ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

" 0F CHORRILO®

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
EN CIENCIAS MILITARES CON MENCION EN ADMINISTRACION

Relacion de la comunicacion internay la gestion del talento humano de los

cadetes de infanteria de La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi” - 2020

PRESENTADO POR:

Quispe Huahuala Darwin Jesus

Ramirez Araujo Henry Omar

LIMA - PERU
2020



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO
ASESOR:

ASESOR TEMATICO: TTE FLORES CHAHUARES JESUS
ASESOR METODOLOGICO: DRA PUNTO MAYCA JULCA ELODIA

PRESIDENTE DEL JURADO

TTE CRL PEREIRA ARENAS WILLBER
MIEMBROS DEL JURADO

MY ESTACIO FLORES CANDICE ANATOLIA
MG AVALOS CUARITE CESAR



DEDICATORIA
A nuestros padres, por la semilla de superacion
que han sembrado en nosotros y a nuestros
familiares por el apoyo emocional y estimulo que
nos brindaron.



AGRADECIMIENTO

A nuestras familias, por su entendimiento y firme animo, por
su soporte incondicional a lo largo de nuestros estudios.

A nuestro asesor: por su admirable y desinteresada
orientacion durante la elaboracion del presente trabajo de
investigacion.

Y atodos aquellos que nos asistieron en la realizacion de este

trabajo.



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado

Dando cumplimento a las normas establecidas en el reglamento de grados y Relacién de la
comunicacion interna y la gestion del talento humano de los cadetes de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos para optar la licenciatura en Ciencias Militares, presentamos la tesis
titulada:

“RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE LOS CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE
CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”-2020

Las responsabilidades del trabajo son las siguientes:
Aspecto Metodologico: QUISPE HUAHUALA DARWIN JESUS
Aspecto Tematico: RAMIREZ ARAUJO HENRY OMAR

La investigacion tiene por determinar la relacién entre la comunicacion interna y la
gestion del talento humano de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado ponemos a vuestra consideracion la presente

investigacién para su evaluacion.

Los Autores



INDICE

RESUMIBIN ... 11
ADSEFACT. ...ttt 11
INTRODUGCCHION ..ottt 12
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccoviiiiireeeerisiseisssssesseenseens 13
1.1 Planteamiento del problema............ccoiiiiiiiiiii e 13
1.2 Formulacion del Problema ..........cooiiiiiiiiiieee s 13
1.2.1 Problema geNEIal .........ooiiiiieiee e 13
1.2.2 Problemas eSPECITICOS .......uiiiiiiiece ettt 14

1.3 Objetivo de 1a INVESTIGACION.........ccviiiiiecc e e 14
1.3.1 ODJELIVO QENETAL.......c.eeiiieiiecc ettt re e re e 14
1.3.2 ODjJetiVoS €SPECITICOS ....vveivieriiiiiccie ettt re e 14

1.4 JUSEITICACION ...ttt 15
1.5, Limitaciones del @STUdIO. .........oieiiiiiiiieieiereee s 15
1.6 VIADIIAAG. . ... 16
CAPITULO 1: MARCO TEORICO......c.iiiiieireieeiasesssnessseesssssessesessssssassssssasssasssesssens 17
2.1 HIPOLESIS ...ttt ettt ettt r et e ne e 17
2.1.1 HIPOLESIS GBNEIAL. ... vttt en s 17
2.1.2 HipOtESIS ESPECITICAS .....eveueeieiieieiisiesie e 17

2.2 SIStEMA 0B VAITADIES. ... 17
2.2.1Variables gENEIAIES ........oviiiiieiireie e 17
2.2.2 Variables especificas intermedias 0 dimensiones...........ccccoeeeieveeieieese e s, 17
2.2.3 Matriz de operacionalizaCiOn.............ccccoveiieieiic i 18

2.3 Conceptualizacion de variables.............coeoiiiiiiicie e 21
2.3.1 Definicion CONCEPLUAL .........ccvveiiciiieie et 21
2.3.2 Otros tErmin0S rElEVANTES .........c.coiiiiiiiiieieee e 21

2.4 ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt bbbt bt bt 22

Vi



2.4.1 Antecedentes INTEINACIONAIES. .......coeee oot 22

2.4.2 Antecedentes NACIONAIES ..........ccciiiiriiiiie e 24
2.5 BASES TEOTICAS .....c.vevvevetiiteeie sttt bbb 25
2.5.1 COMUNICACION ...ttt b et 25
2.5.2 Talento NUMEN0 ..o e 33
CAPITULO H1: METODOLOGIA ...t iError! Marcador no definido.
3.1 Método y enfoque de investigacion .............cccccecerveeennen. iError! Marcador no definido.
3.2 Tipo de iNVESLIgaCiON ........ccccvrerieerierieiee e, iError! Marcador no definido.
3.3 Disefio de investigacion ............cccvveveiinenenecseneenen, iError! Marcador no definido.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .......... iError! Marcador no definido.
3.4.1 Elaboracioén de 1os instrumentos...........ccceeeveeenee. iError! Marcador no definido.
3.4.2 Validez, confiabilidad y evaluacion de inStrumentos: .............cccceveveieeveecieseennnnn, 38
3.4.3 Aplicacion de 10S INStIUMENTOS ..........ccueiieiiieieiecce et 39
3.5 Poblacion y muUestra........ccccovevveveieeie e iError! Marcador no definido.
T A U o111 €0 J R iError! Marcador no definido.
3.5.2 POBIACION.......oeiiiiiiiccec e iError! Marcador no definido.
3.5 3 MUEBSEIA . iError! Marcador no definido.
3.6 Criterios de seleccion de la muestra..........ccccoceeeveeenneee. iError! Marcador no definido.
3.7 ASPECLOS BLICOS. ... viueereeeiereeterie et iError! Marcador no definido.
CAPITULO IV: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES....... iError!
Marcador no definido.1
DISCUSION ..o iError! Marcador no definido.1
4.1 DESCIIPCION ...ttt iError! Marcador no definido.2
4.2 Chicuadrado .........coooveeeiiiiiiiiiccee e iError! Marcador no definido.59
4.3 INterpretaCion .........ccocovvieieece e iError! Marcador no definido.8
4.4 DISCUSION.....ccuveiiteeitieccteectie ettt ete e veesre e re e iError! Marcador no definido.
CONGCLUSIONES......c ettt ettt e b et et e e sbe e e beesnneeeee e 74

vii



RECOMENDACIONES ... iError! Marcador no definido.
REFERENCIAS ..ottt sttt sttt be e be et e et e sbe e beeneeabeebe e 756
ANEXOS ...ttt e e b et e b e b et e et e re et e eateabeebeanaeare s 7878

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Personas motivadas y la gestion del talento humano............ccccocoeiiiiiiiicnn, 11
Tabla 2: El trabajo y la gestion del talento humano...........ccccocveeieiene s, 19
Tabla 3. EI manejo eficiente de la informacion y la gestion del talento humano ............ 20
Tabla 4. Razon de las drdenes y la gestion del talento humano ..........cccccecvvivieiiciieiennen, 21
Tabla 5. El manejo de la informacion puntual y la gestion del talento humano ............. 22
Tabla 6. La comprension y la gestion del talento humano .........c.ccccceecevevieiivcvceccicee, 23
Tabla 7. Realizar buenas preguntas y la gestion del talento humano .............ccccccevenenee. 24
Tabla 8. El dialogo y la gestion del talento humano ............ccccocevieie i, 25
Tabla 9. El intercambio de informacion y la gestion del talento humano ...................... 26
Tabla 10. El proceso de seleccion y la comunicacion interna ..........cccoccoeeveveieeiecceccieennn, 27
Tabla 11. El reclutamiento y la comunicacion iNternNa ...........cccoccveveieeieeviesieeseese e 28
Tabla 12. El proceso de administracion de personas y la comunicacion interna ............ 29
Tabla 13. El proceso de aplicacion y la comunicacion interna ...........cccoceeevvveieeieciennn, 30
Tabla 14. El disefio de actividades y la comunicacion interna ..........cccccoceeevvevvvieceenenen, 30
Tabla 15. El desempefio y la comunicacion interna ...........ccccevvevveverenesiesese s, 30
Tabla 16. El proceso de compensacion y la comunicacion interna .........c.ccocceevevevveieneen, 30
Tabla 17. Los buenos incentivos y la comunicacion interna ..........cccccecevceveveneseeveeseen, 30
Tabla 18. La satisfaccion de las necesidades y la comunicacion interna ..............cocee.... 30



Figura 1:
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.

Figura 18.

INDICE DE FIGURAS

Personas motivadas y la gestion del talento humano...........ccccccooveveiieieeeen, 19
El trabajo y la gestion del talento humano............ccocoeiiiiiniice, 20
El manejo eficiente de la informacion y la gestion del talento humano .......... 21
Razon de las érdenes y la gestion del talento humano ............cccccevvviveicineen, 22
El manejo de la informacién puntual y la gestion del talento humano ........... 23
La comprension y la gestion del talento humano ..........cccccecevveveiiiiniiicienenn, 24
Realizar buenas preguntas y la gestion del talento humano ...........c..cccoc........ 25
El didlogo y la gestidn del talento humano ...........ccccoeveeviic i, 26
El intercambio de informacion y la gestion del talento humano ...................... 27
El proceso de seleccion y la comunicacion interna..........cccocceeeevvececicceenenn, 28
El reclutamiento y la comunicacion iNterna ..........c.ccccoeeveevesvieiiese e, 29
El proceso de administracion de personas y la y la comunicacién interna ...30
El proceso de aplicacion y la comunicacion interna ...........ccccoeeevveveeieiniennenn, 30
El disefio de actividades y la comunicacion interna .............cccceevevievieiienenn, 30
El desempefio y la comunicacion interna .........cccocoeeeeneneieiese e 30
El proceso de compensacion y la comunicacion interna...........c.ccocceecvverenene. 30
Los buenos incentivos y la comunicacion interna ..........ccccceeeevevevveeceesieenenn, 30
La satisfaccion de las necesidades y la comunicacién interna ............c..c........ 30

10



Resumen
La investigacion tuvo como propdsito establecer la relacion entre la gestion del talento

humano y la comunicaciéon interna de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

Para ello realizd una investigacion de carécter cuantitativo, de tipo descriptivo
explicativo simple, de disefio no experimental y transversal. La poblacién la conformaron 98
cadetes de 4to afo del arma de infanteria de la EMCH “CFB” que formaron parte del batallon
de cadetes. Para la recoleccion de los datos se empled como herramienta la encuesta,
conformada por 18 preguntas medidas en escala de Likert del 1 al 5.

Se concluyd que, existe relacion entre la gestion del talento humano y la comunicacion
interna de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” — 2020. Asimismo, se concluy6 que
existe relacion entre la comunicacién interna y la administracion, la aplicacion y compensacion

de personas.

Palabras Clave: Comunicacion Interna, Gestion del Talento, Escuela Militar

Abstract

The purpose of the research was to establish the relationship between the management
of human talent and the internal communication of the infantry cadets of the EMCH “CFB” -
2020.

To do this, it carried out a research of a quantitative nature, of a simple explanatory
descriptive type, of non-experimental and transversal design. The population was made up of
98 4th year cadets from the EMCH infantry weapon “CFB” who were part of the cadet
battalion. To collect the data, the survey, made up of 18 questions measured on a Likert scale
from 1 to 5, was used as a tool.

It was concluded that there is a relationship between the management of human talent
and the internal communication of the infantry cadets of the EMCH “CFB” - 2020. It was also
concluded that there is a relationship between internal communication and the administration,

application and compensation of people.

Keywords: Internal Communication, Talent Management, Military School
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INTRODUCCION

La finalidad de esta investigacion es determinar la relacion entre la comunicacion interna
y la gestion del talento humano cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” — 2020 y, qué tipos
de caracteristicas particulares son las que presentan mayores mejoras.

Con esa finalidad, el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en cuatro capitulos
que elaborados sistematicamente nos lleva hacia resultados y sugerencias importantes. En el
Capitulo 1, se desarrollé el Planteamiento y la Formulacion del Problema, asi como la
Justificacion, Limitaciones, y Objetivos de la investigacion.

En el Capitulo I, titulado Marco Teorico, se recopild y describié informacién relevante
para el sustento de la investigacion respecto de las variables gestion del talento y comunicacion
interna, asi como otros temas relacionados con las dimensiones planteadas en la matriz de
consistencia.

En el Capitulo 111 se explica el disefio de la investigacion, que es descriptivo explicativo
simple, de disefio no experimental. Ademas, se determina la poblacion y la muestra, las
técnicas de recoleccion y anélisis de datos.

Finalmente, en el Capitulo IV Resultados, se interpretaron los resultados de todos los items
presentados en el instrumento, adjuntdndose los cuadros y graficos correspondientes,

Conclusiones y Sugerencias
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

El inadecuado proceso de comunicacion interna tiene repercusiones de rendimiento en las
personas e instituciones (Huanca y Torres, 2017); ello es contraproducente a la necesidad de
adaptarse a un mundo globalizado (Zapata, 2004), donde el elemento mas importante es el
factor humano (Moreno, 2009). En el caso militar, la comunicacion interna es necesaria para
mantener un elevado estado animico del personal (Cardarello, Grosso y Lamas, 2007) y para
que la informacion sea recibida de manera correcta a través de los canales institucionales
(Zapata, 2004).

En un escenario de nuevas exigencias profesionales es necesario afrontar efectivamente y
con calidad de desempefio los requerimientos de los trabajos (Suérez, 2015). Sin embargo,
existen situaciones como problemas de gestion del talento humano respecto al reclutamiento,
planificaciéon y control de tareas militares (Meneses, 2019) que exigen que el proceso de la
comunicacion, a pesar de la influencia contextual, se lleve a cabo y transmita la informacion
correcta, independientemente de si los medios utilizados son “gestos, posturas, la ropa, los

comportamientos” (Moreno, 2009, pg. 10).

En la institucion Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” no hay
evaluaciones relacionadas a la comunicacion interna, y sobre la gestion del talento humano,
por lo que, con el pasar del tiempo el trabajo que se realiza sobre estos decrece constantemente,
a pesar de su importancia. Actualmente, se desconoce el nivel de relacion o de influencia que
genera una variable en la otra. Es por ello por lo que esta investigacion tiene como propoésito
establecer la relacion entre la gestion del talento humano y la comunicacién interna de los
cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y la gestion del talento humano de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 20207
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1.2.2 Problemas especificos
1.2.2.1 Problema especifico 1

¢Cuadl es la relacion entre la comunicacion interna y la administracion de personas de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 20207

1.2.2.2 Problema especifico 2

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y la aplicacion de personas de los
cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” -
20207

1.2.2.3 Problema especifico 3

¢Cuadl es la relacion entre la comunicacion interna y la compensacion de personas de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 2020?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacién entre la comunicacién interna y la gestion del talento humano de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
1.3.2.1 Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la administracion de personas
de los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi” - 2020.
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1.3.2.2 Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la aplicacion de personas de los
cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” -
2020.

1.3.2.3 Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la compensacion de personas de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 2020.

1.4 Justificacién

Justificacion tedrica. — Este trabajo de investigacion determinara la relacion que existe
entre la gestion del talento humano con la comunicacion interna de los cadetes de Infanteria

de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” - 2020

Justificacion metodolodgica. — Las conclusiones de la investigacion determinaran si es

necesario realizar mejoras en alguno de los indicadores propuestos.

Justificacion practica. — El trabajo permitira conocer la situacién actual de la
comunicacion interna para reforzar los puntos débiles, lo que mejorara la comunicacién

interna y la gestion del talento humano.

Justificacion por conveniencia. — Esta investigacion es conveniente porque si bien
existen trabajos que desarrollan las dos variables de estudio estas nunca han abordado a la

poblacion de estudio sefialada en este trabajo, o similares.

Relevancia Social. — La investigacién producira informacion que permitira realizar
mejoras internas en la institucion, facilitando el desarrollo de las actividades y la

convivencia del personal militar.
Limitaciones del estudio

Entre los obstaculos para realizar la presente investigacién se puede precisar los

siguientes:

e Limitacion temporal
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o Dificultades para reunir informacion

e La biblioteca de la Escuela Militar no cuenta con bibliografia especializada respecto
del tema de investigacion, debilidad que se superd buscando libros via internet.

e No se cuenta con el servicio de internet para acopiar informacion, habiéndose
superédndose el problema adquiriendo de manera particular este servicio con una

operadora de telefonia.
1.6 Viabilidad

El presente estudio es viable porque se cuentan con los recursos econémicos, a la
informacion disponible en internet, con el tiempo y el capital humano adecuado para el

desarrollo adecuando del trabajo de investigacion.

Ademas, se tiene acceso a la muestra de estudio, quienes tienen la disposicion para

colaborar con el presente trabajo.

Finalmente, los autores de esta investigacion tenemos el interés y la voluntad para

desarrollar el estudio en el tiempo sefialado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Hipotesis
2.1.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la comunicacion internay la gestion del talento humano de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 2020.
2.1.2 Hipotesis especificas
2.1.2.1 Hipdtesis especifica 1
Existe relacion directa entre la comunicacion interna y la administracion de personas
de los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi” - 2020.
2.1.2.2 Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa entre la comunicacion interna y la aplicacion de personas de los
cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” -
2020.
2.1.2.3 Hipotesis especifica 3
Existe relacion directa entre la comunicacion interna y la compensacién de personas de
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
- 2020.
2.2 Sistema de variables
2.2.1 Variables generales
e Variable (1): Comunicacion interna
e Variable (2): Gestion del talento humano
2.2.2 Variables especificas intermedias o dimensiones
e Variable (1): Comunicacion interna
o Dimension (1): Informacion
o Dimension (2): Explicacion
o Dimension (3): Interrogacion
e Variable (2): Gestidn del talento humano
o Dimension (1): Administracion de personas
o Dimension (2): Aplicacion de personas

o Dimension (3): Compensacion de personas
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2.2.3 Matriz de operacionalizacion

TablaN.21

Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES  DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Comunicacion o Informacion
interna

o Explicacién

Informacion
- Personas
motivadas

- Realizar trabajo

- Eficiencia

Explicacion
-Razén de las
ordenes

- Informacion
puntual

- Comprension

¢Considera Usted que una
persona  motivada  esta
relacionada con una buena
gestion del talento humano de
los Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Cree Usted que realizar un
buen trabajo esté relacionado
con una buena gestion del
talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

A su parecer, ¢Manejar
eficientemente la informacion
esta relacionado con una
buena gestion del talento
humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Considera Usted que una
correcta razon de las ordenes
esta relacionada con una
buena gestion del talento
humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 2020?

¢Cree Usted que manejar
informacion  puntual esta
relacionado con una buena
gestion del talento humano de
los Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 2020?

A su parecer, ¢Ser
comprensivo esta relacionado

18



o Interrogacion Interrogacion

Hacer preguntas

Dialogo

Intercambio  de
informacion

con una buena gestion del
talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207?

¢Considera Usted que hacer
buenas preguntas esta
relacionado con una buena
gestion del talento humano de
los Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Cree Usted que realizar un
buen didlogo esta relacionado
con una buena gestion del
talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

A su parecer, ¢(Realizar un
buen intercambio de
informacién esta relacionado
con una buena gestion del
talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

VARIABLES = DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

Gestion  del o Administracion Administracion de

talento de personas personas
humano - Proceso de
seleccién

Reclutamiento

Proceso
selectivo

¢Considera Usted que un
buen proceso de seleccion
mejorara la comunicacion
interna de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Cree Usted que un buen
reclutamiento mejorara la
comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207?

A su parecer. ¢Un buen
proceso de administracion de
personas mejorara la
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o Aplicacion de Aplicacion de

o Compensacion

personas

de personas

personas
- Procesos

- Disefiar
actividades

- Desempefio

Compensacién de
personas
- Procesos

- Incentivar a las
personas

- Satisfacer
necesidades

comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Considera Usted que un
buen proceso de aplicacion
mejorara la comunicacion
interna de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Cree Usted que disefar
actividades  mejorara la
comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

A su parecer. ¢Un buen
desempefio  mejorard la
comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Considera Usted que un
buen proceso de
compensacion mejorard la
comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

¢Cree Usted que un buen
incentivo mejorara la
comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207

A su parecer. ¢Satisfacer las
necesidades mejorara la
comunicacion interna de los
Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” - 20207?

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Conceptualizacion de variables

2.3.1 Definicion conceptual

e Variable (1): Comunicacion interna

Es la transferencia de un mensaje entre una persona que manifiesta una idea y
otra que recibe y espera entender el mensaje de la misma manera (Staton, Michael
y Walker,2007).
e Variable (2): Gestion del talento humano

Es la administracion y direccion de personas que trabajan en una empresa; con
la finalidad de aprovechar su knowledge para sacar adelante a la empresa (Santos,
2010).

2.3.2 Otros términos relevantes

Administracion de personal. — Es la colocacion de las personas que tiene como
finalidad alcanzar las metas administrativas de la forma mas eficiente y econémica.
La funcion primordial de la administracion de personas es la de encontrar personas
de dptima actitud y aptitud para su colocacion, desarrollo y motivacion en el puesto
de trabajo adecuado (Diccionario de términos militares, s.f.).

Comprendido. — Es la voz empleada a través de la comunicacion radiotelefonica
por uno de los interlocutores para sefialar que ha entendido el mensaje que ha
recibido (Diccionario de términos militares, s.f.).

Explicacion. — Se desprende de la exposicion de una leccion, en la cual se transmite
a los oyentes nuevas ideas y conocimientos propuestos (Diccionario de términos
militares, s.f.).

Informacion. — Es todo informe, hecho, noticia, notificacion, foto, escrito, dato u
observacién de cualquier tipo que permite tomar conocimiento (Diccionario de
términos militares, s.f.).

Interrogatorio. — Es el procedimiento de busqueda de informacion que radica en
el conjunto de principios, recursos mentales, cientificos y técnicos utilizados por el
interrogador para extraer la verdad y la mayor cantidad de informacion posible al
interrogado (Diccionario de términos militares, s.f.).

Orden. — Es la expresion verbal o escrita de lo que una autoridad militar superior
solicita que ejecute una persona de rango menor. Debe ser clara, especifica, concreta
y tener solo lo que el subalterno debe conocer para llevar realizar su mision

(Diccionario de términos militares, s.f.).
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e Procedimiento operativo vigente. — Son las indicaciones, de manera oral o escrita
que tienen naturaleza de orden y que explican los detalles operativos de costumbre
con la finalidad de agilizar el comando y eliminar las 6rdenes inutiles (Diccionario
de términos militares, s.f.).

¢ Reclutamiento. — Es el grupo de actividades por las cuéles se junta y clasifica a
individuos civiles que prestaran servicio en las Fuerzas Armadas; esto abarca desde
la convocatoria hasta su internamiento en algln centro de instruccién (Diccionario
de términos militares, s.f.).

e Trabajo propio de investigacion y desarrollo. — Es el esfuerzo efectuado por un
miembro del Ejército para elaborar a través de la investigacion y el desarrollo la
mejora de las capacidades (Diccionario de términos militares, s.f.).

2.4 Antecedentes

2.4.1 Antecedentes Internacionales

La tesis presentada por Granda (2013) titulada “Plan de comunicacion interna para
el mejoramiento de la productividad del talento humano. Caso: Aerostar — Servicio a
Bordo (Unidad productiva de la Fuerza Aérea Ecuatoriana) en la ciudad de Quito” para
optar por el grado de licenciada en Relaciones Publicas tuvo como objetivo “disenar y
elaborar un Plan de Comunicacion Interna que ayude al incremento de la productividad
del talento humano de Aerostar-Servicio A Bordo, Unidad Productiva de la Fuerza
Acérea Ecuatoriana en la ciudad de Quito” (pg. 7). La investigacion buscaba conocer el
panorama de la comunicacion de la empresa mencionada a través del conocimiento de
los procesos comunicativos internos a todo nivel y en todas las areas; por ello se utilizo
un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo para poder realizar un analisis

estadistico y poder recabar informacion de primera mano.

La investigacion, ademas, es de alcance exploratorio y descriptiva, para recopilar la
informacidn actual y especifica de los fendmenos de investigacion. Los métodos de
investigacion fueron deductivo e inductivo, y las fuentes de informacion fueron
primarias y secundarias. La muestra para el trabajo cualitativo lo conformo el Gerente
Operativo de Aerostar — Servicio a Bordo, el Teniente Coronel Giovanny Salinas; para
el levantamiento de la informacion se utiliz6 una entrevista estructurada para orientar
la conversacion; de otro lado, la poblacién para el trabajo cuantitativo lo conformé el

personal administrativo y operativo de Aerostar — Servicio a Bordo, conformado por
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165 personas. Debido a la reducida poblacion no se realizé un calculo para la muestra,
esta fue realizada por conveniencia. El estudio concluyd que existen fallas de
comunicacion que no permiten una productividad completa; asimismo se revelé que
existe un bajo nivel de cultura organizacional, dado que los empleados desconocen la

mision y vision de la empresa, y no se reconocen los valores de la institucion.

Esta investigacion es importante para el trabajo porque permite ratificar que la falta
de desarrollo en la comunicacion a todo nivel y direccion, junto al escaso desarrollo de
una institucién no permite la mejora de la productividad; que hay asimetria de
informacidn en todos los niveles y que esta afecta a la cultura organizacional; y, que la
informacién, en cuanto a calidad y cantidad, solo es suficiente para cumplir sus
responsabilidades, sin mayor motivacion a realizar un mejor trabajo. Ademas, permite
entender el sistema metodolédgico que va a utilizarse en el desarrollo de la presente

investigacion.

La tesis presentada por Mora (2008) titulada “Propuesta para la gestion del talento
humano y la comunicacion en CNT Sistemas de Informacion S.A.” tuvo como objetivo
“proporcionar estrategias de comunicacion, basadas en la gestion del talento humano
para mejorar relaciones a nivel interno de la compafiia y mejorar los procesos que se
llevan a cabo” (pg. s.n.). El enfoque de la investigacion fue de caracter cualitativo y
analitico. El proceso metodoldgico siguié las siguientes etapas de desarrollo de
investigacion para la contextualizacion de la empresa: historia, productos y servicios,
areas, roles y funciones, organigrama, estrategias, politicas de calidad, plataformas
tecnoldgicas. Para el diagnostico situacional identificd y definio el problema, luego
aplico una encuesta para evaluar la realidad. El estudio concluyo que el proyecto de
comunicacion del talento humano permitiria elevar los niveles de comunicacion a nivel
interno y externo; para ello es necesario el uso y disefio de softwares, de charlas y

capacitaciones.

El trabajo de Mora (2008) permite conocer como las diversas estrategias de
comunicacion basadas en la administracion del talento humano permiten una mejora en

la relacion interna del personal.
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2.4.2 Antecedentes nacionales

La tesis presentada por Ccorimanya y Kana (2018), titulada “comunicacion interna
en la gestion del talento humano de los trabajadores de la microred 15 de Agosto de la
Red de Salud Arequipa Caylloma, afio 2018 para optar por el titulo profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion tuvo como objetivo “identificar la situacion
actual de la comunicacion interna en la gestion del talento humano de los trabajadores
de la Microred 15 de Agosto de la Red de Salud Arequipa Caylloma en primer trimestre
afio 2018.” (pg. 87). La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, un alcance de tipo
descriptivo, un disefio no experimental y transversal y el método cientifico. La
investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de la Microred de Salud 15 de agosto-
ubicado en la Calle Av. Salaverry, 703 Paucarpata-Arequipa, en enero y marzo del
2018. La poblacion y muestra la conformaron 50 trabajadores, entre doctores,
enfermeras, obstetras, técnicos y otros. El trabajo concluy6 que no existe una correcta
comunicacion interna porque las funciones de esta no estan definidas ni son claras; y
existe desinformacion de las actividades realizadas. Ademas, se determind que la
comunicacion interna tiene forma ascendente, por lo que se utiliza continuamente la

comunicacion informal.

La investigacion de Ccorimanya et al. (2018) ha desarrollado un tema similar al de
este trabajo. Es por ello por lo que se utiliz6 como base para establecer el sistema de
variables y sus dimensiones; ademas, sirvid de guia para el planteamiento de la

estructura de las bases teéricas.

La tesis presentada por Curi (2017) titulada “Gestion del talento y comunicacion
interna en la division de investigacion de delitos contra la seguridad del Estado Lima —
2016, tuvo como objetivo “determinar en qué medida la gestion del talento humano se
relaciona con la comunicacion interna en la division de investigacion de delitos contra
la seguridad del estado. Lima. 2016” (pg. 44). Para ello se utilizd un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y de método hipotético deductivo; ademas, el
disefio empleado fue no experimental y transversal. La poblacion y muestra estuvo
compuesta por 40 policias del area de investigacion de delitos contra la seguridad del
estado en el 2016. Para la recoleccién de los datos se empled una encuesta de 30 items,
adaptada del trabajo de Pachas (2013) y otra de 34 items adaptada de GT Asesores

(2003). El analisis estadistico se realizd con el programa SPSS 22.0 y demostré que
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existe un vinculo importante entre la gestion del talento humano y las barreras, los
patrones y la retroalimentacion de comunicacion de la comunicacion interna; por ello,
se concluyo que existe una relacién importante entre la gestion del talento humano y la

comunicacion interna.

El documento de Curi (2017) fue empleado como referencia de autores, contexto y
para el planteamiento de las hipotesis. Ademas, sirvié como guia para el entendimiento

de la metodologia a utilizar.

La tesis presentada por Huanca y Torres (2017), titulada “Influencia de la
comunicacion interna en la gestion del talento humano en la Clinica Paz Holandesa en
el segundo semestre del 2016, para optar por el titulo de licenciado en ciencias de la
comunicacion especialidad de relaciones publicas, tuvo como objetivo “determinar la
influencia de la comunicacion interna en la gestion del talento humano en la Clinica
Paz Holandesa” (pg. 7). La metodologia de la investigacion emplea un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y, de disefio no experimental y transversal. La
poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de las distintas areas de la
Clinica Paz Holandesa y, la muestra la conformaron 50 colaboradores. Para la
recoleccion de los datos se utiliz una encuesta de 45 preguntas medida en escala de
Likert del 1 al 5. Para el analisis de la informacion se utiliz6 el programa SPSS 23.0,
donde se realiz6 la prueba alfa de Cronbach. El estudio concluy6 que los medios de
comunicacion interna influencian de manera significativa en la gestion del talento

humano y que no todos son usados de forma eficiente.

El trabajo de Huanca et al. (2017) fue empleado como guia para comprender los
tipos de comunicacion interna y la gestion de talento humano; y, ademas, para tener una

idea mas clara de como plantear el sistema de variables.
2.5 Bases tedricas
2.5.1 Comunicacion

Comenzaremos definiendo qué es la comunicacion en si, Stanton et al. (2007) nos
mencionan la comunicacion como la transferencia verbal o no verbal de un mensaje
entre una persona que manifiesta una idea y otra que espera entender dicho mensaje o

se espera que lo capte de la misma forma. Ademas, Chiavenato (2006), nos define la
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comunicacion como el traspaso de informacién entre dos o mas individuos. Significa
convertir un mensaje o una informacion propia en publica. Constituye uno de los
procedimientos criticos de la experiencia humana y la organizacion social. También,
Berlo (1973) coincide con el hecho de la importancia de la comunicacion para la vida
social de las personas, tomandolo, asi como un proceso social que aplica para cualquier
ambito de la vida de cada persona. A ellos se les suman Brandolini, Gonzales y Hopkins
(2009) quienes consideran a la comunicacion como “Proceso a través del cual se le da
sentido a la realidad. Comprende desde el momento en el que se emitieron los mensajes
y fueron receptados, hasta que se lograron comprender y reinterpretar desde el punto de

vista del receptor” (pg. 9).
2.5.1.1 Tipos

Existen diferentes maneras de comunicar, para el periodista Irusta (2019) existen
treinta, comenzando por el criterio basico de la comunicacion verbal y no verbal. La
diferenciacion de este criterio es simple, la primera se expresa mediante el uso de las
palabras, como el saludar a una persona o escribirle un correo a tu supervisor y la
segunda se caracteriza por no hacer uso de palabras, como el gesto que haces al comer
limon demostrando su acidez o la postura que tomas cuando vas a exponer denotando
que tan preparado o no estas. Asimismo, encontramos la categorizacion “mas tipos de
comunicacion”, dentro de la cual aparecen los términos de: Comunicacion horizontal,
comunicacion vertical, comunicacion formal y comunicacion informal y comunicacion
organizacional, términos que cada vez comienzan a tener mayor importancia en el

ambito de gestion.

La comunicacion horizontal y la comunicacion vertical tiene relacion con el
traspaso de comunicacion considerando las diferentes jerarquias de una organizacion.
Segun Beltran (2011), ambos términos son contrarios, pero no son mutuamente
excluyentes, ya que el correcto uso de ambos podria ser muy beneficioso para la
empresa. Asimismo, nos define la comunicacion vertical a aquella donde se demuestra
el poder de una persona sobre otra, siguiendo una estructura jerarquica, donde existe
una minoria que rige el poder sobre una masa para mantener una situacion de manera
constante e inalterable. Ademas, Andrade (2005) nos menciona que una comunicacion
vertical es la cual se da en medio de distintos niveles jerarquicos siendo ascendente

cuando la informacion se transfiere desde el nivel mas bajo al mas alto y descendente
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cuando va en sentido opuesto. Asimismo, Vallejo y Pardo (2009) determinan como una
estructura asimétrica en la distribucion de poder que incita los enfrentamientos dentro
de las empresas y los grupos de trabajo, pudiendo generar una comunicacion intratable
en ciertos casos, pero también optar por esta opcién de comunicacién aporta al
equilibrio y que perdure la empresa al tener un modelo burocréatico con las funciones y

divisiones de poder repartido de forma piramidal.

En la contraparte, encontramos que Beltrdn (2011) muestra a la comunicacion
horizontal como un modelo democratico donde los niveles jerarquicos no son un
aspecto negativo debido a que la comunicacion se da de manera que no hay rangos de
superioridad y generan ideas conjuntas. Ademas, Andrade (2005) trae a colacién que
en una comunicacion horizontal es la que se refiere al traspaso de ideas entre individuos
de un mismo nivel jerarquico sin tomar en cuenta el area o proyecto en el que se labore.
Asimismo, Charles y Marschan (2002) nos mencionan que dicha comunicacion es
reconocida como un tipo de comunicacion altamente funcional y precisa en un entorno
empresarial, agregan que mediante esta forma de comunicacién existe gran nivel de
socializacion y coordinacion pero se pierde algo de control, el cual si se obtiene con
una comunicacién vertical. También, encontramos que para Brandolini et al. (2009)
esta forma de comunicacion es la cual incita la participacion del publico, dejando que
expresen sus ideas o consideraciones sobre su trabajo o proyectos en los que estan
trabajando.

De la misma manera, la comunicacion formal e informal teéricamente se consideran
anténimos, sin embargo, en la practica ambas pueden ser usadas en simultaneo.
Andrade (2005) nos refiere la comunicacion formal como cualquier transferencia de
informacion que se por medio de canales autorizados por la empresa. Asimismo,
Brandolini et al. (2009) nos definen la comunicacion formal como la “manera de
comunicarse que abarca principalmente asuntos laborales. Es planeada, sistematica y
delimitada por la empresa. Normalmente, hace uso del texto escrito como medio de
exteriorizacion y canales oficiales. Debido a que es necesario el cumplimiento de

protocolos institucionales suelen a tomar mas tiempo que una comunicacion informal”
(pg. 34).

Por otro lado, la comunicacion informal Andrade (2005) la define como la que

“hace uso de canales no oficiales de la empresa, que aporta a las relaciones
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interpersonales, normalmente son de boca a boca y son conocidas como conversacion
de pasillo” (pg. 19). Ademas, Brandolini et al. (2009) nos dan a notar que debemos
diferenciar el canal informal con la comunicacién informal, definiendo la comunicacion
informal como “‘es una manera de comunicacién en la que se abordan temas laborales,
gue no se comunican por los canales oficiales. Tiende a ser una forma mas veloz de
comunicarse, pero puede generar conflictos por rumores” (pg. 34-35). Asimismo,
Charles et al. (2002) nos explican que la comunicacién horizontal que se da en las
empresas suele ser en gran medida informales debido a que se da un traspaso de
informacion muchas veces se da fuera de la red oficial de comunicacion de la
organizacion siendo de esa manera una forma mas veloz, pero con grandes posibilidades

de que se den confusiones y malversaciones que terminen en chismes.

Todas las anteriores se relacionan con el término de comunicacion organizacional,
el cual, Andrade (2005) nos divide el término en tres formas en las que se puede
comprender: Desde la perspectiva social, colocandolo como el cimulo de mensajes que
fluctGan entre la fuerza laboral de una organizacion y entre la misma y sus grupos de
interés externos; como una disciplina, siendo el campo que estudia las comunicaciones
gue se generan dentro de una organizacion y entre éstas y su exterior; y como un
conjunto de técnicas y actividades, a través de su investigacion surgen el desarrollo de
tacticas que aportan al mejoramiento paulatino de las comunicaciones internas y al flujo
de las mismas dentro de la empresa. Asimismo, Brandolini et al. (2009) sostienen que
“las empresas Se encuentran en constante comunicacion, desde difunden mensajes hasta
cuando se mantienen en silencio. Afirmando que las organizaciones simulan un sistema
confuso de relaciones, donde intervienen distintos individuos. Es por ello por lo que
dentro de una compaiiia se pueden encontrar dos tipos de formas de comunicacion

segun a quién va dirigida, la comunicacion externa y la comunicacion interna” (pg. 11).

Dentro de esta subdivisién, externa e interna, Andrade (2005) nos indica que una
comunicacion externa es la totalidad de comunicados que se exteriorizan desde la
organizacion a sus grupos de interés externos, esto con el objetivo de enriquecer o
conservar sus relaciones e incluso para promocionar aspectos positivos de la empresa y
sus productos o servicios ofrecidos. Asimismo, Fernandez (2009) contempla una misma

definicion, expresando que este tipo de comunicacion se refiere a cualquier informacion

28



que se exponga a la audiencia externa de la corporacion con el objetivo de beneficiar a

la empresa y sus labores.

Finalmente, y en oposicion, encontramos a la comunicacién interna, que como el
nombre lo menciona se refiere a la comunicacion que se da dentro de la corporacion.

Sin embargo, existen diversas formas de definirla a manera mas precisa.
2.5.1.1 Comunicacion interna

Ejemplo de ello, Bove e y Thill (2000) definen la comunicacion interna como “el
transito de conocimientos y opiniones dentro de una empresa” (pg. 7).
Asimismo, Brandolini et al. (2009) nos refieren a la comunicacion interna como “un
instrumento de gestion o una técnica, que a su vez puede tomarse en consideracion
como un medio para obtener un objetivo priorizando la bldsqueda de eficacia en la
recepcion y en entendimiento de los mensajes. Es la comunicacion dirigida
concretamente al publico interno, a la fuerza laboral de la empresa, que se manifiesta

con el objetivo de que exista un entorno coordinado y cordial” (pg.25).

Andrade (2005), por su parte, se refiere a la comunicacion interna como el
“agrupamiento de todas aquellas funciones efectuadas por la organizacion que
promuevan la instauracion y conservacion de buenas relaciones entre la empresa y su
fuerza laboral” (pg. 17). De la misma forma, Argenti (2003) nos define la comunicacion
interna como el “instrumento que aproxima a la organizacion a obtener un clima laboral
en base del respeto conjunto para cada integrante de la fuerza laboral”. Por otro lado,
de manera mas concreta Brandolini et al. (2009) como el conjunto de las
comunicaciones formales, aquellas que son propias de la empresa siguiendo la jerarquia
y protocolo establecido por la misma, e informales, comunicacion espontanea que nace
por la razén de compartir sin restricciones entre individuos, que se dan dentro de las

organizaciones indiferentemente de los niveles organizacionales.

Asimismo, ya que “el intercambio de informacion debe darse de manera vertical
descendente, desde un gerente a un supervisor y luego a otro empleado, con el
crecimiento de las empresas y el aumento de la complejidad de las funciones nace como
un requisito la instauracion de la comunicacion interna para una correcta propagacion
de la informacion” Argenti (2003, p. 128). A ellos se les une Dolphin (2005), que

menciona que la comunicacion interna es la herramienta usada para solidificar y nutrir
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el vinculo dentro de fuerza laboral estableciendo confianza, proporcionando
informacidn precisa y fiable, contribuyendo en la motivacion de todos, particularmente
en momentos estrés y transicion. Asimismo, Chiavenato (2002) aclara que esta debe
dar darle la posibilidad de transparencia a la informacion, a manera que tanto los altos
rangos como los mas bajos puedan dirigirse y colaborar a conseguir metas conjuntas

cumpliendo objetivos de gran variacion y complejidad.

Por otro lado, Spitzer y Swider (2003) mencionan que para que sean efectivas se
debe tener en cuenta tres objetivos fundamentales. El primer objetivo es que el mensaje
que se envia a la fuerza laboral sera entendido y aceptado en base a su contenido,
propdsito, importancia, y valor; en otras palabras, esta sujeto a la percepcion del
trabajador por lo que debe ser claro y preciso. En segundo lugar, las metas trazadas
sobre las comunicaciones con respecto a la motivacion, rumbo, informacion y
adquisicion de la participacion de la fuerza laboral se deben lograr en la mayor parte de
trabajadores. Finalmente, el resultado final de un mejoramiento en una conversacion
interna es mediante el perfeccionamiento de uno o varios de los elementos basicos del
éxito: calidad del bien, comercio, rentabilidad, productividad y satisfaccion de la fuerza

laboral y, al final, satisfaccion del cliente.
2.5.1.1 Caracteristicas para obtener una comunicacién interna éptima:
2.5.1.1.1 Segun Brandolini, Gonzales y Hopkins (2009):

Los autores sefialan uno de los eslabones esenciales para conseguir una
comunicacion interna correcta es mediante el actor del rol de comunicador interno, el

cual debe tener:

o Capacidad para generar relaciones efectivas: Las relaciones efectivas son
aquellas que se basan en la confianza y respeto mutuo. Logrando conseguir este
tipo de nexo dentro de la fuerza laboral generaria un mejoramiento del clima
laboral, facilidad del traspaso de la comunicacion e incluso una mejora en la
produccién.

e Tener una vision global de la empresa gestionando la comunicacion de manera
transversal: Quien tenga la labor de ejecutar y supervisar la comunicacién

interna no puede estar sesgado, debe conocer las diversas areas de la empresa y
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sus caracteristicas. Asimismo, su manera de comunicar debe traspasar las
distintas jerarquias y areas del mismo nivel.

Habilidad para la escritura y el habla: Su labor sera transmitir un mensaje, por
lo que debe tener gran conocimiento de ortografia, para los comunicados
escritos, y de oratoria, cuando esté encargado de dar mensajes orales o tener
conversaciones directas. Errores ortograficos o dificultad para transmitir
mensajes de manera directa generaria diversas dificultades para la empresa, asi
como la pérdida de atencion al objetivo del mensaje.

Saber atender, innovar y ser imaginativo: El encargado estara a disposicion de
la fuerza laboral y deberé aprender de ellos para saber como llegar a ellos. Por
lo que es de gran importancia saber escuchar qué es lo que necesitan y
caracteristicas de comportamiento que puedan facilitar el traspaso de
informacidn, ideando formas creativas y diferentes para captar mejor su
atencion.

Reconocer a los lideres e iniciadores de la comunicacion entre los miembros de
la organizacion: Si bien el rol del comunicador interno es ser el encargado de la
comunicacion dentro de la organizacién, esto no significa que no puede ceder
ciertas labores. Por lo que para cumplir su labor debe poder identificar qué
empleados tienen posibles influencias sobre otros, viendo en ellos una
posibilidad mas cercana y amigable para lograr el traspaso del mensaje.
Capacidad para entender la realidad: A pesar de que el ocupante del puesto debe
tener conocimientos técnicos, es importante que también es importante que
tenga la habilidad de percibir lo que ocurre alrededor sin hacer uso de la razon.
Por su posicion al tratar con personas, debe tener la habilidad de poder percibir
mas alla de lo que se ve directamente.

Liderazgo: Este punto se relaciona con su habilidad para reconocer lideres y dar
un segundo paso. Al ser un lider desea que los que encuentre con esas
habilidades crezcan al igual que él, por lo que debe tener la habilidad para
formar nuevos comunicadores internos.

Aptitud en gestion organizacional:  Conocimientos de organizacion y
administracion de personas, ya que trataran directamente con y para la fuerza

laboral, viendo canales y formas que mejoren el flujo de la comunicacion.
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Asimismo, deben conocer el estado en que se encuentra la organizacion, sus

bienes, sus servicios, etc.
2.5.1.2 Beneficios de una correcta comunicacion interna:

Kalla (2005) menciona que uno de los beneficios de esta forma de comunicar es que
por su caracter mas social que aporta a una mejora en el intercambio de conocimientos,
brindando rapidez, pero no necesariamente sea la mejor opcién, debido a la pérdida de
control de los superiores. Brandolini et al. (2009), de la misma manera, mencionan que
mediante la comunicacion interna permite coordinar las operaciones de la organizacion,
generar participacion de la fuerza laboral, facilitar el cambio de actitudes y aumentar el
rendimiento. Asimismo, Chiavenato (2002) sefiala que es una de las estrategias de
mayor importancia para la gestion de recursos humanos, ya que mediante ella da mayor
visibilidad del estado de la empresa a los gerentes de linea o supervisores mediante la
recepcion de informacion y retroalimentacion de los colaboradores de diversas

jerarquias.
2.5.1.3 Errores en la aplicacion de la comunicacion interna:

Brandolini, Gonzales y Hopkins (2009) mencionan un error comUn que ocurre en
diversas empresas, donde la responsabilidad de la ejecucion y supervision es asumida
por diferentes areas dependiendo de la compafiia. Sin embargo, debido a que cada area
dispone de otras responsabilidades, las labores referidas a la comunicacion interna se
terminan convirtiendo Gnicamente en la implementacion de un medio apartado que
complazca la necesidad de comunicar sin tener alguna predisposicion de su ejecucion.
Esto genera un desperdicio de recursos y la carencia de tactica. Lo cual demuestra que
es esencial colocar a la comunicacion interna como parte del organigrama de la
compafiia, asignandole los recursos necesarios para su correcto abordaje y creando un
programa integrado que logre alinearla con los objetivos de produccion que tengan
como objetivo. Para dicho abordaje, recomiendan que sea interdisciplinario donde
participen areas como: relaciones publicas, recursos humanos, marketing, el rol del
comunicador y otras areas que tengan conocimientos de comunicacion dentro de la

compafiia.
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2.5.1.4 Informacion

Stair y Reynolds (2000) definen informacidén como la agrupacion de datos, hecho
aislado como el numero de trabajadores o cantidad de horas de trabajo, ordenados de
tal forma que tienen un valor agregado que va mas alla del que tiene cada uno por
separado. Asimismo, Chiavenato (2006) la define como el “conjunto de datos que
aumentan la comprension o entendimiento de algo, disminuyendo la incertidumbre.
Siendo asi un mensaje con valor en un determinado contexto, para darle uso de manera
inmediata y que facilitan la guia de las acciones y decisiones” (pg.110). Por otro lado,
Czinkota y Kotabe definen a la informacion como el ordenamiento de datos

seleccionados de manera especifica con un propdsito determinado.
2.5.2 Talento humano

El talento humano, segin Correa (2007) menciona la inexistencia de una definicion
universal para el talento, ya que varia de una empresa a otra dependiendo de lo que cada
empresa requiere. Dicho concepto es completo, conteniendo aptitudes de la persona,
propiedades innatas, competencias, habilidades, caracter, actitud y proactividad que los
ayudan a instruirse y desenvolverse en diferentes ambientes. El talento es un
diferenciador para encontrar el éxito del negocio en plena globalizacién, la sumatoria
de las competencias y aptitudes deben ser aprovechadas para una innovacion y mejora
continua. Asimismo, habla de que cada individuo que forme parte de la empresa es
Unico y aporta diversas aptitudes, actitudes y sabiduria que aportan valor al desarrollo

de la empresa.

Segin Chiavenato (2002) el término talento humano nace en la era del
conocimiento, después del 1990, en el momento en que dejo de ser visto como un
inconveniente el trabajar con las personas y se convirtio en una solucion para las
empresas, en una ventaja competitiva para alcanzar el éxito de las organizaciones.
Asimismo, aclara que el término se refiere a las personas quienes trabajan para la
empresa y tienen gran valor para la misma, siendo este el nombre que refleje la
importancia que tienen para las organizaciones, ya sea por su formacion laboral o sus
habilidades blandas. Con este cambio, el personal deja de ser vistos como agentes
pasivos y se les considera coparticipes de la organizacion, que ayudan en la

administracion de recursos y al cumplimiento de objetivos.
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Asimismo, Ramirez (s.f.) menciona dos paradojas del talento humano, primero que
es de los intangibles mas importantes donde las mejores propiedades y aptitudes que
puede aportar el talento humano a la empresa pertenecen al subconsciente de lo que los
individuos y solo han de darlo si ellos se lo proponen. La segunda consiste en que a
pesar de que el talento humano sea el principal patrimonio de una empresa, este no
corresponde a ella sino a cada individuo de la fuerza laboral. Asimismo, Moreno y
Godoy (2012) coloca al talento humano como un activo intangible que incrementa el
valor de las empresas siendo considerado con un nuevo aporte aplicado a recursos
humanos, debido a que encarna el corazén de cualquier empresa y fomenta mediante su
capacidad todas las actividades organizacionales, que estd robustecido por el capital
intelectual, humano y social. Ademas, refiere a que su singularidad se da por la
particularidad y variedad de ocupacion o carrera, determinandolo por sus competencias

individuales.

Por otro lado, Jericd (2008) afirma que el talento humano son las personas que
tienen capacidades y las usan para hacer mejoras en los resultados de la empresa, siendo
un profesional talentoso aquel que se compromete a poner en practica sus habilidades
para cumplir y exceder los objetivos organizacionales. Asimismo, Prieto (2013) lo
define como la competencia con la que las personas cuentan para solucionar problemas
de manera inteligente, mediante la aplicacion de todas sus aptitudes, habilidades,
capacidades, sabiduria y practica involucradas hacia el crecimiento de la empresa.
Ademas, Vallejo (2015) refiere al talento como un prototipo singular de persona, por lo
gue no toda persona se puede considerar un talento, para pertenecer al singular grupo
el individuo debe tener habilidades o aptitudes que lo hagan destacar y las hagan mas

competitivas en el sector para que sean valoradas.
2.5.2.1 Gestidn del talento humano

Chiavenato (2002) aclara que al momento en que nace el término del talento
humano, 1990, nacen los grupos de gestion del talento humano, quienes serian los que
reemplacen a las areas de recursos humano. Estos equipos se haran cargo de las labores
operativas y de facilitar la consultoria interna para que el area se comprometa con las
labores estratégicas de orientacidn global, esté preparado para cambios a futuro, como
el rumbo que tome la empresa y de su fuerza laboral. Para Santos (2010) la gestion del

talento humano es el area de administracion que tiene como objetivo la direccion de los
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individuos que trabajan para la empresa, quienes son considerados como los que tienen
los conocimientos necesarios para sacar a flote a la empresa y los cuales no son

independientes de las personas como individuos sociales.

Asimismo, Naranjo (2005) aclara que la gestion del talento humano es la agrupacion
de procesos requeridos para guiar a las personas dentro de la organizacion, comenzando
desde el reclutamiento, pasando a la seleccion, continuando con la capacitacion,
realizando la evaluacion del desempefio, entrega de recompensas, entre otros, todo
aquel que conduzca a alcanzar un valor agregado para la organizacion, la fuerza laboral
y el contexto. Ademas, recalca que es responsable de la contribucidon de capital
intelectual y del prestigio de empresas que han alcanzado el triunfo en su sector.
Juntamente con ello, habla de que apoya al logro de objetivos organizacionales y
cumplimiento de su mision, provee una fuerza laboral entrenada y motivada
permitiendo que se sientan autorrealizados dentro de la empresa junto con la
satisfaccion en sus puestos laborales, aumenta la competitividad de las empresas y

mantiene un gran clima laboral mediante politicas éticas.

Por otro lado, Vallejo (2015) la define como una disciplina que busca consolidar
los objetivos de la empresa, para lo cual se necesita tener un sistema organizado y
cooperacion de la fuerza laboral de manera coordinada. Las empresas van en busca de
su crecimiento, competitividad en el mercado, productividad en todos sus procesos,
entre otros objetivos; mientras que sus colaboradores tienen otros intereses como la
busqueda de un buen salario o una mejora de la calidad de vida; por ello, es primordial
que las empresas tomen el foco en la seleccion del personal. Mediante ella, deben
escoger a quienes mas se acoplen a las necesidades de la empresa y que cumplan con
los requerimientos de esta, sin dejar de lado que satisfacer los deseos de las personas

que quieren ingresar a ser parte de la empresa.
2.5.2.2 Que debe tener un talento humano

Segun Vallejo (2015), hay cuatro caracteristicas fundamentales en el talento de las
personas que muestran la capacidad personal. En primer lugar, coloca al conocimiento,
la sabiduria resultante del aprendizaje o formacion continua. Contintia con la habilidad,
la aplicacion del conocimiento para solucionar dificultades, transformando el saber

hacer algo a la practica. Luego coloca el juicio, saber examinar la coyuntura y el
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ambiente, hacer uso de un analisis critico definiendo prioridades. Finalmente coloca la
actitud, saber hacer que pase lo que es necesario que pase, teniendo disposicion o
conducta que permita hacer un cambio que se enfoque a resultados beneficiosos

conllevando alcanzar la autorrealizacion de la persona.
2.5.2.3 Talento humano como ventaja competitiva

Durante la ponencia de la doctora Ramirez (s.f.) que tenia como tema principal el
desarrollo del talento humano como ventaja competitiva, explica tres ideas basicas para
lograrlo: Capacidad, compromiso y el “sindrome de la almohada asesina”. Primero, con
capacidad hace alusion a los conocimientos, habilidades, y facultades o posturas que
poseen las personas que integran la organizacién y suman al valor de la empresa.
Asimismo, compromiso o estar comprometido se relaciona con la obligacién que nace
de la persona a cumplir con un objetivo o también relacionado con la fidelidad, por ello
se muestra como el impulso para que el profesional de su mayor esfuerzo y evitar la
fuga de talento al fortalecer la motivacién de la fuerza laboral. Finalmente, el sindrome
de la almohada asesina se refiere la dilatacién del tiempo en la toma de decisiones,
terminado acufiado por Cubeiro, es lo que en la actualidad el profesional debe evitar ya
que todo va gran velocidad y hay gran competencia que siempre tratara de adelantarse,
por lo que un buen sistema de comunicacion interna servird como una ventaja para

acelerar tiempos.

Asimismo, Bermudez (2010) menciona que la forma de convertir al talento humano
en una ventaja competitiva es transformarlo en un grupo de alto rendimiento. Esto
unicamente funcionara si la empresa se compromete a motivar, capacitar y canalizar las
destrezas de su fuerza laboral para el beneficio personal y organizacional. La ventaja se
interpreta como capacitacion del talento humano desarrollado estandares de
productividad elevados y por ende siendo un impulsor mediante ejemplo para los
individuos que comprendan el equipo de alto rendimiento. Como un apoyo se ha de
crear instrumentos para observar necesidades que permitan el mejoramiento del
seguimiento del personal. En otras palabras, menciona que a medida que perfeccione,
reforme o mezcle su personal y sus capacidades desde su area de recursos humanos
lograra la creacion de una cultura organizacional y gestion del conocimiento que

posibilite un mejor posicionamiento en el mercado o ventaja competitiva.
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2.5.2.4 Administracion de personas

Se conoce también como la administracion de recursos humanos, definida por
Werther y Davis (2008) estudio de la manera en que las empresas consiguen,
desenvuelven, evallan y conservan a la cantidad necesaria de fuerza laboral indicada
para cada posicion. El cual tiene como objetivo la mejora de la productividad de la
fuerza laboral de una empresa de manera que se cumplan efectivamente desde un punto
de vista ético, social y estratégico. En la actualidad, el alcance de esta area se extiende
desde alcanzar los objetivos organizacionales, hasta conseguir alcanzar objetivos que
no se relacionan con la empresa, pero que el trabajador considera valioso y

motivacionales.
2.5.2.5 Compensacion de personas

Werther y Davis (2008) las definen como los aportes monetarios 0 no monetarios
que son entregados por las organizaciones a cada miembro de su fuerza laboral a cambio
de su labor o trabajo, colocandolos como un objetivo a obtener por cada trabajador.
Asimismo, Chiavenato (2006) definen la compensacién como la conclusion del ciclo
motivacional mediante la satisfaccion de alguna necesidad, que haya sido imposible de
satisfacer, al satisfacer una segunda a manera de sustitucion, disminuyendo el estado de

tension o frustracion de la persona a la que se le entrega la compensacion.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Metodo y enfoque de investigacion

Para desarrollar de una manera rapida y eficaz se utilizé el método por indices. Ademas, se
utilizé el método descriptivo para explicar los datos y la relacion entre ellos (Hernandez et al.,
2010).

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cuantitativo, puesto que la realidad
no ha variado por las observaciones o por las mediciones realizadas; es decir, se ha utilizado
una estructura predeterminada para el analisis de los datos numéricos (Hernandez et al., 2010).
3.2 Tipo de investigacion

El documento es de tipo descriptivo - correlacional, este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. (Hernandez et al., 2014).

3.3 Disefio de investigacion

El trabajo es de disefio no experimental puesto que no se ha intervenido en el ambiente en
el que se lleva a cabo la recoleccién de dato de los cadetes de infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi; ademas, es transversal ya que se realiz en un
momento determinado de tiempo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Elaboracion de los instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como herramienta la encuesta, que permite
levantar la informacion cuantitativa de forma ordenada, anénima y confidencial
(Hernandez, et al., 2010).

Para la recoleccion de datos se ha empleado una encuesta conformado por 18
preguntas, redactadas de manera clara. Se ha utilizado un escalamiento tipo Likert, que
presenta al grupo de items en forma de afirmaciones para expresar la respuesta del

encuestado en 5 categorias con descriptores, donde:

en nada en casi nada muy poco solo en parte totalmente

1 2 3 4 5

3.4.2 Validez, confiabilidad y evaluacion de instrumentos:
Con la finalidad de utilizar un instrumento valido, confiable y objetivo, primero

fue sometido al juicio de expertos.
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3.4.3 Aplicacion de los instrumentos
Es importante destacar la forma en la que se realizd la aplicacion de los

instrumentos:

o En primer lugar, se aplico una encuesta a los 97 cadetes, para la obtencion de
resultados véalidos y confiables.

o Se realizo la verificacion de los resultados obtenidos.

o Lainformacion recopilada fue analizada con el programa estadistico SPSS 22.0.

o Se realizaron las pruebas de frecuencias.

o Con los resultados se elaboraron tablas y graficas que simplifican el contenido

de los datos.
3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Universo

El universo esta conformado por todos los cadetes del arma de infanteria de la
EMCH “CFB” que forman parte del batallon de cadetes.
3.5.2 Poblacion

La poblacion estard constituida por 97 cadetes de 4to afio del arma de infanteria de
la EMCH “CFB” que forman parte del batallon de cadetes.
3.5.3 Muestra

El muestreo realizado fue por conglomerados, dado que los cadetes se encuentran
en un determinado ambiente y tienen la misma posibilidad de ser elegidos; y también
fue aleatorio, dado que todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. (Hernandez,
et al., 2006). Si bien la formula de poblacién finita sugiere trabajar con una muestra de
53, se logré contar con la participacion de todos los elementos de la poblacién; al ser
un tipo de investigacion descriptivo correlacional simple cuando la poblacion es menor
a cien se puede emplear toda la poblacion como muestra.

La muestra la conforman 97 cadetes de arma de infanteria de la EMCH “Coronel

Francisco Bolognesi”.

3.6 Criterios de seleccion de la muestra
3.7 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se realiza de manera conjunta. Se cumple estrictamente

las normas institucionales, reportando los resultados de la investigacion de manera abierta,
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completa y oportuna a su vez un lenguaje sencillo. La investigacién es coherente con el
problema, la necesidad y es sobre todo objetiva.

Un disefio metodoldgico basado en fuentes documentales y de informacion veraz, adecuado
a los objetivos propuestos. Se citaron adecuadamente las investigaciones respetando la
integridad intelectual de los autores, los instrumentos y técnicas de analisis para recaudar la
informacion son los adecuados, que garantizan la produccion de datos fiables con gran
precision.

La presente investigacion se elabord considerando el profesionalismo, honradez, claridad,
transparencia y responsabilidad de los investigadores; es por ello por lo que se adjunta el
compromiso de autenticidad, consentimiento informado para participantes de investigacion, asi

como la evaluacion por juicio de los expertos de calificados profesionales en la materia.

CAPITULO IV: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DISCUSION
4.1 Descripcion
P1. ;Considera Usted que una persona motivada esta relacionada con una buena gestion
del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 3 Personas motivadas y la gestion del talento humano

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 4 4%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 7%
de acuerdo 49 51%
totalmente de acuerdo 35 36%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
Figura 1 Personas motivadas y la gestion del talento humano
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 1 y tabla 3, que explica la relacién de la motivacion y la gestion del talento
humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 36%, 51% de acuerdo,
mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 7%, 4% en desacuerdo y 2%
completamente en desacuerdo.

P2. ;Cree Usted que realizar un buen trabajo esta relacionado con una buena gestion
del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 4. El trabajo y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 4 4%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11%
de acuerdo 46 48%
totalmente de acuerdo 36 37%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Figura 2. El trabajo y la gestion del talento humano.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:
En la figura 2 y tabla 4, que explica la relacion del buen trabajo y la gestion del talento
humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 37%, 48% de acuerdo,

mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 11%, 4% en desacuerdo y 0%
completamente en desacuerdo.

P3. (Cree Usted que manejar eficientemente la informacién esta relacionado con una

buena gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 5. El manejo eficiente de la informacion y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 6 6%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9%
de acuerdo 44 46%
totalmente de acuerdo 38 39%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Figura 3. El manejo eficiente de la informacion y la gestion del talento humano.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 3 y tabla 5, que explica la relacion del manejo eficiente de la informacion

y de la gestion del talento humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo

un 39%, 46% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 9%, 6%

en desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo.

P4. ;Considera Usted que una correcta razon de las 6rdenes esta relacionada con una buena

gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 6. Razon de las 6rdenes y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 8 8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9%
de acuerdo 46 48%
totalmente de acuerdo 34 35%
Total 0 0%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 4. Razon de las 6rdenes y la gestion del talento humano.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 4 y tabla 6, que explica la relacion de la correcta razon de las 6rdenes y la
gestion del talento humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un
35%, 48% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 9%, 8% en

desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo.

P5. ¢Cree Usted que manejar informacion puntual esta relacionado con una buena gestién del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 7. ElI manejo de informacion puntual y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 4 4%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 15%
de acuerdo 37 38%
totalmente de acuerdo 42 43%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 5. El manejo de informacion puntual y la gestion del talento humano.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 5 y tabla 7, que explica la relacion del manejo de la informacién puntual y
de la gestion del talento humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo
un 43%, 38% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 15%,

4% en desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo.

P6. A su parecer, ¢ Ser comprensivo esta relacionado con una buena gestion del talento humano
de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 8. La comprension y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 6 6%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 18%
de acuerdo 42 43%
totalmente de acuerdo 30 31%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Figura 6. La comprension y la gestion del talento humano.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 6 y tabla 8, que explica la relacion de ser comprensivo y la gestion del
talento humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 31%, 43% de
acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 18%, 6% en desacuerdo

y 2% completamente en desacuerdo.

P7. ¢Considera Usted que hacer buenas preguntas esta relacionado con una buena gestién del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 9. Realizar buenas preguntas y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 4 4%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 14%
de acuerdo 52 54%
totalmente de acuerdo 27 28%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Figura 7. Realizar buenas preguntas y la gestion del talento humano.
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totalmente en en ni de acuerdo de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 7 y tabla 9, que explica la relacion de hacer buenas preguntas y la gestion
del talento humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 28%, 54%
de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 14%, 4% en

desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo.

P8. ¢ Cree Usted que realizar un buen dialogo esta relacionado con una buena gestion del talento
humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 10. El dialogo y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 2 2%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 7%
de acuerdo 48 50%
totalmente de acuerdo 38 39%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 8. El dialogo y la gestion del talento humano.
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totalmente en en ni de acuerdo de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 8 y tabla 10, que explica la relacidn de realizar un buen diélogo y la gestion
del talento humanao, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 39%, 50%
de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 7%, 2% en desacuerdo

y 2% completamente en desacuerdo.

P9. A su parecer, ¢Realizar un buen intercambio de informacion esta relacionado con una buena

gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 11. El intercambio de informacion y la gestion del talento humano.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 0 0%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 18%
de acuerdo 40 41%
totalmente de acuerdo 38 39%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 9. El intercambio de informacién y la gestion del talento humano.
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totalmente en en ni de acuerdo de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 9 y tabla 11, que explica la relacion de realizar un buen intercambio de
informacion y la gestion del talento humano, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente
de acuerdo un 39%, 41% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en

un 18%, 0% en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

P 10. ¢ Considera Usted que un buen proceso de seleccién mejorara la comunicacion interna de
los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 12. El proceso de seleccion y la comunicacion interna.

Categorias Frecuencias Simples  Frecuencias Relativas
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 4 4%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9%
de acuerdo 46 48%
totalmente de acuerdo 36 37%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 10. El proceso de seleccion y la comunicacion interna.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 10 y tabla 12, que explica la influencia de un buen proceso de seleccion

en la comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un

37%, 48% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 9%, 4%

en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

P 11. ;Cree Usted que un buen reclutamiento mejorara la comunicacién interna de los Cadetes

de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 13. El reclutamiento y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 14 14%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 22%
de acuerdo 22 23%
totalmente de acuerdo 38 39%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 11. El reclutamiento y la comunicacion interna.
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totalmente en ni de acuerdo de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 11 y tabla 13, que explica la influencia de un buen reclutamiento en la
comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 39%,
23% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 22%, 14% en

desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

P 12. A su parecer. ¢,Un buen proceso de administracion de personas mejorara la comunicacion
interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 14. El proceso de administracion de personas y la comunicacion interna

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 6 6%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 16%
de acuerdo 38 39%
totalmente de acuerdo 36 37%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 12. El proceso de administracion de personas y la comunicacion interna
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totalmente en en ni de acuerdo de acuerdo totalmente de

desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 12 y tabla 14, que explica la influencia de un buen proceso de

administracion de personas en la comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente:

totalmente de acuerdo un 37%, 39% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron

indecisos en un 16%, 6% en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

P 13. ;Considera Usted que un buen proceso de aplicacion mejorara la comunicacion interna
de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 15. El proceso de aplicacion y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 8 8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 22%
de acuerdo 41 42%
totalmente de acuerdo 25 26%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 13. El proceso de aplicacion y la comunicacion interna.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
Interpretacion:

En la figura 13 y tabla 15, que explica la influencia de un buen proceso de aplicacion
en la comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un
26%, 42% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 22%, 8%

en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

P 14. ;Cree Usted que disefiar actividades mejorara la comunicacion interna de los Cadetes de
Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 16. El disefio de actividades y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 6 6%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9%
de acuerdo 35 36%
totalmente de acuerdo 45 47%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 14. El disefio de actividades y la comunicacion interna.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 14 y tabla 16, que explica la influencia del disefio de actividades en la
comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 47%,
36% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 9%, 6% en

desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

P 15. A su parecer. ¢Un buen desempefio mejorara la comunicacion interna de los Cadetes de
Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 17. El desempefio y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 8 8%
en desacuerdo 6 6%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14%
de acuerdo 32 33%
totalmente de acuerdo 38 39%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 15. El desempefio y la comunicacion interna.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 15 y tablavl7, que explica la influencia de un buen desempefio en la
comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 39%,
33% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 14%, 6% en

desacuerdo y 8% completamente en desacuerdo.

P 16. ;Considera Usted que un buen proceso de compensacién mejorard la comunicacion
interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 18. El proceso de compensacion y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 4 4%
en desacuerdo 7 7%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10%
de acuerdo 55 57%
totalmente de acuerdo 21 22%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 16. El proceso de compensacion y la comunicacion interna.

60 — 55
50
40
30 21
20 10
7
10 4 /
O 74* I I I I 1
totalmente en en ni de acuerdo de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 16 y tabla 18, que explica la influencia de un buen proceso de
compensacion en la comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de
acuerdo un 22%, 57% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un

10%, 7% en desacuerdo y 4% completamente en desacuerdo.

P 17. ;Cree Usted gue un buen incentivo mejorara la comunicacién interna de los Cadetes de
Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 19. Los buenos incentivos y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 14 15%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11%
de acuerdo 37 38%
totalmente de acuerdo 35 36%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

56



Figura 17. Los buenos incentivos y la comunicacion interna.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 17 y tabla 19, que explica la influencia de un buen incentivo en la
comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 36%,
38% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 11%, 15% en

desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo.

P 18. A su parecer. ¢ Satisfacer las necesidades mejorara la comunicacion interna de los Cadetes
de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 20. La satisfaccion de las necesidades y la comunicacion interna.

Alternativa Frecuencias Porcentaje
totalmente en desacuerdo 2 2%
en desacuerdo 4 4%
ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 17%
de acuerdo 40 41%
totalmente de acuerdo 35 36%
Total 97 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio
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Figura 18. La satisfaccion de las necesidades y la comunicacion interna.
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario tomado a los cadetes de 4 afio

Interpretacion:

En la figura 18 y tabla 20, que explica la influencia de la satisfaccion de necesidades en
la comunicacion interna, los cadetes opinaron lo siguiente: totalmente de acuerdo un 36%,
41% de acuerdo, mientras que otros cadetes se mostraron indecisos en un 17%, 4% en

desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo.

4.2 Chi cuadrado
Considerando que las pruebas de Chi cuadrado utilizan las siguientes hipoétesis:
HO: No hay relacion entre las personas motivadas y la gestion del talento humano
H1: Hay relacion entre las personas motivadas y la gestion del talento humano

Y, considerando que el criterio de rechazo de la hipétesis nula es cuando el valor del
nivel de significancia es menor a 0.05, se desarrollaron las siguientes pruebas
P1. ;Considera Usted que una persona motivada esta relacionada con una buena gestion del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Tabla N° 21. Tabla cruzada de Personas motivadas y la gestion

del talento humano
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VARO00010
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

VAR00001 1,00 Recuento 0 2 0 0 0 2
Recuento esperado ,0 1 2 9 7 20

2,00 Recuento 0 0 2 2 0 4

Recuento esperado 1 2 4 19 15 4,0

3,00 Recuento 0 2 3 0 2 7

Recuento esperado 1 3 6 33 26 7,0

4,00 Recuento 2 0 2 25 20 49

Recuento esperado 1,0 2,0 4,5 23,2 18,2 49,0

5,00 Recuento 0 0 2 19 14 35

Recuento esperado 7 14 32 16,6 13,0 35,0

Total Recuento 2 4 9 46 36 97
Recuento esperado 2,0 4,0 9,0 46,0 36,0 97,0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de Personas motivadas
y la gestion del talento humano

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,4422 16 ,000
Razoén de verosimilitud 47,782 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,271 1 ,000

N de casos validos 97

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,04.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipotesis
nula. Por tanto, se acepta la hipdtesis alternativa: Hay relacion entre las personas motivadas y
la gestidn del talento humano.
P2. ;Cree Usted que realizar un buen trabajo esta relacionado con una buena gestion del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

HO: No hay relacion entre un buen trabajo y la gestion del talento humano

H1: Hay relacion entre un buen trabajo y la gestion del talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de trabajo y la gestion
del talento humano

VARO00011
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
VAR00002 2,00 Recuento 2 0 0 2 0 4

Recuento esperado , ,6 9 9 16 40

1
3,00 Recuento 0 2 7 0 2 11
Recuento esperado 2 16 24 25 43 11,0
0

4,00 Recuento 4 6 14 22 46
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Recuento esperado 9 6,6 10,0 10,4 18,0 46,0
5,00 Recuento 0 8 8 6 14 36
Recuento esperado 7 52 78 82 14,1 36,0
2 14 21 22 38 97

,0

14,0 21,0 22,0 38,0 97,0

Total Recuento

Recuento esperado 2

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de trabajo y la gestion
del talento humano

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,4382 12 ,000
Razon de verosimilitud 39,164 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,404 1 121

N de casos validos 97

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,08.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipétesis
nula. Por tanto, se acepta la hipétesis alternativa: Hay relacion entre un buen trabajo y la gestion
del talento humano
P3. A su parecer, ¢ Manejar eficientemente la informacion esta relacionado con una buena
gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

HO: No hay relacion entre manejo eficiente de la informacion y la gestion del talento

humano

H1: Hay relacion entre manejo eficiente de la informacion y la gestion del talento

humano
Tabla N° 23: Tabla cruzada del manejo eficiente
de la informacion y la gestion del talento humano
VAR00012
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
VAR00003 2,00 Recuento 0O 4 0 2 0 6

Recuento esperado 1 4 9 24 22 6,0
3,00 Recuento 2 0 1 4 2 9
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Recuento esperado 2 6 14 35 33 90
4,00 Recuento 0 2 6 21 15 44
Recuento esperado 9 27 68 17,2 16,3 44,0
5,00 Recuento 0 0 8 11 19 38

8

2

,0

Recuento esperado 24 59 149 14,1 38,0
6 15 38 36 97

6,0 15,0 38,0 36,0 97,0

Total Recuento

Recuento esperado 2

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado del manejo eficiente
de la informacion y la gestion del talento humano

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,5622 12 ,000
Razoén de verosimilitud 38,789 12 ,000
Asaociacion lineal por lineal 15,048 1 ,000

N de casos validos 97

a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipdtesis

nula. Por tanto, se acepta la hipdtesis alternativa: Hay relacién entre manejo eficiente

de la informacion y la gestion del talento humano

P4. ;Considera Usted que una correcta razon de las ordenes esta relacionada con una buena

gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
HO: No hay relacion entre una correcta razon de las y la gestion del talento humano

H1: Hay relacion entre una correcta razon de las y la gestion del talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de razén de las érdenes
y la gestién del talento humano
VAR00013

1,00 2,00 3,00 4,00 500 Total
VAR00004 2,00 Recuento 0 2 4 2 0 8
2 7 1,7 34 21 80
2 0 5 2 0 9
2 7 19 38 23 90
0 4
9 38

Recuento esperado ,
3,00 Recuento

Recuento esperado

4,00 Recuento 4 21 17 46

Recuento esperado , 10,0 19,4 11,9 46,0
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5,00 Recuento 0 2 8 16 8 34

Recuento esperado 7 28 74 144 88 34,0

Total Recuento 2 8 21 41 25 97
Recuento esperado 2,0 8,0 21,0 41,0 25,0 97,0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de razén de las 6rdenes
y la gestidn del talento humano

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,0412 12 ,000
Razoén de verosimilitud 35,968 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,502 1 ,004

N de casos validos 97

a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipotesis
nula. Por tanto, se acepta la hipdtesis alternativa: Hay relacion entre una correcta razon de las

y la gestion del talento humano

P5. ¢Cree Usted que manejar informacion puntual esta relacionado con una buena gestion del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
HO: No hay relacion entre manejar informacion puntual y la gestion del talento
humano

H1: Hay relacion entre manejar informacion puntual y la gestion del talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de manejo de la
informacion puntual y la gestion del talento humano

VAR00014
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
VARO00005 2,00 Recuento 0 2 0 2 0 4

2 A4 14 19 4,0
2 4 0 6 14
9 13 51 6,5 14,0
2 4 19 12 37

Recuento esperado

3,00 Recuento

1
2
Recuento esperado 3
0

4,00 Recuento
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Recuento esperado 8 23 34 134 17,2 37,0
5,00 Recuento 0 0 1 14 27 42
Recuento esperado 9 26 39 152 19,5 42,0
Total Recuento 2 6 9 35 45 97
Recuento esperado 2,0 6,0 9,0 350 45,0 97,0
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS
Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de manejo de la
informacidn puntual y la gestion del talento humano
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,7172 12 ,000
Razon de verosimilitud 46,980 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,377 1 ,000
N de casos validos 97

a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,08.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipétesis

nula. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa: Hay relacion entre manejar informacion

puntual y la gestion del talento humano

P6. A su parecer, ¢Ser comprensivo esta relacionado con una buena gestion del talento humano
de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
HO: No hay relacion entre ser comprensivo y la gestion del talento humano

H1: Hay relacion entre ser comprensivo y la gestion del talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de la comprension y
la gestion del talento humano
VAR00015

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

VARO00006 1,00 Recuento 0 0 2 0 0 2
Recuento esperado 2 1 3 7 8 2,0

2,00 Recuento 0 4 0 2 0 6

Recuento esperado 5 4 8 20 24 6,0

3,00 Recuento 0 2 3 4 8 17

Recuento esperado 1,4 11 23 56 6,7 17,0

4,00 Recuento 6 0 6 12 18 42
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Recuento esperado 3,5 2,6 5,6 13,9 16,5 42,0

5,00 Recuento 2 0 2 14 12 30
Recuento esperado 2,5 19 40 99 11,8 30,0
Total Recuento 8 6 13 32 38 97

Recuento esperado 8,0 6,0 13,0 32,0 38,0 97,0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de la comprensién y
la gestion del talento humano

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64,8132 16 ,000
Razon de verosimilitud 45,262 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 4,431 1 ,035

N de casos validos 97

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipétesis
nula. Por tanto, se acepta la hipétesis alternativa: Hay relacion entre ser comprensivo y la
gestion del talento humano
P7. ¢Considera Usted que hacer buenas preguntas esta relacionado con una buena gestién del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB™?

HO: No hay relacion entre hacer buenas preguntas y la gestion del talento humano

H1: Hay relacion entre hacer buenas preguntas y la gestion del talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de realizar buenas
preguntas y la gestion del talento humano
VAR00016

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
VAR00007 2,00 Recuento 2 0 0 2 0 4
2 3 4 23 9 40
2 2 3 5 2 14
6 10 1,4 79 30 140
4,00 Recuento 0 5 7 31 9 52

1

0

Recuento esperado ,
3,00 Recuento

Recuento esperado ,

Recuento esperado 2, 3,8 54 295 11,3 52,0

5,00 Recuento 0 0 17 10 27
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Recuento esperado 1,1 19 28 153 5,8 27,0
Total Recuento 4 7 10 55 21 97
Recuento esperado 4,0 7,0 10,0 55,0 21,0 97,0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de realizar buenas
preguntas y la gestion del talento humano

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,1822 12 ,000
Razon de verosimilitud 35,268 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,822 1 ,000

N de casos validos 97

a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipétesis
nula. Por tanto, se acepta la hipétesis alternativa: Hay relacion entre hacer buenas preguntas y
la gestion del talento humano

P8. ¢ Cree Usted que realizar un buen didlogo esta relacionado con una buena gestion del talento
humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
HO: No hay relacién entre realizar un buen didlogo y la gestion del talento humano

H1: Hay relacion entre realizar un buen didlogo y la gestion del talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de didlogo y
la gestion del talento humano

7 27 7 48
49 27,2 10,4 48,0
2 22 14 38

4,00 Recuento

n
W

Recuento esperado

VARO00017

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
VAROOOO8 1,00 Recuento 0 2 0 0 0 2
Recuento esperado 1 1 2 11 4 20
2,00 Recuento 0 0 0 2 0 2
Recuento esperado 1 1 2 11 4 20
3,00 Recuento 2 0 1 4 0 7
Recuento esperado 3 5 7 40 15 7,0

2 5

0 5

0 0

5,00 Recuento
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Recuento esperado 1,6 2,7 39 215 8,2 38,0
Total Recuento 4 7 10 55 21 97
Recuento esperado 4,0 7,0 10,0 55,0 21,0 97,0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de dialogo y
la gestion del talento humano

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,4652 16 ,000
Razon de verosimilitud 36,961 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 18,282 1 ,000

N de casos validos 97

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,08.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS
Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipétesis

nula. Por tanto, se acepta la hipétesis alternativa: Hay relacion entre realizar un buen dialogo y
la gestion del talento humano
P9. A su parecer, ¢Realizar un buen intercambio de informacion esta relacionado con una buena
gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
HO: No hay relacion entre realizar un buen intercambio de informacién y la gestion del
talento humano.
H1: Hay relacion entre realizar un buen intercambio de informacion y la gestion del

talento humano

Tabla N° 23: Tabla cruzada de intercambio de
informacion y la gestion del talento humano

VARO00018
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
VARO0009 1,00 Recuento 2 0 0 0 0 2

1 3 ,8 7 20
4 3 6 4 17
7 28 70 61 17,0
0 4 20 16 40
6
0
6

Recuento esperado

3,00 Recuento

Recuento esperado
4,00 Recuento

6,6 16,5 14,4 40,0

9 14 15 38

6,3 15,7 13,7 38,0
4 16 40 35 97

Recuento esperado

N |60 O 0o O b O O

5,00 Recuento

Recuento esperado

Total Recuento
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Recuento esperado 2,0 4,0 16,0 40,0 350 97,0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Tabla N° 22. Prueba Chi cuadrado de intercambio de
informacion y la gestion del talento humano

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,029 12 ,000
Razoén de verosimilitud 37,628 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,644 1 ,000

N de casos validos 97

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,04.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Considerando los valores anteriormente expuestos, no se puede aceptar la hipotesis

nula. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa: Hay relacién entre realizar un buen

intercambio de informacidn y la gestion del talento humano

Por tanto, todas las pruebas chi cuadrado confirman que las variables tienen diferencias

con la gestién del talento humano, por lo que se aceptan todas las hipotesis alternantes.

4.3 Interpretacion

¢Considera Usted que una persona motivada esta relacionada con una buena gestién del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

A esta pregunta, un 87% de los cadetes respondio estar de acuerdo en que la motivacién
y la gestion del talento estan relacionados, mientras que un 7% se expreso indeciso y un
6% en desacuerdo.
¢ Cree Usted que realizar un buen trabajo esta relacionado con una buena gestion del talento
humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

El 85% de los cadetes respondid estar de acuerdo en que realizar un buen trabajo esta
relacionado con una buena gestion del talento humano, mientras que un 11% se manifesto
indeciso y un 4% en desacuerdo.

A su parecer, ;Manejar eficientemente la informacion esta relacionado con una buena

gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
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En este caso, el 85% de los cadetes expreso estar de acuerdo en que existe relacion entre
el manejo eficiente de la informacion y de la gestion del talento humano, a lo que un 9%
se expreso indiferente y un 6% en desacuerdo.
¢ Considera Usted que una correcta razon de las ordenes esta relacionada con una buena
gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

A esta pregunta, el 83% de los cadetes manifesto estar de acuerdo en que la correcta
razon de las ordenes esta relacionada con la gestion del talento humano, mientras que un
9% se manifestd indiferente y un 8% en desacuerdo.
¢ Cree Usted que manejar informacion puntual esta relacionado con una buena gestion del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

El 81% de los cadetes respondio estar de acuerdo en que el manejo de la informacion
puntual estd relacionado con la gestion del talento humano, mientras que un 15% se
manifesto indeciso con esa premisa y un 4% en desacuerdo.

A su parecer, ¢ Ser comprensivo esta relacionado con una buena gestion del talento humano
de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

En este caso, el 74% de las personas considera que existe relacion entre la comprension
y la gestion del talento humano, mientras que un 18% se expreso indeciso y un 8% en
desacuerdo.
¢Considera Usted que hacer buenas preguntas esta relacionado con una buena gestion del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

A esta pregunta, los cadetes respondieron estar de acuerdo en que la formulacion de
buenas preguntas esta relacionada con la gestion del talento humano, un 72% esta de
acuerdo con ello, mientras que un 14% se manifestd indeciso y un 4% en desacuerdo.
¢Cree Usted que realizar un buen dialogo esta relacionado con una buena gestion del
talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

El 89% de los cadetes indicO que estd de acuerdo en que existe relacion entre la
realizacion de un buen didlogo, mientras que un 7% se expreso indiferente y un 4% en
desacuerdo.

A su parecer, ¢Realizar un buen intercambio de informacion esta relacionado con una

buena gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
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En este caso, el 80% de los cadetes expreso estar de acuerdo en que existe relacion entre
intercambio de informacién y la buena gestion del talento humano, a lo que un 18% se

manifestd indiferente y un 2% en desacuerdo.

Tras revisar los resultados de los primeros 9 elementos se puede concluir que todos se
encuentran relacionados con la buena gestion del talento humano. Asimismo, se verificd que
todas las pruebas chi cuadrado confirman que las variables influencian en la gestion del talento
humano, por lo que se aceptan todas las hipdtesis alternantes. Esto puede extrapolarse a que las
dimensiones informacion, explicacion e interrogacion estan relacionados con la buena gestion
del talento humano. Y, también a que la variable comunicacién interna esta relacionada con la

gestion del talento humano.

e ;Considera Usted que un buen proceso de seleccién mejorara la comunicacion interna de
los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
A esta pregunta el 85% de los cadetes respondid estar de acuerdo en que un buen
proceso de seleccion mejorara la comunicacion interna, a lo que un 9% se expreso indeciso
y un 6% en desacuerdo.
e ;Cree Usted que un buen reclutamiento mejorara la comunicacion interna de los Cadetes
de Infanteria de la EMCH “CFB”?
El 62% de los cadetes esta de acuerdo en que el buen reclutamiento influye en la mejora
de la comunicacion interna. A esto, un 22% se expreso indiferente y un 16% en desacuerdo.
e A su parecer. ;Un buen proceso de administracion de personas mejorara la comunicacién
interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?
En este caso, el 76% de los cadetes expreso estar de acuerdo en que un buen proceso de
administracion de personas mejorara la comunicacion interna, mientras que un 16% se

manifesto indiferente y un 8% en desacuerdo.

Considerando los resultados de las ultimas tres dimensiones, se puede concluir que los
elementos proceso de seleccion, el reclutamiento y el proceso de administracion de personas
estan relacionados con la comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH
“CFB”. Por ello, no se puede rechazar la hipotesis especifica N° 1: Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna y la administracion de personas de los cadetes de infanteria de
la EMCH “CFB” - 2020.
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¢Considera Usted que un buen proceso de aplicacion de personas mejorara la
comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

Sobre esta pregunta, un 68% de los cadetes expresé estar de acuerdo en que un buen
proceso de aplicacion de personas influye en la mejora de la comunicacién interna. A esto,
un 22% de los cadetes se manifestd indiferente y un 10% en desacuerdo.
¢Cree Usted que disefiar actividades mejorara la comunicacion interna de los Cadetes de
Infanteria de la EMCH “CFB”?

En este caso, el 83% de los cadetes indicd estar de acuerdo en que el disefio de
actividades influye en la comunicacion interna, mientras que un 9% de expresoé indiferente
y un 8% en desacuerdo.

A su parecer. ¢Un buen desempefio mejorara la comunicacion interna de los Cadetes de
Infanteria de la EMCH “CFB”?

El 72% de los cadetes explico estar de acuerdo en que un buen desempefio influencia

positivamente en la comunicacion interna, mientras que un 14% se manifestd indiferente

y un 14% en desacuerdo.

En consideracién de los resultados de las Gltimas tres dimensiones, se puede inferir que

los elementos proceso de aplicacion de personas, el disefio de actividades y el buen desempefio
estan relacionados con la comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH
“CFB”. Por tanto, no existen elementos para rechazar la hipotesis especifica N° 2: Existe
relacion significativa entre la comunicacion interna y la aplicacién de personas de los cadetes
de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

¢ Considera Usted que un buen proceso de compensacion mejorara la comunicacion interna
de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

A esta pregunta, un 79% de los cadetes indic estar de acuerdo en que un buen proceso
de compensacion mejorara la comunicacién interna, mientras que un 10% se expreso
indecisa y un 11% en desacuerdo.
¢Cree Usted que un buen incentivo mejorara la comunicacion interna de los Cadetes de
Infanteria de la EMCH “CFB”?
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En este caso, el 74% de los cadetes expreso estar de acuerdo en que buen incentivo
influira de manera positiva en la comunicacion interna, mientras que un 11% se mantuvo
indeciso y un 15% en desacuerdo.

e A su parecer. ¢ Satisfacer las necesidades mejorara la comunicacion interna de los Cadetes
de Infanteria de la EMCH “CFB”?

El 77% de los cadetes manifesto estar de acuerdo en que existe influencia por parte de
la satisfaccion de las necesidades en la comunicacion interna, mientras que otros cadetes

se mostraron indecisos en un 17% y un 6% en desacuerdo.

Considerando los resultados de las Gltimas tres dimensiones, se concluye un buen proceso
de compensacion, un buen incentivo y la satisfaccion de las necesidades estan relacionados con
la comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”. Por ello, no hay
elementos para rechazar la hipétesis especifica N3: Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y la compensacion de personas de los cadetes de infanteria de la EMCH
“CFB” - 2020.

Puesto que han sido aceptadas las tres hipdtesis especificas que confirman la relacion entre
las dimensiones administracién, aplicacion y compensacién de personas con la variable
comunicacion interna. Y, dado que las tres dimensiones explican la administracion de personas,
se puede concluir que existe relacion entre la comunicacion interna y la gestion del talento
humano. Por tanto, no existen elementos suficientes para rechazar la hipétesis general: Existe
relacion significativa entre la gestion del talento humano y la comunicacion interna de los
cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

4.4 Discusion

El trabajo de Granda, luego de realizada la investigacion, determind que la comunicacion
es un elemento critico de la productividad de la empresa; esto se debe a que, un buen manejo
de la comunicacion facilita el uso correcto de la informacion, lo que hace mas eficiente el
trabajo. Ademas, mejora los vinculos profesionales y personales, afianza el sentido de
pertenencia y motiva a hacer bien las funciones encomendadas. Por otro lado, el trabajo de
Mora demostr6 que la gestion de conocimiento influye en la comunicacion de la empresa. Es
decir, mantener la informacién actualizada y en un flujo continuo es clave para la
comunicacion. Ademas, comenta que es importante que la empresa apoye y fomente los

estudios y capacitaciones. Esto es reforzado por la investigacion de Curi (2017), quien explica
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que la gestion del talento humano esta relacionada con las barreras de comunicacion interna,
con los patrones de comunicacion, con la retroalimentacion de la comunicacién y, con la
comunicacion interna en si.

Finalmente, Ccorimanya y Kana (2018), concluyeron que la explicacién y la informacion
son importantes para determinar el nivel de comunicaciéon interna. Por ejemplo, en su caso, no
hubo nocidn correcta para la gestion de comunicacion formal y, encontraron gran dificultad
para lidiar con la desinformacion y la explicacion de la informacion. También sefialan que el
flujo de la informacion es ascendente, y que la informacion formal hace mas facil la
comunicacion interna. Ademas, explican que tienen como objetivo la seleccion e incorporacion
de personas aptas, a través de la gestion del talento humano.

Por su parte, los resultados de este trabajo evidenciaron lo siguiente:

- La comunicacion interna, al igual que sus dimensiones, estan relacionadas con la
gestion del talento humano. Esto se demuestra porque los cadetes han indicado, con
méas de 85% de concordancia, en que las personas motivadas deben su estado a la
gestion del talento. Ademés, con mas del 74% de resolucion, se concluyd que la
explicacion correcta del trabajo esta también relacionada con la gestion del talento. Y,
por Gltimo, que la interrogacion también guarda relacion con la gestion del talento, con
maés del 80% de concordancia.

- Desde el otro punto de vista, la gestidn del talento esta relacionada con la comunicacion
interna. Esto se evidencia en que la administracion de personas guarda relacion con la
comunicacion interna, esto es corroborado por el 62% de los cadetes. Ademas, también
estan de acuerdo en que los procesos de aplicacion de personas estan relacionados con
la comunicacion interna, con un 68% de conformidad. Por Gltimo, un 74% esta de
acuerdo en que la compensacion de personas esta relacionada con la comunicacion
interna.

Con ello en consideracion, no se puede rechazar ninguna de las hipotesis especificas

planteadas; es decir, se aceptan las tres hipdtesis especificas:

- Hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la
administracion de personas de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

- Hipétesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la
aplicacion de personas de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

- Hipdtesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la

compensacion de personas de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.
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Y, por tanto, no hay elementos suficientes para rechazar la hipotesis general. Es decir, se

acepta la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y

la comunicacion interna de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion ha recabado informacion de lo relacionado a la comunicacion

interna y gestion del talento humano, y lo ha aplicado a los cadetes de infanteria de la EMCH

“CFB” en el 2020. De ello, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera conclusion

Los cadetes determinaron que la administracion de personas y sus indicadores,
estan relacionadas con la comunicacion interna de la EMCH “CFB”. Esto se debe a que
consideran que la uniformidad del pensamiento y de los objetivos que tienen como
personas van a fomentar la compenetracion y camaraderia de ellos. Por tanto, si
existiesen personas no alineadas a las caracteristicas de esta poblacion, se generara
discordia, discrepancia y falta de comunicacion. Por tanto, se acepta la hipdtesis
especifica 1: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la

administracioén de personas de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

Segunda conclusion

Se ha determinado que la aplicacion de personas y sus dimensiones, estan
relacionados con la comunicacién interna de la EMCH “CFB”. Esto es consecuencia
de la forma en la que se aplican los procesos, en la que se disefian las actividades y en
la forma en la que se llevan a cabo, requieren de una comunicacion interna proactiva
para su realizacion eficiente. Por ello, se acepta la hipotesis especifica 2: Existe relacion
significativa entre la comunicacion interna y la aplicacion de personas de los cadetes
de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

Tercera conclusion

Los cadetes han concluido que existe relacion entre la comunicacion interna y
los indicadores de la compensacién de persona. Ello se debe a que cuando las personas
se encuentran motivadas, de buen animo vy, satisfechas, no transmiten emociones

negativas, si no positivas. Y, hay mas predisposicion al dialogo. Por ello, se acepta la
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hipétesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la

compensacion de personas de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

e Conclusion general
Considerando que la administracion, compensacion y la aplicacion de personas,
que son dimensiones de la gestion del talento humano, estan relacionados con la
comunicacion interna. Y, que la informacion, la explicacion y la interrogacion, que son
elementos de la comunicacion interna, estan relacionados con la gestion del talento
humano, no hay elementos suficientes para rechazar la hipdtesis general. Es decir, se
acepta la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna

y la gestion del talento humano de los cadetes de infanteria de la EMCH “CFB” - 2020.

RECOMENDACIONES
e Primera recomendacion.
Se recomienda que el proceso de seleccion, de reclutamiento y el proceso selectivo sea
llevado a cabo por personal especializado y, que las pruebas que se apliquen sean mas

estandarizadas y especializadas.

e Segunda recomendacion.

Se recomienda que el disefio de actividades, los procesos y su ejecucion, en el momento
en el que sean elaborados y llevados consideren como un elemento critico la comunicacién
interna entre los participantes, de manera que fomente la camaraderia e intercambio de

informacion.

e Tercera recomendacion.
Se recomienda reconsiderar el sistema de compensacion de personas, sobre todo en lo

relacionado a la satisfaccion de las necesidades y el incentivo de las personas.
e Recomendacion general

Se recomienda brindar atencion especial a la comunicacion interna y a la gestion del

talento humano en la EMCH “CFB”, para que estas se realicen de la manera optima posible.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Variables

Dimensiones

Indicadores

DISENO METODOLOGICO E

INSTRUMENTOS
Problema general Obijetivo General Hipbtesis General
¢Cudl es la relacion entre la | Establecer la relacién entre la Ex?ste relacion directa entre la
comunicacion interna y la | comunicacion interna y la L . e Personas motivadas

- L comunicacion interna y la gestion L - .
gestion del talento humano de | gestidn del talento humano de del talento humano de los cadetes de Y1 Informacion |e Realizar trabajo e TIPO INVESTIGACION:
los cadetes de infanteria de la | los cadetes de infanteria de la infanteria de la Escuela Militar de o Eficiencia . .
Escuela Militar de Chorrillos | Escuela Militar de Chorrillos . o . Descriptivo — correlacional
“Coronel Francisco | “Coronel Francisco Chorrillos = “Coronel  Francisco » DISENODE
s . Bolognesi”- 2020. i INVESTIGACION:
Bolognesi”- 2020? Bolognesi”- 2020. Variable -
X) ) No experimental & transversal
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 s - N s * Razon de las ordenes o ENFOQUE DE
oY oy . s Hipdtesis especifica 1 Comunicacion Y2 Bxplicacion | oo macion puntual :
Comunioacion. mermay. 1a | comunicacon inernay - 1a | EXIS_elacion directa entre la | interna - Comprension INVESTIGACION:
administracion de personas de | administracion de personas de ng?nnilsi?:é?gn demtgggnas );Ie Iclg Cuantitativo _
los cadetes de infanteria de la | los cadetes de infanteria de la cadetes de infanterg de la Escuela Hacer preguntas e INSTRUMENTO:
- . . . Y
Ceuls Ml e Crailos | Sl Milar o Chols | i e’ Chomils “Corone L s
Bolognesi”- 2020? Bolognesi”- 2020. Francisco Bolognesi”- 2020. * Intercambio de
informacion
Problema especifico 2 _— -
¢Cual es la relacion entre la Objetlv_o espeC|f|cc_>,2 Hipotesis especifica 2
SO T Determinar la relacion entre la ) 1 -
comunicacion interna y la comunicacién _interna la Existe relacion directa entre la p de seleccié
aplicacion de personas de los aolicacion de personas d?e/ l0s comunicacion interna  y la Administracion de ° ro?eso € seleccion
cadetes de infanteria de la Cg detes de inq‘anterl’a de Ia | @Plicacion de personas de los personas : gf;cgggrrs]:sgt)ivo e POBLACION:
Escuela Militar de Chorrl.llos Escuela Militar de Chorrillos caglt_etes de '”fa”te“?‘ de IeLEscueIa 97 Cadetes del arma de infanteria
Coronel Francisco “Coronel Francisco Militar de Chorrillos “Coronel de la EMCH CFB
Bolognesi”- 20207 Bolognesi™ 2020 Francisco Bolognesi” - 2020. Variable
(Y) e  MUESTRA:

Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipbtesi (fica 3 Gestion del talento Aplicacionde | Procesos 97 Cadetes de 4to afio del arma de
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la Ipotesis especitica humano personas o Disefiar actividades Infanteria de la EMCH CFB

comunicacion interna y la
compensacion de personas de
los cadetes de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi”- 20207

comunicacion interna y la
compensacion de personas de
los cadetes de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi”- 2020.

Existe relacion directa entre la
comunicacion interna y la
compensacion de personas de los
cadetes de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”— 2020.

o Desempefio

Compensacion de
personas

® Procesos
e Incentivar a las personas
o Satisfacer necesidades

e METODO DE ANALISIS
DE DATOS:

Programa Estadistico SPSS 22
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Buenos dias/ tardes. Soy Cadetes de Tercer Afio de La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi” y me encuentro realizando una encuesta para el trabajo de tesis. Por
ello, me gustaria contar con su apoyo, su participacion serd de gran ayuda para esta
investigacion y proporcionara informacion que permitira conocer la “relacion de la
comunicacion interna y la gestion del talento humano de los cadetes de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”. Las respuestas seran tratadas con la
mayor confidencialidad. No existe respuesta adecuada o inadecuada, solo la opinién.

Agradecemos de antemano la sinceridad y disposicion para completar todas las preguntas.

MARCAR CON UN ASPA(X) EN EL NUMERO DE OPCION
CORRESPONDIENTE

Colocar un numero del 1 al 5 para cada item, donde:

Ni de
Acuerdo Ni Totalmente de
De acuerdo
en Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5

Totalmente
en En Desacuerdo
Desacuerdo

No | items (Pregunta) del Factor o Dimension 1 2 3 4 5

Informacion

¢Considera Usted que una persona motivada esta relacionada con
una buena gestion del talento humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”?

¢Cree Usted que realizar un buen trabajo esta relacionado con
una buena gestion del talento humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”?

A su parecer, (Manejar eficientemente la informacion estd
relacionado con una buena gestion del talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”?

Explicacion

¢Considera Usted que una correcta razon de las 6rdenes esta
relacionada con una buena gestién del talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”?

¢Cree Usted que manejar informacion puntual esta relacionado
con una buena gestion del talento humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”?
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A su parecer, ¢Ser comprensivo esté relacionado con una buena
gestion del talento humano de los Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

Interrogacion

¢Considera Usted que hacer buenas preguntas esta relacionado
con una buena gestion del talento humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”?

¢Cree Usted que realizar un buen didlogo esta relacionado con
una buena gestion del talento humano de los Cadetes de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”?

A su parecer, ¢Realizar un buen intercambio de informacion esta
relacionado con una buena gestion del talento humano de los
Cadetes de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”?

Administracién de personas

10

¢Considera Usted que un buen proceso de seleccién mejorara la
comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

11

;Cree Usted que un buen reclutamiento mejorara la
comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

12

A su parecer. ¢Un buen proceso de administracién de personas
mejorard la comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

Aplicacion de personas

13

¢Considera Usted que un buen proceso de aplicacion mejorara
la comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

14

¢Cree Usted que disefiar actividades mejorara la comunicacion
interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

15

A su parecer. ;Un buen desempefio mejorara la comunicacion
interna de los Cadetes de Infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi™?

Compensacion de personas

16

¢Considera Usted que un buen proceso de compensacion
mejorara la comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

17

¢Cree Usted que un buen incentivo mejorara la comunicacion
interna de los Cadetes de Infanteria de la EMCH “CFB”?

18

A su parecer. ¢Satisfacer las necesidades mejorara la
comunicacion interna de los Cadetes de Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
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Anexo 1

pll pl2 pl3 pld4 pl5 pl6 pl7 pl8

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 plo

2
4
5
3
4
3
4
5
5
5
5
3
5
5
3
5
5
5
5
4
4
4
2
5
4
4

1 2 2 3 2 3 3 41
4 4 5 5 5 4 5 4 4
4 5 5 4 4 5 4 4 3
3 333333233
4 4 4 3 4 3 3 4 4

Cadete 1
Cadete 2
Cadete 3

Cadete 4
Cadete 5

5 5 5 5 5 5 5 5 4
4 4 5 4 4 4 4 4 4
5 5 45 5 5 4 4 5
4 5 4 5 5 5 4 4 4

Cadete 6
Cadete 7
Cadete 8
Cadete 9

Cadetel0 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Cadetell 4 3 4 5 4 3 4 5 4

Cadetel2 2 3 3 2 3 4 4 4 3

Cadete13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cadetel4 4 4 3 4 3 4 3 4 4

Cadetel5 3 3 4 4 4 4 3 3 4

Cadetel6 5 5 4 4 4 4 4 5 5

Cadetel? 3 4 5 3 4 4 4 4 3

Cadete1l8 4 4 4 3 4 3 4 4 3

Cadete19 4 5 4 4 4 3 4 4 4

Cadete20 4 5 4 4 4 3 4 5 3

Cadete21 4 4 4 5 4 5 3 5 5

Cadete22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cadete23 3 3 2 2 3 2 2 3 3

Cadete24 5 4 3 4 5 5 5 4 5

Cadete25 5 5 5 5 5 5 5 5 §5

Cadete26 4 3 4 4 3 3 4 3 4
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5
4
5
4
5
4
4
1
4
4
4
4
3
5
4
4
4
5
5
4
4
4
4
4
2
4
5
4

Cadete27 5 5 5 5 5 5 5 5 §5

Cadete28 4 4 4 4 4 2 4 4 4

Cadete29 5 5 5 5 5 4 4 5 5

Cadete30 5 4 4 4 5 4 4 5 5

Cadete3l 4 4 4 5 5 4 4 4 4

Cadete32 4 4 5 4 5 5 4 5 4

Cadete33 5 4 4 5 5 5 4 4 4

Cadete34 4 4 3 2 3 1 3 1 3

Cadete35 5 5 4 4 5 4 4 5 5

Cadete36 5 4 4 5 4 4 5 5 §5

Cadete37 4 4 5 4 4 4 5 4 5

Cadete38 2 2 2 2 2 2 2 2 4

Cadete39 4 5 4 5 5 3 3 4 4

Cadeted0 4 4 5 4 5 5 4 4 3

Cadetedl 5 4 4 4 5 4 4 5 4

Cadete4d2 5 4 5 4 4 5 4 4 5

Cadeted3 4 5 5 5 4 4 5 5 5

Cadetedd 4 4 5 4 5 5 5 4 4

Cadete4d5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Cadeted6 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Cadeted7 4 4 5 4 3 4 4 5 5

Cadeted8 5 5 5 4 5 4 5 4 5

Cadete49 5 5 5 4 5 4 4 5 5

Cadete50 4 5 4 4 4 4 5 5 5

Cadete 51

1 2 2 3 2 3 3 41

Cadete52 4 4 5 5 5 4 5 4 4

Cadete53 4 5 5 4 4 5 4 4 3

Cadete54 4 4 4 3 4 3 3 4 4
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3
4
5
5
5
5
3
5
5
3
5
5
5
5
4
4
4
2
5
4
4
5
4
5
4
5
4
4

Cadete55 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Cadete56 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cadete57 5 5 4 5 5 5 4 4 5

Cadete58 4 5 4 5 5 5 4 4 4

Cadete59 5 5 5 5 5 5 5 5 §

Cadete60 4 3 4 5 4 3 4 5 4

Cadete61] 2 3 3 2 3 4 4 4 3

Cadete62 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cadete63 4 4 3 4 3 4 3 4 4

Cadete64 3 3 4 4 4 4 3 3 4

Cadete65 5 5 4 4 4 4 4 5 5

Cadete66 3 4 5 3 4 4 4 4 3

Cadete67 4 4 4 3 4 3 4 4 3

Cadete68 4 5 4 4 4 3 4 4 4

Cadete69 4 5 4 4 4 3 4 5 3

Cadete70 4 4 4 5 4 5 3 5 5

Cadete71 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Cadete72 3 3 2 2 3 2 2 3 3

Cadete73 5 4 3 4 5 5 5 4 5

Cadete74 5 5 5 5 5 5 5 5 §5

Cadete75 4 3 4 4 3 3 4 3 4

Cadete7/6 5 5 5 5 5 5 5 5 §5

Cadete77 4 4 4 4 4 2 4 4 4

Cadete78 5 5 5 5 5 4 4 5 5

Cadete79 5 4 4 4 5 4 4 5 5

Cadete80 4 4 4 5 5 4 4 4 4

Cadete81 4 4 5 4 5 5 4 5 4

Cadete82 5 4 4 5 5 5 4 4 4
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1
4
4
4
4
3
5
4
4
4
5
5
4
4
4

Cadete83 4 4 3 2 3 1 3 1 3

Cadete84 5 5 4 4 5 4 4 5 5

Cadete85 5 4 4 5 4 4 5 5 §5

Cadete86 4 4 5 4 4 4 5 4 5

Cadete87 2 2 2 2 2 2 2 2 4

Cadete88 4 5 4 5 3 3 4 4 4

Cadete89 4 4 5 4 5 5 4 4 3

Cadete90 5 4 4 4 5 4 4 5 4

Cadete 91

5 4 5 4 4 5 4 4 5

Cadete92 4 5 5 5 4 4 5 5 §5

Cadete93 4 4 5 4 5 5 5 4 4

Cadete94 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Cadete95 5 5 5 5 5 5 5 5 §5

Cadete96 4 4 5 4 3 4 4 5 5

Cadete97 5 5 5 4 5 4 5 4 5
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1ra EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la tesis: “RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO DE LOS CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR
DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”-2020
Nombre de los autores:
QUISPE HUAHUALA DARWIN JESUS
RAMIREZ ARAUJO HENRY OMAR

Agradeceré tenga a bien identificar el item y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente: (Colocar una X a lapicero color tinta negra en las

3 columnas SI)

Validez de Validez de constructo | Validez de criterio
Contenido
N. | El item El item contribuye a El item permite Observa
ITE | corresponde ala | medir el indicador clasificar a los ciones
M variable/dimensio | plateado sujetos en las
n categorias
establecidas
Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
En consecuencia el instrumento puede ser aplicado
Lima, ....de.................. del 2020
N.° DNI
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2da EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la tesis: “RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE LOS CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA
MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”-2020

Nombre de los autores:
QUISPE HUAHUALA DARWIN JESUS
RAMIREZ ARAUJO HENRY OMAR

Agradeceré tenga a bien identificar el item y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente: (Colocar una X a lapicero color tinta negra en

las 3 columnas SI)

Validez de Validez de constructo | Validez de criterio
Contenido
N. | El item El item contribuye a El item permite Observa
ITE | corresponde ala | medir el indicador clasificar a los ciones
M variable/dimensio | plateado sujetos en las
n categorias
establecidas
Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
En consecuencia el instrumento puede ser aplicado
Lima, ....de.................. del 2020
N.° DNI
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Constancia de entidad donde se efectud la investigacion
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

CONSTANCIA

El que suscribe Sub Director Académico de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”

HACE CONSTAR

Que los cadetes que se indica han realizado la investigacion en esta dependencia militar sobre
el tema titulado “RELACION DE LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO DE LOS CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA
MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI’-2020, para optar
el grado profesional de licenciado en Ciencias Militares

Investigadores:

QUISPE HUAHUALA DARWIN JESUS
RAMIREZ ARAUJO HENRY OMAR
Se les expide la presente Constancia a efectos de emplearla como anexo en su
investigacion.
Chorrillos, ...de ............... del 2020
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Compromiso de Autenticidad del Documento

Los Cadetes de 4to afio de Infanteria QUISPE HUAHUALA DARWIN JESUS y RAMIREZ
ARAUJO HENRY OMAR, autores del trabajo de investigacion titulada: “RELACION DE
LA COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LOS
CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESTI”- 2020

Declaran

Que el presente trabajo ha sido integramente elaborado por los suscritos ¥ que no existe
plagio alguno, presentado por otra persona, grupo o institucion, comprometiéndonos a poner a
disposicion del COEDE (EMCH “CFB™) los documentos que acrediten la autenticidad de la
informacion proporcionada si esto lo fuera solicitado por la entidad.

En tal sentido asumimos nuestra responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision, tanto en los documentos como en la informacion aportada.

Nos afirmamos y ratificamos en los expresado, en sal de lo cual firmarnos el presente

documento.

Chorrillos, 2020
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