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RESUMEN

El estudio presentado, titulado Estrategias Logisticas para la Gestion
Eficiente en el Comando de Personal del Ejército (COPERE), tiene como
finalidad desarrollar e implementar una innovadora propuesta formativa que
permita mejorar la gestion del personal militar y de los recursos logisticos en la
organizacion y por el curso, la propuesta, que se denomina Logistica Estratégica
para la Excelencia en la Gestion del Personal Militar: Innovacién y Eficiencia en
el COPERE, tiene como finalidad integrar conocimientos, herramientas vy
metodologias avanzadas para mejorar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones en la gestion logistica. La metodologia que se aplicard en esta
propuesta formativa integra sesiones tedricas y un Taller prdctico de casos y
simulaciones, garantizando asi un enfoque activo y participativo. Para ello, se
incorporardn herramientas tecnoldgicas que permitan la planificacion logistica
y plataformas para el e-learning que refuercen el aprendizaje. Una fuente de
aprendizaje adicional serd la participacion de expertos/as en logistica militar
que llevardn a cabo clases magistrales, asi como las visitas a campo que
permitirdn a los participantes ver la practica de las estrategias trabajadas. Los
resultados esperados son la mejora de la eficiencia operativa del COPERE, la
reduccion de fiempos y costes en la gestion del personal y de los recursos, la
mejora en la toma de las decisiones gracias al uso de la tecnologia avanzada,
la formacién continua del personal para el desarrollo de sus competencias y la
mejora de la capacidad de respuesta en situaciones de emergencia gracias a

la integracion de las estrategias logisticas en la gestion del personal.

Palabras claves: Logistica, Estrategias, Ambito militar, Formacion,

eficiencia.



INTRODUCCION

La presente Suficiencia Profesional resulta de la motivacion del autor
para participar en el proceso de potenciar las capacidades logisticas y
administrativas del Comando de Personal del Ejército (COPERE), en el desarrollo
del cual ha tomado parte fundamental en su calidad de Oficial del Estado
Mayor durante el ano 2024. Esta situacién no solo ha permitido al autor ser capaz
de diagnosticar los problemas y las oportunidades de los que es capaz el
COPERE para la gestion del personal y de los recursos, sino fambién orientarlo
hacia la busqueda de la excelencia a través de la innovacion y la mejora en el
dmbito militar. La suficiencia profesional es, por tanto, la oportunidad de poder
articular los conocimientos que ha adquirido con la finalidad de proponer

soluciones que impacten en la capacidad operativa de la institucion.

El objetivo bdsico de esta propuesta es la de desarrollar una propuesta
de innovacion en logistica estratégica que contribuya a la gestidén del personal
militar, pero que, a fravés de la propuesta, suponga la optimizacion de los
procesos administrativos y operacionales del COPERE. A su vez, queremos incidir
en la validacion de las competencias profesionales del autor y la de plantear
herramientas y metodologias que fortalezcan la capacidad de respuesta del
COPERE ante los desafios actuales y potencialmente futuros. La propuesta se
sita en un contexto donde la logistica militar habrd de lograr el éxito en el
planteamiento de las operaciones, y donde la gestion de los recursos humanos
y materiales horizontales de control sin limitar el cumplimiento de la misidn

institucional acabard constituyendo un elemento nuclear en la gestion.

El presente frabajo se organiza en tfres capitulos fundamentales, cada
uno de ellos cenfrado en la exposicion de determinados aspectos de la

investigacion:
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

En este capitulo se expone una descripcidon profusa de la dependencia
en la que se lleva a cabo la experiencia profesional prdctica del autor, el
Comando de Personal del Ejército (COPERE). Se incluye informacién sobre el

tipo de actividades que se desarrollaron, las funciones y el puesto que se ejerciod,



asi como el lugar y la fecha cudndo se produjeron. También se describe la
mision y vision del COPERE, de la que emergen las funciones del puesto que se
ocupf, situdndose asi el dmbito del que se trata y el conjunto de conflictos que

se producen en el frabajo desarrollado.
CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

En este capitulo se ofrece el soporte tedrico necesario para dar sentido
a la importancia de tener en cuenta las estrategias logisticas a la hora de
gestionar el personal militar. Se aportan antecedentes internacionales y
nacionales que pueblan la idea de que la logistica es clave a la hora de llevar
a cabo de forma exitosa operaciones militares. Ademds, se exponen las bases
tedricas que describen y explican las estrategias logisticas, la gestion eficaz, la
logistica militar, conceptos que sirven de base para la propuesta de innovacion
del trabajo. Finalmente, se definen los conceptos bdsicos que permiten una

comprension mdas coherente del tema.
CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL TEMA

En este capitulo se expone el nicleo del trabajo, aquella parte que se
centra en la practica de las estrategias logisticas del COPERE. EI campo de
aplicacion de la propuesta de capacitacion se explica a partir de la
descripcion de simulaciones y escenarios reales para la solucién de problemas
logisticos. Se precisa el tipo de aplicacion, puesto que supone un abordaje
educativo, instructivo y dindmico, y se presenta una evaluacién que detecta el
estado de la gestion logistica del COPERE. Para concluir, se aporta el area de

innovacion, en la que se explicitan los objetivos, la descripcion,



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1.  Descripcion de la Dependencia

Jr. Paseo del Bosque N° 740, Distrito de San Borja- Lima- Pery

1.2.  Tipo de actividad que desarrollé (funciéon y puesto)

En el ano 2020, el Coronel de Infanteria ocupd el cargo de Oficial del
Estado Mayor en el Comando de Personal del Ejército (COPERE). En este puesto
de alta direcciodn, su trabajo fue principalmente en lo que respecta a la gestion
logistica, la gestion de personal y la planificacion, que son variables clave para

el cumplimiento de los objetivos institucionales del Ejército.

Dentro de su cometido, sobresalid la planificacidn y supervision de
procesos y estrategias logisticas para garantizar el suministro oportuno de
recursos materiales y humanos en las distintas unidades del Ejército, y para
coordinar los procesos de distribucion, almacenamiento y movilizacion del
insumo. Efectuando una mejora en el flujo de trabajo como medio para

aumentar la eficiencia operativa.

Por ofra parte, para poder llevar a cabo la gestion integra de los militares,
también sobrellevd la supervision de procesos como las promociones, los
traslados, la formacién y la distribucidn de las funciones. Su labor fue clave para
poder asegurar que el personal bajo su mando fuera el oportuno y hubiese sido

debidamente capacitado para las distintas funciones del Ejército.

Otra de sus funciones que sobresalid fue la mejora de procedimientos
administrativos y operativos. A través del ejercicio de evaluaciones continuas,
fue capaz de identificar mejoras de oportunidades y poder generar acciones
de mejora que optimizaban la gestidn para los recursos humanos y materiales e
igualmente eran de relevante importancia para fortalecer la estructura

organizacional del COPERE.
1.3.  Lugary fecha

Jr. Paseo del Bosque N° 740, Distrito de San Borja- Lima- Pery
1.4.  Misidon

El Comando de Personal del Ejército Nacional centra su atencién en



llevar a cabo procesos de administracion y gestion de personal, orientados a

maximizar el talento humano en el interior de la institucion.

1.5.

Visidon

Pretende ser una entidad que lidere la administracién de personal,

propiciando el bienestar y el desarrollo de su recurso humano.

1.6.

Funciones del puesto que ocupd

Optimizacion de procesos logisticos: Puso en marcha medidas
para poder mejorar la distribucion de recursos humanos vy
materiales, disminuyendo tiempos de respuesta y aumentando la
eficiencia operativa.

Planificacion estratégica: Participd en la creacion de planes de
contingencia y distribucion de personal para preparar a las
unidades del Ejército a afrontar situaciones criticas.

Coordinacion bajo distintas instancias: Cooperé con otras
dependencias del Ejército y del Ministerio de Defensa a fin de
alinear objetivos y optimizar el uso de recursos.

Innovaciéon en la gestion del personal: Introdujo herramientas y
metodologias modernas para la evaluacion y la asignacién de
funciones, contribuyendo a la buena administracion del personal

militar.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el contexto internacional Gomez (2023) se enfocd en articular una
plataforma virtual que permita a los estudiantes sumergirse en un espacio
educativo virtual, a partir de la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas de
informacion. La intencidn que se persigue es fundamentalmente la de promover
al estudiante a cambiar de un aula fisica a un aula virtfual a través de un objeto
de virtual de aprendizaje que incluya estrategias innovadoras, como puede ser
el caso de la realidad aumentada que superpone elementos virtuales a un
entorno real que puede utilizarse desde dispositivos moviles, tecnologia, que
mediante el diseno y, por tanto, la innovacion enriquece la experiencia
educativa. En lo que respecta a la metodologia, la decision fue la de elaborar
material educativo digital, integrando la realidad aumentada, permitiendo asi
a los estudiantes pasar al aula virtual. Este tipo de metodologia diddctica, basa
su causa en el uso de aquellos ejemplos reales y de casos de prdactica, que
permiten llevar a cabo un espacio de aprendizaje interactivo y motivador para
los alumnos. Por todo ello, se prevé que la efectividad de la plataforma permita
ofrecer una experiencia pedagdgica renovada e importante, al tiempo que,
esta aportacion supone el desarrollo de diferentes competencias en el
alumnado de los pregrados de tecnologia de la Escuela Militar de Suboficiales
e, incluso, también las competencias a través de la mejora de la calidad del
proceso educativo. Con lo que respecta al resumen, el proyecto sustenta su
estrategia partiendo de la idea de que la innovacién educativa al utilizar las
tecnologias avanzadas como la realidad aumentada facilita el aprendizaje que
permite a las experiencias reales y prdcticas, es decir, establecer un entorno

educativo mds dindmico vy eficiente para estudiantes y docentes.

Rodrigues (2020) en su investigacion se propuso averiguar cudles fueron
aqguellas estrategias logisticas, bien sean interdependientes o independientes
enfre el Estado y el sector corporativo, que adoptaron una forma u otra y que
conftribuyeron a la reciente organizaciéon espacial del sector aéreo en el estado
de Santa Catarina. Para ello, se llevd a cabo el método cientifico inspirado en

el materialismo histérico-dialéctico, asi como en la consideracion de aquel
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metaconcepto de formacidn socioespacial, lo que nos permite conformar una
metodologia, la cual adoptd la forma de una exhaustiva revision bibliogrdfica,
el andlisis de representaciones cartogrdficas, grdficos, imdgenes ilustrativas y
demds datos obtenidos de las fuentes de organismos publicos y de trabajo de
campo. Los resultados mostraron que, entre los anos 2000 y 2018, el movimiento
de pasajeros en el estado de Santa Catarina fue de un 291%, superando la
media nacional que alcanzdé un 217%, lo que ha dado paso a una serie de
interacciones espaciales que contribuian a la articulacion del desarrollo
regional y urbano, el incremento del PIB y en consecuencia a las politicas de
fortalecimiento nacional, asi como la profundizacién de multiples proyectos
logisticos arficulados al fransporte aéreo, entre otras cuestiones. Por tanto, esta
investigacion contribuye al debate acerca de la compleja relaciéon existente
entre las politicas estatales y las intervenciones corporativas, poniendo de
manifiesto coémo la articulacidn de ambos aspectos ha conformado la

representacion existente en relacién con el sector aéreo en la region.

Castelblanco et al. (2020) en su estudio se centrdé en identificar las
competencias con las que deben contar los gestores de la cadena de
suministros de la Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cérdova”
(ESMIC) con el objetivo de mejorar de manera continua la funcién logistica del
Ejército Nacional de Colombia, ante el sostenido incremento operativa
alcanzado y los problemas que acarrea el cumplimiento de las funciones
constitucionales. Para este propdsito, la metodologia utilizada fue la revision
analitica de documentos mediante la cual se confrastd el modelo de
competencias internacionales de la APICS (American Production and Inventory
Control Society), con la formacién de la oferta del programa de Administracion
Logistica de la institucion. Los resultados de tal andlisis fueron que en la ESMIC se
cumplen el 92,3 % de las competencias definidas en el modelo de la APICS, lo
que da a entender que el porcentaje restante se mezcla con los saberes
especificos que aporta el plan. Por ende, podemos concluir que la formacion
logistica de la ESMIC se ajusta adecuadamente a los estdndares internacionales
en cuanto a la administracion logistica, lo que reitera el cumplimiento de la

capacidad logistica del Ejército Nacional de Colombia.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el dmbito internacional los autores Fonseca y Cano (2020) lo cual en
su investigacion se fundamenta en la constante innovacion que se viene
observando en la logistica del sector civil y porque se pueden trasladar esas
mejoras al dmbito militar, sobre todo apoyadas en las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), las cuales estan penetrando los procesos
logisticos y operativos. En ella constituyéd como muestra a 34 miembros de la
tropa en servicio militar de la mencionada compania. En cuanto a los resultados
y conclusiones, se tiene que el antfiguo sistema de abastecimiento que se rige
por el manual ME 100-13, instrumento que regula el Sistema Logistico de la
Fuerza Terrestre junto con las responsabilidades, normas y procedimientos que
concurren a su aplicacion. Sin embargo, este manual no ha sido evaluado, ni
revisado y es por ello que hace necesaria la adopcidon de nuevos sistemas,
procesos, procedimientos, herramientas y dispositivos que, apoyados en las TIC,

aseguren optimizar y modernizar la funcion logistica de las unidades de apoyo.

Delgado (2023) en su estudio se centrd en determinar la relacion existente
entre la logistica de bienes y servicios y las confrataciones en la Unidad Militar
durante el ano 2021. Se llevd a cabo una metodologia de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. La poblacién con la que se ha trabajado ha sido de
68 trabajadores y para la investigaciéon se ha hecho un muestreo aleatorio
simple, empiricamente se ha trabajado con una muestra de 58 trabajadores
que fueron encuestados por un cuestionario de 12 preguntas mediante la
técnica de entrevista y la encuesta como fundamentacion a la recoleccion de
datos. Los resultados indicaron que hay una asociacién significativa siendo del
91.8% entre la logistica y las contrataciones, de forma que se concluye que
existe una deducciéon entre las contrataciones y la gestion de la logistica de
bienes y servicios en la Unidad Militar. A partir de los resultados, se recomienda
la implementacion de estrategias en la red de logistica bajo aspectos como la
planificacion, el aprovisionamiento, y la atencion al usuario para incrementar el

nivel de eficiencia logistica en las contrataciones.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrategias Logisticas

Las estrategias logisticas son el aspecto bdsico de la mejora vy
funcionamiento de la cadena de suministro en cualquier empresa, ya que
deben coordinar, integrar y permitir todas las actividades que permitan el flujo
de productos y servicios. El objetivo consiste en permitir que cada documento
del proceso, desde la adquisiciobn de materias primas hasta la entrega del
producto acabado al consumidor, se realice de una forma armoniosa, con el
fin de disminuir costos, reducir tiempo e incrementar la competitividad ante un
medio que cada vez tfiende a ser mds cambiante y exigente (Black,
2020). Considere siempre que con estrategias logisticas no sélo tendrd lugar el
desarrollo de la planificacion de la cadena desde su estado actual, sino
también la planeacion de la situacion futura, la busqueda de las dreas criticas
y la formulacion de la solucién, a la que acompana el uso de tecnologias como
el ordenado de informacién, la inteligencia artificial o el andlisis de datos en
tiempo real. La integracion de estas herramientas informaticas optfimizard
necesariamente la evaluacion del seguimiento y la coordinacion de los
documentos de logistica y la toma de decisiones correcta respecto a si debe
anticiparse o no a determinadas situaciones con el objetivo de no tener
problemas de cuellos de botella que interfieran en el rendimiento normal de la

cadena de suministro (Prado, 2020).

La puesta en prdctica de estrategias logisticas efectivas requiere una
globalidad que involucre tanto la operativa de las actividades en ejecucion
como la estrategia global que va de toda la planificacién de rutas, control de
la gestion de inventarios con la actividad operativa, hasta la coordinacion de
departamentos; la colaboracién con los proveedores ajenos, entre ellos; un
enfoque que permite disenar mecanismos de retroalimentacion, donde la
evaluacién y ajuste de cosas se constituyen en una actividad permanente,
orientada a propender al ajuste continuo, ante variaciones del mercado o ante
imprevistos que aparezcan en el entorno internacional (Retortillo, 2024).
Ademds, la capacidad de adaptaciéon se ve incrementada en funcién del
diseno de planes de contingencia, que puede ayudar a resolver situaciones de

crisis por emergencia, lo que pone de manifiesto la resiliencia de la organizacion
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ante las dificultades a las que tiene que hacer frente a partir de la creacién de

valory procesos que suman valor organizacional y social.

Otros tipos de aspectos en relacion a la responsabilidad social y
sostenibilidad de la que las estrategias logisticas deben generar, practicas que
tiendan a minimizar el dano ambiental y a generar un uso ptimo de los recursos,
estdn en linea con las expectativas de los consumidores y de las normativas
infernacionales. La implementacion de sistemas de gestion ambiental o el uso
de energias renovables son un ejemplo de cémo las organizaciones pueden
incorporar esos valores a la practica de los sistemas logisticos, lo que se traduce
en la creacion de sintonias entre la eficiencia econdmica y la responsabilidad

ecoldgica.

La eficacia de estas estrategias logisticas cristaliza en el hecho de que las
empresas, optimizan la satisfaccidon de sus clientes, haciéndolas recibir sus
productos a tiempo y obtener siempre productos conforme a los requerimientos
establecidos, como también la capacidad para reaccionar rédpidamente ante
eventualidades. La optimizacion de la logistica conlleva a un abaratamiento de
los costes operativos, la mejora de la imagen corporativa y la consolidacion de
una ventaja competitiva incluso en un mercado cada vez mds voldtil y
dindmico (Black, 2020). En resumen, las estrategias logisticas constituyen el
motor para el rendimiento de la empresa, pues establecen una integraciéon
entre los procesos internos y procesos externos facilitando la innovacion vy el
ajuste a sus entornos que va cambiando continuamente. Por consiguiente, estas
estrategias logisticas no sélo conducen la organizacion a la optimizacion de sus
operaciones coftidianas, sino que posicionan a la organizacion de forma
proactiva ante los retos futuros mediante un modelo de trabajo que favorezca
la mejora y el desarrollo sostenible. Finalmente, y de un modo mds general, las
estrategias logisticas se convierten en una herramienta esencial para legitimar
la operativa como una ventaja competitiva sostenible que define la forma de
hacer las cosas de sus operaciones mientras que presentan una alta capacidad

de respuesta ante las demandas del mercado global.
2.2.2. Gestion Eficiente
La gestion eficiente de los recursos es un modelo integrador que
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pretende maximizar el uso de los recursos, mejorar la productividad y conseguir
los objetivos de la organizacién de manera sostenible (Lloré, 2021). Esta practica
se basa principalmente en la habilidad para detectar, analizar y mejorar los
procesos internos, fijar objetivos e implementar estrategias que minimicen los
desechos, reduzcan los costes y aceleren los tiempos de respuesta de cada
proceso. Este modelo no se limita Unicamente a la gestion de los recursos
monetarios o materiales, sino que persigue también la optimizacion del talento
humano, a través del liderazgo comprometido, y de una cultura organizativa

orientada a la mejora continua.

A nivel prdctico, la gestion eficiente se convierte en la implementaciéon
de sistemas y herramientas que convierten procesos en automaticos (tal como
es el caso de los flujos de trabajo) y que concentran la informacion para permitir
tomar decisiones en el tiempo mds breve posible y basadas en datos precisos y
adecuados. La infroduccién y potencial desarrollo de las tecnologias de la
informacion, asi como las metodologias dgiles y técnicas de evaluacion de la
calidad, permiten no sélo detectar dreas de oportunidad sino anticiparse al
enforno vy, proactivamente, adecuarse a las necesidades del mercado
(Sevillano, 2022). A su vez, la comunicacion fluida y la coordinacion entre las
distintas dreas que forman la organizacion son absolutamente necesarias para
garantizar que la estrategia propuesta y la estrategia efectiva estén alineadas

con la vision y misiéon institucional.

Pero, ademas, la gestion eficiente también favorece la creacion de un
clima donde cada colaborador tenga la sensacion de formar parte activa del
proceso de optimizacion, aportando ideas innovadoras y soluciones prdacticas
que ayuden a mejorar el desempeno de la organizacion (Lloré, 2021).  Este
enfoque global contfribuye a la necesaria generacidn de una ventgja
competitiva sostenible, en la que el desarrollo de las personas y la motivacion
de los equipos de trabajo se convierten en los pilares para afrontar los desafios
de ahora y del futuro. En conclusidn, la gestidon eficiente es el motor que mueve
a todas las organizaciones a fransformarse, contribuyendo no sélo a mejorar el
rendimiento y los resultados, sino que, a su vez, también permite, cuando las
organizaciones gestionan los recursos de manera eficiente, alcanzar el grado

mdximo de la excelencia del propio proceso.
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2.2.3. Logisticas militar

La logistica militar es considerada uno de los elementos clave de
cualguier operacioén de las fuerzas armadas, pues implique planificar, coordinar
y llevar a cabo procesos que son fundamentales para el abastecimiento, la
movilidad y el mantenimiento de los recursos criticos en el marco de la
operacion. La logistica militar se caracteriza también por la necesidad de dar
respuesta de forma rdpida y eficaz a situaciones complejas, irregulares vy
cambiantes, en las cuales la disponibilidad y la fluencia contfinua de elementos
como municiones, comida, equipos médicos o tecnoldgicos son fundamentales
para la capacidad de respuesta sobre el terreno (Luengas et al. 2020). En este
sentido, la logistica militar no considera solo la distribucién o el almacenamiento
de los bienes, sino que contempla un abanico amplio de acciones que van
desde la deteccidn y la priorizacion de las necesidades hasta la
implementacién de sistemas de control y seguimiento a partir de tecnologias
avanzadas (por ejemplo, sistemas de informacion en tiempo real, andlisis

predictivos, etc.).

La pseudointegracion de estos instrumentos técnicos e informdaticos
permite una foma de decisiones mds optimizada y la adaptacion a imprevistos
en la fluencia de la cadena de suministros, lo que implica una mayor resiliencia
ante situaciones adversas y una mayor eficacia (del Hoyo, 2020). Por ofra parte,
la logistica militar estd interrelacionada de forma directa con la estrategia de
defensa, toda vez que una mala planificacién o una errdénea gestion de
recursos pueden comprometer, en suma, la operativa de los archivos de
defensa y la propia seguridad del pais. Por este motivo, la modernizacion de las
prdcticas logisticas a partir de la innovaciéon y la interdisciplinaridad se
convierten en una necesidad urgente para promover un desarrollo de modelos
que integran las experiencias del dmbito militar pero también del civil para

afrontar los retos contempordneos.
2.3. Términos bdsicos

e Logistica: Coordinacion de bienes, recursos y servicios con el objeto de
conseguir su adecuada disponibilidad.

e Cadena de suministro: Conjunto de procesos que conciernen a la

16



produccion, distribucion y almacenamiento de bienes.

Inventario: Registro exaustivo de los bienes y materiales de que se dispone
en el seno de una organizacion.

Distribucion: Proceso acaecidos en el desplazamiento de productos de
un punto de partida hasta el de llegada.

Abastecimiento: Compra e aprovisionamiento de los recursos para el
funcionamiento operativo de la organizacion.

Eficiencia: Uso que se hace de los recursos para conseguir el mejor
resultado con el menor desperdicio.

Gestion logistica: Planificacion y control de los procesos logisticos que
pretenden el adecuado flujo de los bienes.

Tecnologia en logistica: Uso de tecnologias digitales y automatizar
procesos para mejorar el funcionamiento de la cadena de suministro.
Optimizacion: Aplicacion de estrategias que mejoren los procesos y
reduzcan costes a la vez que se mantenga la calidad.

Movilidad: Capacidad de poder mover los recursos y el personal a

voluntad para responder a las necesidades operativas.
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CAPITULO I
DEARROLLO DEL TEMA

Logistica Estratégica para la Excelencia en la Gestion del Personal Militar:
Innovacion y Eficiencia en el COPERE

3.1.  Campo de aplicacion

La aplicacion de campo que tendrd lugar en esta capacitacion tiene la
profesién de los participantes que den cuenta de las estrategias logisticas que
han aprendido en situaciones que son la réplica de los problemas logisticos que
se encuentran en el frabajo del Comando de Personal del Ejército (COPERE). En
esta fase la formacién se desarrollard en un entorno simulado que incluye
unidades logisticas, centros de distribucion y situaciones de emergencia,
ofreciendo a los participantes la oportunidad de experimentar y resolver

situaciones logisticas en la realidad.

3.2. Tipo de aplicacion

El tipo de aplicaciéon es de tipo educativa, instructiva y dinamica

3.3. Diagnostico

En el Comando de Personal del Ejército (COPERE), la logistica no es solo
la gestion de los recursos materiales; es uno de los ejes necesarios para lograr un
correcto funcionamiento y confrol del personal militar, recurso humano que
conforma el nudo gordiano de nuestra institucion. La capacitaciéon “Logistica
Estratégica para la Excelencia en la Gestion del Personal Militar: Innovacion y
Eficiencia en el COPERE" estd destinada a otorgar a los Oficiales y miembros
clave del equipo las herramientas, metodologias y conocimientos que se han
de requerir almomento de gestionar los procesos logisticos, logrando un manejo
eficiente del mismo que esté en consonancia con los objetivos estratégicos del
COPERE.

3.4. Propuesta de innovacion

Componentes del SIGLP (adaptados a los Mddulos) Mddulo 1. Bases de
la Logistica en la Gestidn de Personal Plataforma centralizada de informacion.
Es un sistema Unico que puede integrar toda la informacidn del personal militar:

historias, capacidades, asignaciones y también la informacion de los recursos
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materiales: existencias, suministros, material.

Ventajas. Facilita el acceso a informacion actualizada y precisa,

erradicando duplicaciones y errores en la gestion de la informacion.

Modulo 2. Planificacion y Distribucion del Personal Herramientas de
Inteligencia Artificial (IA). Algoritmos de IA para la asignacion del personal, para
la prevision de necesidades futuras o para la deteccidn de patrones en los
datos. Modelos de logistica inversa. Sistemas para re-assignar el personal a las

tareas basado en capacidades o necesidades operativas.

Ventajas. Permite una planificacidon mds répida y reduce el margen de

error en la foma de decisiones.

Modulo 3. Innovacion tecnoldgica en la logistica Automatizacion de
procesos. Sofftware para la automatizacion de los procesos administrativos u
operativos, por ejemplo, para la generacién de informes y la gestion de
existencias. Andlisis de datos. Herramientas para el seguimiento de la eficiencia

logistica y para la deteccién de los puntos de mejora.

Ventajas. Reduce los tiempos y los costes operativos mejorando la

eficiencia general.

Modulo 4. Gestidn de los suministros y de los recursos materiales Sistema
de suministros Justo a tiempo (JIT). Sistema logistico que asegura la
disponibilidad de suministros criticos en el momento y en el lugar adecuados y
gue minimiza los costes de almacén. Protocolos de respuesta rdpida.

Mecanismos para movilizar recursos en intervenciones de emergencia.

Ventajas. Favorece la reduccion del despilfarro de los recursos y la

mejora de la capacidad de respuesta ante las crisis.

Modulo 5. Desarrollo del Personal Plataforma de aprendizaje virtual.
Sistema de formacioén a distancia que permite a los militares acceder a cursos y

enfrenamientos especializados desde cualquier lugar.

Ventajas. Facilita la formacidén continua del personal y reduce los costes

de la formacion presencial.
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Modulo 6: Coordinacion Interinstitucional

Sistema de Comunicacién Integral: Plataforma que permite recopilar y
conseguir las distintas formas de comunicacién que tienen el dmbito interno y
externo para la efectiva coordinacion entre las diferentes dependencias del

Ejército.

Beneficio: Incrementa la colaboracion interinstitucional y facilita la

respuesta ante situaciones de crisis.
Modulo 7: Evaluacién y Mejora Continua

Indicadores de Desempeno Clave (KPIs): Metodologias que permiten
evaluar la adecuacidon de las estrategias logisticas que se hayan

implementado.

Reuniones Periddicas para la Evaluacion: Espacio para analizar los

resultados y ajustar las estrategias.

Beneficio: Permite el fomento de una cultura de mejora continua en la
gestion logistica.

3.4.1. Objetivo de la propuesta

e Profundizar en las capacidades logisticas: Generar en los participantes
un entorno tedrico y prdctico desde el que puedan disenar e

implementar estrategias logisticas innovadoras en la gestion de personas.

e Mejorar la distribucion de los recursos: Formar en modernisimas técnicas
de planificacién y la adecuada asignacién de los recursos humanos, con
el objetivo de que cada recurso humano esté en el lugar indicado en el

momento preciso.

e Fomentar la innovaciéon: Infroducir herramientas tecnoldgicas vy
metodologias innovadoras como la inteligencia artificial o el andlisis de

datos para mejorar la toma de decisiones logisticas.

e Fomentar la colaboracién entre instituciones: Crear competencias para
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la adecuada coordinacién funcional entre las distintas dependencias del

Ejército y las diferentes instituciones del Estado.

e Mejorarlarespuesta ante emergencias: Formar en la implementacion de
planes logisticos que sean flexibles y adaptables a situaciones criticas,

como catdstrofes naturales o desastres humanitarios.

3.4.2. Descripcidn simple de la propuesta

Modulo 1: Bases de la Logistica en la Gestion de Personal

e Relevancia de la logistica en el COPERE.
e Diferencias entre la logistica fradicional y la logistica para personas.

e Exitos en logistica militar a nivel internacional.
Modulo 2: Planificacion y Distribucion Eficiente del Personal

e Diseno de sistemas de planificacion centralizada.
e Uso de IA para asignacion de roles.

e Modelos de logistica inversa aplicados a la redistribucion del personal.
Modulo 3: Innovacion Tecnoldgica en la Logistica

e Plataformas digitales en la gestion del personal.
e Andlisis de datos y su uso en la toma de decisiones logisticas.

e Automatizacion de procesos administrativos y operativos.
Modulo 4: Gestidn del Suministro y de los Recursos Materiales

e Sistemas de suministro justo a tiempo (JIT).
e Control del inventario, reduccion del coste logisticos.

e Protocolos de respuesta rdpida ante situaciones de emergencia.
Modulo 5: Formacion y Desarrollo del Personal

e Diseno de programas de formacién continua.
e Uso de plataformas de aprendizaje virtual.

e Acuerdos de colaboracién con instituciones académicas y centros de
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investigacion.
Moddulo 6: Coordinacion Interinstitucional

e Estrategias de colaboracion entre las dependencias del Ejército.
e Sistema de comunicaciones unificado para el intercambio de
informacion en tiempo real.

e Mesas de trabajo compartidas para la optimizacion de recursos.
Modulo 7: Evaluacién y mejora continua

e Elaboraciéon de indicadores de desempeno clave (KPIs).
e Reuniones periédicas de evaluacién y ajuste de estrategias.

e Cultura de mejora continua de la gestion logistica.

Metodologia

La formacion combina sesiones tedricas y talleres prdcticos, estudios de caso y
simulaciones realistas. Se utilizardn también herramientas tecnolégicas, como
software de planificacion logistica o plataformas de e-learning, garantizindose
asi una experiencia formativa muy activa y eficaz. Se realizardn también charlas
de expertos en logistica militar, como visitas al campo mediante las que se

podrdn observar los resultados de la puesta en prdctica de las estrategias.
Esta dirigido a

e Oficiales del Estado Mayor del COPERE.

e Personal encargado de la gestion de los recursos humanos y materiales.
e Lliderazgo de unidades operativas y administrativas.

e Profesionales interesados en la innovacién logistica aplicada al campo

militar.
Duracion

La duracion de la capacitacion serd de 40 horas en un trabajo de 5 dias
infensivos. Al finalizar la misma, los participantes recibirdn un certificado de

participacion y un manual de estrategias logisticas aplicables al COPERE.
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Impacto Esperado

e Alfinal de la capacitacion el participante estard en condiciones de:

e Disenar e implementar estrategias logisticas innovadoras para la gestion
de personas.

e Optimizar la distribucion de los recursos humanos y materiales en el
COPERE.

e Herramientas tecnoldgicas para mejorar la operatividad.

e Coordinar adecuadamente con complementarias del Ejército y del
Estado.

e Responder dgil y eficientfemente ante situaciones de emergencia.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo tiene como finalidad la presentacion del trabajo de
suficiencia profesional para la obtenciéon del titulo profesional de Licenciado en
Ciencias Militares, la mencion es en Administracion, con el objetivo de
evidenciar laidoneidad y conocimientos que se aprenden durante el transcurso
de la carrera, aplicado a un caso prdactico y real en el Comando de Personal
del Ejército (COPERE), asegurando con ello no sélo una retroalimentacion entre
la prdctica y en el contenido académico de la carrera, sino también llegar a
plantear propuestas concretas que contribuyan a la mejora de la gestion
logistica y administrativa en una institucion como el Comando de Personal del
Ejército, el cual tiene la responsabilidad de asegurar la buena administraciéon
del personal militar y de los recursos materiales.

La experiencia del autor como Oficial del Estado Mayor en el Comando
de Personal del Ejército (COPERE), fue un factor determinante para la ejecucion
de este frabajo de suficiencia profesional, puesto que el ano 2020 fue un tiempo
donde se pudieron evidenciar de cerca los problemas que enfrenta la
institucién en términos de la logistica y gestidon de personal y las oportunidades
de mejora que de esto se derivan, en este contexto la experiencia obtenida
permitié no sélo evidenciar las dreas criticas que requieren atencidn, sino sirve
de canal para proponer soluciones innovadoras que den respuesta a los
problemas que se presentaron en funcibn a las mejores prdacticas
internacionales y el uso de tecnologias modernas. Fueron capaces de convergir
su formacion académica en la linea de la administracion y su experiencia
prdctica dentro del dmbito militar. En el sentido del enfoque y la viabilidad de
las propuestas presentadas en este trabajo, el autor ha podido ver como
confluye la prdctica militar y la gestion con lo académico.

La idea principal que se defiende en este trabajo es la que se presenta
con la formacién titulada “Logistica Estratégica para la Excelencia en la Gestion
del Personal Militar: Innovacion y Eficiencia en el COPERE"”, la cual estd
enfocada a proporcionar a estos Oficiales y a las personas del COPERE mds
relevantes en esta materia las herramientas, metodologias y conocimientos a
proporcionar a estas personas las herramientas, metodologias y conocimientos
en materia de procesos logisticos medios para llevar a cabo la gestion de forma

eficiente, alineada con el contexto del COPERE para generar los objetivos. Estd
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organizada en siete médulos que van desde las bases de la logistica en la
gestion de personal, hasta la evaluacion y mejora continua de los procesos
logisticos. Cada uno de los mddulos se orientan a un aspecto de la logistica, y
en ellos se combina teoria y prdctica a través de simulaciones, estudios de caso
y herramientas TIC.

Los resultados de esta propuesta son significativos, en primer lugar, se
espera que se presente una mejora en la eficiencia operativa a través de la
reduccién de tiempos y costes asociados a la gestion de personal y de
suministros, en segundo lugar, la implementacion de herramientas como IA y la
analitica de datos llevadas a cabo de forma adecuada serdn pilotes para una
toma de decisiones mds informada y estratégica en materia de la planificacion
y la distribucién de los recursos, a su vez se llevard a cabo la formaciéon continua
del personal capacitado a partir de plataformas de aprendizaje virtual que van
a contribuir a su desarrollo profesional y operativo, y en Ultimo lugar, el COPERE
estard mds capacitado y entrenado para dar respuesta a situaciones de
emergencia gracias a contar con protocolos flexibles y a disponer de un sistema
de comunicacién unificado que permitan actuar frente a situaciones de

emergencia.
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RECOMENDACION

En primer lugar, se sugiere la implementaciéon formal y mantenida, a largo plazo,
del programa de formacién del personal militar "Logistica Estratégica para la
Excelencia en la Gestion del Personal Militar: Innovacion y Eficiencia en el
COPERE". La ejecucidon de dicho programa se tiene que tener como un plan
estructural dentro de la capacitacién continua del personal militar, facilitando
que la misma esté continuamente actualizada conforme a la mejor prdctica
infernacional y al uso de tecnologias emergentes. Esa capacitacion tiene que
incorporar metodologias dindmicas, como simulaciones y el desarrollo de casos,
facilitando que los participantes desarrollen habilidades practicas para mejorar
los procesos logisticos y administrativos en el Comando de Personal del Ejército.
En segundo lugar, se recomienda la mejor codificacion de herramientas
tecnoldgicas de avanzada, como inteligencia artificial y analitica de datos, en
el proceso de toma de decisiones estratégicas en el COPERE. La digitalizacion
de los procesos laborales y administrativos ayudard, consideradamente, a la
disminucion de los tiempos de respuesta y de los costos operativos, ademds de
contribuir en la mejora de la planificacion y distribucidn de recursos. Para ello,
se considera esencial el desarrollo de un plan de implementacion escalonada
para asegurar que el personal se adapte a estas nuevas tecnologias mediante
capacitaciones ad hoc que faciliten la transicién a una gestion logistica mds

moderna y eficaz.
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1.

e
“Alma Mater del Ejército del Peru”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

DATOS PERSONALES:

1.01 | Apellidos y Nombres

Rosas Parrefio Miguel Angel

1.02 | Gradoy Arma/ Servicio Crl Inf

1.03 | Situacion Militar Retiro

1.04 | CIP 117922500
1.05 | DNI 43693505
1.06 | Celular y/o RPM 974754849

1.07 | Correo Electronico

mrosasp34@gmail.com

2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 | Fecha_ingreso de la EMCH 1992
2.02 | Fecha_ egreso EMCH 1995
2.04 | Fecha de alta como Oficial 01 de julio de 1995
2.05 | Afios_ experiencia de Oficial 30 afos
206 | 1diomas Espariol e inglés
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
N° | Afo Lugar Unidad / Dependencia DesFe)rl;epS;gado
301 1995 IQUITOS BIS N° 53 CMDTE DE SECC
3.02 | 1996 IQUITOS BIS N° 53 CMDTE DE SECC
3.03 | 1997 CHORRILLOS ECE ALUMNO
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3.04 | 1998 IQUITOS BIS N° 53 CMDTE DE SECC
3.05 | 1999 IQUITOS 5TO CIR CMDTE DE SECC
3.06 | 2000 IQUITOS 5TO CIR CMDTE DE SECC
3.07 | 2001 VILLA RICA BCT N° 79 CMDTE DE SECC
3.08 | 2002 VILLA RICA BCT N° 79 CMDTE DE SECC
3.09 | 2003 IQUITOS BIS N° 28 CMDTE DE CIA
3.10 | 2004 IQUITOS BIS N° 28 CMDTE DE CIA
3.11 | 2005 IQUITOS CEC N° 125 S-3
3.12 2005 CHORRILLOS ESC INF ALUMNO

3.13 | 2006 IQUITOS CIA PM CMDTE DE CIA
3.14 | 2007 IQUITOS CG-V DE OFL EM

3.15 | 2008 CHORRILLOS ECE S-3

3.16 | 2009 CHORRILLOS ECE S-3

3.17 | 2010 PICHARI BC N° 116 EJECUTIVO

3.18 | 2011 SAN BORJA BOPE EJECUTIVO

3.19 | 2012 CHORRILLOS ESGE ALUMNO

3.20 | 2013 CHORRILLOS ESCCFFAA ALUMNO

3.21 | 2014 IQUITOS COREMOV INSPECTOR

3.22 | 2015 IQUITOS COREMOV INSPECTOR

3.23 | 2015 CHORRILLOS ESC INT ALUMNO

3.24 | 2016 IQUITOS 5TA BRIG SERV G-4YG-1

3.25 | 2017 IQUITOS 5TO CIR CMDTE DE UU
3.26 | 2018 IQUITOS 5TO CIR CMDTE DE UU
3.27 | 2019 IQUITOS CG-V DE OFL EM

31




3.28 | 2020 SAN BORJA COPERE OFL EM
3.29 2021 SAN BORJA COPERE OFL EM
3.30 2022 JESUS MARIA MINDEF OFL EM
3.31 | 2023 JESUS MARIA MINDEF OFL EM
3.32 | 2024 JESUS MARIA MINDEF OFL EM
4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
Ne Afio Bsﬁgggenuay Denominacién Diploma / Certificacion
1994 CURSO
401 EMCH - 03 MESES PARACAIDISMO CERTIFICADO
1997 CURSO REGULAR
4.03 EEE — 08 MESES DE COMANDOS CERTIFICADO
1997 CURSO MAESTRO
4.04 EPE - 01 MES DE SALTO CERTIFICADO
4.05 1997 EPE - 01 MES ELEJ;FFEEO DE CAIDA CERTIFICADO
2000 [ ESC INF - 06 CURSO
400 MESES INTERMEDIO CERTIFICADO
2005 | ESC INF - 06
4.07 MESES CURSO AVANZADO CERTIFICADO
2012 CURSO DE EMPLEO
CHORRILLOS - 01 DE GRANDES
4.08 ARO UNIDADES DE CERTIFICADO
COMBATE
4o | 2013 | CHORRLLOS-OL | ggcopran CERTIFICADO
CHORRILLOS - 06 | CURSO SUPERIOR DE
4.10 2015 MESES LOGISTICA CERTIFICADO
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afo Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
BACHILLER EN
501 1992 - ESCUELA MILITAR DE CIENCIAS MILITARES
' 1995 CHORRILLOS CON MENCION EN
ADMINISTRACION

6.

ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO

NO

Afio

Universidad y Periodo

Grado Académico
(Maestro — Doctor)
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6.01

6.02

7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Ne Afo Dependencia y Periodo Diploma o Certificado
2ol 2015 UNIVERSIDAD DEL GESTION PQBLICA Y

' PACIFICO - 03 MESES PRESUPUESTO
7.02 2021 CIVIME - 18 MESES INGLES

203 2022 UNIVERSIDAD DEL PLANEAMIENTO

' PACIFICO - 03 MESES ESTRATEGICO

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

N° Afio Pais Institucién Educativa Grado /Tl’tu_l_o / Diploma /

Certificado

8.01
8.02

FIRMA
POSTFIRMA Miguel Rosas Parrefio

33



