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RESUMEN 

El estudio presentado, titulado Estrategias Logísticas para la Gestión 

Eficiente en el Comando de Personal del Ejército (COPERE), tiene como 

finalidad desarrollar e implementar una innovadora propuesta formativa que 

permita mejorar la gestión del personal militar y de los recursos logísticos en la 

organización y por el curso, la propuesta, que se denomina Logística Estratégica 

para la Excelencia en la Gestión del Personal Militar: Innovación y Eficiencia en 

el COPERE, tiene como finalidad integrar conocimientos, herramientas y 

metodologías avanzadas para mejorar la eficiencia operativa y la toma de 

decisiones en la gestión logística. La metodología que se aplicará en esta 

propuesta formativa integra sesiones teóricas y un Taller práctico de casos y 

simulaciones, garantizando así un enfoque activo y participativo. Para ello, se 

incorporarán herramientas tecnológicas que permitan la planificación logística 

y plataformas para el e-learning que refuercen el aprendizaje. Una fuente de 

aprendizaje adicional será la participación de expertos/as en logística militar 

que llevarán a cabo clases magistrales, así como las visitas a campo que 

permitirán a los participantes ver la práctica de las estrategias trabajadas. Los 

resultados esperados son la mejora de la eficiencia operativa del COPERE, la 

reducción de tiempos y costes en la gestión del personal y de los recursos, la 

mejora en la toma de las decisiones gracias al uso de la tecnología avanzada, 

la formación continua del personal para el desarrollo de sus competencias y la 

mejora de la capacidad de respuesta en situaciones de emergencia gracias a 

la integración de las estrategias logísticas en la gestión del personal. 

Palabras claves: Logística, Estrategias, Ámbito militar, Formación, 

eficiencia.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente Suficiencia Profesional resulta de la motivación del autor 

para participar en el proceso de potenciar las capacidades logísticas y 

administrativas del Comando de Personal del Ejército (COPERE), en el desarrollo 

del cual ha tomado parte fundamental en su calidad de Oficial del Estado 

Mayor durante el año 2024. Esta situación no solo ha permitido al autor ser capaz 

de diagnosticar los problemas y las oportunidades de los que es capaz el 

COPERE para la gestión del personal y de los recursos, sino también orientarlo 

hacia la búsqueda de la excelencia a través de la innovación y la mejora en el 

ámbito militar. La suficiencia profesional es, por tanto, la oportunidad de poder 

articular los conocimientos que ha adquirido con la finalidad de proponer 

soluciones que impacten en la capacidad operativa de la institución. 

El objetivo básico de esta propuesta es la de desarrollar una propuesta 

de innovación en logística estratégica que contribuya a la gestión del personal 

militar, pero que, a través de la propuesta, suponga la optimización de los 

procesos administrativos y operacionales del COPERE. A su vez, queremos incidir 

en la validación de las competencias profesionales del autor y la de plantear 

herramientas y metodologías que fortalezcan la capacidad de respuesta del 

COPERE ante los desafíos actuales y potencialmente futuros. La propuesta se 

sitúa en un contexto donde la logística militar habrá de lograr el éxito en el 

planteamiento de las operaciones, y donde la gestión de los recursos humanos 

y materiales horizontales de control sin limitar el cumplimiento de la misión 

institucional acabará constituyendo un elemento nuclear en la gestión.  

El presente trabajo se organiza en tres capítulos fundamentales, cada 

uno de ellos centrado en la exposición de determinados aspectos de la 

investigación: 

CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

En este capítulo se expone una descripción profusa de la dependencia 

en la que se lleva a cabo la experiencia profesional práctica del autor, el 

Comando de Personal del Ejército (COPERE). Se incluye información sobre el 

tipo de actividades que se desarrollaron, las funciones y el puesto que se ejerció, 
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así como el lugar y la fecha cuándo se produjeron. También se describe la 

misión y visión del COPERE, de la que emergen las funciones del puesto que se 

ocupó, situándose así el ámbito del que se trata y el conjunto de conflictos que 

se producen en el trabajo desarrollado. 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se ofrece el soporte teórico necesario para dar sentido 

a la importancia de tener en cuenta las estrategias logísticas a la hora de 

gestionar el personal militar. Se aportan antecedentes internacionales y 

nacionales que pueblan la idea de que la logística es clave a la hora de llevar 

a cabo de forma exitosa operaciones militares. Además, se exponen las bases 

teóricas que describen y explican las estrategias logísticas, la gestión eficaz, la 

logística militar, conceptos que sirven de base para la propuesta de innovación 

del trabajo. Finalmente, se definen los conceptos básicos que permiten una 

comprensión más coherente del tema. 

CAPÍTULO III: DESARROLLO DEL TEMA 

En este capítulo se expone el núcleo del trabajo, aquella parte que se 

centra en la práctica de las estrategias logísticas del COPERE. El campo de 

aplicación de la propuesta de capacitación se explica a partir de la 

descripción de simulaciones y escenarios reales para la solución de problemas 

logísticos. Se precisa el tipo de aplicación, puesto que supone un abordaje 

educativo, instructivo y dinámico, y se presenta una evaluación que detecta el 

estado de la gestión logística del COPERE. Para concluir, se aporta el área de 

innovación, en la que se explicitan los objetivos, la descripción,   
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL 

 

1.1. Descripción de la Dependencia  

Jr. Paseo del Bosque N° 740, Distrito de San Borja- Lima- Perú  

1.2. Tipo de actividad que desarrolló (función y puesto) 

En el año 2020, el Coronel de Infantería ocupó el cargo de Oficial del 

Estado Mayor en el Comando de Personal del Ejército (COPERE). En este puesto 

de alta dirección, su trabajo fue principalmente en lo que respecta a la gestión 

logística, la gestión de personal y la planificación, que son variables clave para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales del Ejército. 

Dentro de su cometido, sobresalió la planificación y supervisión de 

procesos y estrategias logísticas para garantizar el suministro oportuno de 

recursos materiales y humanos en las distintas unidades del Ejército, y para 

coordinar los procesos de distribución, almacenamiento y movilización del 

insumo. Efectuando una mejora en el flujo de trabajo como medio para 

aumentar la eficiencia operativa. 

Por otra parte, para poder llevar a cabo la gestión integra de los militares, 

también sobrellevó la supervisión de procesos como las promociones, los 

traslados, la formación y la distribución de las funciones. Su labor fue clave para 

poder asegurar que el personal bajo su mando fuera el oportuno y hubiese sido 

debidamente capacitado para las distintas funciones del Ejército. 

Otra de sus funciones que sobresalió fue la mejora de procedimientos 

administrativos y operativos. A través del ejercicio de evaluaciones continuas, 

fue capaz de identificar mejoras de oportunidades y poder generar acciones 

de mejora que optimizaban la gestión para los recursos humanos y materiales e 

igualmente eran de relevante importancia para fortalecer la estructura 

organizacional del COPERE. 

1.3. Lugar y fecha 

Jr. Paseo del Bosque N° 740, Distrito de San Borja- Lima- Perú 

1.4. Misión 

El Comando de Personal del Ejército Nacional centra su atención en 
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llevar a cabo procesos de administración y gestión de personal, orientados a 

maximizar el talento humano en el interior de la institución. 

1.5. Visión 

Pretende ser una entidad que lidere la administración de personal, 

propiciando el bienestar y el desarrollo de su recurso humano. 

1.6. Funciones del puesto que ocupó 

 

• Optimización de procesos logísticos: Puso en marcha medidas 

para poder mejorar la distribución de recursos humanos y 

materiales, disminuyendo tiempos de respuesta y aumentando la 

eficiencia operativa.  

• Planificación estratégica: Participó en la creación de planes de 

contingencia y distribución de personal para preparar a las 

unidades del Ejército a afrontar situaciones críticas.  

• Coordinación bajo distintas instancias: Cooperó con otras 

dependencias del Ejército y del Ministerio de Defensa a fin de 

alinear objetivos y optimizar el uso de recursos.  

• Innovación en la gestión del personal: Introdujo herramientas y 

metodologías modernas para la evaluación y la asignación de 

funciones, contribuyendo a la buena administración del personal 

militar.  
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

En el contexto internacional Gómez (2023) se enfocó en articular una 

plataforma virtual que permita a los estudiantes sumergirse en un espacio 

educativo virtual, a partir de la utilización de las herramientas tecnológicas de 

información. La intención que se persigue es fundamentalmente la de promover 

al estudiante a cambiar de un aula física a un aula virtual a través de un objeto 

de virtual de aprendizaje que incluya estrategias innovadoras, como puede ser 

el caso de la realidad aumentada que superpone elementos virtuales a un 

entorno real que puede utilizarse desde dispositivos móviles, tecnología, que 

mediante el diseño y, por tanto, la innovación enriquece la experiencia 

educativa. En lo que respecta a la metodología, la decisión fue la de elaborar 

material educativo digital, integrando la realidad aumentada, permitiendo así 

a los estudiantes pasar al aula virtual. Este tipo de metodología didáctica, basa 

su causa en el uso de aquellos ejemplos reales y de casos de práctica, que 

permiten llevar a cabo un espacio de aprendizaje interactivo y motivador para 

los alumnos. Por todo ello, se prevé que la efectividad de la plataforma permita 

ofrecer una experiencia pedagógica renovada e importante, al tiempo que, 

esta aportación supone el desarrollo de diferentes competencias en el 

alumnado de los pregrados de tecnología de la Escuela Militar de Suboficiales 

e, incluso, también las competencias a través de la mejora de la calidad del 

proceso educativo. Con lo que respecta al resumen, el proyecto sustenta su 

estrategia partiendo de la idea de que la innovación educativa al utilizar las 

tecnologías avanzadas como la realidad aumentada facilita el aprendizaje que 

permite a las experiencias reales y prácticas, es decir, establecer un entorno 

educativo más dinámico y eficiente para estudiantes y docentes. 

Rodrigues (2020) en su investigación se propuso averiguar cuáles fueron 

aquellas estrategias logísticas, bien sean interdependientes o independientes 

entre el Estado y el sector corporativo, que adoptaron una forma u otra y que 

contribuyeron a la reciente organización espacial del sector aéreo en el estado 

de Santa Catarina. Para ello, se llevó a cabo el método científico inspirado en 

el materialismo histórico-dialéctico, así como en la consideración de aquel 
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metaconcepto de formación socioespacial, lo que nos permite conformar una 

metodología, la cual adoptó la forma de una exhaustiva revisión bibliográfica, 

el análisis de representaciones cartográficas, gráficos, imágenes ilustrativas y 

demás datos obtenidos de las fuentes de organismos públicos y de trabajo de 

campo. Los resultados mostraron que, entre los años 2000 y 2018, el movimiento 

de pasajeros en el estado de Santa Catarina fue de un 291%, superando la 

media nacional que alcanzó un 217%, lo que ha dado paso a una serie de 

interacciones espaciales que contribuían a la articulación del desarrollo 

regional y urbano, el incremento del PIB y en consecuencia a las políticas de 

fortalecimiento nacional, así como la profundización de múltiples proyectos 

logísticos articulados al transporte aéreo, entre otras cuestiones. Por tanto, esta 

investigación contribuye al debate acerca de la compleja relación existente 

entre las políticas estatales y las intervenciones corporativas, poniendo de 

manifiesto cómo la articulación de ambos aspectos ha conformado la 

representación existente en relación con el sector aéreo en la región. 

Castelblanco et al. (2020) en su estudio se centró en identificar las 

competencias con las que deben contar los gestores de la cadena de 

suministros de la Escuela Militar de Cadetes “General José María Córdova” 

(ESMIC) con el objetivo de mejorar de manera continua la función logística del 

Ejército Nacional de Colombia, ante el sostenido incremento operativa 

alcanzado y los problemas que acarrea el cumplimiento de las funciones 

constitucionales. Para este propósito, la metodología utilizada fue la revisión 

analítica de documentos mediante la cual se contrastó el modelo de 

competencias internacionales de la APICS (American Production and Inventory 

Control Society), con la formación de la oferta del programa de Administración 

Logística de la institución. Los resultados de tal análisis fueron que en la ESMIC se 

cumplen el 92,3 % de las competencias definidas en el modelo de la APICS, lo 

que da a entender que el porcentaje restante se mezcla con los saberes 

específicos que aporta el plan. Por ende, podemos concluir que la formación 

logística de la ESMIC se ajusta adecuadamente a los estándares internacionales 

en cuanto a la administración logística, lo que reitera el cumplimiento de la 

capacidad logística del Ejército Nacional de Colombia. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

En el ámbito internacional los autores Fonseca y Cano (2020) lo cual en 

su investigacion se fundamenta en la constante innovación que se viene 

observando en la logística del sector civil y porque se pueden trasladar esas 

mejoras al ámbito militar, sobre todo apoyadas en las tecnologías de 

información y comunicación (TIC), las cuales están penetrando los procesos 

logísticos y operativos. En ella constituyó como muestra a 34 miembros de la 

tropa en servicio militar de la mencionada compañía. En cuanto a los resultados 

y conclusiones, se tiene que el antiguo sistema de abastecimiento que se rige 

por el manual ME 100-13, instrumento que regula el Sistema Logístico de la 

Fuerza Terrestre junto con las responsabilidades, normas y procedimientos que 

concurren a su aplicación. Sin embargo, este manual no ha sido evaluado, ni 

revisado y es por ello que hace necesaria la adopción de nuevos sistemas, 

procesos, procedimientos, herramientas y dispositivos que, apoyados en las TIC, 

aseguren optimizar y modernizar la función logística de las unidades de apoyo. 

Delgado (2023) en su estudio se centró en determinar la relación existente 

entre la logística de bienes y servicios y las contrataciones en la Unidad Militar 

durante el año 2021. Se llevó a cabo una metodología de tipo descriptivo, 

explicativo y correlacional. La población con la que se ha trabajado ha sido de 

68 trabajadores y para la investigación se ha hecho un muestreo aleatorio 

simple, empíricamente se ha trabajado con una muestra de 58 trabajadores 

que fueron encuestados por un cuestionario de 12 preguntas mediante la 

técnica de entrevista y la encuesta como fundamentación a la recolección de 

datos. Los resultados indicaron que hay una asociación significativa siendo del 

91.8% entre la logística y las contrataciones, de forma que se concluye que 

existe una deducción entre las contrataciones y la gestión de la logística de 

bienes y servicios en la Unidad Militar. A partir de los resultados, se recomienda 

la implementación de estrategias en la red de logística bajo aspectos como la 

planificación, el aprovisionamiento, y la atención al usuario para incrementar el 

nivel de eficiencia logística en las contrataciones. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Estrategias Logísticas 

Las estrategias logísticas son el aspecto básico de la mejora y 

funcionamiento de la cadena de suministro en cualquier empresa, ya que 

deben coordinar, integrar y permitir todas las actividades que permitan el flujo 

de productos y servicios. El objetivo consiste en permitir que cada documento 

del proceso, desde la adquisición de materias primas hasta la entrega del 

producto acabado al consumidor, se realice de una forma armoniosa, con el 

fin de disminuir costos, reducir tiempo e incrementar la competitividad ante un 

medio que cada vez tiende a ser más cambiante y exigente (Black, 

2020).  Considere siempre que con estrategias logísticas no sólo tendrá lugar el 

desarrollo de la planificación de la cadena desde su estado actual, sino 

también la planeación de la situación futura, la búsqueda de las áreas críticas 

y la formulación de la solución, a la que acompaña el uso de tecnologías como 

el ordenado de información, la inteligencia artificial o el análisis de datos en 

tiempo real. La integración de estas herramientas informáticas optimizará 

necesariamente la evaluación del seguimiento y la coordinación de los 

documentos de logística y la toma de decisiones correcta respecto a si debe 

anticiparse o no a determinadas situaciones con el objetivo de no tener 

problemas de cuellos de botella que interfieran en el rendimiento normal de la 

cadena de suministro (Prado, 2020).  

La puesta en práctica de estrategias logísticas efectivas requiere una 

globalidad que involucre tanto la operativa de las actividades en ejecución 

como la estrategia global que va de toda la planificación de rutas, control de 

la gestión de inventarios con la actividad operativa, hasta la coordinación de 

departamentos; la colaboración con los proveedores ajenos, entre ellos; un 

enfoque que permite diseñar mecanismos de retroalimentación, donde la 

evaluación y ajuste de cosas se constituyen en una actividad permanente, 

orientada a propender al ajuste continuo, ante variaciones del mercado o ante 

imprevistos que aparezcan en el entorno internacional (Retortillo, 2024). 

Además, la capacidad de adaptación se ve incrementada en función del 

diseño de planes de contingencia, que puede ayudar a resolver situaciones de 

crisis por emergencia, lo que pone de manifiesto la resiliencia de la organización 
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ante las dificultades a las que tiene que hacer frente a partir de la creación de 

valor y procesos que suman valor organizacional y social. 

Otros tipos de aspectos en relación a la responsabilidad social y 

sostenibilidad de la que las estrategias logísticas deben generar, prácticas que 

tiendan a minimizar el daño ambiental y a generar un uso óptimo de los recursos, 

están en línea con las expectativas de los consumidores y de las normativas 

internacionales. La implementación de sistemas de gestión ambiental o el uso 

de energías renovables son un ejemplo de cómo las organizaciones pueden 

incorporar esos valores a la práctica de los sistemas logísticos, lo que se traduce 

en la creación de sintonías entre la eficiencia económica y la responsabilidad 

ecológica.   

La eficacia de estas estrategias logísticas cristaliza en el hecho de que las 

empresas, optimizan la satisfacción de sus clientes, haciéndolas recibir sus 

productos a tiempo y obtener siempre productos conforme a los requerimientos 

establecidos, como también la capacidad para reaccionar rápidamente ante 

eventualidades. La optimización de la logística conlleva a un abaratamiento de 

los costes operativos, la mejora de la imagen corporativa y la consolidación de 

una ventaja competitiva incluso en un mercado cada vez más volátil y 

dinámico (Black, 2020).  En resumen, las estrategias logísticas constituyen el 

motor para el rendimiento de la empresa, pues establecen una integración 

entre los procesos internos y procesos externos facilitando la innovación y el 

ajuste a sus entornos que va cambiando continuamente. Por consiguiente, estas 

estrategias logísticas no sólo conducen la organización a la optimización de sus 

operaciones cotidianas, sino que posicionan a la organización de forma 

proactiva ante los retos futuros mediante un modelo de trabajo que favorezca 

la mejora y el desarrollo sostenible. Finalmente, y de un modo más general, las 

estrategias logísticas se convierten en una herramienta esencial para legitimar 

la operativa como una ventaja competitiva sostenible que define la forma de 

hacer las cosas de sus operaciones mientras que presentan una alta capacidad 

de respuesta ante las demandas del mercado global.   

2.2.2. Gestión Eficiente 

La gestión eficiente de los recursos es un modelo integrador que 
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pretende maximizar el uso de los recursos, mejorar la productividad y conseguir 

los objetivos de la organización de manera sostenible (Lloré, 2021).  Esta práctica 

se basa principalmente en la habilidad para detectar, analizar y mejorar los 

procesos internos, fijar objetivos e implementar estrategias que minimicen los 

desechos, reduzcan los costes y aceleren los tiempos de respuesta de cada 

proceso. Este modelo no se limita únicamente a la gestión de los recursos 

monetarios o materiales, sino que persigue también la optimización del talento 

humano, a través del liderazgo comprometido, y de una cultura organizativa 

orientada a la mejora continua. 

A nivel práctico, la gestión eficiente se convierte en la implementación 

de sistemas y herramientas que convierten procesos en automáticos (tal como 

es el caso de los flujos de trabajo) y que concentran la información para permitir 

tomar decisiones en el tiempo más breve posible y basadas en datos precisos y 

adecuados. La introducción y potencial desarrollo de las tecnologías de la 

información, así como las metodologías ágiles y técnicas de evaluación de la 

calidad, permiten no sólo detectar áreas de oportunidad sino anticiparse al 

entorno y, proactivamente, adecuarse a las necesidades del mercado 

(Sevillano, 2022). A su vez, la comunicación fluida y la coordinación entre las 

distintas áreas que forman la organización son absolutamente necesarias para 

garantizar que la estrategia propuesta y la estrategia efectiva estén alineadas 

con la visión y misión institucional. 

Pero, además, la gestión eficiente también favorece la creación de un 

clima donde cada colaborador tenga la sensación de formar parte activa del 

proceso de optimización, aportando ideas innovadoras y soluciones prácticas 

que ayuden a mejorar el desempeño de la organización (Lloré, 2021).   Este 

enfoque global contribuye a la necesaria generación de una ventaja 

competitiva sostenible, en la que el desarrollo de las personas y la motivación 

de los equipos de trabajo se convierten en los pilares para afrontar los desafíos 

de ahora y del futuro. En conclusión, la gestión eficiente es el motor que mueve 

a todas las organizaciones a transformarse, contribuyendo no sólo a mejorar el 

rendimiento y los resultados, sino que, a su vez, también permite, cuando las 

organizaciones gestionan los recursos de manera eficiente, alcanzar el grado 

máximo de la excelencia del propio proceso. 
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2.2.3. Logísticas militar  

La logística militar es considerada uno de los elementos clave de 

cualquier operación de las fuerzas armadas, pues implique planificar, coordinar 

y llevar a cabo procesos que son fundamentales para el abastecimiento, la 

movilidad y el mantenimiento de los recursos críticos en el marco de la 

operación. La logística militar se caracteriza también por la necesidad de dar 

respuesta de forma rápida y eficaz a situaciones complejas, irregulares y 

cambiantes, en las cuales la disponibilidad y la fluencia continua de elementos 

como municiones, comida, equipos médicos o tecnológicos son fundamentales 

para la capacidad de respuesta sobre el terreno (Luengas et al. 2020). En este 

sentido, la logística militar no considera solo la distribución o el almacenamiento 

de los bienes, sino que contempla un abanico amplio de acciones que van 

desde la detección y la priorización de las necesidades hasta la 

implementación de sistemas de control y seguimiento a partir de tecnologías 

avanzadas (por ejemplo, sistemas de información en tiempo real, análisis 

predictivos, etc.).  

La pseudointegración de estos instrumentos técnicos e informáticos 

permite una toma de decisiones más optimizada y la adaptación a imprevistos 

en la fluencia de la cadena de suministros, lo que implica una mayor resiliencia 

ante situaciones adversas y una mayor eficacia (del Hoyo, 2020). Por otra parte, 

la logística militar está interrelacionada de forma directa con la estrategia de 

defensa, toda vez que una mala planificación o una errónea gestión de 

recursos pueden comprometer, en suma, la operativa de los archivos de 

defensa y la propia seguridad del país. Por este motivo, la modernización de las 

prácticas logísticas a partir de la innovación y la interdisciplinaridad se 

convierten en una necesidad urgente para promover un desarrollo de modelos 

que integran las experiencias del ámbito militar pero también del civil para 

afrontar los retos contemporáneos.    

2.3. Términos básicos  

• Logística: Coordinación de bienes, recursos y servicios con el objeto de 

conseguir su adecuada disponibilidad. 

• Cadena de suministro: Conjunto de procesos que conciernen a la 
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producción, distribución y almacenamiento de bienes. 

• Inventario: Registro exaustivo de los bienes y materiales de que se dispone 

en el seno de una organización. 

• Distribución: Proceso acaecidos en el desplazamiento de productos de 

un punto de partida hasta el de llegada. 

• Abastecimiento: Compra e aprovisionamiento de los recursos para el 

funcionamiento operativo de la organización. 

• Eficiencia: Uso que se hace de los recursos para conseguir el mejor 

resultado con el menor desperdicio. 

• Gestión logística: Planificación y control de los procesos logísticos que 

pretenden el adecuado flujo de los bienes. 

• Tecnología en logística: Uso de tecnologías digitales y automatizar 

procesos para mejorar el funcionamiento de la cadena de suministro. 

• Optimización: Aplicación de estrategias que mejoren los procesos y 

reduzcan costes a la vez que se mantenga la calidad. 

• Movilidad: Capacidad de poder mover los recursos y el personal a 

voluntad para responder a las necesidades operativas. 
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CAPITULO III: 

DEARROLLO DEL TEMA 

 

Logística Estratégica para la Excelencia en la Gestión del Personal Militar: 

Innovación y Eficiencia en el COPERE 

3.1. Campo de aplicación 

La aplicación de campo que tendrá lugar en esta capacitación tiene la 

profesión de los participantes que den cuenta de las estrategias logísticas que 

han aprendido en situaciones que son la réplica de los problemas logísticos que 

se encuentran en el trabajo del Comando de Personal del Ejército (COPERE). En 

esta fase la formación se desarrollará en un entorno simulado que incluye 

unidades logísticas, centros de distribución y situaciones de emergencia, 

ofreciendo a los participantes la oportunidad de experimentar y resolver 

situaciones logísticas en la realidad.   

3.2. Tipo de aplicación 

El tipo de aplicación es de tipo educativa, instructiva y dinamica 

3.3. Diagnostico 

En el Comando de Personal del Ejército (COPERE), la logística no es solo 

la gestión de los recursos materiales; es uno de los ejes necesarios para lograr un 

correcto funcionamiento y control del personal militar, recurso humano que 

conforma el nudo gordiano de nuestra institución. La capacitación “Logística 

Estratégica para la Excelencia en la Gestión del Personal Militar: Innovación y 

Eficiencia en el COPERE” está destinada a otorgar a los Oficiales y miembros 

clave del equipo las herramientas, metodologías y conocimientos que se han 

de requerir al momento de gestionar los procesos logísticos, logrando un manejo 

eficiente del mismo que esté en consonancia con los objetivos estratégicos del 

COPERE. 

3.4. Propuesta de innovación 

Componentes del SIGLP (adaptados a los Módulos) Módulo 1. Bases de 

la Logística en la Gestión de Personal Plataforma centralizada de información. 

Es un sistema único que puede integrar toda la información del personal militar: 

historias, capacidades, asignaciones y también la información de los recursos 



19 

 

materiales: existencias, suministros, material. 

Ventajas. Facilita el acceso a información actualizada y precisa, 

erradicando duplicaciones y errores en la gestión de la información. 

Módulo 2. Planificación y Distribución del Personal Herramientas de 

Inteligencia Artificial (IA). Algoritmos de IA para la asignación del personal, para 

la previsión de necesidades futuras o para la detección de patrones en los 

datos. Modelos de logística inversa. Sistemas para re-assignar el personal a las 

tareas basado en capacidades o necesidades operativas. 

Ventajas. Permite una planificación más rápida y reduce el margen de 

error en la toma de decisiones. 

Módulo 3. Innovación tecnológica en la logística Automatización de 

procesos. Software para la automatización de los procesos administrativos u 

operativos, por ejemplo, para la generación de informes y la gestión de 

existencias. Análisis de datos. Herramientas para el seguimiento de la eficiencia 

logística y para la detección de los puntos de mejora. 

Ventajas. Reduce los tiempos y los costes operativos mejorando la 

eficiencia general. 

Módulo 4. Gestión de los suministros y de los recursos materiales Sistema 

de suministros Justo a tiempo (JIT). Sistema logístico que asegura la 

disponibilidad de suministros críticos en el momento y en el lugar adecuados y 

que minimiza los costes de almacén. Protocolos de respuesta rápida. 

Mecanismos para movilizar recursos en intervenciones de emergencia. 

Ventajas. Favorece la reducción del despilfarro de los recursos y la 

mejora de la capacidad de respuesta ante las crisis. 

Módulo 5. Desarrollo del Personal Plataforma de aprendizaje virtual. 

Sistema de formación a distancia que permite a los militares acceder a cursos y 

entrenamientos especializados desde cualquier lugar. 

Ventajas. Facilita la formación continua del personal y reduce los costes 

de la formación presencial. 
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Módulo 6: Coordinación Interinstitucional 

Sistema de Comunicación Integral: Plataforma que permite recopilar y 

conseguir las distintas formas de comunicación que tienen el ámbito interno y 

externo para la efectiva coordinación entre las diferentes dependencias del 

Ejército. 

Beneficio: Incrementa la colaboración interinstitucional y facilita la 

respuesta ante situaciones de crisis. 

Módulo 7: Evaluación y Mejora Continua 

Indicadores de Desempeño Clave (KPIs): Metodologías que permiten 

evaluar la adecuación de las estrategias logísticas que se hayan 

implementado. 

Reuniones Periódicas para la Evaluación: Espacio para analizar los 

resultados y ajustar las estrategias. 

Beneficio: Permite el fomento de una cultura de mejora continua en la 

gestión logística. 

3.4.1. Objetivo de la propuesta 

 

• Profundizar en las capacidades logísticas: Generar en los participantes 

un entorno teórico y práctico desde el que puedan diseñar e 

implementar estrategias logísticas innovadoras en la gestión de personas. 

 

• Mejorar la distribución de los recursos: Formar en modernísimas técnicas 

de planificación y la adecuada asignación de los recursos humanos, con 

el objetivo de que cada recurso humano esté en el lugar indicado en el 

momento preciso. 

 

• Fomentar la innovación: Introducir herramientas tecnológicas y 

metodologías innovadoras como la inteligencia artificial o el análisis de 

datos para mejorar la toma de decisiones logísticas. 

 

• Fomentar la colaboración entre instituciones: Crear competencias para 
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la adecuada coordinación funcional entre las distintas dependencias del 

Ejército y las diferentes instituciones del Estado. 

 

• Mejorar la respuesta ante emergencias: Formar en la implementación de 

planes logísticos que sean flexibles y adaptables a situaciones críticas, 

como catástrofes naturales o desastres humanitarios. 

3.4.2. Descripción simple de la propuesta 

 

Módulo 1: Bases de la Logística en la Gestión de Personal  

• Relevancia de la logística en el COPERE.  

• Diferencias entre la logística tradicional y la logística para personas.  

• Éxitos en logística militar a nivel internacional.  

Módulo 2: Planificación y Distribución Eficiente del Personal  

• Diseño de sistemas de planificación centralizada.  

• Uso de IA para asignación de roles.  

• Modelos de logística inversa aplicados a la redistribución del personal.  

Módulo 3: Innovación Tecnológica en la Logística  

• Plataformas digitales en la gestión del personal.  

• Análisis de datos y su uso en la toma de decisiones logísticas.  

• Automatización de procesos administrativos y operativos.  

Módulo 4: Gestión del Suministro y de los Recursos Materiales  

• Sistemas de suministro justo a tiempo (JIT).  

• Control del inventario, reducción del coste logísticos.  

• Protocolos de respuesta rápida ante situaciones de emergencia.  

Módulo 5: Formación y Desarrollo del Personal  

• Diseño de programas de formación continua.  

• Uso de plataformas de aprendizaje virtual.  

• Acuerdos de colaboración con instituciones académicas y centros de 
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investigación.  

Módulo 6: Coordinación Interinstitucional  

• Estrategias de colaboración entre las dependencias del Ejército.  

• Sistema de comunicaciones unificado para el intercambio de 

información en tiempo real.  

• Mesas de trabajo compartidas para la optimización de recursos.  

Módulo 7: Evaluación y mejora continua  

• Elaboración de indicadores de desempeño clave (KPIs).  

• Reuniones periódicas de evaluación y ajuste de estrategias.  

• Cultura de mejora continua de la gestión logística. 

 

Metodología 

La formación combina sesiones teóricas y talleres prácticos, estudios de caso y 

simulaciones realistas. Se utilizarán también herramientas tecnológicas, como 

software de planificación logística o plataformas de e-learning, garantizándose 

así una experiencia formativa muy activa y eficaz. Se realizarán también charlas 

de expertos en logística militar, como visitas al campo mediante las que se 

podrán observar los resultados de la puesta en práctica de las estrategias. 

Está dirigido a 

• Oficiales del Estado Mayor del COPERE. 

• Personal encargado de la gestión de los recursos humanos y materiales. 

• Liderazgo de unidades operativas y administrativas. 

• Profesionales interesados en la innovación logística aplicada al campo 

militar. 

Duración 

La duración de la capacitación será de 40 horas en un trabajo de 5 días 

intensivos. Al finalizar la misma, los participantes recibirán un certificado de 

participación y un manual de estrategias logísticas aplicables al COPERE. 
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Impacto Esperado 

• Al final de la capacitación el participante estará en condiciones de: 

• Diseñar e implementar estrategias logísticas innovadoras para la gestión 

de personas. 

• Optimizar la distribución de los recursos humanos y materiales en el 

COPERE. 

• Herramientas tecnológicas para mejorar la operatividad. 

• Coordinar adecuadamente con complementarias del Ejército y del 

Estado. 

• Responder ágil y eficientemente ante situaciones de emergencia. 
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CONCLUSIONES 

 

El presente trabajo tiene como finalidad la presentación del trabajo de 

suficiencia profesional para la obtención del título profesional de Licenciado en 

Ciencias Militares, la mención es en Administración, con el objetivo de 

evidenciar la idoneidad y conocimientos que se aprenden durante el transcurso 

de la carrera, aplicado a un caso práctico y real en el Comando de Personal 

del Ejército (COPERE), asegurando con ello no sólo una retroalimentación entre 

la práctica y en el contenido académico de la carrera, sino también llegar a 

plantear propuestas concretas que contribuyan a la mejora de la gestión 

logística y administrativa en una institución como el Comando de Personal del 

Ejército, el cual tiene la responsabilidad de asegurar la buena administración 

del personal militar y de los recursos materiales. 

La experiencia del autor como Oficial del Estado Mayor en el Comando 

de Personal del Ejército (COPERE), fue un factor determinante para la ejecución 

de este trabajo de suficiencia profesional, puesto que el año 2020 fue un tiempo 

donde se pudieron evidenciar de cerca los problemas que enfrenta la 

institución en términos de la logística y gestión de personal y las oportunidades 

de mejora que de esto se derivan, en este contexto la experiencia obtenida 

permitió no sólo evidenciar las áreas críticas que requieren atención, sino sirve 

de canal para proponer soluciones innovadoras que den respuesta a los 

problemas que se presentaron en función a las mejores prácticas 

internacionales y el uso de tecnologías modernas. Fueron capaces de convergir 

su formación académica en la línea de la administración y su experiencia 

práctica dentro del ámbito militar. En el sentido del enfoque y la viabilidad de 

las propuestas presentadas en este trabajo, el autor ha podido ver como 

confluye la práctica militar y la gestión con lo académico. 

La idea principal que se defiende en este trabajo es la que se presenta 

con la formación titulada “Logística Estratégica para la Excelencia en la Gestión 

del Personal Militar: Innovación y Eficiencia en el COPERE”, la cual está 

enfocada a proporcionar a estos Oficiales y a las personas del COPERE más 

relevantes en esta materia las herramientas, metodologías y conocimientos a 

proporcionar a estas personas las herramientas, metodologías y conocimientos 

en materia de procesos logísticos medios para llevar a cabo la gestión de forma 

eficiente, alineada con el contexto del COPERE para generar los objetivos. Está 
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organizada en siete módulos que van desde las bases de la logística en la 

gestión de personal, hasta la evaluación y mejora continua de los procesos 

logísticos. Cada uno de los módulos se orientan a un aspecto de la logística, y 

en ellos se combina teoría y práctica a través de simulaciones, estudios de caso 

y herramientas TIC. 

Los resultados de esta propuesta son significativos, en primer lugar, se 

espera que se presente una mejora en la eficiencia operativa a través de la 

reducción de tiempos y costes asociados a la gestión de personal y de 

suministros, en segundo lugar, la implementación de herramientas como IA y la 

analítica de datos llevadas a cabo de forma adecuada serán pilotes para una 

toma de decisiones más informada y estratégica en materia de la planificación 

y la distribución de los recursos, a su vez se llevará a cabo la formación continua 

del personal capacitado a partir de plataformas de aprendizaje virtual que van 

a contribuir a su desarrollo profesional y operativo, y en último lugar, el COPERE 

estará más capacitado y entrenado para dar respuesta a situaciones de 

emergencia gracias a contar con protocolos flexibles y a disponer de un sistema 

de comunicación unificado que permitan actuar frente a situaciones de 

emergencia. 
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RECOMENDACIÓN 

 

En primer lugar, se sugiere la implementación formal y mantenida, a largo plazo, 

del programa de formación del personal militar "Logística Estratégica para la 

Excelencia en la Gestión del Personal Militar: Innovación y Eficiencia en el 

COPERE". La ejecución de dicho programa se tiene que tener como un plan 

estructural dentro de la capacitación continua del personal militar, facilitando 

que la misma esté continuamente actualizada conforme a la mejor práctica 

internacional y al uso de tecnologías emergentes. Esa capacitación tiene que 

incorporar metodologías dinámicas, como simulaciones y el desarrollo de casos, 

facilitando que los participantes desarrollen habilidades prácticas para mejorar 

los procesos logísticos y administrativos en el Comando de Personal del Ejército.  

En segundo lugar, se recomienda la mejor codificación de herramientas 

tecnológicas de avanzada, como inteligencia artificial y analítica de datos, en 

el proceso de toma de decisiones estratégicas en el COPERE. La digitalización 

de los procesos laborales y administrativos ayudará, consideradamente, a la 

disminución de los tiempos de respuesta y de los costos operativos, además de 

contribuir en la mejora de la planificación y distribución de recursos. Para ello, 

se considera esencial el desarrollo de un plan de implementación escalonada 

para asegurar que el personal se adapte a estas nuevas tecnologías mediante 

capacitaciones ad hoc que faciliten la transición a una gestión logística más 

moderna y eficaz. 
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI 

 
“Alma Mater del Ejército del Perú” 

 
ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR 

EL TÍTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES 
 

1. DATOS PERSONALES: 
 

1.01 Apellidos y Nombres Rosas Parreño Miguel Angel 

1.02 Grado y Arma / Servicio  Crl Inf 

1.03 Situación Militar Retiro 

1.04 CIP 117922500 

1.05 DNI 43693505 

1.06 Celular y/o RPM 974754849 

1.07 Correo Electrónico mrosasp34@gmail.com 

 
 
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS: 
 

 
 
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJÉRCITO  
 

Nº Año Lugar Unidad / Dependencia 
Puesto 

Desempeñado 

 
3.01 

1995  IQUITOS BIS N° 53 CMDTE DE SECC 

3.02 1996 IQUITOS BIS N° 53 CMDTE DE SECC 

3.03 1997 CHORRILLOS ECE  ALUMNO 

2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 
1992 

2.02 Fecha_ egreso EMCH 
1995 

2.04 Fecha de alta como Oficial 
01 de julio de 1995 

2.05 Años_ experiencia de Oficial  
30 años 

2.06 Idiomas  
Español e inglés 
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3.04 1998 IQUITOS BIS N° 53 CMDTE DE SECC 

3.05 1999 IQUITOS 5TO CIR CMDTE DE SECC 

3.06 2000 IQUITOS 5TO CIR CMDTE DE SECC 

3.07 2001 VILLA RICA BCT N° 79 CMDTE DE SECC 

3.08 2002 VILLA RICA BCT N° 79 CMDTE DE SECC 

3.09 2003 IQUITOS BIS N° 28 CMDTE DE CIA 

3.10 2004 IQUITOS BIS N° 28 CMDTE DE CIA 

3.11 2005 IQUITOS  CEC N° 125 S-3 

3.12 2005 CHORRILLOS ESC INF  ALUMNO 

3.13 2006 IQUITOS CIA PM  CMDTE DE CIA  

3.14 2007 IQUITOS CG- V DE OFL EM  

3.15 2008 CHORRILLOS ECE  S-3  

3.16 2009 CHORRILLOS ECE  S-3  

3.17 2010 PICHARI BC  N° 116 EJECUTIVO 

3.18 2011 SAN BORJA  BOPE  EJECUTIVO 

3.19 2012 CHORRILLOS ESGE  ALUMNO  

3.20 2013 CHORRILLOS ESCCFFAA ALUMNO 

3.21 2014 IQUITOS COREMOV INSPECTOR 

3.22 2015 IQUITOS COREMOV INSPECTOR 

3.23 2015 CHORRILLOS ESC INT  ALUMNO 

3.24 2016 IQUITOS 5TA BRIG SERV G-4 Y G-1 

3.25 2017 IQUITOS 5TO CIR  CMDTE DE UU  

3.26 2018 IQUITOS 5TO CIR  CMDTE DE UU  

3.27 2019 IQUITOS CG- V DE OFL EM  
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3.28 2020 SAN BORJA  COPERE  OFL EM 

3.29 2021 SAN BORJA  COPERE  OFL EM 

3.30 2022 JESUS MARIA  MINDEF OFL EM  

3.31 2023 JESUS MARIA  MINDEF OFL EM  

3.32 2024 JESUS MARIA  MINDEF OFL EM  

 
4. ESTUDIOS EN EL EJÉRCITO DEL PERÚ  
 

Nº Año 
Dependencia y 
Período 

Denominación Diploma / Certificación 

 
4.01 

1994 
EMCH – 03 MESES 

CURSO 
PARACAIDISMO 

CERTIFICADO 

4.03 
1997 

EEE – 08 MESES 
CURSO REGULAR 
DE COMANDOS 

CERTIFICADO 

4.04 
1997 

EPE - 01 MES  
CURSO MAESTRO 
DE SALTO 

CERTIFICADO 

4.05 
1997 

EPE - 01 MES 
CURSO DE CAÍDA 
LIBRE  

CERTIFICADO 

4.06 
2000 ESC INF - 06 

MESES 
CURSO 
INTERMEDIO  

CERTIFICADO  

4.07 
2005 ESC INF - 06 

MESES 
CURSO AVANZADO CERTIFICADO 

4.08 

2012 
CHORRILLOS - 01 

AÑO 

CURSO DE EMPLEO 
DE GRANDES 
UNIDADES DE 
COMBATE  

CERTIFICADO 

4.09 
2013 CHORRILLOS - 01 

AÑO 
ESCCFFAA CERTIFICADO 

4.10  2015 
CHORRILLOS - 06 

MESES 
CURSO SUPERIOR DE 
LOGÍSTICA  

CERTIFICADO 

 
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO 
  

Nº Año Universidad y Período Bachiller - Licenciado 

5.01 

 
1992 - 
1995 

ESCUELA MILITAR DE 
CHORRILLOS 

BACHILLER EN 
CIENCIAS MILITARES 

CON MENCIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN 

 
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO  
 

Nº Año Universidad y Período 
Grado Académico 
(Maestro – Doctor) 
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6.01 
 

  

  6.02 
 

  

 

7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACIÓN  
 

Nº Año  Dependencia  y Período Diploma o Certificado 

7.01 
2015 UNIVERSIDAD DEL 

PACIFICO - 03 MESES 
GESTIÓN PÚBLICA Y 

PRESUPÙESTO  

7.02 
2021 

CIVIME - 18 MESES INGLÉS  

7.03 
2022 UNIVERSIDAD DEL 

PACIFICO - 03 MESES 
PLANEAMIENTO 
ESTRATÉGICO  

 

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO 
 

N° Año País Institución Educativa 
Grado / Título / Diploma / 

Certificado 

8.01     

8.02     

 
 
 
 
 
 
 
 

 
FIRMA   ____________________________ 

                                                                       POSTFIRMA           Miguel Rosas Parreño                                                                                               
 

 

 

 
 

 


