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Resumen
La tesis titulada “Habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar De Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023, tuvo por
objetivo Establecer la relacion que existe entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo
en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2023. Cabe indicar que un buen lider debe ser capaz de reconocerse a si
mismo, identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora. En parte, el liderazgo depende de
la capacidad de evaluar sus propias emociones antes de abordar situaciones complicadas; donde
existe una relacion entre las habilidades blandas y el liderazgo. En ese sentido se ha
desarrollado la presente investigacién con un enfoque cuantitativo, ya que representaron un
conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Tipo basica porque persigue la creacion de
conocimiento que se pueda aplicar directamente a los problemas de un grupo social o del
ambito de la produccion. Teniendo en cuenta la metodologia de investigacion hay diversos
métodos por lo que se utilizé el Método Descriptivo. Su alcance fue descriptivo-correlacional,
transeccional. Fue una investigacion no experimental. Se constituyd una muestra de 77 cadetes
de cuarto afo de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
a quienes se les aplicd un cuestionario de encuesta, obteniendo como resultado que el 38.8%
de los cadetes encuestados sefialan que se encuentran de acuerdo y un 36.3% totalmente de
acuerdo con que las habilidades blandas se relacionan con el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos; que esta a su vez, se
consiguen con una adecuada inteligencia emocional, un pensamiento critico definido y con
predisposicion a la gestion del cambio. Se concluyd que existe una relacion significativa entre
las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de

la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Palabras clave: Habilidades blandas, liderazgo, habilidades interpersonales,

habilidades cognitivas y habilidades de control de emociones.
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Abstract

The thesis titled “Soft Skills and Leadership Development in the fourth year Infantry Cadets
of the “Coronel Francisco Bolognesi” Military School of Chorrillos, 2023”, had the objective
of establishing the relationship that exists between soft skills and leadership development in
the fourth-year cadets of infantry of the “Coronel Francisco Bolognesi” Military School of
Chorrillos, 2023. For this investigation, the quantitative approach was followed, since they
represented a set of processes, it is sequential and evidentiary. It was a basic one since it seeks
the generation of knowledge with direct application to the problems of society or the productive
sector. Taking into account the research methodology, there are various methods, which is why
the Descriptive Method was used. Its scope was descriptive-correlational, transectional. It was
a non-experimental design research. A sample of 77 fourth year infantry cadets from the
“Coronel Francisco Bolognesi” Military School of Chorrillos was constituted, to whom a
questionnaire was applied as an instrument of the survey technique, resulting in 38.8% of the
cadets surveyed indicating that agree and 36.3% totally agree that soft skills are related to
leadership development in the fourth year infantry cadets of the Chorrillos Military School;
This, in turn, is achieved with adequate emotional intelligence, defined critical thinking and a
predisposition to change management. It was concluded that there is a significant relationship
between soft skills and leadership development in the fourth-year infantry cadets of the
“Coronel Francisco Bolognesi” Military School of Chorrillos, 2023.

Keywords: Soft skills, leadership, interpersonal skills, cognitive skills and emotion

control skills.
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Introduccion
En este estudio se ha demostrado la correlacion alta y positiva que existe entre las
habilidades blandas y el liderazgo teniendo en consideracion que un buen lider debe ser capaz
de reconocerse a si mismo, identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora. En parte, el
liderazgo depende de la capacidad de evaluar sus propias emociones antes de abordar
situaciones complicadas de ahi la importancia de las habilidades blandas para ejercer un buen

liderazgo.

Siendo las habilidades blandas o soft skills el conjunto de habilidades que adquiere un
individuo que facilitan la optimizacion del desempefio de un individuo tanto en el ambito
académico, profesional, laboral, emocional, psicoldgico y personal; la presente investigacion
trata el tema sobre las habilidades blandas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto
afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, y en el
caso especifico, de como estas, se relacionan con el desarrollo del liderazgo de parte de los
futuros oficiales del Ejército. Cabe sefialar que estas habilidades estan relacionadas con el
manejo del conocimiento y la informacion relevante para la profesion en la que se desempefia
la persona y se complementan con otras habilidades clasificadas como habilidades duras
asequibles.

La motivacion principal de esta investigacion radicd en establecer, a criterio de los
cadetes de cuarto afio del arma de infanteria, la relacion que existe entre las habilidades blandas
y desarrollo de liderazgo en los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, en sus dimensiones: Habilidades blandas, liderazgo,
habilidades interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades de control de emociones; para
determinar, finalmente si existe relacion entre ambas variables.

La tesis se estructurd de la siguiente manera:

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema, en el que se realizo la formulacién
del problema ¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y el desarrollo de liderazgo en
los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023?; ademas contiene los objetivos trazados para la investigacion. También se
ha explicado la importancia, alcance y limitaciones de la misma.

El capitulo 11, se refiere al marco teorico: antecedentes, bases tedricas de las variables
de investigacion “Habilidades blandas” y “Desarrollo de liderazgo”, ademas del marco
conceptual donde se han definido los términos méas importantes de las teorias revisadas para

como parte final del capitulo plantear las hipétesis, variables y su operacionalizacion
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El capitulo I11, contiene el marco metodoldgico de la tesis que contiene el enfoque, tipo,
método, alcance y disefio de la investigacion, ademas de la poblacion, muestra y técnicas de
recoleccion de datos y de procesamiento de los mismos.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, su anélisis descriptivo
e inferencial para la contrastacion de las hipétesis.

En el capitulo V, discusidn, para finalmente plantear las conclusiones y aspectos que se
constituyen como recomendaciones que hacen los autores a la direccion de la Escuela Militar

de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.
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Capitulo 1.
Planteamiento del problema
1.1  Descripcion Problematica.

A nivel internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
(UNESCO, 2020) indica que la Ciencia y la Cultura Los seres humanos deben desarrollar lo
que llamamos habilidades para la vida, lejos de las habilidades que se ocupan de los problemas
economicos, y hacia aquellas que pueden mejorar la salud. No es solo un punto de vista
bioldgico, sino también una propuesta de educacion humana integral, relaciones humanas,
ademas de tomar de decisiones en situaciones problematicas, para lo cual se requiere el
pensamiento creativo. El manejo y/o control de emociones, empatia, resolucion de problemas,
comunicacion asertiva, autoconocimiento, pensamiento critico, manejo del estrés.; todos estos
estan mas cerca de las habilidades blandas.

Ferrel (2020) explica que, “en un mundo en constante cambio, las cuestiones
educativas, como elementos de aprendizaje, procesos educativos y relaciones interpersonales,
no son ignoradas en estos cambios”. Por esta razon, es importante pensar en el aprendizaje de
habilidades sociales.

Segun la Administradora de Fondos de Pensiones Habitat (AFP Habitad, 2019) indica
que un estudio realizado por el Instituto de Investigacion de Stanford y la Fundacion Carnegie
descubrio que, en un plazo extenso, el 75 % del éxito profesional depende de las habilidades
blandas y el 25 % de las habilidades duras o el conocimiento cognitivo. Con respecto a la
actividad laboral, esta informacion suscita el interés de investigar esta variable en contextos
tan importantes como las instituciones educativas.

Para crecer de manera efectiva, es importante mencionar que cada ser humano tiene
caracteristicas Unicas. No se refieren a la parte manipuladora, sino que expresan la actitud de
una persona hacia los demas, tales como: habilidades de escucha, comunicacion, perseverancia,
trabajo en equipo, etc. Por eso las habilidades blandas son tan importantes. “Las habilidades
blandas promueven un mayor compromiso con las tareas a realizar y ayudan a las
organizaciones a optimizar su capacidad de relacionarse, comunicarse, expresar emociones y
desarrollar de manera efectiva las habilidades para acercarse a si mismas y aprovechar la
empatia” (Rasmesh, 2015, como se citd en Otoya y Poquioma, 2020).

En las Gltimas décadas, las instituciones educativas han abandonado una vision clara de
crear un mundo mejor. Por tal motivo, es necesario considerar, investigar, considerar y
determinar qué factores son relevantes para las instituciones educativas. Por lo tanto, es

importante determinar qué tan interconectados estan. El liderazgo transformador y las
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habilidades interpersonales de los docentes de esta institucion contribuyen al desarrollo de la
actitud y el aprendizaje de los docentes. Ferrel (2020) sefiala que en situaciones de trabajo es
importante tener una actitud positiva y una vision positiva con interés en la mejora continua,
manteniendo todo estatico y motivando positivamente a los trabajadores, sefiala la importancia
de empoderar a las personas y alentarlas a compartir el liderazgo transformador para el
desarrollo. Para tener un impacto positivo en su organizacion.

En el liderazgo transformacional el lider enfatiza las metas organizacionales mas que la
ganancia personal, y también enfatiza algunas -caracteristicas personales del lider,
principalmente rasgos de personalidad”. Se debe saber que se explica que esta interesado en
las caracteristicas personales, es necesario cambiar la percepcion y la interpretacion. Su
motivacion dentro de la organizacion y su fuerte relacion con las necesidades humanas como
el crecimiento personal, la autorrealizacion y la autoestima, impactan positivamente en sus
responsables (Bass, 1985, como se cito en Bernaola y Vidaurre, 2020).

Otoya y Poquioma (2020) sefialan que “las habilidades blandas contribuyen a que los
empleados de las organizaciones sean lideres destacados, tomar mejores decisiones y afrontar
situaciones institucionales”.

En este sentido, la Escuela Militar de Chorrillos “coronel Francisco Bolognesi” ofrece
habilidades blandas en materias que se forman principalmente como administradores y
contribuyen a la formacion profesional de los futuros oficiales del ejército que requieren
diferentes tipos de conocimientos militares. Junto con las fuerzas armadas, las principales
organizaciones ahora utilizan el liderazgo en la gestion de recursos humanos para lograr
objetivos organizacionales.

El liderazgo es esencial para la supervivencia de cualquier tipo de organizacion, es
crucial a la vez es importante porque guia, dirige y motiva al equipo con el firme propésito de
realizar acciones y lograr los objetivos establecidos y para consolidar los dotes de liderazgo se
requiere que el lider tenga ciertas competencias que le ayuden a comunicarse eficientemente,
resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarse a cambios por lo que es importante
desarrollar en el cadete habilidades blandas que le permitan desarrollar planamente el liderazgo
que se necesita en los oficiales del ejército.

1.2 Delimitacion de la Investigacion
1.2.1 Delimitacién Espacial
El estudio ha sido realizado en la Escuela militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi” ubicado en el distrito de chorrillos
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1.2.2 Delimitacién Temporal

El estudio se realiz6 en los meses de febrero a junio del 2023.
1.2.3 Delimitacion Tedrica

Especificamente, esta investigacion centr6 sus fundamentos tedricos en teorias,
principios y otros documentos académicos relacionados con el desarrollo de habilidades
blandas y el liderazgo.
1.3 Formulacién del Problema.
1.3.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 20237?
1.3.2 Problemas Especificos

Problema Especifico 1. ;Cudl es la relacion entre las habilidades interpersonales v el
desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 20237

Problema Especifico 2. ;Cual es la relacion entre las habilidades cognitivas y el
desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 20237

Problema Especifico 3. ¢ Cual es la relacion entre las habilidades de control emocional
y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 20237
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre las habilidades blandas y el desarrollo de
liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2023.
1.4.2 Obijetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Determinar la relacion que existe entre las habilidades
interpersonales y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Objetivo Especifico 2. Determinar la relacion que existe entre las habilidades
cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela

Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.
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Objetivo Especifico 3. Determinar la relacion entre las habilidades de control
emocional y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

1.5  Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion teorica. Utilizando argumentos sélidos y contundentes que forman parte
de sus fundamentos tedricos, este estudio explora la correlacion entre las habilidades blandas
con el desarrollo del liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023 que se tratd de establecer.

Justificacion metodoldgica. Este estudio sirve como base tedrica para futuras
investigaciones gque aborden el tema de la relevancia actual del uso de las Ilamadas habilidades
blandas y como se relacionan con el desarrollo profesional en todas las carreras, especialmente
el desarrollo de liderazgo, importante porque ayuda.

Justificacion practica. En este estudio se encontraron posibles soluciones y estrategias
que permitan conocer las habilidades blandas y su relacién con el desarrollo del liderazgo en
los cadetes de infanteria del Gltimo afio y proximos a graduarse de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” en el afio 2023.

Importancia. El liderazgo es esencial para la supervivencia de cualquier tipo de
organizacion, es crucial a la vez es importante porque guia, dirige y motiva al equipo con el
firme proposito de realizar acciones y lograr los objetivos establecidos y para consolidar los
dotes de liderazgo se requiere que el lider tenga ciertas competencias que le ayuden a
comunicarse eficientemente, resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarse a cambios por
lo que es importante desarrollar en el cadete habilidades blandas que le permitan desarrollar
planamente el liderazgo que se necesita en los oficiales del ejército.

Teniendo en cuenta el curriculo de los cadetes de cuarto afio que establece que la
formacién del cadete tiene como objetivo formar un oficial capaz de desarrollar habilidades
intelectuales, fisicas, sicologicas, morales y sociales para liderar y llevar a cabo con éxito las
tareas que se le asignan en beneficio del pais. liderazgo reflexivo, critico y creativo en respuesta
al nuevo escenario de la guerra tecnologica y a los nuevos conceptos aprobados sobre roles
estratégicos, capacidades militares fundamentales, operacionales y factores de capacidad, al
servicio de nuestra patria.

1.6 Limitaciones de la Investigacion

En la presente investigacion se tuvo algunas limitaciones, como el tiempo, los recursos
econémicos y el material bibliografico. El tiempo fue uno de los factores mas limitantes, ya
que todas las actividades del cadete estan sincronizadas en la Escuela, lo que significa que no
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hay tiempo libre para el desarrollo del estudio. Otra limitacion importante es la falta de una
biblioteca con articulos cientificos, libros, enciclopedias y revistas indexadas que se puedan

consultar, pero todas estas limitaciones fueron superadas durante el desarrollo de la

investigacion.
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Capitulo I1.
Marco teorico
2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional en lo referente a la variable: “Habilidades blandas™, Ayala
(2022) en su estudio: emprendimiento y fomento de habilidades blandas en los estudiantes
universitarios. Para obtener el grado académico de Doctor en la Universidad Pontifica de
Salamanca de Espafia; se desarrollé una investigacién empirica aplicada, con una ruta o
enfoque mixto. De acuerdo con su profundidad es una investigacion de tipo exploratoria, se
proponen como principales técnicas de recoleccion de datos el cuestionario y la entrevista,
ademas de técnicas de observacion directa. La unidad de analisis estuvo conformada por
emprendedores, estudiantes y profesores de la Facultad de Agronomia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Se concluy6 que los estudiantes y emprendedores (estudiantes y
egresados) que han pasado por una experiencia de emprendimiento académica o de vida se
observa como la experiencia de emprender fortalece y crea habilidades, actitudes, valores y
conocimientos que se enmarcan dentro de las competencias y habilidades blandas.

Guevara (2023) en su estudio: Habilidades blandas para desarrollar el liderazgo
transformacional en el personal de mando gerencial de las grandes empresas mineras del Peru.
Para optar el grado académico de Doctor en filosofia en México. Siguid un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional. La investigacion es de tipo explicativo y
de disefio no experimental transversal. La técnica de investigacion es de tipo documental y
bibliografica. Siguié el método probabilistico y de procedimiento de aleatorio estratificado,
para obtener la muestra de una poblacion conformada por el personal de mando gerencial de
las grandes empresas mineras, que disponen de oficinas administrativas en Lima, Peru, Se
concluy6 que las habilidades blandas impactan significativamente y de forma directa en el
desarrollo del liderazgo transformacional en la muestra objeto de estudio.

En lo que respecta a la variable: “Desarrollo de liderazgo”, Agosto (2021) sefialo, en su
estudio: Perspectivas de los supervisores de una agencia gubernamental ante los procesos de
capacitacion y desarrollo del liderazgo: Retos y oportunidades. Para obtener el grado
académico de Doctor, que su investigacion tuvo el proposito de explorar las perspectivas de
los supervisores ante los procesos de capacitacion y desarrollo del liderazgo. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo y para lograr la recopilacion de la informacion se utilizaron dos
estrategias: Entrevistas semiestructuradas (virtuales) y el andlisis de documentos. Los

participantes del estudio fueron cinco supervisores de diversos directorados de la organizacion.
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El estudio concluyd que el proceso de capacitacion hacia los supervisores fue observado de
forma idealista.

Guevara (2022), en su estudio: Relacién entre el Liderazgo Transformacional, el Clima
Organizacional y variables de resultado en la Direccion General de Fabrica del Ingenio
Risaralda S.A. Para obtener el titulo de Magister en Administracion del Desarrollo Humano y
Organizacional de la Universidad Tecnologica de Pereira en Colombia. El estudio tiene un
alcance cuantitativo y descriptivo. El instrumento fue un cuestionario administrado a 303
colaboradores que laboran en diferentes Ingenio Risaralda S.A. en los departamentos de la
Direccidn General de la fabrica. Para medir el constructo de liderazgo transformacional, se
hicieron cambios de adaptacion al instrumento de Kouzes y Posner para incorporar las variables
resultantes descritas en el modelo tedrico de Bass y Avolio. Por otro lado, para medir el clima
organizacional se empleé una herramienta desarrollada por la propia Universidad en el afio
2010 y adaptada a la situacion real de la organizacion. Utilizando la herramienta SPSS para
analizar los resultados, concluimos que existe una alta correlacion entre el constructo liderazgo
transformacional y clima organizacional (p = 0,878), la cual se determind calculando el
coeficiente de correlacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Dentro de las investigaciones previas con respecto a la variable: “Habilidades blandas”,
Chaca y Contreras (2021), en su estudio: Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de
Trabajadores Administrativos en Trabajo Remoto, Escuela de Posgrado de Huancayo, 2021.
Para obtener el grado académico de Magister de la Universidad Continental. En el estudio se
utilizé6 un método de correlacién descriptivo. Se utiliz6 una técnica de encuesta para la
recoleccion de datos, y el instrumento fue el Cuestionario Rensis Likert. Se aplicé a una
muestra de 45 trabajadores. Los resultados se basan en la correlacion r de Pearson (r= 0.766)
con significancia p= 0.000 se muestra que las habilidades blandas tienen un impacto
significativo en el desempefio laboral del personal administrativo en trabajo remoto en la
Escuela de Graduados Huancayo 2021. Hay buena correlacién. En otras palabras, una mejora
significativa en las habilidades blandas mejorara el desempefio laboral del personal
administrativo en trabajo remoto en la Escuela de Posgrado de Huancayo en 2021.

Tolentino (2022), en su tesis Habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los
colaboradores de un Colegio Profesional, Lima 2021, para obtener el titulo de Licenciado en
administracion, sefiald que el tipo de investigacion es aplicada, el enfoque es cuantitativo, el
disefio de la presente tesis es no experimental. Ademas, los niveles de investigacion son

descriptivos y relacionados. La muestra estuvo compuesta por 53 colaboradores de colegios
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profesionales a quienes se les entregaron cuestionarios para medir las variables de estudio.
Finalmente, las habilidades blandas demostraron estar significativamente relacionadas con las
relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo en la Escuela VVocacional Lima 2021
con un coeficiente de correlacién de 0,781, p<0,01; Se encontré una correlacion positiva alta'y
significativa entre las variables habilidades blandas y relaciones interpersonales.

En relacion a la variable: “Desarrollo de liderazgo”, Galdos y Sanchez (2021), en su
Tesis Doctoral Liderazgo Transformacional y Habilidades Sociales de Docentes en
Instituciones de Educacion Superior Publicas, Arequipa 2021. Sefialaron que el propoésito de
su estudio fue esclarecer la relacién entre el liderazgo transformacional y las habilidades
blandas de los docentes de las universidades publicas de Arequipa 2021. La encuesta fue de
caracter no experimental, no se manipularon variables y se realiz6 en un solo periodo de
tiempo, por lo que fue transversal y conté con un disefio de correlacion que permitié determinar
el grado de asociacion entre las variables. Se utilizé encuestas como método y cuestionarios
como instrumento para la recoleccién de datos. La poblacion fue de 105 docentes y la muestra
estuvo conformada por 84 docentes a quienes se les aplico la encuesta. Los principales
resultados aceptaron la hipotesis general de investigacion de que existe una asociacion
moderada y significativa entre el liderazgo transformativo y las habilidades blandas, con un
coeficiente de Spearman de 0,653 y una significancia de 0,000. Lo cual significa que la tesis
del antecedente guarda estrecha relacion con la presente investigacion y coadyuvo a
fundamentar la discusion de la misma.

Suarez y Vila (2021), en su estudio: Liderazgo de los instructores de infanteria y su
relacion en la formacion militar de los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” afio 2021. Para optar el grado de Licenciado en Ciencias
Militares. El estudio se realizé utilizando un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. En
un disefio transversal no experimental, se administraron simultdneamente una encuesta y un
cuestionario a 189 cadetes de infanteria en EMCH que formaban parte de una poblacion total
de cadetes de 373. Los resultados concluyeron que existe una relacion casi directa entre el
liderazgo de los instructores y la formacion militar en los cadetes de la Escuela Militar de
Chorrillos. En tal sentido se aprecia en el presente antecedente que el liderazgo y las habilidades
blandas guardan estrecha relacion en la actualidad ya que el descubrimiento y practica de las
habilidades blandas fortalece el ejercicio del liderazgo, sobre todo de los cadetes que se forjan
como futuros oficiales del Ejército.

2.2  Bases Tedricas
2.2.1 Habilidades Blandas: Variable 1
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Definicion. Segiin Aguilar (2016), “Son cadenas de habilidades personales orientadas
al trabajo en equipo y las relaciones interpersonales” (p.11).

Las habilidades blandas o soft skills son “el conjunto de habilidades que adquiere un
individuo que facilitan la optimizacion del desempefio de un individuo tanto en el ambito
académico, profesional, laboral, emocional, psicologico y personal” (Siqueira, 2017).

Cabe sefialar que ““estas habilidades estan relacionadas con el manejo del conocimiento
y la informacién relevante para la profesion en la que se desempefia la persona y se
complementan con otras habilidades clasificadas como habilidades duras asequibles” (Marrero,
2018).

En ese sentido las habilidades blandas con aquellas caracteristicas o atributos de una
persona que le permiten interactuar con otras personas de manera efectiva y afectiva siendo el
resultado de una combinacion de habilidades sociales, de comunicacion, de forma de ser y de
acercamiento a los demas, entre otras, que hacen que una persona dada se relacione y
comuniqgue de manera efectiva con otros.

Habilidades Blandas necesarias para un Lider del Siglo XXI. Reyes (2020) sefiala
que el siglo XXI ha sido marcado por grandes cambios y avances en todos los ambitos, los mas
notables incluyen tecnologia, vacunas, avances aeroespaciales, conciencia del cambio
climatico, preocupacion por la comunidad internacional, nuevos entornos laborales como el
teletrabajo como resultado de la pandemia de COVID-19, digitalizacion y el manejo de la
informacion a nivel mundial, conocido como la era de la informacion. Estos cambios rapidos
provocados por el desarrollo organizacional imponen nuevos requisitos a todos los empleados,
especialmente an aquellos que dirigen y tienen a cargo el rumbo de la organizacién, quienes
deben actuar como lideres mas alla de ser jefes.

Sosa (2020) Refiere “;Qué es un lider en el siglo XXI? Sin duda no es la caricatura de
quien ordena y dispone desde su trono. Por el contrario, el buen lider (y la buena lideresa) hoy
saben escuchar, delegar, influir positivamente y, sobre todo, cambiar cuando es necesario”.

Hiriyappa (2019) Introdujo “El liderazgo es un proceso mediante el cual una persona
influye en los demas para lograr un objetivo y dirige a la organizaciéon de una manera que la
hace mas cohesionada y coherente. Los lideres llevan a cabo este proceso aplicando sus
atributos de liderazgo, como creencias, valores, ética, caracter, conocimiento y habilidades”.
“Estas competencias se han clasificado en la actualidad como competencias
blandas:(caracteristicas de personalidad, dificiles de desarrollar, y de amplio alcance) y duras
(conocimientos técnicos, practicos, mecanicos, especificos para una tarea o actividad)” (Alles,

2007).
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Seglin una investigacion realizado por Chigo (2006) “la sostenibilidad de las empresas
requiere distintas capacidades para mantenerse en largos periodos. El logro de esto ya no
depende en su totalidad del conocimiento técnico que puedan tener o desarrollar el personal de
las empresas. Por tal motivo entran a tallar las habilidades blandas en el desarrollo personal,
las que finalmente permitiran diferenciar el actuar y los logros de una organizacion™.

Teniendo en cuenta que las habilidades duras se consiguen al realizar algin estudio o
certificacion. Cada persona se prepara eligiendo y estudiando algun tipo de ciencia, arte u
oficio, pero las habilidades blandas no se ensefian con frecuencia y muchas personas
desconocen si poseen alguna de ellas, lo cual haria una gran diferencia en el momento de su
actuar, los que poseen estas habilidades blandas van a facilitar sus relaciones humanas y les
permiten desenvolverse con éxito en cualquier ambito de vida y un lider con estas competencias
les permitira guiar y conducir a alcanzar los objetivos de su organizacion.

Para desarrollar su trabajo en la organizacion, todo lider necesita un conjunto de
habilidades, y como se ha demostrado en la actualidad, las habilidades blandas son las que
logran un diferencial y un mejor manejo del cargo, ya que estas dan un plus en la persona
porque les permite tener una mejor relacion con sus colaboradores y desarrollar un trabajo mas
asertivo, eficaz y efectivo en general.

Segun estudios de Forbes y la red profesional LinkedIn, “10 de esas caracteristicas que
son valoradas por las grandes organizaciones para identificar lideres positivos que generen
valor agregado son: trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion, orden, puntualidad,
inteligencia emocional, sociabilidad, adaptacion, pensamiento critico y creatividad. “(2018)

Como potenciar las Habilidades Blandas. Puerta (2018) indica que las habilidades
blandas son cruciales en todo el mundo en el siglo XXI. Por lo tanto, las habilidades blandas
son habilidades no técnicas e intangibles que determinan el potencial de una persona como
lider, oyente, negociador y mediador de conflictos, mientras que las habilidades duras son
conocimientos relacionados con la educacién y el nivel de experiencia que permiten el manejo
de datos, equipos y sistemas. Ser una persona que se adapta a las circunstancias, se autodirige,
presenta una solida autoestima e integridad, se relaciona empaticamente, desarrolla
autocontrol, autonomia y parece aprender continuamente no es algo que se nace con, sino que
se hace.

Las Habilidades Blandas se pueden desarrollar y afianzar a través de la practica,
debiendo tener en cuenta:

e Pueden capacitarse desde una edad muy temprana.
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e Algunos rasgos de la personalidad pueden cambiar segun los roles o experiencias que
las personas viven. El ser humano es capaz de mantenerse actualizado.

e Brindar continuamente espacios de practica es crucial, ya que solo la repeticion de lo
aprendido conduce a la automatizacion de la conducta. Sé perseverante.

e Entender que se aprenden a través de una gran cantidad de experiencias en el mundo
real, por lo que sera importante la practica tanto dentro como fuera de la zona de confort.

e Escrucial prestar atencidn a los comentarios positivos y constructivos de los miembros
de la comunidad de préctica.

Dimensionamiento de la VVariable Habilidades Blandas. De la Ossa (2022) establece
que las habilidades blandas son habilidades que ayudan a fomentar, mantener y procurar
relaciones sociales positivas. Estas habilidades, también conocidas como habilidades
socioemocionales, se describen como imprescindibles para un desarrollo integral del
conocimiento y la educacion, ya que ellas en unién con las habilidades socioemocionales son
habilidades que ayudan a fomentar, mantener y procurar relaciones sociales positivas. La
capacidad positiva de respuesta requiere no solo de habilidades cognitivas sino también de
habilidades blandas fortalecidas tanto a nivel personal como interpersonal para que una persona
pueda encajar en la sociedad global y producir trabajos de alta calidad.

Guerra (2019) sefiala que las habilidades blandas para un mejor analisis se pueden
agrupar en “habilidades interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades de control
emocional”. Las interpersonales incluyen la comunicacion asertiva, la capacidad de
negociacion, la confianza, la cooperacion y la empatia; las habilidades cognitivas, que incluyen
la solucién de problemas, la toma de decisiones, el pensamiento critico, la autoevaluacién, el
analisis y la comprensién de las consecuencias; y las habilidades de control emocional, que
incluyen la capacidad de manejar y reconocer los sentimientos

Dimension 1: Habilidades Interpersonales. El Ministerio de Educacion (MINEDU,
2016) indica Las habilidades interpersonales nos permiten establecer relaciones y vinculos
estables y efectivos con las personas. Su desarrollo implica la capacidad de reconocer nuestras
propias emociones y las de los demas, asi como la capacidad de saber regular nuestras
emociones en las relaciones interpersonales.

Mesa (2020) sefiala que las habilidades interpersonales son cruciales en el trabajo. Esto
se debe a que cualquier empresa funciona como una maquina compuesta por muchas piezas,
con cada empleado representando uno de estos componentes. Cada miembro del equipo debe

desarrollar su mision en sintonia con el resto del personal para obtener un resultado 6ptimo.
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Siendo que cada uno tenga esta habilidad. Por lo tanto, las habilidades interpersonales de cada

empleado, junto con las habilidades técnicas especificas del puesto, son esenciales para el

capital humano.

Guerra (2019) sefiala que las habilidades interpersonales incluyen la comunicacion

asertiva, la capacidad de negociacion, la confianza, la cooperacién y la empatia.

Comunicacién asertiva, eficaz o efectiva. En cualquier situacion, la comunicacién
asertiva implica expresar sus sentimientos y percepcion sin lastimar a otros o permitir
que se vulneren sus derechos. Por lo tanto, la comunicacion asertiva implica recibir y
expresar comentarios activamente y expresar los sentimientos. (Van-der Hofstadt &
Gobmez, 2013).

Capacidad de negociacion. Vicufia et al. (2008) sefiala que esto esta relacionado con
la comunicacion asertiva y es un método alternativo para la solucion de conflictos y
diferencias porque requiere la habilidad de desarrollar una variedad de estrategias o
opciones para resolver las diferencias o desacuerdos que pueden surgir en la interaccion
entre dos 0 mas personas. Como resultado, la negociacion como habilidad interpersonal
permite reducir la agresién y facilitar la interaccion con otros, buscando llegar a un
acuerdo mutuo y reducir las posibles consecuencias negativas que resultan de las
diferencias en un mismo evento o circunstancia.

Confianza interpersonal. Guerra (2019) sefiala que la confianza es una actitud
necesaria para abordar cualquier relacion interpersonal; se basa en la capacidad de
escuchar, comprender y ayudar a la otra persona a desarrollarse. La confianza es un
sentimiento que nos hace tener una actitud positiva hacia una accién o situacién de uno
mismo, de otro o de otras personas.

Cooperacion. Argyle (2013) indica que es definido como la realizacion de actividades
en conjunto de manera coordinada con el objetivo de desarrollar una tarea o actividad
y lograr objetivos compartidos.

Empatia. Lopez et al. (2013) La empatia es considerada fundamental en las relaciones
humanas y se ha relacionado con la cognicidn social, es decir, como se percibe y piensa
sobre los demas, lo que implicaria el reconocimiento emocional, la toma de perspectiva
y la mentalizacion. La empatia se define como la habilidad para comprender los
sentimientos y emociones de otros.

Dimension 2: Habilidades Cognitivas. Guerra (2019) indica que las habilidades

cognitivas son aquellas que permiten a las personas conocer, pensar, almacenar, organizar y
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transformar informacion para crear nuevos productos, asi como realizar operaciones como

establecer relaciones, formular generalizaciones, tomar decisiones, resolver problemas y

aprender. Las habilidades cognitivas incluyen la solucién de problemas, la toma de decisiones,

el pensamiento critico, la autoevaluacion, el andlisis y la comprension de las consecuencias;

Solucién de problemas. Guerra (2019) La capacidad de identificar un problema, tomar
medidas l6gicas para encontrar una solucion deseada y supervisar y evaluar la
implementacion de esa solucion se conoce como habilidad de resolucién de problemas.
Toma de decisiones. Guerra (2019) Las habilidades de toma de decisiones son aquellas
habilidades que te permiten elegir la mejor opcién entre dos 0 mas opciones. Es
importante sefialar que toda decision se toma teniendo en cuenta el futuro y las
consecuencias de la misma, considerando las opciones actuales y los antecedentes del
pasado.

Pensamiento Critico. Varios autores han estado interesados en el pensamiento critico;
Chaves (2016) lo considera una habilidad importante para el mundo actual, entendiendo
que la sociedad actual requiere de personas capaces de procesar la informacion para
tomar las mejores decisiones. EI pensamiento critico, por lo tanto, se define como una
habilidad que permite pensar de manera autodirigida, auto disciplinada, auto regulada
y autocorregida. Por lo tanto, el desarrollo de esta habilidad implica tener la destreza
para verificar la informacion y para pensar de manera diversa, es decir, para generar
preguntas y asumir posturas en relacién con la informacion que se esta investigando.
Autoevaluacion. Kontons el al. (2012) indica que la
autoevaluacion es un proceso en el que una persona emite una evaluacion sobre su tra
bajo y desemperfio propio con el objetivo de identificar si hay discrepancia entre el des
emperio logrado y el desempefio deseado. La autoevaluacion permite monitorear y eva
luar el pensamiento y el comportamiento y identificar estrategias para mejorar el dese
mpefio.

Analisis y Comprension. Squillace y Picon (2010) Implica identificar las alternativas
gue ayudan a resolver un problema o tomar una decision, tomando en cuenta los efectos
a corto, mediano y largo plazo de la aplicacién o ejecuciéon de cada una de esas
alternativas. Definiendo qué alternativas generan mas consecuencias beneficiosas o son
mas aceptables.

Dimension 3: Habilidades de Control Emocional. Guerra (2019) indica que esta

habilidad es la capacidad de manejar nuestras emociones de manera légica. ser capaz de lidiar
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con ellas. saber dar un paso atras mentalmente y pensar en nuestras emociones y como pueden
afectar nuestras acciones futuras. Detenerse y pensar si lo que sentimos es racional, si sera util
0 solo empeorara una situacion en particular.

La emocion es ese fuerte sentimiento que surge de una situacion especifica, el estado
de &nimo o las interacciones con los demas. Es experimentar sentimientos de amor, telepatia,
conexion, vulnerabilidad y comprension. una verdadera sensacion de empatia fisica y
emocional. Las habilidades para el manejo emocional se definen como el conjunto de
habilidades para procesar conscientemente las emociones, aceptarlas, enfrentarlas y nominarlas
en circunstancias especificas, asi como para identificar las reacciones fisiologicas que provocan
en el cual es necesario desarrollar la inteligencia emocional.

Cuando hablamos de inteligencia emocional (IE), nos referimos a la habilidad de
comprender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas que reduzcan el estrés,
ayuden a comunicarnos efectivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y reducir
los conflictos.

Inteligencia Emocional. Guerra (2019) Un alto nivel de inteligencia emocional nos
permite establecer relaciones saludables y equilibradas en la familia, en la escuela y en el
trabajo. Ademas, es la herramienta fundamental de la autocritica positiva, un recurso muy util
para acercarse sin juicio a nuestras cualidades y areas de oportunidad para mejorar.

La inteligencia emocional se refiere a las habilidades psicoldgicas que permiten sentir,
comprender, controlar y alterar las emociones propias y ajenas. Una persona emocionalmente
inteligente es aquella que puede manejar sus emociones de manera satisfactoria para tener un
impacto positivo en sus relaciones con los demas.

2.2.2 Desarrollo de Liderazgo: Variable 2

Definicion. Algunos equipos no tienen lideres autoritarios, sino que son personas de
alto desempefio que son sensibles a las habilidades, actitudes y necesidades de las personas.
Estos equipos se caracterizan por el compromiso inquebrantable de sus miembros con la
creencia de que siempre tendran éxito y lograran sus objetivos. Por supuesto, estos equipos de
alto rendimiento también deben considerar otros factores, como el pensamiento creativo, el
pensamiento critico, la adaptabilidad, el comportamiento y las habilidades de comunicacion
para debatir, escuchar y expresar sus opiniones. Collins (2006), en su libro Good to Great,
estudia varios equipos y, en su opinion, la base del liderazgo es simple:

No se trata de individuos, sino que un lider es alguien que tiene seguidores, porque es
una relacion entre gente. También dijo que la gente tiende a esforzarse por lo bueno y lo

extraordinario.
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Es importante tener un buen lider, llamado lider de Nivel 5. Porque saben quién debe
unirse al equipo ya quién se le debe pedir que se vaya. A cambio, aporta cualidades como el
coraje, la ambicion y la humildad. Esto Gltimo es para no perder la brajula. También explica
que encontrar a las personas adecuadas y crear el itinerario que dice es primordial porque las
personas son lo primero.

Segun un articulo de Goleman (2014) publicado en Harvard Business School, “él cree
que los mejores lideres son aquellos que dominan mdaltiples estilos de liderazgo y que, segun
la situacién actual, son muy importantes. para usar un ejemplo representativo”. Un juego de
golf en el que un jugador selecciona un palo de golf en funcién de lo que necesita para su swing.
Los estudios también han demostrado que los lideres con fuertes habilidades de inteligencia
emocional son mas efectivos que los lideres sin esas habilidades, lo que puede tener un impacto
positivo en el ambiente de trabajo y, por lo tanto, en el trabajo en equipo.

Teorias de Liderazgo. Emeritus (2023) sefiala que, a principios del siglo XX, los
lideres exigian lealtad, respeto y obediencia para mostrar su autoridad. Este rol se ha
desarrollado hacia un sentido de participacion por parte de Paula. Tanto que la lealtad se
identifica como una motivacion para la gestion de equipos y organizaciones en el siglo XXI.
Dentro de las teorias que se han desarrollado sobre liderazgo se tiene a las siguientes teorias:

e Teoria del Gran Hombre. Es una de las teorias mas antiguas, escrita por el filésofo y
ensayista escocés Thomas Carlyle. Ella afirma que los lideres tienen caracteristicas
innatas que no se pueden adquirir. Carlyle vio el liderazgo desde la perspectiva de la
herencia. Consideraba que el liderazgo era innato. El sostiene que los lideres destacados
transmiten una serie de caracteristicas (Emeritus, 2023).

e Teoria de Contingencias. Paul Hersey y Ken Blanchard desarrollaron esta teoria en
1969. Segun él, no hay un estilo de liderazgo Unico para todos. Segln esta teoria, los
enfoques y estilos de liderazgo pueden cambiar dependiendo de los diversos elementos
gue componen una organizacion. Los lideres deben evaluar las circunstancias,
adaptarse a las circunstancias y aplicar métodos de liderazgo efectivos (Emeritus,
2023).

e Teoria de Contingencias. Paul Hersey y Ken Blanchard desarrollaron esta teoria en
1969. Segun él, no hay un estilo de liderazgo Unico para todos. Segun esta teoria, los
enfoques y estilos de liderazgo pueden cambiar dependiendo de los diversos elementos

gque componen una organizacion. Los lideres deben evaluar las circunstancias,
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adaptarse a las circunstancias y aplicar métodos de liderazgo efectivos (Emeritus,
2023).

Teoria de Rasgos. El liderazgo se basa en caracteristicas como la inteligencia, la
confianza en si mismo y la comunicacidn efectiva, entre otras, que ayudan a diferenciar
a los lideres de los no lideres. Segun la teoria del rasgo, aquellos que son heroicos o
poderosos se convierten en lideres poderosos. Uno de los principales defensores de esta
teoria, Ralph Stogdill, dijo que uno de los rasgos de liderazgo mas importantes es el
carisma. El cree que un lider debe tener: motivacion para asumir y completar tareas,
responsabilidad de resolver problemas y asumir riesgos. perseverancia para lograr sus
metas, Confianza en uno mismo y la capacidad de influir en el comportamiento de otros.
(Emeritus, 2023).

Teoria de Estiloy Comportamiento. Enfatiza como se comportan y acttan los lideres.
El comportamiento durante las tareas y las interacciones con los demas son los dos
elementos principales de esta teoria. Los lideres deben concentrarse en lograr objetivos
y mantener relaciones interpersonales positivas con los miembros de su equipo
(Emeritus, 2023).

Estilos de Liderazgo. Emeritus (2023) sefiala que los estilos de liderazgo son como se

ejerce el liderazgo siendo los estilos mas comunes los siguientes:

Autocratico, democratico y laissez-faire o manos libres. Emeritus (2023) sefiala que
el lider de un liderazgo autocrético tiene total control sobre la toma de decisiones. Sin
embargo, en un enfoque mas democratico, el lider busca la opinion del equipo. En el
liderazgo estilo laissez-faire, los miembros del equipo tienen la capacidad de tomar
decisiones y son lo suficientemente habiles como para que el lider les delegue el trabajo.
Liderazgo en el proceso. Emeritus (2023) sefiala que esta teoria se conoce también
como la "teoria del liderazgo de servicio". Esta teoria sostiene que el bienestar de sus
seguidores es el unico objetivo del lider. Los lideres priorizan el progreso de sus
seguidores sobre sus propios intereses.

Liderazgo Transformacional. Emeritus (2023) sefiala que los lideres
transformacionales pueden dar a su equipo una vision. Esta los empodera y los motiva
a colaborar en un objetivo comun. Realizar el desarrollo personal y el crecimiento
personal. Esta teoria se enfoca en la congruencia y el impacto positivo en una sociedad

0 organizacion.
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e Liderazgo Transaccional. Emeritus (2023) sefiala que la teoria transaccional
proporciona una explicacién de los estilos de liderazgo que se enfocan en motivar a los
miembros de su equipo mediante el otorgamiento de recompensas y castigos en funcion

de su desempefio.

Dimensionamiento de la Variable de Liderazgo. Larsson, et al. (2020) sefialan que

el desarrollo del liderazgo se puede combinar con mejores habilidades de liderazgo, adaptacién
a los valores organizacionales y compromiso dentro de la organizacion.
De manera similar, Cullen-Lester, et al. (2017) hablan de la importancia del desarrollo del
liderazgo debido a la mejora que lo acompafia en el conocimiento y las habilidades de los
lideres. El liderazgo se define como el comportamiento mediante el cual las personas dirigen e
inspiran a otros a perseguir objetivos comunes. El desarrollo del liderazgo se ve como un
conjunto de actividades que crean direccidn, alineacién y compromiso. Por ello el desarrollo
de liderazgo requiere de dimensiones tales como la motivacion, la comunicacion del lider y la
capacidad para resolver problemas.

Dimension 1: Motivacion. De acuerdo con Aldape (2008), "La motivacion te impulsa
a hacer algo porque hacerlo es muy importante”. La motivacién viene desde dentro del
individuo e impulsa el logro personal. Cuando una organizacion lo reconoce, tiene la
responsabilidad de crear tal situacion. Los individuos encuentran formas de satisfacerse a si
mismos” (p. 56).

Martinez (2013, como se citd en Vacas, 2020) “La motivacion es la mejor arma para
mejorar el desempeno de los empleados” (p. 23)

La motivacion es un concepto multidimensional que se relaciona con los conceptos de
direccion (objetivo), intensidad (nivel de esfuerzo) y duracion (nivel de esfuerzo).

Como sefiala Lévy-Leboyer (2003, como se cit6 en Vacas, 2020), “La motivacion es el
estimulo emocional que nos impulsa a la accion”. Puede ser una necesidad o un impulso para
activar un comportamiento particular. En el trabajo, “es la combinacion de todos los factores
del entorno laboral lo que produce un esfuerzo positivo o negativo” (Dalton, et al., 2010, p.
56).

Hitt, et al., (2011, como se citd en Vacas, 2020) "definen la motivacion como el
conjunto de fuerzas que impulsan, dirigen y sostienen un comportamiento particular” (p. 412).
También se define como: “La motivacion es un proceso psicoldogico fundamental, es uno de
los factores més importantes para comprender el comportamiento humano, junto con las

percepciones, las actitudes, el caracter y el aprendizaje” (Chiavenato, 2013, p. 236)
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Por lo tanto, Reeve (como se cité en Alcaraz y Guma, 2001) propone que “la motivacion
es una causa hipotética del comportamiento inducido por las condiciones ambientales, que se
puede inferir a partir de descripciones conductuales, fisiolégicas y auto informadas” (p. 52).

Dimension 2: Comunicacion. Fernandez (2007, como se citd en Valenzuela, et al.,
2016) explica que “la comunicacion es una obligacion, no una opcion”. Esto es importante.
Esto se debe a que cualquier cosa que hagan las empresas, necesitan informar a otras empresas
sobre las actividades que han desarrollado y los servicios que ofrecen. Modernice la gestion
aprovechando la informacién dentro de su organizacién con herramientas que lo ayuden a
comunicarse dentro de su departamento o fuera de la empresa.

La comunicacién organizacional en grupos y organizaciones es parte del
empoderamiento y desarrollo institucional, plasmado en actividades de comunicacion que
emanan principalmente de conexiones y expresiones dentro y fuera de la organizacién, y busca
mejorar la practica y visibilidad de la organizacion y su proposito. Entender la comunicacion
como un proceso transversal a la organizacién nos permite insertarla en la politica institucional
en lugar de restringirla a un mero instrumento. “Una vez definidos y puestos en practica los
estandares de comunicacion de su organizacion, al momento siguiente puede abordar la
aplicacion de metodologias y determinar el uso de las herramientas de comunicacion
adecuadas” (Favaro, 2013, como se citd en Valenzuela, et al., 2016).

Fernandez (2002, como se citd en Valenzuela, et al., 2016), por su parte, describe la
comunicacion organizacional como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes entre los miembros de una organizacion y entre la organizacion y
su entorno o influir en la opiniones, habilidades y comportamientos de las
audiencias dentro y fuera de su organizacion , todo con el objetivo de ayudarlo

a lograr sus objetivos mejor y mas rapido.(pag.3)
Dimension 3: Resolucion de Problemas. Los individuos descubren el mundo a través
de las herramientas cognitivas, culturales y fisicas que les permiten afrontar los cambios y
desafios que les impone la vida en sociedad (Brifias, 2010). En este contexto, la resolucion de
problemas es una importante herramienta de aprendizaje. De otro lado, “A través de la
exploracion, los solucionadores formulan hipotesis, desafian soluciones, formulan y prueban
hipétesis y, finalmente, las relacionan con otros temas” (Lamonato y Brancagion, 2011, como

se cito en Diaz y Diaz, 2020).
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La investigacion en resolucion de problemas “se ha desarrollado de manera continua en
la matematica educativa y en otros campos del conocimiento: psicologia, filosofia, sociologia,
ciencia, tecnologia y arte” (De Andrade y Ventura, 2013).

Es importante destacar como la tenacidad y dedicacion de los investigadores han
utilizado la resolucion de problemas para realizar innumerables descubrimientos y hacer
contribuciones destacadas a la ciencia.

Avanzar hacia una préactica méas consciente, basada en la reflexion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y la organizacion de ambientes y actividades en el aula que
promuevan un aprendizaje mas efectivo es uno de los requisitos en la formacién profesional de
los profesores de ciencias (Da Silva 'y Lima, 2011).

En la compleja e incierta situacion actual, en la que el conocimiento se esta volviendo
rapidamente obsoleto, ;cuales son las demandas que se imponen a los métodos de ensefianza y
aprendizaje?, y su papel en el proceso de aprendizaje, puede ser un factor para brindar a los
docentes esa vision holistica y permitir un mejor tratamiento de la instruccion y preparacion
para el aprendizaje del estudiante. Pero, ¢cuales son las consideraciones clave para los docentes
que utilizan la resolucion de problemas como un recurso para motivar el aprendizaje?

2.3 Marco Conceptual

Comunicacién Organizacional: La comunicacion organizacional es un conjunto de
técnicas y actividades disefiadas para facilitar y simplificar el flujo de mensajes entre los
miembros de la organizacion y entre la organizacion y su entorno. o influir en las opiniones,
habilidades y comportamiento de las audiencias tanto dentro como fuera de la organizacion
“con el objetivo de ayudar a estas ultimas a alcanzar mejor y mas rapido sus objetivos”
(Fernandez, 2002, como se cito en Valenzuela, et al., 2016).

Gestion del Cambio: El propésito de la gestion del cambio es facilitar e implementar
con éxito el proceso de transformacion. Esto incluye a las personas que aceptan el cambio, lo
enfrentan, trabajan juntas para reducir la resistencia y trabajan para las personas. (Iberdrola,
2023)

Habilidades Blandas: Las habilidades blandas o soft skills son “el conjunto de
habilidades que adquiere un individuo que facilitan la optimizacién del desempefio de un
individuo tanto en el &mbito académico, profesional, laboral, emocional, psicoldgico y
personal” (Siqueira, 2017).

Inteligencia Emocional: Determina la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones que
se presentan en diferentes entornos de la vida de una persona (laboral, educativo, personal,

etc.). (Goleman 1998, como se citd en Rodriguez, et al. 2021)
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Liderazgo: Liderazgo no significa estatus, privilegio o dinero. Liderazgo significa
responsabilidad por lo que se hace. Un verdadero lider es un hacedor, no un predicador.
Delegan mucho trabajo, pero nunca delegan aquello en lo que son buenos. (Drucker, 1974,
como se citd en Rivera, 2006)

Motivacién: La motivacion es el arma mas poderosa para mejorar el desempefio de los
empleados. (Martinez, 2013)

Pensamiento Critico: Estos son logicos (juicios, relacionar palabras con enunciados),
criterios (usar opiniones para juzgar enunciados) y pragmaticos (comprender juicios y
decisiones para comprender la construccién y el entorno cambiante). ES un proceso cognitivo
complejo que involucra rasgos y habilidades que tienen cuatro dimensiones basicas (Ennis,
2016)

Resolucion de Problemas: En este contexto, la resolucion de problemas es una
importante herramienta de aprendizaje. A través de la exploracion, los solucionadores formulan
hipétesis, desafian soluciones, formulan y prueban hipoétesis y, finalmente, las relacionan con

otros temas (Lamonato y Brancagion, 2011, como se cit6 en Diaz y Diaz, 2020).



2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Variable 1: Habilidades Blandas
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Conceptual Operacional Medicidn
Comunicacion asertiva
Siqueira (2017) define las Guerra (2019) sefiala Hebilidad Capacidad de negociacion Ordinal
habilidades blandas o soft que las habilidades ~® Maolitdades fi
: . : interpersonales Confianza 1,2345
. skills son “el conjunto de blandas para un mejor Cooperacion i .
Habilidades habilidades que adquiere un analisis  se ueden P El inventario
Bland e q q_ ; _p_ Empatia. estacompuesto
andas individuo que facilitan la agrupar en “habilidades
o N 3 or
optlmlz_au.or_l del desempefio mterpersonales, N 3 N Solucién de problemas 21 auntas de
de un individuo tanto en el habilidades cognitivasy e Habilidades cognitivas - . cl?éngmulti o
&mbito académico, habilidades de control Toma de decisiones 678 9. 10 P P
profesional, laboral, emocional”. Pensamiento critico Se
i icoldai L. led |
emocional, psicoldgico y Autoevaluacion Efgcglzo a
personal” . » K
Analisis y Comprension Likert
« Habilidades de control
emocional
11,12

Inteligencia Emocional
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Tabla 2
Variable 2: Desarrollo de Liderazgo
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Drucker (1974, como se La variable 2
citdé en Rivera, 2006), (desarrollo de e Motivacion e Valor
sefiala que liderazgo no liderazgo), se medira e Expectativa 13, 14, 15, 16
significa estatus, mediante las
privilegio o dinero. dimensiones de e Comunicacion e Honestidad
DESARROLLO Liderazgo_ _ significa motiva_cién_,l e Autocritica 17,18, 19, 20 Ordinal
responsabilidad por lo comunicacion y . .
bE ue se hace. Un resolucion de i6 i Cuestionario tipo
LIDERAZGO ¢ o , * Resolucionde o Analisis Likert
verdadero lider es un problemas, ademas se  problemas o Estrategia 21,22, 23,24
hacedor, no un elaborara un
predicador. Delegan cuestionario de 12
mucho trabajo, pero items.

nunca delegan aquello
en lo gue son buenos.




39

2.3 Formulacion de Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis General

Hipdtesis General. Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y
desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipotesis General Nula. No existe una relacion significativa entre las habilidades
blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

2.5.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1. Existe una relacion significativa entre las habilidades
interpersonales y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipdtesis Especifica 1 Nula. No existe una relacion significativa entre las habilidades
interpersonales y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipotesis Especifica 2. Existe una relacion significativa entre las habilidades
cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipotesis Especifica 2 Nula. No existe una relacion significativa entre habilidades
cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipdtesis Especifica 3. Existe una relacion significativa entre las habilidades de
control emocional y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipotesis Especifica 3 Nula. No existe una relacion significativa entre las habilidades
de control emocional y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de

la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.
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Capitulo I11.
Marco Metodoldgico
3.1  Enfoque de Investigacion

Para la presente investigacion se sigui6 el enfoque cuantitativo, ya que representaron
un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se
pueden saltar o eludir pasos asimismo se empled la entrevista y los cuestionarios para la
recoleccion de datos para posteriormente hacer las contrastaciones de las hipotesis para
identificar patrones de comportamiento y definir las conclusiones.

El ordenamiento es riguroso, no obstante, se pueden redisefiar algunas etapas.
Comienza con una idea concreta y, luego de definirla se establecen objetivos y preguntas de
investigacion, para posteriormente revisar la bibliografia literaria y establecer un marco o
perspectiva tedrica. A partir del problema se formulan hipétesis y se identifican variables; se
desarrolla un plan para su prueba (disefio); las variables se miden en condiciones especificas;
las mediciones obtenidas se analizan mediante métodos estadisticos y se extraen una serie de
conclusiones sobre las hipotesis. (Hernandez Sampieri, et al. 2014, p. 5)

3.2  Tipo de Investigacion

Fue basica en esencia, ya que busca crear conocimiento que sea directamente aplicable
a la problematica social o de la industria manufacturera. Se basa basicamente en los resultados
técnicos de la investigacion basica y se refiere al proceso de conectar teoria y productos.

Para Murillo (2008), “la investigacion basica recibe el nombre de investigacion teorica,
pura o dogmaética. Se basa en la formulacién de hipotesis con el proposito de incrementar el
conocimiento cientifico y/o filosofico. Lo contrastante de este modelo es que no pueden
ejecutarse casos practicos de ningiin modo”.

3.3  Método de Investigacion

Teniendo en cuenta la metodologia de investigacion hay diversos métodos por lo que

se utilizé el Método hipotético — deductivo; como lo sefiala el autor Behar (2008):
En el método hipotético-deductivo (o de contrastacién de hipdtesis) se trata de
establecer la verdad o falsedad de las hipdtesis (que no podemos comprobar
directamente, por su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que incluyen
términos tedricos), a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y propiedades observables,
que se obtienen deduciéndolos de las hipdtesis y, cuya verdad o falsedad estamos en

condiciones de establecer directamente. (p. 40)
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3.4  Alcance de Investigacion

Su alcance fue descriptivo-correlacional, segun Hernandez Sampieri, et al. (2014):

El proposito de la investigacién correlacional es responder las preguntas de
investigacion. El objeto de este modelo de investigacion es comprender el nivel de asociacion
o correlacion que se presenta entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
particular. Circunstancialmente se estudian relaciones entre solo dos variables, pero los
estudios suelen encontrar relaciones entre tres, cuatro o0 mas variables. Para establecer mediante
el andlisis, el grado de relacion entre dos 0 mas variables, en un estudio correlacional primero
se mide cada variable y luego se cuantifica, analiza y relaciona. Estas relaciones respaldan
hipétesis probadas.

3.5  Disefio de la Investigacion

Fue una investigacion de disefio no experimental. Segin Hernandez Sampieri et al
(2014) que puede definirse como una investigacion realizada sin manipulacion deliberada de
variables. Es decir, en estos estudios no cambiamos deliberadamente las variables
independientes para observar sus efectos sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar y analizar fenOmenos que ocurren en entornos
naturales. La investigacion no experimental no crea condiciones, sino que observa condiciones
que ya existen y que no fueron causadas deliberadamente por el investigador involucrado en el
estudio.

En la investigacion no experimental, las variables independientes suceden y no hay
manera de manipularlas, no hay manera de controlar directamente esas variables y no hay
manera de influir en ellas porque ya sucedieron y sus efectos.

Sera de un nivel de estudio correlacional de disefio descriptivo — correlacional,
transversal, al respecto, “la investigacion transeccional o transversal recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo Unico” (Liu, 2008, como se citdé en Herndndez Sampieri
etal., 2014, p. 154)

Var 1

v ;
Var 2

Dénde:
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M - Muestra de estudio.

Var 1 - Variable 1 (Habilidades blandas)
Var 2 - Variable 2 (Desarrollo de liderazgo)
R - Correlacion de ambas variables.

Poblacion y Muestra
Poblacién de Estudio

La poblacién objeto de estudio estuvo definida por una poblacién universo, constituida

por 96 Cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”.

3.6.2

Muestra de Estudio

Se constituyd una muestra de 77 Cadetes de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, obtenidos de acuerdo a la férmula para la muestra

probabilistica:

e? (N-1) + Z2 PQ

Donde:
Z : Valor de una probabilidad del 95% de confianza.
P : conocimiento de la variable de investigacion (P = 0.5, valor asumido debido al

desconocimiento de P).
q : conocimiento de la variable de investigacion (Q = 0.5, valor asumido debido al

desconocimiento de Q).

e : Limite de error permitido 5%
N : Poblacién
n : muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error, n fue:
(1.96)? (0.5) (0.5) (95)
M = mmemmemm e ee = 77
(0.05)% (99) + (1.96)? (0.5) (0.5)
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3.6.3 Unidad de Estudio

Fue constituida por los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”

3.7  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica empleada para esta tesis consistié en la aplicacion de una encuesta, sobre la
relacién entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”. Asi mismo, se
utilizé la técnica del analisis documental, que es un proceso intelectual que extrae conceptos
de un documento con el fin de representarlo y facilitar el acceso a los originales. Entonces, el
analisis consiste en derivar un conjunto de palabras y simbolos de un archivo como su
representacion.

3.7.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fueron los siguientes:

En el ambito de la medicion de las variables de estudio, los instrumentos que se
emplearon fueron dos cuestionarios uno para la variable habilidades blandas y otra para el
liderazgo cada instrumento con 12 items, las mismas que tuvieron por finalidad de establecer
la relacién que existe entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de
cuarto afo de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.
Los criterios de construccion del instrumento de recogida de datos (cuestionario) seran los
siguientes:

1. El instrumento aplicado incluyd preguntas cerradas, para buscar reducir la
ambiguedad de las opiniones y beneficiar las comparaciones entre las respuestas.
2. Todas las preguntas fueron precodificadas, siendo sus opciones de
respuesta las siguientes:
Total, desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Total, acuerdo
3. Todas las preguntas reflejan lo planteado en el disefio de la investigacion, porque son
descriptivas — relacionales.
4. Las preguntas del cuestionario se agrupan segun los indicadores de las variables

independientes para lograr el orden y secuencia del estudio.
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5. De acuerdo con los puntos 2 y 4, cada pregunta se prepara de forma que sea clara,
precisa y comprensible para la unidad de analisis elegida.

6. No se sacrifica la claridad en aras de la brevedad, pero dado el tema del estudio, habra
preguntas largas que ayudaran a recordar, daran a los cadetes més tiempo para analizar
su respuesta y fomentaran la claridad de las mismas.

7. Las preguntas se formulan utilizando un vocabulario adecuado, sencillo y directo
relacionado con los criterios de inclusién del ensayo.

8. Para evitar cualquier tipo de confusion, las preguntas se refieren a los aspectos o
relaciones logicas indicadas como subtitulos y relacionadas con las variables
independientes.

Las preguntas se formularon utilizando escalas de codificacion para facilitar el

procesamiento y analisis de los datos, ya que los indicadores de variables causales se

vincularon a cada indicador de variables efecto, dando al cuestionario la consistencia

necesaria.
3.7.3 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Medicidn

En cuanto a la confiabilidad, este estudio empled el indice de consistencia interna (Alfa
de Cronbach) con valores entre 0 y 1. Se consideran aceptables valores mayores a 0,8; si sus
valores estan cerca de coincidir, es un instrumento confiable y sus resultados de medicion son
estables y consistentes. Sin embargo, si el valor es inferior a 0,8, los items de la herramienta de
estimacion muestran una variabilidad heterogénea, lo que nos lleva a sacar conclusiones
engafiosas.
3.8 Procesamiento y Método de Analisis de Datos
3.8.1 Técnica para el Procesamiento de Datos

Ademas, para el analisis bibliografico, se recopila informacion diferente en archivos
bibliograficos, que son archivos antecesores o predecesores de archivos bibliograficos, pero
estos archivos se refieren a documentos y contienen informacion como ideas principales y
ubicaciones de archivo. Cabe destacar que por cada idea, informacion o dato se mantiene un
documento, luego del cual se reflejaran los conceptos mas relevantes en el marco teérico. Los
criterios de construccion del instrumento de recogida de datos (analisis documental) fueron los
siguientes:

1. Se realizd un analisis objetivo, sistematico y cuantificable de la informacion

seleccionada en el marco teorico de las variables de investigacion.
2. Su uso estuvo orientado racionalmente y enfocado al estudio de ideas contenidas en

citas textuales, investigaciones previas relacionadas con el tema y comunicaciones
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diversas obtenidas. También se busco detectar diferencias en el contenido tematico
encontrado.
3.8.2 Meétodo de Analisis de Datos
Para el procesamiento de los datos se empleo el software estadistico Jamovi.
- Analisis descriptivo
Se realiz6 a través del software informatico Jamovi para identificar los niveles y
frecuencias de cada variable y dimension.
- Analisis Inferencial
El andlisis inferencial estuvo dirigido a deducir y sacar conclusiones luego de la
contrastacion de las hipdtesis y la demostracion de las mismas a través del indice de
correlacion de Pearson, con la finalidad de establecer la relacion entre variables.
3.9  Aspectos Eticos

La presente investigacion estuvo guiada por la ética que debe poseer el futuro
profesional militar no solo porque se deben a los subordinados, sino a su liderazgo y lo que
conlleva a practicar los valores éticos y profesionales con los que esta investido todo oficial
del Ejército del Peru, quien en muchos casos formara parte de equipos de investigacion y
desarrollo de nuevas ideas cientificas y tecnoldgicas. Por ello las actividades inherentes a la
realizacion de la misma estaran definidas en el ambito de la ética militar, considerando y
respetando los principios y valores morales. También los principios de justicia y de autonomia,
como valores éticos humanisticos y que son el principio basico para lograr la excelencia en la

calidad del estudio.
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Capitulo IV
Resultados
4.1  Andlisis descriptivo
4.1.1 Anélisis Descriptivo de la Variable 1: Habilidades Blandas.

Tabla 3

Niveles de la variable 1: habilidades blandas

V1 Niveles Frecuencias

9% del Total % Acumulado
Baja 26 33.8% 33.8%
Media 40 51.9% 85.7 %
Alta 1 14.3 % 100.0 %

Nota. Para analizar la variable 1: Habilidades blandas, se establecié una escala de tres

valores: 1) bajo, 2) medio y 3) alto.

Figura 1

Niveles de la variable 1: Habilidades blandas

40 4

201

) |

Baja Media Alla

El resultado del analisis estadistico descriptivo muestra que el 33.8% (26 casos) de los

cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela militar de chorrillos coronel Francisco
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Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el 51.9% en medio (40 casos); vy, el 14.3%

alcanzo el nivel de alto (11 casos).

4.1.2 Anélisis Descriptivo de la Dimension 1: Habilidades Interpersonales
Tabla 4

Variable 1 Niveles de la dimension 1: Habilidades Interpersonales

D1: Habilidades

Frecuencias % del Total % Acumulado
Interpersonales
Baja 28 36.4 % 36.4 %
Alta 12 15.6 % 100.0 %

Nota. Para analizar la dimensién 1: Habilidades Interpersonales de la variable 1 se establecid

una escala de tres valores: 1) bajo, 2) medio y 3) alto.

Figura 2
Niveles de la dimensién 1: Habilidades Interpersonales
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Habilidades Interpersonales
El resultado del andlisis estadistico descriptivo muestra que el 36.4% (28 casos) de los
cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela militar de chorrillos coronel Francisco
Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el 48.1% en medio (37 casos); v, el 15.6%

alcanzo el nivel de alto (12 casos).
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4.1.3 Anadlisis Descriptivo de la Dimension 2: Habilidades Cognitivas
Tabla 5

Variable 1 Niveles de la dimension 2: Habilidades Cognitivas

D2: Habilidades Cognitivas

Frecuencias % del Total % Acumulado
Baja 27 35.1% 35.1%
Media 38 49.4 % 84.4 %
Alta 12 15.6 % 100.0 %

Nota. Para analizar la dimension 1: Habilidades Cognitivas de la variable 1 se establecié una

escala de tres valores: 1) bajo, 2) medio y 3) alto.

Figura 3
Niveles de la dimensién 2: Habilidades Cognitivas

30 4

20 4

counts

10 1

T

Baja Media Alta

Habilidades Cognitivas
El resultado del analisis estadistico descriptivo muestra que el 35.1% (27 casos) de los
cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela militar de chorrillos coronel Francisco
Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el 49.4% en medio (38 casos); vy, el 15.6%

alcanzo el nivel de alto (12 casos).
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4.1.4 Andlisis Descriptivo de la Dimension 3: Habilidades de Control Emocional
Tabla 6

Variable 1 Niveles de la dimension 3: Habilidades de Control Emocional

D3: Habilidades de Control

_ Frecuencias % del Total % Acumulado
Emocional
Baja 19 24.7 % 24.7%
Media 45 58.4 % 83.1%
Alta 13 16.9 % 100.0 %

Nota. Para analizar la dimensién 3 Habilidades de Control Emocional de la variable 1 se
establecid una escala de tres valores: 1) bajo, 2) medio, y 3) alto.

Figura 4
Niveles de la dimension 3: Habilidades de Control Emocional
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El resultado del andlisis estadistico descriptivo muestra que el 24.7% (19 casos) de los
cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela militar de chorrillos coronel Francisco
Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el 58.4% en medio (45 casos); v, el 16.9%

alcanzo el nivel de alto (13 casos).
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4.1.5 Anadlisis Descriptivo de la Variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

Tabla7

Niveles de varable2: Desarrollo del liderazgo

V2: DESARROLLO DEL LIDERAZGO  Frecuencias % del Total Y0 Acumulado

Baja 3 39% 3.9%
Media 46 59.7% 63.6 %
Alta 28 36.4% 100.0 %

Nota. Para analizar la variable 2: Desarrollo del Liderazgo, se establecié una escala de tres

valores: 1) bajo, 2) medio, y 3) alto.

Figura 5
Niveles de la variable 2: Desarrollo del Liderazgo
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El resultado del analisis estadistico descriptivo muestra que el 4% (3 casos) de los
cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela militar de chorrillos coronel Francisco
Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el 60% en medio (46 casos); vy, el 37%

alcanzd el nivel de alto (28 casos).
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4.1.6 Analisis Descriptivo de la Dimension 1: Motivacion

Tabla 8

Variable 2 niveles de la dimension 1: Motivacion

D1: MOTIVACION Frecuencias % del Total 9% Acumulado
Baja 12 15.6 % 15.6 %

Media 52 67.5% 3.1 %

Alta 13 16.9 % 100.0 %

Nota. Para analizar la dimension 1: Motivacién de la Variable 2 se establecié una escala de

tres valores: 1) bajo, 2) medio, y 3) alto.

Figura 6

Variable 2 Niveles de la dimensién 1: Motivacion.
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El resultado del andlisis estadistico descriptivo de la dimension 1. Motivacion de la
variable 2 muestra que el 16% (12) casos de los cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela
militar de chorrillos coronel Francisco Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el

68% en medio (52 casos); vy, el 17% alcanzd el nivel de alto (13 casos).
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4.1.7 Analisis descriptivo de la dimension 2: Comunicacion

Tabla 9

Variable 2 Niveles de la dimension 2: Comunicacion

. % del %
D2: COMUNICACION Frecuencias Total Acumulad
0
Baja 7 9.1% 9.1%
Media 51 66.2 % 75.3 %
Alta 19 24.7 % 100.0 %

Nota. Para analizar la dimension 2: comunicacion de la variable 2 se establecié una escala de

tres valores: 1) bajo, 2) medio, y 3) alto.

Figura7

Variable 2 Niveles de la dimension 2: Comunicacion
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El resultado del andlisis estadistico descriptivo de la dimension 2: Comunicacion de la variable
2 muestra que el 10% (7) casos de los cadetes de infanteria de cuarto afio de la Escuela militar
de chorrillos coronel Francisco Bolognesi, 2023, se encuentra en el nivel de bajo; el 67% en

medio (51 casos); Y, el 25 % alcanzd el nivel de alto (19 casos).
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4.1.8 Anadlisis Descriptivo de la Dimension 3: Desarrollo de Problemas

Tabla 10

Variable 2 Niveles de la dimensién 3: Desarrollo de problemas

1 0
D3: RESOLUCION DE PROBLEMAS  FTecuencl o0 1ol Total &
as Acumulado
Baja 2 2.6 % 2.6%
Media 13 16.9 % 19.5 %
Alta 62 80.5 % 100.0 %

Nota. Para analizar la dimension 3: Desarrollo de Problemas de la variable 2 se establecid
una escala de tres valores: 1) bajo, 2) medio, y 3) alto.

Figura 8

Variable 2 Niveles de la dimension 3: Desarrollo de Problemas
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El resultado del andlisis estadistico descriptivo de la dimension 2: Desarrollo de
Problemas de la variable 2 muestra que el 3% (2) casos de los cadetes de infanteria de cuarto
afio de la Escuela militar de chorrillos coronel Francisco Bolognesi, 2023, se encuentra en el

nivel de bajo; el 17% en medio (13 casos); y, el 80 % alcanzo el nivel de alto (62 casos).
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4.2 Analisis Inferencial (Prueba de Hipotesis)

Paso 1

Hipdtesis General (H1)

Existe relacion entre habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio
de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.
Hipdtesis General (Ho)

No existe relacion entre habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto
afo de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.
Paso 2

Nivel de significancia a=5%= 0.05

Paso 3

Caélculo del grado de relacion

Tabla 11

Correlacion de la Hipétesis General

V1: HABILIDADES V2: DESARROLLO

BLANDAS DEL LIDERAZGO
V1: HABILIDADES Rho de
BLANDAS Spearman o
valor p —
V2: DESARROLLO Rho de 0748 -
DEL LIDERAZGO Spearman '
valor p <.001 —

El grado de relacion es buena (Rho = 0.748). Es decir, existe una relacion positiva alta entre
habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023 (P = 0.001<0.05)
Paso 4
Regla de decision. Si sig (p-valor) < 0.05. Rechazar Ho.
sig (p-valor) > 0.05. Aceptar Ho
Paso 5
Decision estadistica: Dado que 0.001 < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.
Paso 6
Conclusion:
Segun los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor

(sig.= 0.001) es menor que el nivel de significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza
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la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe relacion entre
las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a 0.748; por lo tanto, se determina que existe una correlacion positiva muy
buena entre la variable 1: Habilidades Blandas y la variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

Hipotesis Especifica 1

Paso 1

Hipdtesis Especifica 1 (H1)

Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el desarrollo de liderazgo
en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2023.

Hipdtesis Especifica 1 (Ho)

No existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el desarrollo de liderazgo
en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2023.

Paso 2

Nivel de significancia a=5%= 0.05

Paso 3

Caélculo del grado de relacion

Tabla 12

Correlacion de la Hipdtesis Especifica 1

D1: Habilidades V2: DESARROLLO DEL
Interpersonales LIDERAZGO

D1: Habilidades Rho de .
Interpersonales Spearman
valor p —
V2: DESARROLLO DEL Rho de 0.614 .
LIDERAZGO Spearman '
valor p <.001 —

El grado de relacion es buena (Rho = 0.614). Es decir, existe una relacion significativa
entre las habilidades interpersonales y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio
de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023 (P =
0.001<0.05)
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Paso 4
Regla de decision. Si sig (p-valor) < 0.05. Rechazar Ho.

sig (p-valor) > 0.05. Aceptar Ho
Paso 5
Decision estadistica: Dado que 0.001 < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.
Paso 6
Conclusién:
Segun los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig
= 0.001) es menor que el nivel de significancia (o)) que es = 0.05; de modo que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe relacion entre
las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a 0.614; por lo tanto, se determina que existe una correlacién positiva buena
entre la dimensién 1: las habilidades interpersonales y la variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

Hipotesis Especifica 2

Paso 1

Hipdtesis Especifica 2 (H1)

Existe relaciédn significativa entre las habilidades cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto ano de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023.

Hipdtesis Especifica 2 (Ho)

No existe significativa entre las habilidades cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023.

Paso 2

Nivel de significancia a=5%= 0.05

Paso 3

Caélculo del grado de relacion
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Tabla 13

Correlacion de la Hipdtesis Especifica 2

D2: Habilidades V2: DESARROLLO

Cognitivas DEL LIDERAZGO
D2: Habilidades Rho de o
Cognitivas Spearman
valor p —
V2: DESARROLLO Rho de 0.653 -
DEL LIDERAZGO Spearman '
valor p <.001 —

El grado de relacion es buena (Rho = 0.653). Es decir, existe una relacién positiva alta entre
significativa entre las habilidades cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de
cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2023 (P =0.001<0.05)
Paso 4
Regla de decision. Si sig (p-valor) < 0.05. Rechazar Ho.

sig (p-valor) > 0.05. Aceptar Ho
Paso 5
Decision estadistica: Dado que 0.001 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Paso 6
Conclusion:
Segun los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig
=0.001) es menor que el nivel de significancia (a) que es = 0.05; de modo que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe relacion entre
las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a 0.653; por lo tanto, se determina que existe una correlacion positiva buena

entre la dimension 2: las habilidades cognitivas y la variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

Hipotesis Especifica 3

Paso 1

Hipdtesis especificas 3 (Hy)

Existe relacion significativa entre las habilidades de control de emociones y el desarrollo de
liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2023.
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Hipotesis especificas 3 (Ho)

No existe relacion significativa entre las habilidades de control de emociones y el desarrollo
de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Paso 2

Nivel de significancia a=5%= 0.05

Paso 3

Célculo del grado de relacion

Tabla 14

Correlacion Hipotesis Especifica 3

D3: Habilidades de
V2: DESARROLLO

Control de
) DEL LIDERAZGO
Emociones
D3: Habilidades de Rho de
Control de Emociones  Spearman
valor p —
V2: DESARROLLO Rho de 0.671
DEL LIDERAZGO Spearman ' o
valor p <.001 —

El grado de relacion es muy buena (Rho = 0.671). Es decir, existe una relacion positiva alta
entre las habilidades de control de emociones y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de
cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2023 (P = 0.001<0.05)
Paso 4
Regla de decision. Si sig (p-valor) < 0.05. Rechazar Ho.

sig (p-valor) > 0.05. Aceptar Ho
Paso 5
Decision estadistica: Dado que 0.001 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Paso 6

Conclusion:
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Segun los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig
=0.001) es menor que el nivel de significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1). Por lo tanto, existe relacion entre
las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a 0.671; por lo tanto, se determina que existe una correlacion positiva muy
buena entre la dimensidon 3: habilidades de control de emociones y la variable 2: Desarrollo del

Liderazgo.
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Capitulo V
Discusion de resultados

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la Hipétesis General alternativa, que establece
que existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2023. Estos resultados guardan relacion con las diversas teorias y con postulados como los de
los autores, Espinosa et al. (2020), sefiala que su investigacion demuestra que, a pesar de los
sistemas, las politicas y los caminos establecidos para incorporar adecuadamente el desarrollo
y la mejora de las habilidades blandas, las organizaciones siguen siendo resilientes,
empoderadas y dinamicas en su capacidad para responder positivamente a la adversidad.
Muestra que estamos buscando personas talentosas.

En lo que respecta a la relacion entre las habilidades interpersonales y Desarrollo de
liderazgo, la contrastacion de hipétesis ha permitido aceptar la hipétesis especifica 1, que existe
una relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el desarrollo de liderazgo en
los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2023. Estos resultados guardan relacion con las diversas teorias y con postulados de Fuentes et
al. (2021) en la que concluye que el mercado laboral estd observando y demandando la
existencia de habilidades blandas entre los profesionales. Este es un cambio para la Academia
y una oportunidad para un ambiente que fortalece los comportamientos asociados a cada
profesional a través del desarrollo curricular.

En lo que respecta a la relacion entre las habilidades cognitivas y Desarrollo de
liderazgo, la contrastacién de hipétesis ha permitido aceptar la hip6tesis especifica 2 que existe
una relacion significativa entre las habilidades cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023. Segun los resultados alcanzados, producto de la comparacion de la hip6tesis
se puede apreciar que con lo verificado respecto a la dimension “habilidades cognitivas” y
haciéndola mas consistente con la investigacion de Otoya y Poquioma (2020) quienes
concluyeron que las habilidades blandas crean empleados mas comprometidos y seguros,
mejoran el liderazgo transformacional entre los subordinados en la comunidad y permiten que
los empleados se conviertan en trabajadores en equipo y logren objetivos comunes establecidos
por la organizacion.

En lo que respecta a la relacion entre las habilidades de control de emociones y
Desarrollo de liderazgo la contrastacion de hipdtesis ha permitido aceptar la hipotesis
especifica 3, que existe una relacion significativa entre las habilidades de control de emociones
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y el desarrollo de liderazgo en los cadetes cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. haciéndola mas consistente con lo contenido
en la Tesis de Maestria Chaca y Contreras (2021), quienes concluyeron que una mejora
significativa en las habilidades blandas mejoraré el desempefio laboral del personal.
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Conclusiones
De la investigacion realizada y luego de la demostracion de las hipotesis los investigadores

concluyen lo siguiente:

1. Conrespecto al objetivo general y a través de los resultados obtenidos producto del analisis
documental y la estadistica correspondiente a los resultados del instrumento, segun los
resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig.=
0.001) es menor que el nivel de significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi). que existe una relacion
significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de
infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.
Teniendo como valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.748; por lo
tanto, se determina que existe una correlacion positiva muy buena entre la variable 1:
Habilidades Blandas y la variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, se ha obtenido, de los resultados de la prueba
estadistica Rho de Spearman, que el p valor (sig = 0.001) es menor que el nivel de
significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alternativa (H1) que existe una relacion significativa entre las habilidades
interpersonales y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Por lo tanto, existe
relacion entre la dimension 1y la variable I, observando que el resultado del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es igual a 0.614; por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva buena entre la dimension 1: las habilidades interpersonales y la
variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, de los resultados obtenidos de la prueba estadistica
Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig = 0.001) es menor que el nivel de
significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (H2), que existe una relacién significativa entre las habilidades
cognitivas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Por lo tanto, existe
relacion entre las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.653; por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva buena entre la dimensién 2: las habilidades cognitivas y la variable 2:

Desarrollo del Liderazgo.
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Con respecto al objetivo especifico 3, ademas de los resultados de la prueba estadistica
Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig = 0.001) es menor que el nivel de
significancia (a) que es = 0.05; de modo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (H3), que existe una relacion significativa entre las habilidades de
control de emociones y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria
de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Por lo tanto,
existe relacion entre las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es igual a 0.671; por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva muy buena entre las variables D3: las habilidades de control de

emociones y la variable 2: Desarrollo del Liderazgo.
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Recomendaciones

De las conclusiones de la presente tesis se recomienda lo siguiente:

1. Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, a través del Departamento Académico y teniendo en consideracion
que, al existir relacion significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo
en los cadetes de cuarto afno de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, realicen el planeamiento y la formulacion de la normativa para
incorporar asignaturas sobre el desarrollo de competencias sobre habilidades blandas para
los cadetes de cuarto afio que estan proximos a graduarse y que deben tener los
conocimientos en estas habilidades como parte importante en el desarrollo del liderazgo
actual y que asegura la gestion de recursos humanos en las diferentes unidades en las que el

futuro oficial sea designado a prestar servicios.

2. Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, disponga al Departamento de Formacion militar se realicen talleres,
seminarios y/o conferencias para la capacitacion en habilidades blandas donde se ensefie a
los cadetes de cuarto afio de infanteria las habilidades interpersonales para el desarrollo del
liderazgo, mediante la puesta en practica constante el pensamiento critico mediante el

entrenamiento a través del estudio de casos o el aprendizaje basado en problemas.

3. Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, disponga al Departamento académico la integracion de las
asignaturas del Plan de Estudios de los cadetes de cuarto afio especificamente de infanteria
para que a través del aprendizaje tedrico y practico de las habilidades blandas en lo que
respecta a practicas donde se potencie las habilidades cognitivas para un liderazgo eficaz
acorde con las exigencias del mundo actual y la psicologia de los jovenes que integraran en
el futuro las diferentes unidades y reparticiones del Ejército y en las que los jovenes oficiales
de infanteria pondran en préctica el liderazgo requerido por todos los oficiales del Ejército.

4. Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, disponga al Departamento académico la integracion de las
asignaturas del Plan de Estudios de los cadetes de cuarto afio especificamente de infanteria
para que a través del aprendizaje tedrico y préctico de las habilidades blandas en lo que

respecta a practicas donde se potencie las habilidades de control de emociones para un
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desarrollo de un liderazgo eficaz acorde con las exigencias del mundo actual y la psicologia

de los jovenes que integraran en el futuro las diferentes unidades y reparticiones del Ejército.
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Titulo: HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE
CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”, 202
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA
e Comunicacion
¢Cual es la relacion entre las Establecer la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre o Habilidades asertiva Enfoque:
habilidades blandas y el desarrollo las habilidades blandas y desarrollo de  las habilidades blandas y desarrollo de interpersonales e Capacidad de Cuantitativo
de liderazgo en los cadetes de cuarto  liderazgo en los cadetes de cuarto afio  liderazgo en los cadetes de cuarto afio P L .
afio de infanteria de la Escuela de infanteria de la Escuela Militar de  de infanteria de la Escuela Militar de nego.C|aC|on Tipo:
Militar de Chorrillos “Coronel  Chorrillos “Coronel Francisco  Chorrillos “Coronel Francisco e Confianza Investigacion basica
Francisco Bolognesi”, 2023? Bolognesi”, 2023 Bolognesi”, 2023 e Cooperacion Método:
i ] i e Empatia. Hipotético - deductivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS HABILIDADES . Solucion 4 Alcance:
e (Cual es la relacién entre las e Determinar la relacién que existe e Existe una relacion significativa entre BLANDAS problemas Descriptivo - correlacional
habilidades interpersonales y el  entre las habilidades interpersonales las habilidades interpersonales y el - e Toma de o
desarrollo de liderazgo en los y el desarrollo de liderazgo en los  desarrollo de liderazgo en los cadetes * Habilidades o Disefio:
cadetes de cuarto afio de  cadetes de cuarto afio de infanteriade  de cuarto afio de infanteria de la cognitivas decisiones No experimental
infanteria de la Escuela Militar ~ la Escuela Militar de Chorrillos Escuela Militar de  Chorrillos e Pensamiento P iy .
. « . « . o « . . oblacion de Estudio:
de Chorrillos “Coronel Francisco Coronel  Francisco Bolognesi”, Coronel  Francisco  Bolognesi”, critico 96 cadetes de cuarto afio de
Bolognesi”, 2023? 2023. 2023. i6 . p o
olognesi”, e Autoevaluacion infanterfa de la Escuela Militar de
e Analisis y  Chorrillos

¢Cual es la relacién entre las
habilidades cognitivas y el
desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 20237

Determinar la relacion que existe
entre las habilidades cognitivas y el
desarrollo de liderazgo en los cadetes
de cuarto afio de infanteria de la

Escuela Militar de  Chorrillos
“Coronel  Francisco Bolognesi”,
2023.

Existe una relacion significativa entre
las habilidades cognitivas y el
desarrollo de liderazgo en los cadetes
de cuarto afio de infanteria de la

Escuela  Militar de  Chorrillos
“Coronel  Francisco  Bolognesi”,
2023.

Habilidades de
control emocional

Comprension

Inteligencia
Emocional

Muestra:

77 cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos

Técnica e instrumento para
recoleccion de datos:
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e ;Cudl es la relacion entre las
habilidades de control emocional
y el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023?

e Determinar la relacién entre las

habilidades de control emociona y el
desarrollo de liderazgo en los cadetes
de cuarto afio de infanteria de la

Escuela Militar de  Chorrillos
“Coronel  Francisco Bolognesi”,
2023.

e Existe una relacion significativa entre

las habilidades de control emociona y
el desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel  Francisco  Bolognesi”,
2023.

o Motivacion

e Comunicacién
DESARROLLO
DE LIDERAZGO

¢ Resolucion de
problemas

Encuesta - cuestionario
Valor
Expectativa

Afectividad Forma de analisis de datos:

o Andlisis descriptivo y
analisis inferencial

Honestidad

Autocritica
Credibilidad

Analisis
Estrategia
Toma de decisiones
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Anexo 2

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 1
El presente cuestionario corresponde al Proyecto de tesis titulado: HABILIDADES
BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE INFANTERIA
DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO
BOLOGNESI”, 2023.

iDesde ya muy agradecido por su colaboracion!
INSTRUCCIONES:

v' Emplee boligrafo de tinta negra o azul para rellenar el cuestionario

v No hay respuestas buenas 0 malas. Estas simplemente reflejan su opinién.
v Marque con claridad la opcién elegida con un aspa (X) o un check (V)

v" Recuerde que no debe marcar mas de una opcidén por pregunta

v’ Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales

v" Si no entiende alguna de las preguntas, hagalo saber al encuestador, él le absolvera sus dudas
v’ La tabla de respuestas esta tabulada de acuerdo con el siguiente detalle:
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ko

Cuestionario correspondiente a la variable 1: Habilidades Blandas

Ne item o pregunta
Dimensién 1: Habilidades interpersonales

¢Cree Ud. que la comunicacion asertiva influye en el liderazgo?

¢Cree Ud. que la capacidad de negociacion influye en el liderazgo?

¢Cree Ud. que la confianza interpersonal influye en el liderazgo?

¢Cree Ud. que la cooperacion influye en el liderazgo?

gl B W N -
R R R k|
NN N NN
w| w|l w w| w
B N N Y )
ol ;i ;o o o

¢Cree Ud. que la empatia influye en el liderazgo?

Dimensién 2: Habilidades cognitivas

6 | ¢Cree Ud. que saber solucionar los problemas es necesariopara |1 |2 |3 |4 |5

ejercer un liderazgo exitoso?
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7 | ¢Cree Ud. que saber tomar decisiones es necesario para ejercer un 5
liderazgo exitoso?

8 | ¢Cree Ud. que tener pensamiento critico es necesario para ejercer 5
un liderazgo exitoso?

9 | ¢Cree Ud. que es necesario tener la habilidad de autoevaluacion 5
para ejercer un liderazgo exitoso?

10 | ¢Cree Ud. que es necesario tener la habilidad de analisis y 5
comprensién para ejercer un liderazgo exitoso?
Dimension 3: Habilidades de control emocional

11 | ¢Cree Ud. que es necesario tener la habilidad de Inteligencia 5
Emocional para ejercer un liderazgo exitoso?

12 | ¢Cree Ud. que es necesario administrar nuestras propias emociones

para ejercer un liderazgo exitoso?
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario corresponde al Proyecto de tesis titulado: HABILIDADES
BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE INFANTERIA
DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO
BOLOGNESI”, 2023.

iDesde ya muy agradecido por su colaboracion!
INSTRUCCIONES:

v' Emplee boligrafo de tinta negra o azul para rellenar el cuestionario

v No hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinion.
v Marque con claridad la opcion elegida con un aspa (X) o un check (V)

v' Recuerde que no debe marcar mas de una opcién por pregunta

v’ Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales

v" Si no entiende alguna de las preguntas, hagalo saber al encuestador, él le absolvera sus dudas
v’ La tabla de respuestas esta tabulada de acuerdo con el siguiente detalle:
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agkrownE

Cuestionario correspondiente a la variable 2: DESARROLLO DE LIDERAZGO

NO Item o pregunta
Dimension: MOTIVACION

1 | ¢Considera Ud. que el valor es fundamental para la motivaciénen |1 |2 (3 |4 |5
el desarrollo de liderazgo?

2 ¢Considera Ud. que el valor coadyuva a la motivacion enel |1 |2 |3 |4 |5
desarrollo de liderazgo?

3 ¢Considera Ud. que la expectativa es fundamental para la|1 |2 |3 |4 |5
motivacion en el desarrollo de liderazgo?

4 | ¢Considera Ud. que la expectativa coadyuva a la motivacionenel |1 |2 |3 |4 |5
desarrollo de liderazgo?

Dimension: COMUNICACION

5 | ¢Considera Ud. que la honestidad es fundamental para la|1 |2 |3 |4 |5
comunicacion en el desarrollo de liderazgo?

6 ¢Considera Ud. que la honestidad coadyuva a la comunicaciénen |1 |2 |3 |4 |5
el desarrollo de liderazgo?
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7 | ¢Considera Ud. que la autocritica es necesaria para mantener una 5
Optima comunicacion en el desarrollo de liderazgo?

8 | ¢Considera Ud. que la autocritica coadyuva a la comunicacién en 5
el desarrollo de liderazgo?
Dimension: RESOLUCION DE PROBLEMAS

9 | ¢(Considera Ud. que el analisis es importante y fundamental para la 5
resolucion de problemas en el desarrollo de liderazgo?

10 | ¢Considera Ud. que el andlisis coadyuva a la resolucién de 5
problemas en el desarrollo de liderazgo?

11 | ¢Considera Ud. que la estrategia es importante y fundamental para 5
la resolucion de problemas en el desarrollo de liderazgo?

12 | ¢Considera Ud. que la estrategia coadyuva a la resolucion de 5

problemas en el desarrollo de liderazgo?
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Anexo 3. Autorizacién para la recoleccion de datos

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO
BOLOGNESI”

Constancia

El que suscribe Crl EP CORDOVA ROMAN LIZANDRO MAO Sub Director
del DEPARTAMENTO EDUCACION MILITAR

Hace Constar

Que los bachilleres que se indica lineas abajo, tienen la autorizacion para la
recoleccién de informacion con los cadetes de Infanteria de Cuarto afio de la

Escuela Militar de Chorrillos en relacion a su tesis:

“Habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi, 2023.”
1.  Investigadores
e Bach. Campoverde Moreno, Aldo Frank
e Bach. Centurién Guevara, Diego Enrique

Se les expide la presente constancia a efectos de emplearla como anexo en su

investigacion.

Chorrillos, 20 de abril del 2023
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VARIABLE I_HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1

DIMENSION 2

DIM 3

Item 1 |Item letem 3 |Item 4| Item 5

Item 6|Item 7[item 8|item 9/item 10

Item 11 [Item 12

Marca temporal
Cadefe 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5
cadele 2 5 5 5 5 ] 5 5 5 5 ] 2 5
Cadete 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4
Cadete 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 ] 1 4
Cadefe 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 5
Cadele 6 3 4 5 4 3 3 4 4 5 3 2 4
Cadefe 7 1 2 1 2 ? 3 2 2 2 1 5 2
Cadele 8 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 ] 4
Cadete 9 4 ] § 4 ] 4 4 4 4 4 2 4
Cadefe 10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D6: RESOLUCION DE PROBLEMAS

tem 21 Item 22 [tem 23 Item 24
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
3 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 4
4 4 5 1 4 4 4 4 3 5 5 5
4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 4 4
4 ? 3 ? 4 3 3 3 4 5 5 5
3 ? 1 3 2 3 2 2 1 1 1 1
5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 ? 4 4 4 3 3 5 5 5
3 1 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4
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Anexo 5. Base de datos (origen de resultados)
Cadera 1

cadete 2

Cadete 3

Coadete 4

Cadets §

Cadete &

Cadete T

Cadere §

Cadete 3

Cadete 10

Cadete 1

Cadete 12

Cadere 13

Cadatg 14

Cadete 15

Cadete 16

Caddete 1T

Cadets 13

Cadete 13

Cadete 20

Cadete 21

Cadets 22

Cadatg 33

Cadete 24

Cadete 25

Cadete 28

Coadets 27

Cadete 25

Cadete 23

Cadete 30

Cadete 31

Cadats 32

Cadete 33

Cadete 54

Cadete 38

Cadets 36

Cadets 37

Cadete 35

Cadete 33

Cadete 40

Cadats 41

Cadete 42

Cadete 43

Cadete 44

Cadete 45

Cadatg 46

Cadete AT

Cadete 45

Cadete 43

Cadgteg 50

Cadete 51

Cadete 52

Cadete 53

Caders 54

Cadetg 55

Cadete 56

Caadete 5T

Cudete 58

Cadete 53

Cadete B0

Cadete 61

Cadets B2

Cadete 53

Cadats 64

Cadete 65

Cadete 66

Cadets 67

Cadets 65

Cadets 63

Cadete 70

Cadete T

Cadere 12

Cadats 13

Cadete 14

Cadete 15

Cadete T8

Caders 77
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Anexo 6. Aporte a la doctrina

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”
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en Administracién

Autores:
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Asesores:

Dra. Elodia Mayca Julca
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PRESENTACION

Siendo las habilidades blandas o soft skills el conjunto de habilidades que adquiere un
individuo que facilitan la optimizacion del desempefio de un individuo tanto en el ambito
académico, profesional, laboral, emocional, psicoldgico y personal; la presente investigacion
trata el tema sobre las habilidades blandas y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto
afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, y en el
caso especifico, de como estas, se relacionan con el desarrollo del liderazgo de parte de los
futuros oficiales del Ejército. Cabe sefialar que estas habilidades estan relacionadas con el
manejo del conocimiento y la informacion relevante para la profesion en la que se desempefia
la persona y se complementan con otras habilidades clasificadas como habilidades duras

asequibles.

La motivacion principal de esta investigacion radicd en establecer, a criterio de los
cadetes de cuarto afio del arma de infanteria, la relacion que existe entre las habilidades blandas
y desarrollo de liderazgo en los cadetes de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, en sus dimensiones: inteligencia emocional, pensamiento
critico y gestion del cambio; para determinar, finalmente si existe relacion entre ambas

variables.

En este sentido, la Escuela Militar de Chorrillos “coronel Francisco Bolognesi” ofrece
habilidades blandas en materias que se forman principalmente como administradores y
contribuyen a la formacion profesional de los futuros oficiales del ejército que requieren
diferentes tipos de conocimientos militares. Junto con las fuerzas armadas, las principales
organizaciones ahora utilizan el liderazgo en la gestion de recursos humanos para lograr

objetivos organizacionales.
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Objetivo de la tesis

Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las habilidades blandas y el desarrollo de liderazgo en
los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2023.

Objetivos Especificos
OEZ1: Determinar la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y el desarrollo de
liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023

OE2: Determinar la relacion que existe entre las habilidades cognitivas y el desarrollo de
liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023

OE3: Determinar la relacién entre las habilidades de control de emociones y el desarrollo de
liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023
Conclusion de la tesis

Primero: Con respecto al objetivo general y a través de los resultados obtenidos producto
del andlisis documental y la estadistica correspondiente a los resultados del instrumento, segun
los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig.=
0.001) es menor que el nivel de significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). que existe una relacion significativa
entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Teniendo como valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.748; por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva muy buena entre la variable 1: Habilidades Blandas y la variable 2:
Desarrollo del Liderazgo.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico 1, se ha obtenido, de los resultados de la
prueba estadistica Rho de Spearman, que el p valor (sig = 0.001) es menor que el nivel de
significancia (a) que es = 0.05; de modo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Hi1) que existe una relacion significativa entre las habilidades

interpersonales y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
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Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Por lo tanto, existe
relacion entre las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.614; por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva buena entre la dimensién 1: las habilidades interpersonales y la variable 2:
Desarrollo del Liderazgo.

Tercero: Con respecto al objetivo especifico 2, de los resultados obtenidos de la prueba
estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig = 0.001) es menor que el nivel
de significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (H2), que existe una relacion significativa entre las habilidades cognitivas
y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Por lo tanto, existe relacion entre las variables
de estudio, observando que el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a 0.653; por lo tanto, se determina que existe una correlacion positiva buena entre la
dimensién 2: las habilidades cognitivas y la variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

Cuarto: Con respecto al objetivo especifico 3, ademas de los resultados de la prueba
estadistica Rho de Spearman, se evidencia que el p valor (sig = 0.001) es menor que el nivel
de significancia (o) que es = 0.05; de modo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (H3), que existe una relacién significativa entre las habilidades de control
de emociones y el desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. Por lo tanto, existe
relacion entre las variables de estudio, observando que el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.671; por lo tanto, se determina que existe una
correlacion positiva muy buena entre la D3: las habilidades de control de emociones y la

variable 2: Desarrollo del Liderazgo.

Recomendaciones

Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, a través del Departamento Académico y teniendo en consideracion que,
al existir relacion significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los
cadetes de cuarto afo de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, realicen el planeamiento y la formulaciéon de la normativa para incorporar
asignaturas sobre el desarrollo de competencias sobre habilidades blandas para los cadetes de
cuarto afio que estan proximos a graduarse y que deben tener los conocimientos en estas

habilidades como parte importante en el desarrollo del liderazgo actual y que asegura la gestién
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de recursos humanos en las diferentes unidades en las que el futuro oficial sea designado a
prestar servicios.

Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, disponga al Departamento de Formacion militar se realicen talleres,
seminarios y/o conferencias para la capacitacion en habilidades blandas donde se ensefie a los
cadetes de cuarto afio de infanteria las habilidades interpersonales para el desarrollo del
liderazgo, mediante la puesta en practica constante el pensamiento critico mediante el
entrenamiento a través del estudio de casos o el aprendizaje basado en problemas.

Que el Senior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, disponga al Departamento académico la integracion de las asignaturas
del Plan de Estudios de los cadetes de cuarto afio especificamente de infanteria para que a
través del aprendizaje tedrico y préctico de las habilidades blandas en lo que respecta a
practicas donde se potencie las habilidades cognitivas para el desarrollo de un liderazgo eficaz
acorde con las exigencias del mundo actual y la psicologia de los jévenes que integraran en el
futuro las diferentes unidades y reparticiones del Ejército y en las que los jovenes oficiales de
infanteria pondran en practica el liderazgo requerido por todos los oficiales del Ejército.

Que el Senior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, disponga al Departamento académico la integracion de las asignaturas
del Plan de Estudios de los cadetes de cuarto afio especificamente de infanteria para que a
través del aprendizaje tedrico y préactico de las habilidades blandas en lo que respecta a
practicas donde se potencie las habilidades de control de emociones para un desarrollo de un
liderazgo eficaz acorde con las exigencias del mundo actual y la psicologia de los jévenes que
integraran en el futuro las diferentes unidades y reparticiones del Ejército.

APORTE DOCTRINARIO

En las Gltimas dos décadas ha surgido un movimiento global de defensa de derechos.
Un nuevo modelo de aprendizaje en el siglo XXI. Actualmente existe un niamero importante
de bibliografia que se centra principalmente en tres aspectos: Se requieren nuevos modelos de
aprendizaje, habilidades y competencias especiales, que resulta ser un aporte eficaz en el siglo
XXl y la pedagogia que lo inspiro.

Para la UNESCO, en su segundo articulo basado en un analisis extenso de bibliografia,
incluye aptitudes y competencias que se consideran necesarias, para desempefarse
exitosamente en una sociedad moderna. Aunque generalmente se considera educacién formal
para promover las nuevas formas necesarias de aprendizaje, no existe un enfoque Unico para

abordar los complejos desafios globales del futuro y como los jévenes pueden prepararse para
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el siglo XXI. En muchos escritos se identifican s recursos, habilidades y talentos que vale la
pena considerar. En la mayoria de los casos, no existen en el proceso de aprendizaje actual,
soluciones a los temores de posibles crisis econémicas y globales en el futuro.

Saber si los estudiantes actuales tienen competencias y capacidades que se requieren
tales como habilidades blandas de pensamiento critico, creatividad, cooperacion y
comunicacion, permitira hacer frente a situaciones nuevas e inesperadas que encontraran.
HABILIDADES BLANDAS
La Escuela Militar de Chorrillos “CFB” deberia gestionar la educacion e instruccion militar de
los cadetes a través de la implementacion de asignaturas encaminadas a dotar a los discentes
las capacidades y competencias necesarias para su formacién integral como futuros oficiales
del Ejército del Peru y que enfrenten los retos de una sociedad moderna y que requiere de sus
Fuerzas Armadas mayor profesionalismo y atencion a nuevas amenazas emergentes y que
sitUan a sus integrantes mas cerca a la poblacion por lo que requieren capacidades, tales como

la inteligencia emocional, pensamiento critico y gestion del cambio.

- En lo que respecta a las habilidades interpersonales van a garantizar una adecuada
interaccion, mejorar las relaciones personales y alcanzar los objetivos de la comunicacion,
es decir, transmitir o recibir correctamente un mensaje, una informacion o una orden. En las
organizaciones tienen cada vez mas importancia para construir equipos de trabajo eficientes
y mejorar las bases de la comunicacidn interna.

- Las Habilidades Cognitivas van a permitir tener un proceso papel activo de percepcion y
comprension del entorno que rodea a la persona; estas habilidades permiten realizar
cualquier tarea gque es necesaria para la formacion del cadete.

- Habilidades de control de emociones ayuda a conectar con otras personas, forjar relaciones
empaticas, comunicar de manera efectiva, resolver conflictos y expresar los sentimientos de
las personas.

DESARROLLO DE LIDERAZGO

El desarrollo del liderazgo en los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, es

fundamental y es parte de la formacion integral que recibe el futuro oficial del Ejército, por

tanto, es de imperiosa necesidad que estos conocimientos sean actualizados conforme lo exige
la sociedad y la realidad actual. En tal sentido la Direccion de la Escuela Militar de Chorrillos

“CFB”, debe disponer la actualizacion del plan de estudios y que las asignaturas encaminadas

a formar a los cadetes con las competencias requeridas en liderazgo, para que se realicen

academias, conferencias y/o talleres donde se interactde con lideres de otros ambitos y que los
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cadetes se entrenen con las nuevas tendencias de liderazgo sin dejar de lado el liderazgo militar.

Motivacion: en lo que se refiere a la motivacion como parte del desarrollo de liderazgo, los
cadetes deben estar en la capacidad de motivar de manera efectiva a sus subordinados
cuando egresen como oficiales del Ejército. Para ello, no debemos olvidar que liderazgo y
motivacion son dos variables que interacttan entre si. En otras palabras, la motivacion puede
influir en el estilo y la capacidad de liderazgo, y el liderazgo puede influir en la motivacién
de las personas. Esto sucede en todo tipo de organizaciones. Cabe destacar que, aparte de la
organizacién reglamentaria, el Ejército esta organizado desde equipos de menor tamafio
hasta otros de mayor magnitud. Dentro de un equipo, habréa roles mas especificos, roles mas
generales y roles con mayor 0 menor experiencia. Los que tienen mas experiencia suelen
ser lideres cuya mision es entrenar, guiar e inspirar a sus equipos de trabajo para lograr los
mejores resultados posibles. En otras palabras: los lideres en cada uno de sus estilos de
liderazgo ayudan a alcanzar los objetivos de la empresa de manera mas réapida, eficiente y
efectiva.

Comunicacién: la comunicacion es una de las habilidades mas importantes que los lideres
deben desarrollar porque a través de la comunicacion pueden influir en sus subordinados.
Por ello es una de las cualidades del lider es “mantener a sus hombres informados”. Con
ello inspiran, persuaden, motivan, guian y acompafian a los empleados en todas sus
actividades, ademas de compartir ideas y difundir los valores de la organizacion.
Resolucion de problemas: Un lider militar eficaz debe lidiar diariamente con los conflictos
de la unidad de la magnitud en la que se encuentre y responsabilizarse por el bien comun de
su equipo de trabajo y de la organizacion por tanto es fundamental la formacion en
resolucion de problemas desde los primeros grados dentro de la estructura del Ejército. El
objetivo es crear equipos que trabajen bien juntos y ayuden a las personas, los equipos y a
toda la organizacion a alcanzar su maximo potencial para ello se debe entrenar a los futuros
oficiales en el método militar de solucién de problemas para que puedan hacer frente a

cualquier situacion problematica.
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nexo 7. Acta del jurado evaluador de sustentacion

Los abajo firmantes, miembros del jurado evaluador de la sustentacion de tesis titulada:

“Habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los cadetes de cuarto afio de

infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023”

Dan conformidad de la aprobacién de la defensa de tesis a cargo de los cadetes del

Cuarto Afo:

e Cad IV Campoverde Moreno, Aldo Frank

e Cad IV Centurién Guevara, Diego Enrique

Sugiriéndoles que continden con el desarrollo histérico de la linea de investigacion y
tema, emprendidos, en las futuras investigaciones que efectien en el desempefio y

perfeccionamiento de la carrera en ciencias militares.

Presidente (a)

Secretario (a)
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Anexo 8. Juicio de expertos

G} ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNES!” ’( '} ;‘t

JUICIO DE EXPERTOS

i. DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOBRES : MAYCA JULCA, ELODIA

GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUCION QUE LABORA : ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB"

A
2
3 TITULO DE LA INVESTIGACION : HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIERAZGO
5
6

- .

EN LOS CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITARDE DE CHORRILLOS, 2023
: ALDO FRANK CAMPOVERDE MORENO,
DIEGO ENRIQUE CENTURION GUEVARA

.

AUTOR DEL INSTRUMENTO

1 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : DESARROLLO DE LIDERAZGO
1. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO [ [o2 ] |[o3 ||[ o4 [I[ 05 }
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado 1%
2.0BJETWVIDAD Esta formulado con conductas
observables I'/
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la L,
ciencia y la tecnologia
4.ORGANIZACION Existe Organizacién y Légica q
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad ’]’
S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos de estudio 7
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio I'/
8.COHERENCIA Entre las variables, _5’
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA La estrategia responde al ,,/
propesito del estudio
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccién "/
de teorias
SUB TOTAL I= I= I= I= S ¢4 I= 5
TOTAL I= o 4

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : 74 X &, 4 = {b,4
CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)
' -
. Valido

w3 /Jl'/'(or

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Chorrillos, 28 de junio del 2023

Y

DRA. ELODIA
DNI: 08682217
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1.1 APELLIDOS Y NOBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
1.3  INSTITUCION QUE LABORA
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1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
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@

\

JUICIO DE EXPERTOS

: RAFAEL RUTTE, ROBERT RICHARD
: PH.D. AGRICULTURA SUSTENTABLE
- UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

TITULO DE LA INVESTIGACION : HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIERAZGO
EN LOS CADETES DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITARDE DE CHORRILLOS, 2023

: ALDO FRANK CAMPOVERDE MORENO,
DIEGO ENRIQUE CENTURION GUEVARA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : DESARROLLO DE LIDERAZGO

IV. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO [o1 ] |[02] |[03]|[ 04 ][ 05
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado H
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas
observables Y
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia Y
4.0RGANIZACION Existe Organizacion y Légica y
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ‘4
cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los q
aspectos de estudio
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio (—{
8.COHERENCIA Entre las variables, q
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA La estrategia responde al q
propésito del estudio
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacién y construccion \‘f
de teorias
SUB TOTAL i= i= i= = 0 [ ==
TOTAL = O
VALORACION CUANTITATIVA (total x0.4) : | G
CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) c¢) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15; (Valido, mejorar)
/
VALORACION CUALITATIVA . Va ldo
OPINION DE APLICABILIDAD ppliaar
Lugar y fecha: Chorrillos, 12 de junio del 2023
PH.D. RAFAEL ROBERT HARD
DNI: 20
- )
@ ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI” i T
JUICIO DE EXPERTOS

V. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOBRES
49 AOARA ACADCMICO

: PRADO LOPEZ, HUGO RICARDO
CPIOCTOR EN CIENCIAS DE 1A EDLUICACION
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DICTAMEN FINAL
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Vista la Tesis:

“HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE
CUARTO ANO DE INFANTER{A DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”, 2023.”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

CAMPOVERDE MORENO Aldo Frank
CENTURION GUEVARA Diego Enrique

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 41° del REGLAMENTO DEL
SISTEMA DE INVESTIGACION DE LA EMCH “CFB” 2022-2026, se declara:

Que el desarrollo de la Tesis se encuentra en situacion de ser derivada a los Revisores de
Tesis correspondientes, a fin de que sean declaradas éptimas para la sustentacion, y el
DINVEST gestione la emisién de la Resolucion Directoral que determine lugar, fecha y
jurado para dicha sustentacion.

Comuniquese y archivese.

Lima, 29 de setiembre del 2023

DNI 778
REVISOR TEMATICO
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DICTAMEN FINAL

Vista la Tesis:

“HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE
CUARTO ANO DE INFANTER{A DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”, 2023.”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

CAMPOVERDE MORENO Aldo Frank
CENTURION GUEVARA Diego Enrique -

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 41° del REGLAMENTO DEL
SISTEMA DE INVESTIGACION DE LA EMCH “CFB” 2022-2026, se declara:

Que el desarrollo de la Tesis se encuentra en situacion de ser derivada a los Revisores de
Tesis correspondientes, a fin de que sean declaradas optimas para la sustentacion, y el
DINVEST gestione la emision de la Resolucion Directoral que determine lugar, fecha y
jurado para dicha sustentacion.

Comuniquese y archivese.

Lima, 29 de setiembre del 2023

%@Z’éﬁ@m

Dra. MAYCA JULCA Eled
DNI: 08682217
REVISOR N[ETODOLOGICO




DICTAMEN FINAL

Vista la Tesis:

HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE
CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”, 2023

Y encontradndose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen,
del graduando(aq):

Aldo Frank Campoverde Moreno
Diego Enrique Centurion Guevara

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispugsio por el arficulo 41° del
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE INVESTIGACION DE LA EMCH “CFB" 2022-
2026, se declara:

Que, habiendo pasado la revision final, la presente tesis queda aprobada
y por lo tanto habilitada para su sustentacion ante Jurado que se le
nombrara para tal fin, debiendo el DINVEST gestionar la emisién de la
Resolucidn Directoral correspondiente que determine lugar, fecha vy
jurado para dicha sustentacion.

Comuniquese y archivese.

Lima, 29 de noviembre del 2023

Dra. Réino Marlene Pérez Vargas
DNI: 28122418
DOCENTE REVISOR GENERAL



“Ano de la unidad, la paz y el desarrolio”

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

ACTA DE OBSERVACIONES A LA SUSTENTACION DE LA TESIS

HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE
CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL
FRANCISCO BOLOGNESI”, 2023.

Presentada por:

BACH. CAMPOVERDE MORENO Aldo Frank
BACH. CENTURION GUEVARA Diego Enrique

Ante el Jurado Evaluador conformado por:
Presidente : Dra. ANTO RUBIO MARIA DEL PILAR
Secretario : Mag. BEOUTIS BERRIOS JUAN JOSE
Vocal : Mag. BEDOYA PERALES JOSE ALBERTO

Efectuada el dia ......de diciembre del 2023, alas ........... horas y dictaminada
con el resultado de:

OBSERVACIONES

=/

V°B° DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES:

Se constatd el levantamiento de las observaciones antes descritas

FEEREL s i F 12 12023 _ ,
Wl 42

Dra. ANTO RUBBWRJA DEL PILAR
DNI: Q8882366

PRESIDENTE




“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE LA PROMOCION CXXX

En el distrito de Chorrilos de la ciudad de Lima, siendo las QD horas del
dia..\§.. de diciembre de 2023, se dio inicio a la sustentacién de la Tesis titulada:

HABILIDADES BLANDAS Y DESARROLLO DE LIDERAZGO EN LOS CADETES DE
CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL
FRANCISCO BOLOGNESI"”, 2023.

Presentada por:

BACH. CAMPOVERDE MORENO Aldo Frank
- BACH. CENTURION GUEVARA Diego Enrique

Ante el Jurado de Sustentacion de Tesis nombrado por la Escuela Militar de
Chorrillos "“Coronel Francisco Bolognesi” y conformado por:

: - Presidente : Dra. ANTO RUBIO MARIA DEL PILAB
- Secretario : Mag. BEOUTIS BERRIOS JUAN JOSE
- Vocadl : Mag. BEDOYA PERALES JOSE ALBERTO

Concluida la sustentacion, los miembros del Jurado dictaminaron:

APROBADA POR EXCELENCIA ( );  APROBADA POR UNANIMIDAD (D<}J

APROBADA POR MAYORIA ( );  OBSERVADA ( ): DESAPROBADA ()

Siendo las .H.‘Lﬁ...horos del dia Ja\ de diciembre de 2023, se
el presente acto académico, frmando los miembros del Jurado:

Mag. BEOMRI S JUARrTOSE
2019865
SECRETAR|O
Dra. ANTO RUBI WEL PILAR
DNI; &

PRESIDENTE
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