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RESUMEN

Obijetivo: Determinar si la Tecnologia de la Informacidn se relaciona con el Abastecimiento de
Clase 11 al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos” CFB”, Lima- 2025. Las
diversas actividades administrativas y militares durante la formacion profesional implican el
abastecimiento de diferentes articulos de Clase Il al batallon de cadetes, necesarios para su
formacion profesional. Se realizé la revision de diversas fuentes bibliogréficas y otras fuentes
que permitieron lograr obtener diversas propuestas e identificar los beneficios y también las
desventajas de las herramientas tecnoldgicas. La investigacion fue aplicada porque fue un
estudio efectuado para solucionar la problematica existente, enfoque cuantitativo mediante la
recoleccién de daros numéricos, disefio no experimental de corte transversal, como técnica se
utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario con 24 preguntas cerradas desde las mas
faciles hasta las mas dificiles, un alcance descriptivo-. correlacional, se busco la relacion entre
las variables, una poblacion de 1234 cadetes y una muestra de 294 cadetes, con un porcentaje
medio del 74.1% de los cadetes que manifestaron que la tecnologia de la informacion es
necesario parea un adecuado abastecimiento de Clase 1l frente a un porcentaje alto del 24.1%,
con un coeficiente Rho Spearman de 0.994, existe una correlacion positiva muy alta y un nivel
de significancia <0.001 siendo menor al establecido <0.05, se acepta la hipdtesis de
investigacion alterna.

Palabras clave: Tecnologia de la Informacidn, abastecimiento de Clase I, software,

hardware, cddigo de barras.
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ABSTRACT

Objective: To determine if Information Technology is related to the supply of Class Il items to
the Cadet Battalion of the Chorrillos Military School “CFB”, Lima, 2025. The various
administrative and military activities during professional training involve supplying the cadet
battalion with different Class 11 items necessary for their professional development. A review
of various bibliographic and other sources was conducted to obtain several proposals and
identify the benefits and disadvantages of technological tools. The research was applied
because it was a study carried out to solve an existing problem. It employed a quantitative
approach through the collection of numerical data, a non-experimental, cross-sectional design,
and used a survey as the data collection technique with a questionnaire of 24 closed-ended
questions, ranging from the easiest to the most difficult. The scope of the research was
descriptive. In a correlational study, the relationship between the variables was sought, with a
population of 1234 cadets and a sample of 294 cadets. The average percentage of 74.1% of the
cadets stated that information technology is necessary for adequate Class 11 supplies, compared
to a high percentage of 24.1%. With a Spearman's Rho coefficient of 0.994, there is a very high
positive correlation and a significance level <0.001, which is less than the established <0.05.

Therefore, the alternative research hypothesis is accepted.

Key words: Information Technology, Class Il procurement, software, hardware,

barcode.



15

INTRODUCCION

En un mundo altamente globalizado, los abastecimientos en los ejércitos del mundo
cobran particular importancia para el cumplimiento de la mision asignada a las unidades y
reparticiones. Es de vital importancia que estos articulos se encuentren en las cantidades
necesarias y en el momento oportuno; para ello, un sistema digital y computarizado debe
facilitar una rapida ubicacion, control y distribucion.

El trabajo requiere especial consideracion, porque mediante un control adecuado de los
abastecimientos de Clase 11 se podran corregir las deficiencias existentes en la distribucion de
prendas, las cuales no concuerdan con las necesidades reales de los cadetes. Se presentan
problemas en cuanto al nimero de tallas, camisas y zapatos, y las especificaciones técnicas no
satisfacen las necesidades reales. Esta situacion constituye una constante que debe ser
solucionada mediante el disefio de programas informaticos dedicados al abastecimiento de
prendas, los cuales respondan a la necesidad critica de solucionar los requerimientos exclusivos
de cada proceso.

El abastecimiento de Clase Il es una constante en la Escuela Militar de Chorrillos,
institucion que exige que el personal encargado del proceso de licitaciones cuente con los
conocimientos necesarios en programas de administracion puablica, particularmente en
contrataciones y adquisiciones, para que los procesos se realicen dentro de los lineamientos
establecidos por el instituto, con total transparencia y claridad. La investigacion efectuada es
importante porque el sistema de abastecimiento en la institucion ain es precario en
comparacion con ejércitos modernos, no siendo eficientes ni efectivos, ocasionando demoras
en la adquisicion y distribucion de abastecimientos. Esta situacion afecta la preparacion militar
de los cadetes, quienes requieren contar con sus prendas en las mejores condiciones posibles.
Una correcta implementacion de herramientas tecnolégicas mejoraria el sistema de
abastecimiento y control de prendas, mejorando los procedimientos administrativos.

Es fundamental considerar que un correcto abastecimiento de Clase Il dard como
resultado que el personal se sienta satisfecho, motivado y comprometido al cien por ciento con
sus objetivos y metas institucionales. Por el contrario, una mala administracion y control
ocasiona insatisfaccion y malestar en el personal.

Se tuvo en consideracion la estructura brindada por el Departamento de Investigacion
de la Escuela, la cual se encuentra dividida en capitulos y subcapitulos de acuerdo con el detalle
siguiente:

En el Capitulo I, Planteamiento del Problema, se consider6é una descripcion detallada

de como se manifestd el problema, las delimitaciones de la investigacién, la formulacion del
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problema general y los problemas especificos, los objetivos, la justificacion, la importancia y
las limitaciones del estudio.

En el Capitulo 11, Marco Tedrico, se consideraron los antecedentes de la investigacion
tanto internacionales como nacionales, las bases teodricas donde se especificaron las
definiciones conceptuales de las variables y dimensiones en estudio, el marco conceptual y la
operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo 111, Marco Metodolégico, se desarrollaron el enfoque, tipo y nivel de
investigacion, el disefio, la validez por juicio de expertos, la confiabilidad del instrumento, el
procesamiento de datos y los aspectos éticos.

En el Capitulo 1V, Resultados, se presentaron los hallazgos obtenidos luego del analisis
descriptivo e inferencial.

El Capitulo V comprende la discusion de los resultados obtenidos en relacion con los
antecedentes y definiciones teoricas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion problematica

La logistica es el componente mas importante de la operacion militar global. Dados
los entornos operativos cada vez mas complejos y la necesidad de procedimientos de cadena
de suministro mas réapidos, precisos y transparentes, las funciones militares y la logistica
operacional se han vuelto inherentemente mas integradas. Para mejorar el control de
inventario, agilizar la logistica y garantizar la entrega oportuna de suministros, las fuerzas
armadas de varios paises han integrado sistemas de tecnologia de la informacién. Se ha
logrado una mejor capacidad de respuesta bajo condiciones operativas que cambian
rapidamente y se han reducido los “vacios” operativos. Existe una gran cantidad de
investigaciones que demuestran eque la logistica es fundamental en las instituciones. La
optimizacion logistica a través de la digitalizacion y la automatizacion de procesos esté bien
documentada. Esto conduce a tiempos de entrega reducidos, una mejor trazabilidad de los
envios y continuidad operativa de las unidades militares en el campo (Remondelli et al.,
2023).

La disponibilidad, calidad y datos del sistema subyacente para los sistemas de
suministro dentro de los &mbitos de la logistica militar en el Perd siguen siendo de gran
preocupacion a nivel nacional. Estudios previos indican que la falta de integracion
tecnoldgica afecta negativamente la capacidad operativa dentro de las unidades militares, el
control de inventarios y la planificacion de suministros. Esto se traduce en retrasos,
inconsistencias en la entrada de datos de los articulos y desafios relacionados con el
mantenimiento de la continuidad del servicio logistico (Vasquez, 2020). Esto esta relacionado
con la naturaleza estratégica del suministro, especialmente aquel relacionado con los articulos
de Clase II, que incluyen ropa, uniformes, equipos y otros elementos esenciales necesarios
para la capacitacion y las actividades operativas diarias del personal militar.

En otros estudios similares sobre operaciones militares, Fernandez et al. (2019)
advierten que la falta de herramientas de identificacion automatizada impacta la efectividad
general de la logistica militar. Esto, sumado a la ausencia de sistemas de informacion
integrados y de equipamiento suficiente, expone a las organizaciones a errores
administrativos y a procesos ineficientes.

Dentro del contexto descrito, la formacion de los futuros oficiales del Ejército,
enfrenta desafios particulares con respecto al suministro de articulos de Clase Il asignados al

Batallon de Cadetes. Las evaluaciones de inventario fisico revelan un registro manual, la falta
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de codificacion estandarizada, un numero insuficiente de computadoras y niveles de
inventario desactualizados, lo que provoca retrasos en la rotacién de inventarios,
discrepancias entre el saldo registrado y el fisico, dificultades en la identificacion de niveles
0 vacios en el stock y una falta de apoyo adecuado para la toma de decisiones. Este escenario
evidencia una clara subutilizacién de la tecnologia de la informacién que deberia apoyar los
procesos logisticos internos. Este hallazgo coincide con Gutiérrez et al. (2017), quienes
afirman que el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién permite optimizar el
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de datos, lo cual es fundamental para la
gestion efectiva de materiales en cualquier organizacion.

La problemética descrita afecta directamente a los cadetes del Batallon, quienes
requieren la entrega oportuna del vestuario y equipo necesarios para desarrollar
adecuadamente las tareas académicas y de formacion militar. La carencia de sistemas
tecnoldgicos que faciliten la automatizacion del registro de elementos mediante
identificadores como codigos de barras, asi como la falta de dispositivos de procesamiento
agil y de software especializado en inventarios, ocasiona registros manuales, retrasos, errores
en la asignacion de articulos y dificultades para proyectar los requerimientos. Esto repercute
en la preparacion integral del personal y compromete el cumplimiento de los estandares
logisticos establecidos en la normativa institucional y doctrinaria vigente. Frente a esta
situacion, se vuelve imprescindible analizar rigurosamente la relacion entre la Tl y el proceso
de abastecimiento de Clase Il en la EMCH, con el fin de comprender como la implementacion
tecnoldgica puede mejorar la eficiencia, exactitud y oportunidad en la gestion de los
suministros.

1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacion Espacial

El trabajo de investigacion fue desarrollado en las Instalaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos, sitio en la Avenida Escuela Militar de Chorrillos, distrito de Chorrillos,
departamento de lima. Se realiz6 una verificacion y supervision de los almacenes de Clase Il a
fin de tomar conocimiento en situacion de los problemas administrativos.

1.2.2 Delimitacion Temporal

Se desarrollé un cronograma detallado, tomando como referencia la guia metodoldgica de la
Escuela, donde el informe final se estructura en Capitulos y Sub-Capitulos EI trabajo fue
desarrollado durante los meses marzo — noviembre AF 2025.Este crondgrafo facilito el trabajo
de los investigadores al tener un programa de avance, el cual fue beneficioso para el

cumplimiento del trabajo.
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1.2.3. Delimitacion Tedrica.
Para la delimitacion tedrica, se tuvo en consideracion las variables, asi como las dimensiones
y demas conceptos tedricos que permitieron profundizar en el tema a desarrollar.

Tecnologia de la informacion: Gutiérrez et.al (2017) manifestaban que las TIC esta
referida al conjunto de componentes, herramientas y sistemas tecnolégicos que permiten que
se puedan realizar almacenamiento, procesamiento, analisis, recuperacion de informacion de
diversas fuentes facilitando que los individuos puedan comunicarse en el tiempo y plazo
previstos.

Abastecimiento de Clase Il: Seglin el ME-1-14(2016) los articulos de clase 1l
comprenden equipo Y articulos de organizacion: como son equipo y prendas individuales,
cartas, uniformes, mobiliario, articulos de campafia y de oficina, articulos de limpieza y
herramientas en general, estos articulos deben ser entregados a la tropa de acuerdo con sus
necesidades y caracteristicas técnicas que fueron solicitadas, con la finalidad que les permita
cumplir con la mision asignada en los plazos y fechas previstas

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general
PG: ¢De qué manera la Tecnologia de la Informacion se relaciona con el
Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ”CFB”,
Lima- 20257
1.3.2 Problemas especificos
PE1: ;De qué manera el software se relaciona con el Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ’CFB”, Lima- 20257?
PE2: ;De queé manera el hardware se relaciona con el Abastecimiento de Clase 1l al
Batallén de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ”CFB”, Lima- 20257
PE3: ¢De qué manera el codigo de barras se relaciona con el Abastecimiento de Clase
Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ”CFB”, Lima- 2025?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

OG: Determinar si la Tecnologia de la Informacion se relaciona con el Abastecimiento
de Clase Il al Batallén de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ”’CFB”, Lima- 2025
1.4.2 Objetivos Especificos

OEL1: Determinar si el software, se relaciona con el Abastecimiento de Clase Il al

Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos, 2025
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OEZ2: Determinar si el hardware se relaciona con el Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos, 2025
OE3: Determinar si el codigo de barras se relaciona con el Abastecimiento de Clase
Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos, 2025

1.5  Justificacién e Importancia de la Investigacion
1.5.1 Lajustificacion Practica

La justificacion practica del trabajo de investigacion es que permitird dar solucién a la
problematica existente en la gestion de los almacenes de prendas del Batallon de Cadetes,
mediante la aplicacidn de las estrategias necesarias para dar solucién a la realidad problematica.
En los almacenes de prendas no existe una sefializacion de los lugares donde pueda transitar la
persona, asi como tampoco el etiquetado de los productos que facilitaria las labores de control.
La codificacion de los articulos es un proceso clave que se realiza para alcanzar la eficiencia
en una adecuada gestion de los almacenes. Los articulos deben estar debidamente etiquetados
con un cadigo de barras, codigos QR, que son codigos bidimensionales que permiten almacenar
y leer informacion de manera inmediata, o etiquetas RFID (Radio Frequency ldentification,
identificacion por radiofrecuencia), que permiten identificar y rastrear objetos mediante ondas
de radio, para asi simplificar su identificacion respectiva y su posterior ubicacion
1.5.2 Lajustificacion tedrica

La justificacion tedrica de la investigacion es que permitird aportar los conocimientos
necesarios sobre las definiciones doctrinarias de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICS), las cuales comprenden herramientas y sistemas tecnologicos destinados
a procesar, almacenar y transmitir informacion, y que permitiran abrir nuevos conceptos que
podran sistematizarse en una propuesta para ser incorporados como conocimientos doctrinarios
en el manual técnico de la gestion de almacenaje. Con estas nuevas conceptualizaciones se
podran elaborar programas detallados de los mantenimientos a realizar en los almacenes, asi
como también la adecuada distribucion de los articulos para facilitar su gestion y ubicacion.
1.5.3 Importancia

La importancia de la investigacion efectuada es que permite una contribucion directa al
conocimiento del uso adecuado de las TI en el control de los abastecimientos de los articulos
de Clase Il que son almacenados, en las Instalaciones de la EMCH “CFB”, institucion clave
para la formacion académica de oficiales del Ejército Peruano. Al analizar el uso de las
herramientas digitales y su impacto en el proceso de los abastecimientos de Clase I, la

investigacion proporciona informacion valiosa que permite una adecuada optimizacién del
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manejo de los almacenes, mejorando eficiencia en el manejo y control de las prendas que serén
distribuidas a los cadetes durante su preparacion académica.
1.6 Limitaciones de la investigacion

Durante la investigacion, no presentaron problemas referentes a la poblacion en
estudio, ni la muestra representativa para la obtencion de ellos datos para su procesamiento en
el andlisis inferencial, tampoco en cuanto al disefio de la investigacion, sin embargo, surgieron

limitaciones propias de los investigadores, dentro de las cuales podemos mencionar:

o La direccién de la Escuela no brinda salidas extraordinarias a los investigadores para la
realizacion del trabajo de campo y la basqueda de informacion.

o No se dispone de una biblioteca adecuada con informacion actualizada para la busqueda
de informacion.

o Los gastos en el desarrollo del trabajo de investigacion fueron asumidos en su totalidad
por los investigadores, limitando el avance del trabajo investigativo.

o Las diferentes actividades administrativas propias de la Escuela ocasionan que las
clases sean suspendidas no reprogramandose despues.

o Los puntos de corriente en las aulas de estudio se encuentran deteriorados limitando su
uso, restringiendo el avance del trabajo investigativo.

o Las horas de estudio obligatorio no se cumplen , el mismo que retrasa los avances de la

investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

Salgado et al. (2024) tuvo como objetivo determinar cémo la tecnologia de la
informacion influye en la gestién empresarial y en el manejo de inventarios empleando una
metodologia mixta con encuestas y entrevistas aplicadas a una muestra de mas de 50 gerentes
y directores de Tl utilizando como instrumentos cuestionarios y guias de entrevista cuyos
resultados demostraron que herramientas como la inteligencia artificial el Big Data el 10T y los
sistemas RFID mejoran el control la precision y la trazabilidad de los inventarios aunque
requieren inversién capacitacion y medidas de ciberseguridad y se concluyd que estas
tecnologias optimizan la gestion logistica lo que se relaciona directamente con la presente
investigacion al evidenciar que la T fortalece los procesos de abastecimiento y control de
articulos de Clase II en el Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”

Del Castillo (2022) tuvo como objetivo determinar como las TIC permiten un adecuado
proceso dentro de la cadena de suministro empleando una metodologia basada en revision
doctrinaria y andlisis tedrico usando como instrumentos fichas bibliograficas y revision
documental cuyos aportes permitieron relacionar la cadena de suministro con los procesos de
abastecimiento produccion y distribucion encontrando como resultado que el uso de las Tl
mejora el flujo de suministros debido a que facilita un control previo de las necesidades
priorizadas reduciendo costos y optimizando el personal designado para las actividades
logisticas y concluyendo que las TIC fortalecen la comunicacion la automatizacion y la gestion
de inventarios lo que se vincula directamente con la presente investigacion al demostrar que
estas tecnologias mejoran los procesos de abastecimiento y control de articulos de Clase I1 en
el Batallon de Cadetes de la EMCH “CFB”

Cuaspud et al. (2022) tuvieron como objetivo analizar el desarrollo de almacenes
inteligentes mediante el uso de tecnologias de informacion como programas informaticos y
sistemas automatizados que mejoran el trabajo logistico empleando una metodologia
documental y descriptiva basada en la revisién de conceptos doctrinarios e identificacion de
necesidades operativas utilizando como instrumentos fichas y analisis bibliografico cuyos
resultados evidenciaron que el adecuado manejo y control de prendas y suministros requiere
herramientas tecnoldgicas que brinden registros precisos destacandose el uso de TIC Big Data
inteligencia artificial y robots interconectados para optimizar la movilidad reducir tiempos

muertos y fortalecer la toma de decisiones concluyéndose que los almacenes inteligentes
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incrementan la eficiencia logistica y favorecen el desarrollo organizacional lo que se vincula
con la presente investigacion al demostrar que estas tecnologias mejoran los procesos de
control y abastecimiento de articulos de Clase Il en el Batallén de Cadetes de la EMCH “CFB”

Ariza (2022) tuvo como objetivo identificar las herramientas tecnoldgicas que permiten
estructurar de manera adecuada los costos logisticos utilizando una metodologia aplicada con
enfoque cuantitativo basada en encuestas cuya muestra evidencié que las procesos de
almacenamiento y transporte generan mas del 81.7% del costo logistico encontrandose ademas
que mas del 50% de las empresas no aplicaba procesos de Transformacidn Digital pese a que
las herramientas digitales optimizan tareas administrativas y operativas demostrando que la
logistica 4.0 exige integrar sistemas informaticos especializados para mejorar el control y la
eficiencia concluyéndose que la digitalizacion favorece la optimizacién de procesos la
reduccion de costos y la creacion de valor competitivo lo que se relaciona directamente con la
presente investigacion al evidenciar que la tecnologia digital fortalece el abastecimiento y la
gestion de articulos de Clase Il en el Batallon de Cadetes de la EMCH “CFB”

Espitia et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar el aporte de la tecnologia de la
informacion a los procesos militares utilizando una metodologia basica sustentada en revision
bibliografica que permitio identificar que méas de dieciocho paises consideran imprescindible la
modernizacion tecnoldgica para optimizar el control y registro de articulos en procesos
logisticos como abastecimiento distribucion y equipamiento especializado evidenciandose la
relevancia de herramientas como sistemas de ciberdefensa simuladores dispositivos de
entrenamiento y prendas inteligentes que incrementan la capacidad operativa concluyéndose
que la tecnologia de la informacién fortalece la eficiencia logistica y el uso adecuado de
recursos lo que se relaciona con la presente investigacion al evidenciar que la modernizacion
tecnoldgica contribuye a mejorar el abastecimiento y control de articulos de Clase Il en el
Batallon de Cadetes de la EMCH “CFB”

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Acosta y Rodriguez (2023) tuvieron como objetivo determinar si la adopcién de un
sistema de registro y control mediante Warehouse Management System mejora el control de
articulos empleando una metodologia basada en revisidn sistematica y analisis de sistemas de
control donde se evaluaron tecnologias como RFID Voice Picking Pick to Light y Labor
Management System utilizando fichas de revision como instrumentos encontrandose que estas
herramientas optimizan el procesamiento la distribucion y el manejo de inventarios al

incrementar la precision y eficiencia aunque requieren inversidn y capacitacion especializada
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y concluyéndose que las TIC como RFID inteligencia artificial nube y sensores IoT fortalecen
el control y la competitividad proponiéndose ademas el uso del Sistema Integral de Gestion
Digital para el Almacén Clase Il como solucion aplicable lo que se relaciona con la presente
investigacion al evidenciar que la integracion adecuada de TIC mejora el abastecimiento y
control de articulos de Clase Il en el Batallon de Cadetes de la EMCH “CFB”.

Herrefa (2024) tuvo como objetivo determinar como el uso adecuado de las TIC facilita
la gestion logistica utilizando un enfoque cuantitativo con recoleccion numérica de datos
investigacion basica sustentada en fuentes bibliograficas y un disefio no experimental aplicando
encuestas como técnica e instrumentos tipo cuestionario a una poblacién de 140 colaboradores
con una muestra aleatoria simple correspondiente al area de logistica cuyos resultados
permitieron medir el nivel de uso de las TIC y su incidencia en la eficiencia operativa
evidenciandose mediante la prueba de las hipotesis al obtener un valor p de 0.000 menor al
nivel establecido concluyéndose que la adecuada utilizacion de herramientas digitales mejora
los procesos logisticos lo que se relaciona con la presente investigacion al demostrar que las
TIC fortalecen el control y abastecimiento de articulos de Clase 11 en el Batallon de Cadetes de
la EMCH “CFB”

Villa (2022) tuvo como objetivd analizar la eficacia de los procedimientos de
abastecimiento de Clase 11 empleando un enfoque cualitativo hermenéutico con una muestra
de cinco expertos utilizando observacion directa revision documental y entrevistas ademas de
un cuestionario complementario dentro de un disefio no experimental y una investigacion
aplicada cuyos resultados permitieron identificar limitaciones en el proceso logistico y
proponer mejoras operativas concluyendo que es necesaria una nueva doctrina que optimice la
capacidad del batallon para fortalecer el abastecimiento y soporte logistico lo que se relaciona
con la presente investigacion al evidenciar la importancia de procesos organizados y eficientes
en el control y distribucion de articulos de Clase |1

Hinostroza (2022) tuvo como objetivo desarrollar un plan para optimizar la distribucién
y almacenamiento de municion mediante tecnologias de informacién aplicando un enfoque
cualitativo con observacion directa y entrevistas al personal técnico bajo un método
hermenéutico interpretativo dentro de un disefio no experimental y estudio correlacional
evidenciandose que la falta de control de articulos de Clase V genera desorden en los registros
y que la implementacion de TI permite un control eficiente y mejora la gestion logistica
concluyendo que reducir los tiempos de informacion entre unidades y Estado Mayor fortalece
el proceso de abastecimiento y distribucidn relacionandose con el presente estudio al demostrar

que las TI potencian la precision y oportunidad en el registro y control logistico
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Castillo y Fajardo (2021) tuvo como objetivo sefialar que las tecnologias de informacién
aplicadas en los almacenes son cada vez mas diversas y permiten un mejor control, registro,
supervision y verificacién de articulos pues en un entorno globalizado la automatizacién
incrementa la capacidad productiva al agilizar procesos y reemplazar tareas manuales mediante
sistemas informaticos y software que mejoran la visibilidad, ubicacion y movilidad de los
productos especialmente en industrias con gran volumen de inventario por lo que el uso de Tl
reduce costos operativos y optimiza recursos concluyendo que su implementacion es necesaria
para fortalecer el control y registro a través de plataformas automatizadas que disminuyen
tiempos y errores derivados de la intervencion manual
2.2  Bases tedricas
2.2.1 Tecnologia de la Informacion

Definicion

Gutiérrez et al. (2017) manifestaban que las TIC esta referida al conjunto de
componentes, herramientas y sistemas tecnologicos que permiten que se puedan realizar
almacenamiento, procesamiento, analisis, recuperacion de informacion de diversas fuentes
facilitando que los individuos puedan comunicarse en el tiempo y plazo previstos. Una
sociedad globalizada altamente competitiva con estandares elevados. el elemento basico que
permite este desarrollo y su potenciacion en todos sus niveles gira en torno a las Tl donde
aparecen nuevos actores laborales, es decir estamos en una sociedad con diversidades de
informacion debiendo realizar los filtros correspondientes para obtener una informacion util y
relevante.

Asi mismo, Garcia & Tejedor (2018) redefinia las siguientes caracteristicas que deben
tener las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para brindar un mejor soporte
a los sistemas de informacién para su procesamiento: Una Interconexion efectiva de los
diferentes dispositivos y sistemas a finde crear redes que permitan el intercambio de las
comunicaciones en forma global y el tiempo preciso. Por ejemplo, este intercambio de
informaciones, son utilizados para las operaciones de almacenamiento de los diferentes
articulos que seran distribuidos al publico usuario tenemos: Almacenamiento en bloque, por
estanterias para cajas y pallets. Entonces es necesario la utilizacién de los medios tecnolégicos
que faciliten estas operaciones mecanicas.

Segun Ribeiro et al.(2006) en sus estudios sobre la gestion de los inventarios
manifestaban que la aplicacion de sistemas informéaticos como el WMS, reducian los costos,
retrasos que se producian en la entrega de los productos terminados en las programaciones

establecidas, logrando un mayor incremento en la productividad debido a una mejora sustancial
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en las operaciones logisticas. Sin embargo, la aplicacion de estos sistemas informéticos
requiere una gran inversion, debiendo evaluarse las alternativas que sean necesarias para su
implementacion previo estudio de los tamafios y tipos de almacenes que posee la empresa.
Segun Jiménez & Pérez (2019) la importancia que tienen las TIC es que facilitan la
transformacion digital constituyendo un papel fundamental de los procesos de transformacion
digital en los diferentes sectores, desde la parte educativa, salud, comercio, industria y servicios
del estado y privados en general. Razon por la cual, las TIC constituyen herramientas
tecnoldgicas que representan gran utilidad para una adecuada gestion de los almacenes, para el
procesamiento de la informacion de las cantidades necesarias que deben ser distribuidas, asi
como también los articulos faltantes que deben ser repuestos en los plazos previstos.
Segln Jimenes & Perez (2019) en el uso de las TIC presentan una serie de ventajas y
desventajas para un mejor manejo de la informacion, dentro de las cuales podemos mencionar:
a.  Ventajas de la Tecnologia de la Informacion
La Tecnologia de la informacion facilita el acceso a diversas fuentes de informacion de
manera rapida y accesible, es decir la digitalizacion de la informacion en grandes volimenes
para su almacenamiento y procesamiento, Esta Tecnologia permite que los estudiantes en el
mundo puedan tener acceso a fuentes de informacidn confiables y creibles para acrecentar sus
conocimientos profesionales, acorde con los adelantos cientificos y tecnologicos. Entre las
ventajas que podemos mencionar que brinda las Tecnologias de la Informacion podemos
mencionar las siguientes:
e Facilita la interconexidn e integracion con varias tecnologias.
e Flexibilidad a las necesidades de los individuos en el mundo.
e Se encuentran ligadas a diversas actividades de toda indole.
e Se encuentran en constante evolucion y desarrollo.
e Gran impacto en la sociedad por el acceso de informacion oportuna
e Permite el crecimiento de los individuos y las sociedades
e Facilita el desarrollo de métodos interactivos de aprendizaje
e -Permite un mayor control de los inventarios den los almacenes
Las Tecnologia de la Informacion constituye un puente de crecimiento en las sociedades
por cuanto permite que haiga una mayor interaccion entre los seres humanos mediante un
intercambio fluido de informaciones, facilitando la interoperabilidad en la ejecucion de las

operaciones econdmicas, sociales, culturales.
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b. Desventajas de las TIC

Todo cambio necesita que las herramientas a utilizarse deben ser analizadas y evaluadas
para determinar los retos o desafios que podrian presentarse durante el desarrollo de las
actividades operacionales. Si bien es cierto, como se mencion6 en los parrafos anteriores, la Tl
es necesaria para el desarrollo de las actividades operacionales de las organizaciones, sin
embargo, se menciona las siguientes desventajas que puede ocasionar:

o Genera demasiada dependencia d ellos colaboradores en el desarrollo de sus
funciones administra vas, el cual por alguna eventualidad pueda causar alguna falla por
desconocimiento de forma manual al haberse acostumbrado a los procesos digitales

o Disminuye la creatividad en el personal de colaboradores, por la automatizacién
de los procesos administrativos.

o Se pone en peligro la informacion que pueda ser vulnerada por guardar los
archivos en la nube, pudiendo se susceptible de robo o perdida de la informacion

o Se necesita la capacitacion y perfeccionamiento del personal de colaboradores
encargados del mantenimiento y operacion de los sistemas digitales en las organizaciones

o Pueden exponerse datos confidenciales o personales.

o Disminucion de los puestos de trabajo, porque con la ayuda de la tecnologias se
puede suplantar algunos puestos sencillos de realizar..

Del estudio efectuado, se pudo determinar que, en los almacenes, no se dispone de las
herramientas tecnologicas para poder realizar un efectivo control de los abastecimientos
necesarios para satisfacer las demandas de los cadetes de la Escuela Militar. Cabe mencionar
que en las Instituciones publicas del Estado cuentan con un sistema digitalizado que permite
efectuar un control, exhaustivo de los articulos, con la finalidad de poder llevar un control
adecuado de los mismos. El departamento administrativo de la Escuela Militar lleva un
control manual mediante tarjetas de Kardex donde los articulos que ingresan son anotados,
en forma manual, con tarjetas de control de existencias, debiendo optimizarse con
procedimientos sistematizados para un mejor registro de los mismos.

Dimensiones

Segun Rodriguez (2024) en sus definiciones sobre una adecuada gestion de almacenes
y TIC, que faciliten un uso adecuado del registro y control de las prendas en los diferentes
almacenes, es necesario la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, en consideracién al avance
vertiginoso de la tecnologia que exige cada vez que las diferentes organizaciones tengan

métodos que faciliten una mejor conservacion y distribucion de los articulos al cliente o usuario
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final. El autor en sus consideraciones conceptuales menciona factores claves en este proceso
de modernizacion y gestion adecuada donde podemos mencionar: Software, Hardware y
Cddigo de Barras.

2.2.1.1 Software

Dado los avances tecnoldgicos en el mundo, como consecuencia de la proliferacion de
sistemas informaticos que facilitan el intercambio de informaciones en el mundo. Las
organizaciones cada vez necesitan de estas herramientas digitales para estar a la vanguardia de
los adelantos tecnoldgicos. Estos adelantos tecnoldgicos permiten que la informacion pueda
procesarse en el momento y lugar oportuno, sin necesidad de esperar demasiado tiempo,
facilitando que los procesos puedan ser llevados en forma automatizada, mediante los registros
y actualizacion de los documentos. Este sistema informatico permite que se pueda registrar los
movimientos de ingreso y salida de los diferentes articulos; a finde tener un control exacto de
los mismos para realizar un mejor abastecimiento a las diferentes areas o departamentos de las

organizaciones (Rodriguez ,2024)

2.2.1.2 Hardware

En el mundo de la tecnologia, el hardware es conocido como un conjunto tangible
compuesto por un computador con sistemas informaticos que le permiten poder interconectarse
0 navegar con las distintas redes en el mundo, sin considerar que ademas dispone de programas
y otros elementos digitales que forman parte del programa informatico. Esta denominacion de
hardware deviene del Ingles a mediados del siglo XV que se comenzo6 a emplear para designar
herramientas o utensilios confeccionados con material duro (Rodriguez,2024)

2.2.1.3 Cddigo de Barras

El codigo de barras es una herramienta tecnoldégica muy utilizada en el mundo

comercial porque permite la captura de informacion procesada en forma automatica y
sistematizada. Esta herramienta permite captar en forma inmediata la entrada y salida de los
productos que se encuentran en los almacenes facilitando su registro y control. Esta
herramienta informatica se compone basicamente de un conjunto de lineas o barras en forma
continua, donde se encuentran diferentes tipos de informacion almacenadas en magnéticos
Opticos, sonoros o impresos, que permite tener una informacion real de los inventarios,
contabilidad y personal de la empresa. Mediante los sensores Opticos, estos codigos de lectura
pueden ser reconocidos logrando captar e identificar el articulo que es procesado. Esta
informacion posteriormente es decodificada, y aceptada por una base de datos que nos permite

realizar la lectura correspondiente para tomar una decision l6gica acertada (Rodriguez,2024)
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2.2.2 Abastecimiento de Clase Il

Definicion

Segun el ME 54-4 (2007) los abastecimientos de Clase Il constituyen todos los articulos
que se encuentran distribuidas en las Unidades, dependencias, de acuerdo a las dotaciones
especificas que por COQ le corresponden, Listas Modificatorias de Equipo (LME) y diferentes
documentos donde prescriben las dotaciones que deben tener las Unidades. Los
abastecimientos de Clase Il son obtenidos para que sean distribuidos a todos los servicios
logisticos; donde la responsabilidad inmediata estd a cargo del Servicio de Intendencia.
debiendo aplicarse el principio de Simplicidad donde los procesos deben ser lo menos
complejos posibles eliminando escalones o0 procesos engorrosos que no sean esenciales y
aplicando métodos basicos y faciles, buscando de esta forma la interoperabilidad

Segun el ME-1-14(2016) los articulos de clase Il comprenden equipo y articulos de
organizacion: como son equipo y prendas individuales, cartas, uniformes, mobiliario, articulos
de camparia y de oficina, articulos de limpieza y herramientas en general. Estos articulos deben
ser entregados a la tropa de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas técnicas que fueron
solicitadas, con la finalidad que les permita cumplir con la mision asignada en los plazos y
fechas previstas.

Dimensiones:

Segun el ME 1-14(2016) se conceptua definiciones doctrinarias para un mejor
entendimiento de la logistica como funcion principal satisfacer las necesidades fisicas del
personal de tropa tanto en guarnicién como las que se encuentran en operaciones, para lo cual
se ha considerado las siguientes dimensiones, las cuales se encuentran detalladas en el manual
de referencia de acuerdo al detalle siguiente: Corriente de abastecimiento de Clase Il, Control
de Abastecimiento de articulos de Clase Il, Caracteristicas Generales de los Abastecimientos
de Clase Il prendas

2.2.2.1 Corriente de abastecimiento de Clase 11

Los abastos de Clase 11 comprenden todos los articulos que se encuentran asignados en
el Cuadro de organizacion y equipo (COEQ): Armamento mayor y menor, cartas, equipo de
campafa individual, prendas individuales, uniformes del personal, mobiliario de las Unidades,
articulos de oficina que se encuentren debidamente inventariados y de campafia, articulos de
limpieza y herramientas en general. Los abastos de Clase 11 son almacenados en instalaciones
logisticas tipo depositos bajo el control operativo y administrativo de la Brigada de Servicios.

Son trasladados a través de las corrientes de cada Servicio Logistico, desde la Zn Interior o de
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la Zona Administrativa hasta llegar a las instalaciones de la Brigada de Servicios, de acuerdo
con los pedidos que este realice (ME 1-14,2016).

El Ejército de Operaciones tiene la capacidad de controlar y mantener puntos de
abastecimiento adelantados para apoyar a las Grandes Unidades de Combate con articulos de
alta demanda. Los pedidos de abastos de Clase Il deben seguir el canal técnico, por lo que el
Batallén de Servicios de las GUC centraliza y consolida los requerimientos de los batallones
de infanteria y los remite a la Brigada de Servicios, la cual los gestiona segun los plazos
establecidos. Los articulos solicitados pertenecen al servicio de intendencia, principalmente
vestuario y equipo, cuya calidad requiere ser evaluada. Aunque estos articulos siguen los
mismos procedimientos de abastecimiento hacia las unidades de combate, el manual de
logistica no considera la evaluacion de su calidad ni cuenta con indicadores adecuados para

garantizar la satisfaccion de los usuarios o tropas (ME 1-14, 2016).

2.2.2.2 Control de Abastecimiento de articulos de Clase 11

La distribucion de los abastos de Clase 11 se encuentra sujeta a controles especificos
debido a su naturaleza y al principio de economia. Estos articulos, que incluyen principalmente
prendas y equipo de intendencia, presentan una demanda regular por ser de uso personal y
consumo constante. Sin embargo, la periodicidad de sus necesidades, junto con el costo y la
escasez de varios de estos insumos, impide mantener una corriente de abastecimiento continua.
Por ello, los articulos de menor demanda deben almacenarse en depositos de Llave y Reserva
para permitir un control centralizado y una distribucién adecuada cuando sea necesario. El
control de los abastecimientos de Clase Il se realiza mediante 6rdenes administrativas que
regulan los pedidos de las unidades y por medio del enlace permanente con estas para
identificar necesidades inmediatas. Asimismo, debe mantenerse un registro adecuado de los
articulos entregados con el fin de asegurar un stock de reserva suficiente. En la EMCH”CFB”,
no existe un control adecuado para verificar la calidad de las prendas recepcionadas por el
departamento de adquisiciones, pese a que estas deben cumplir las especificaciones técnicas
exigidas para su uso militar, especialmente en cuanto a textura y durabilidad (ME 1-14, 2016).

2.2.2.3. Caracteristicas Generales de los Abastecimientos de Clase Il prendas

Segun el ME 1-14 (2016), los abastos de Clase Il destinados a las GGUUCC,
dependencias y reparticiones del Ejército estdn conformados por articulos de unidad o
individuales, cuyas dotaciones especificas se establecen en los COEQ y en las LAS. Estos
abastos son obtenidos y distribuidos por cada servicio logistico; sin embargo, la

responsabilidad del Servicio de Intendencia se limita Gnicamente a los articulos propios de su
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area, centrada en su obtencion y distribucion, mas no en el control de entrega al usuario final.
Dado que son articulos de alto consumo segun la situacion téctica, los pedidos son centralizados
por los batallones de servicio, que los consolidan y remiten al escalén superior. Este escalén, a
través de la Brigada de Servicios, centraliza las necesidades y realiza la distribucion por dos
métodos: puntos de abastecimiento y entrega directa a las unidades. Habitualmente, la Brigada
de Servicios establece depdsitos adelantados para atender las necesidades de las Grandes
Unidades en operaciones.

Segun el ME 1-14(2016) las necesidades de abasto de articulos de Clase | y Il estan basadas en
un consumo constante debido al esfuerzo diario que realizan las Unidades de tropa en el
cumplimiento de su mision y la obtencion y calculo que se realiza es de acuerdo con el consumo
diario; sin embargo, las necesidades de abastos de Clase I1, IV y VI no son tan constantes ni
periddicas y se encuentran influenciadas por las siguientes consideraciones:

(a) Variaciones constantes del clima. Los climas en las diferentes zonas de operaciones
tienen variaciones constantes debido a la situacion geografica y7o condiciones atmosféericas
propias de cada pais.

(b)Cambio en los movimientos tacticos y re-completamiento luego del combate. Los
movimientos tacticos obligan al despliegue de las Unidades de Combate y de acuerdo con la
situacion tactica el equipo y material por utilizar son diferentes.

(c) Méaximo control de articulos escasos. Los articulos que son escasos de Re completar
deben ser cuidadosamente guardados con la finalidad que puedan ser utilizados en el momento
oportuno. Dada los escases de estos abastecimientos los Servicios Logisticos deben de regular
su distribucion.

(d) Demasiado tiempo entre el pedido de los articulos y la recepcion de los abastos. Los
pedidos de las Unidades de Combate no son atendidos en las condiciones necesarias para
satisfacer sus necesidades la misma que facilita el cumplimiento de la misién asignada.

2.3  Marco Conceptual

Exactitud: Segin Montalvo (2021), esta conceptualizada al registro sin presentar

ningun error para que pueda ser utilizada como informacion confiable y segura

Evaluacion: Segun Guerreo (2020), procedimientos qué tiene por objeto analizar
conductas, rendimientos del personal asignado a un determinado puesto para que se

desemperien de acuerdo con los procedimientos normativos vigentes.
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Interoperabilidad: Segun Pessoa. (2020), es la factibilidad que tienen las plataformas
digitales para poder intercambiar informacion confiable y segura, pudiendo ser de datos,
imagenes, documentos digitales u otros objetos que desean ser transmitidos de manera eficiente

y confiable.

Innovacién: Constituye componentes precisos para que las organizaciones
empresariales puedan desarrollarse emergentemente en una sociedad en crecimiento. Las
innovaciones son importantes porque permite que las organizaciones puedan ser mas

competitivas en el mercado global. De las sociedades en crecimiento (Ordofiez& Balboa, 2018)

Obijetivos: Segun Diaz, C. (2021), es la obtencién de los resultados previstos haciendo

uso de los recursos estrictamente disponibles.

Recuperabilidad: Segin Montalvo (2021), esta conceptualizado como el grado que
tienen los datos de poder ser recuperados en los tiempos previstos mediante la aplicacion de

procedimientos digitales, incluso en caso de fallos dentro de un contexto definido.

Recursos Humanos: Segun Diaz (2021), Es el personal que se encuentra laborando en
una organizacion para el desempefio de sus funciones. En una organizacion el recurso mas
valioso es el personal humano, al cual debe brindéarsele todas las facilidades necesarias para el

desempefio de sus labores administrativas.

Seguridad: Segun Montalvo (2021), esta definida como las acciones realizadas para
impedir la ejecucion de operaciones que no se encuentran autorizadas por el organismo
competente, sobre algin procedimiento de un sistema o red informatica cuya divulgacion puede

ocasionar dafios irreparables a la organizacion.

2.4 Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 1
Cuadro de Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES DE
MEDICION
Gutiérrez et.al (2017) manifestaban que las | Segin Ortiz (2019) constituyen un | Software ¢ Soporte l6gico Ordinal
TIC esta referida al conjunto de componentes, | conjunto fe aplicaciones e Interaccion rapida Siempre=5
herramientas y sistemas tecnolégicos que | herramientas, metodologias que se e Seguridad Casi
Variable permiten  que se  puedan  realizar | encuentran asociadas a una red de e Mantenimiento siempre=4
Tecnologia de la | almacenamiento, procesamiento, analisis, | sefiales para manipular informacion ["qarqware e Marca A veces=3
Informacion recuperacion de informacién de diversas | Se tuvo en consideracion las e Capacidad de Casi
fuentes_ facilitando que los individuos 'puedan siguientes dim,en.siones: Software, almacenamiento nunca=2
comunicarse en el tiempo y plazo previstos. Hardware y cddigo de barras, se e Procesador adecuado Nunca=1
elaboraron 12  preguntas de Codioo de Barr Diser;
investigacién con una valoracién de odigo de barras * DISeno
la escala de likert o Eficacia
e Lecturarapida
e Tecnologia
Segun el ME-1-14(2016) los articulos de clase Segin el ME 54-4 (2007) los Corriente de e Facil manejo Ordinal
Il comprenden equipo y articulos de abastecimientos de Clase Il son abastecimiento de e Tiempo adecuado Siempre=5
organizacion: como son equipo y prendas los procesos realizados para Clase Il e Gestiones satisfechas Casi
individuales, cartas, uniformes, mobiliario, garantizar la provision oportuna y siempre=4
Variable articulos de camparia y de oficina, articulos de adecuada de bienes e insumos para [ Control de | o Gestion de almacenes | A Veces=3
Abastecimiento  de | limpieza y herramientas en general. Estos la organizacion. Incluye Ila Abastecimiento  de | o Normas técnicas Casi
Clase Il articulos deben ser entregados a la tropa de corriente de abasto. Se tuvo en P nunca=2
acuerdo con sus necesidades y caracteristicas | consideracion  las  siguientes articulos de Clase Il | o Revistas periédicas Nunca=1

técnicas que fueron solicitadas, con la
finalidad que les permita cumplir con la
misién asignada en los plazos y fechas
previstas.

dimensiones: Corriente de Abasto
de Clase Il, el control de articulos
de Clase Il, y las caracteristicas
generales de abastos de Clase Il se
elaboraron 12 preguntas de
investigacién con una valoracién
de la escala de likert

Verificacion y

supervision
Caracteristicas e Procesos
generales Abastos de | o Especificaciones
Clase Il prendas técnicas

Situacion tactica
Control adecuado




2.5

Formulacion de Hipotesis
2.5.1 Hipotesis General

HG: La tecnologia de la informacion tiene una relacion significativa con el
Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos”
CFB”, Lima- 2025

2.5.2 Hipotesis Especificas

HEL: El software tiene una relacion significativa con el Abastecimiento de Clase
Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos” CFB”, Lima- 2025

HE2: El Hardware tiene una relacion significativa con el Abastecimiento de Clase
Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos” CFB”, Lima-, 2025

HE3: El Codigo de barras tiene una relacion significativa con el Abastecimiento
de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos”CFB”, Lima-
2025
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO

3.1  Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo, fue utilizado el cual consistio en una recopilacion de los datos
numeéricos de la muestra de la poblacién, Los estudiantes que realizan trabajos de investigacion
en ciencias sociales utilizan el enfoque cuantitativo, porque les permite obtener informacion de
fuente creible y confiable, son procesados mediante procedimientos estandarizaos y
reconocidos por la comunidad cientifica.

Segun Freyre (2024) la investigacion cuantitativa se define mediante la recoleccién de
datos numéricos de algin problema que se presente en una realidad social, que son analizados
e interpretados mediante herramientas estadisticas.

3.2  Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, porque se buscé una solucion a la problematica existente,
mediante la busqueda y adquisicion de conocimientos profesionales para poder profundizar en
conocimientos que le facilite comprender y analizar la situacion problematica y buscar la
solucion méas adecuada I la misma que debe ser eficiente.

La investigacion aplicada, necesita de la recopilacion de fuentes bibliogréaficas, para
producir conocimientos novedosos y profundizar en teorias sociales, no implica que se
relacione al desarrollo en forma préactica de los problemas, ni en la modificacion de las teorias
existentes, sino para profundizar en las informaciones obtenidas que se presentan en la sociedad
y buscar obtener una solucion a la problematica existente (Hernandez & Mendoza,2018)

3.3 Método de investigacion

El método utilizado fue el método hipotético deductivo, que es muy utilizado en
investigaciones para desarrollar o probar las teorias existentes. Este método conlleva a la
formulacion de las hipdtesis de investigacion basados en las teorias doctrinarias existentes, que
luego son sometidas a las pruebas para validar o rechazar las hipotesis. Los pasos del método
hipotético deductivo son los siguientes:

eFormulacion de la teoria general, dentro de un marco conceptual de definiciones
explicando el fenémeno en estudio.

o Se identifica el problema o las preguntas de investigacion. Seleccionando aquellas que

se encuentran relacionados con la teoria y que requieren una clasificacién respectiva.
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e Formulacion de las hipétesis de investigacion, que son formuladas para resolver a las
preguntas de investigacion. Esta hipdtesis es sometida a las pruebas correspondientes en el
analisis inferencial.

e Recopilacion de datos, relevantes y utiles que facilitaron que la informacion fuera
procesada. los datos son utilizados por los investigadores para validar las hipétesis.

e Analisis de los datos recopilados. Son analizados mediante procedimientos estadisticos
y/o otras herramientas de andlisis para poder determinar si los resultados obtenidos son
consistentes con las hipétesis de investigacion.

e Conclusiones y aceptacion / rechazo de las Hipotesis: Obtenidos los resultados de los
analisis inferenciales se procede a aceptar o rechazar las hipotesis de investigacion. Si las
hipdtesis son aceptadas se concluye con el trabajo de investigacion si son rechazadas se puede
ajustar los datos o formular otras hipdtesis.

3.4 Alcance o nivel de investigacion

El nivel utilizado fue el descriptivo-correlacional, el cual consistioé en una descripcion
detallada, especifica y pormenorizada de la situacion problematica que se presentan mediante
las definiciones tedricas de las variables en estudio, para profundizar en la adquisicion de
nuevos conocimientos y se pueda dar solucion a la realidad problematica. Segun Hernandez &
Mendoza (2018), las investigaciones descriptivas en ciencias sociales tienen como objetivo
describir en forma detallada las caracteristicas de como se presenta un fendmeno o situacion,
donde se responde a las interrogantes ;qué es? Esta investigacion es utilizada cuando los
investigadores tienen poco o ningun conocimiento del tema en estudio y se busca ampliar los
conocimientos y el panorama del tema central. Es correlacional porque durante la investigacion
se busco la correlacion o asociacion entre las variables
3.5 Disefio de investigacion

El disefio utilizado fue no experimental de corte transversal porque no alteraron, ni
modificaron las variables, estas fueron estudiadas conforme se presentan en la situacion
problematica y es transversal porque la investigacion fue realzada en una sola unidad de
tiempo, es decir no se necesitd de tiempos prolongados para los analisis respectivos. Los datos
de las variables son recopilados no necesitdndose mas procedimientos que la observacion,
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Es transversal porque los datos que fueron
procesados necesitan un lapso especifico, los mismos que son analizados en un periodo
especifico, pero este analisis tiene ciertas limitaciones, porque los datos no se pueden analizar

en periodos largos de tiempo.
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Es correlacional porque se busca una asociacion o correlacion entre dos o mas variables,
sin realizar modificaciones o alteraciones, Mediante la correlacion se puede averiguar qué
sucede con una variable cuando la otra variable sufre alteraciones o modificaciones. La
caracteristica que presenta una investigacion correlacional es que las dos variables pueden ser
medidas sin ser modificadas (manipuladas) y los resultados obtenidos son valederos
independientemente del tipo de variable. (Price et.al 2017)

3.6 Poblacion, muestra, unidad de estudio
3.6.1 Poblacién de estudio

La poblacion en investigaciones sociales estd determinada por la cantidad de elementos,
individuos, fendmenos que forman parte de la situacion problematica, que tienen las mismas
caracteristicas y comparten la misa area geogréfica donde se lleva el estudio. La poblacién en
investigacion no solo corresponde al nimero de elementos que existe, sino que incluye también
todas las propiedades y caracteristicas que tienen en comdn. Las personas son usadas como
poblacion porque presentan propiedades similares como disciplina, personalidad.

La poblacion estuvo conformada por 1234 Cadetes del Batallon de Cadetes de la
EMCH”CFB”, de los diferentes afios de estudio, quienes manifestaron tu total apoyo para la
realizacion del trabajo de investigacion.

3.6.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de elementos representativos de la poblacion, que es
calculada mediante procedimientos estadisticos 0 matematicos que tienen as misma
caracteristicas y propiedades de la poblacién. La muestra es utilizada en investigacion cuando
la poblacidn en estudio es demasiado grande para el procesamiento de los datos.

. La muestra en una investigacion es usada y procesada cuando los datos de estudio son
demasiados grandes y es casi imposible poder estudiar a la poblacion. Estas limitaciones
influyen en los costos que demandan realizar la encuesta a toda la poblacion, el tiempo
destinado para la misma. Los datos obtenidos al final del proceso pueden ser utilizados a toda
la poblacién en estudio.

Se consideraron los siguientes parametros para calcular la muestra representativa de la
poblacion:

Los valores obtenidos:

Z = Nivel de confianza

p Yy q = Estadisticos

N = Poblacién
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e = Nivel de error

La férmula matematica:

B Z,*p*xq*N
N*E?+ Z,*px*q

n

Reemplazando los valores:

(1.96)% x 0.5 * 0.5 x 1234
"= 1234+ (0.05)2 + 1.96,%0.5%05
3.8416 * 308.5
"= 3085+ 0.9604

_ 11851336
= The4a5a4 7Y

Realizando la operacion, se obtuvo un resultado de 294 Cadetes de la Escuela Militar
de Chorrillos, quienes forman parte de la muestra representativa de la poblacion.
3.6.3 Unidad de estudio

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la unidad de estudio o unidad de analisis esta
definida como el espacio geografico donde se desarrollo la investigacion, la misma que se
encuentra conformado por individuos, componentes, fenémenos, eventos que puede ser un
individuo, una persona, grupos de personas, organizaciones, instituciones. La unidad de estudio
fue un cadete de la Escuela Militar de Chorrillos quien se encuentra en una misma area
geogréfica, comparte las misma propiedades y caracteristicas en coman.

Se obtuvo informacion clara y precisa de los Cadetes de la Escuela Militar quienes a
través de las encuestas proporcionaron informacidon relevante para el procesamiento de acuerdo
con los programas o herramientas estadisticas determinadas. En algunas ocasiones para obtener
la informacion puede seguirse pasos intermedios.

3.7  Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta, la cual es muy usada para trabajos de investigacion, estudio de
mercado, o cualquier investigacion que se dese realizar, porque permite contar con las
herramientas necesarias para la obtencion de informacion que sea relevante, Util que procesada
permitira que se obtengan la calidad de los resultados y las conclusiones deseadas por el
investigador. Una adecuada estrategia de recoleccion de los datos podra marcar las diferencias

entre los resultados obtenidos.
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Para el procesamiento de la informacion utilizaron el Jamovi que es un software de facil
uso, manejo y muy utilizado por los estudiantes de pre y post grado porque se puede obtener
de forma gratuita del Google mediante el navegador. Para la valoracion de las preguntas se
utilizé la escala de Likert validando cada pregunta en forma ascendente del 1 al 5, de acuerdo
con el criterio del encuestado para la asignacion del valor respectivo.

3.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario, disefiado con veinticuatro
(24) preguntas de facil respuesta. Estas preguntas fueron estructuradas en forma clara y precisa;
con la finalidad que el personal de Cadetes del Batallon. no presenten errores por mala
interpretacion y confusion a la hora de responder el cuestionario. Segin Freyre (2024).
manifiesta que el cuestionario es un instrumento de uso comin por los diversos estudiantes
porque permite y facilita que los datos sean recopilados, valorados y medibles. Los datos fueron
obtenidos de fuentes confiables y creibles, constituyendo la fuente real y objetiva que refleja
la problemaética existente.

Los investigadores utilizaron la escala de Likert para la valoracion de cada una de las
preguntas del instrumento, mediante una escala ascendente del 1 al 5 de acuerdo con los
criterios encuestado para la asignacion del valor correspondiente. Para que el personal de
encuestados pueda tener acceso al cuestionario se cred un enlace de facil acceso para que los
Cadetes puedan responder a las preguntas sin interrumpir sus labores administrativas y lo
puedan resolver en sus horas libres.

. Para la valoracion de cada una de las preguntas se utilizé la escala de Likert de

acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 2.

Diagrama de Likert

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

3.7.3  Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicién
Validez del instrumento
La validez de un instrumento esta referida a la verificacion y validacion de las
preguntas del cuestionario de investigacion por parte de docentes validadores, quienes emitiran

un juicio de valor a través de los puntajes asignados al instrumento de recoleccion de datos.
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Para que la validacion del instrumento tenga un mismo analisis por parte de los validadores, el
dpto de investigacion de la EMCH”CFB” dispuso que los validadores sean tres (03) docentes
que viene dictando el curso de investigacién; con la finalidad de uniformar los criterios de
evaluacion. Los docentes validadores son profesionales con amplia experiencia en
investigacion y conocen la realidad problemética de estudio.
Realizada la validacion del instrumento, en el cuadro adjunto se muestra en detalle

las calificaciones obtenidas:

Tabla 3.

Validez del instrumento

Nro. Apellidos y nombres Nota
01 Véasquez Mora Edwin 89.9
02 Zavaleta Ramos Humberto 89.7
03 Zea Melodias Rodolfo 90
TOTAL 89.8

Nota: Escala de Likert 1932
Realizado la validez del juicio de expertos se obtuvo un promedio ponderado de 89.8%,
indicandonos que el instrumento procesado refleja un alto grado de validez.

Confiabilidad del instrumento

El alfa de Cronbach es un instrumento que mide la fiabilidad de un instrumento de
medicion, es muy usada por los estudiantes de los diversos cursos o areas cientifica para
desarrollar trabajos de investigacion. La fiabilidad de un instrumento esta referida a la
medicion que es objeto un instrumento en diversos escenarios y el resultado de la medicion
no cambia o sufre variaciones. Es decir, si el instrumento es medido por diversos métodos o
herramientas de medicion se obtendran los mismos resultados. Obtenidos los resultados si el
valor es positivo y el resultado se acerca a la unidad podemos manifestar que el instrumento

es altamente confiable.

La fiabilidad de un instrumento de medicion es un concepto que puede tener diferentes
definiciones conceptuales, aunque podemos definirla como la ausencia de errores en la
medicion de una prueba o la precision en el resultado obtenido cuando el instrumento es
medido en diferentes escenarios, pero al mismo tiempo. Es decir con la fiabilidad del
instrumento los investigadores puedan realizar las investigaciones con toda credibilidad
porque de los resultados obtenidos pueden manifestar si el instrumento de medicién es

confiable o no es confiable.

La escala determinada para los resultados del alfa de Cronbach son los siguientes:
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Tabla 4.

Criterio de confiabilidad valores
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Intervalo de Alpha de Cronbach Valoracion
“0<0.20” “Muy Baja”

“0.21 <0.40” “Baja”
“0.41 <0.60” “Moderada”

“0.61 <0.80” “Alta”
“0.81<1” “Muy Alta”

Nota: Este instrumento se utiliz6 en la prueba piloto

La formula determinada es:

Donde:
o : Valor del coeficiente
St2: Sumatoria de varianzas
St2: Sumatoria de la varianza total.
K: Numero de preguntas.
Tabla 5.

Confiabilidad estadistica

a de Cronbach N2 Elementos

Escala .943 24

Nota: Base de datos Anexo 5

Realizado el analisis del alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado de 0.943,

indicAndonos que el instrumento de recoleccion de datos es altamente confiable.

3.8 Procesamiento y método de analisis de datos

3.8.1 Técnica para el procesamiento de datos

Las técnicas de procesamiento de datos en la investigacion son ampliamente aplicadas

en multiples disciplinas cientificas, como la administracion, la contabilidad y la ingenieria.



Con el paso del tiempo, estas metodologias han evolucionado significativamente y, en
muchos casos, se han adaptado a las nuevas tecnologias emergentes, lo que permite una
gestion mas eficiente de la informacion y una toma de decisiones mas precisa y oportuna.
Entre las técnicas mas empleadas se encuentran la estadistica, el analisis de regresion, el
analisis factorial, asi como los estudios de varianza y covarianza, entre otros métodos
desarrollados a lo largo de los afios.

Para el procesamiento de datos se utilizé un programa informéatico Jamovi que es de
facil manejo y manipulacién sencilla, que es comin su uso en los trabajos de investigacion
utilizadas por los estudiantes de pre y post grado. Este software fue descargado en forma
gratuita del Google mediante el navegador, procediendo a realizar los analisis
descriptivos(objetivos) e inferencial (prueba de la hip6tesis) de los datos que se encontraban
almacenados.

Para un mejor procesamiento de los datos se tuvo en consideracion las siguientes

actividades:

1. Se elaboro un cuestionario con 24 preguntas de investigacion, las cuales fueron
elaboradas de los indicadores de las dimensiones.

2. Se solicito autorizacion al servicio de dia, para que puedan brindar las facilidades y
realizar la encuesta.

3. Con la autorizacion brindada, se tomé la encuesta en las horas administrativas de
los cadetes (18.00 -19.00 hrs) a fin de no interferir en las laboras administrativas.

4. Se absolvieron algunas interrogantes durante la toma de la encuesta, terminando
dentro de los plazos previstos.

5. Obtenidos los resultados, se realiza la contrastacion de las hipotesis.

3.8.2 Metodo de analisis de datos

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo en una investigacion cientifica proporciona una vision general
del conjunto de elementos que conforman la poblacién en estudio y es importante para entender
la estructura de la situacion problematica a través de sus caracteristicas esenciales. El analisis
descriptivo permite que se puedan realizar los procesamientos de los datos que se encuentran
almacenados en una data y los investigadores realizan una descripcion detallada, especifica,
exhaustiva del contenido tematico que es motivo de estudio. Este analisis se realiza a través de

las variables de investigacion.
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Andlisis Inferencial (Prueba de hipdtesis)

La estadistica inferencial, forma parte de la rama de la estadistica que es la encargada
de determinar cuales son los valores que tiene una poblacién solamente con los datos de la
muestra. Es decir, mediante la estadistica inferencial se puede hacer deducciones de los
parametros de una poblacion analizando en forma detallada y especifica a una parte de ella. En
investigacion, cuando la poblacién es demasiada extensa dificulta que se pueda realizar el
procesamiento de la informacion. Por lo cual, solamente se analiza a una parte pequefia de un
conjunto de individuos y los resultados obtenidos son extrapolados a todo el universo. En
resumen, mediante la estadistica inferencial se puede deducir los resultados analizando
solamente a la muestra en estudio.

3.9  Aspectos éticos

Son elementales deben ser abordados de la manera mas cuidadosa que sea posible para
que se pueda garantizar la validez e integridad de los trabajos de investigacion. Los
investigadores tuvieron en consideracion los siguientes aspectos éticos:

Consentimiento Informado:

Los Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos fueron informados del objetivo que se
busca con el trabajo de investigacion, las preguntas que seran formuladas a finde que puedan
dar su consentimiento para que puedan ser considerados en la muestra de la poblacién.

Confidencialidad y hermetismo:

Los resultados del trabajo de investigacion, solo fueron utilizados con fines de
instruccion no realizandose divulgacion alguna; asi como también los nombres de los cadetes
que participaron en la encuesta no fueron difundidos.

Manejo de Datos:

Los datos fueron manejados con total transparencia para el procesamiento, analisis e
interpretacion. Los datos fueron almacenados en una base de datos a finde garantizar la
seguridad e integridad de la informacion recolectada.

Delito de Plagio:

Se evito cometer el delito de plagio, los autores que fueron tomados en consideracion

en el texto fueron citados en las referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

OG: Determinar si la Tecnologia de la Informacién se relaciona con el Abastecimiento de

Clase Il al Batallén de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ”CFB”, Lima- 2025

Tabla 6
Tecnologia de la Informacion y abastecimiento de Clase 11

ABASTECIMIENTO DE CLASE 11
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T, INFORMACION Medio Alto Total
Medio Cadetes 218 0 218
% del total 74.1% 0.0% 74.1%
Alto Cadetes 21 55 76
% del total 7.1% 18.7% 25.9%
Total Cadetes 239 55 294
% del total 81.3% 18.7% 100.0%

Nota: Escalas obtenidas de acuerdo a la Baremacion efectuada: 1) Medio 2) Alto

Realizada la tabla cruzada entre las variables Tecnologia de la Informacion y
abastecimiento de Clase Il , se obtuvo un porcentaje promedio del 74.1% que los cadetes
manifestaron, que la tecnologia de la informacion se encuentra relacionada con los
abastecimientos de Clase 11 porque facilita que los datos sean transferidos de un lugar a otro
en un momento determinado, optimizandose la obtencién de la talla, numero de calzado, ,
permitiendo que los articulos puedan ser almacenados por lotes y cargados en una base de datos
para su posterior utilizacion, en un porcentaje alto del 18.7% el personal de cadetes manifestd
que la tecnologia de la informacién es fundamental porque permite que se optimicen los
procesos administrativos, mejorando la comunicacion interna entre los diferentes
departamentos de la Escuela y gestionar los procesos de la manera eficiente, permitiendo que

se pueda acceder a una base de datos en forma oportuna y adecuada para las gestiones

correspondientes.



Figura 1
Tecnologia de la informacion y abastecimiento de Clase 11
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Objetivo especifico 1
Determinar si el software se relaciona con el Abastecimiento de Clase 11 al Batallon
de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos ”CFB”, Lima- 2025
Tabla 7

Software y abastecimiento de Clase Il

ABASTECIMIENTO DE CLASE Il

SOTFWARE Medio Alto Total
Medio Cadetes 217 1 218
% del total 73.8% 0.3% 74.1%
Alto Cadetes 22 54 76
% del total 7.5% 18.4% 25.9%
Total Cadetes 239 55 294
% del total 81.3% 18.7% 100.0%

Nota: Escalas obtenidas de acuerdo a la Baremacion efectuada: 1) Medio 2) Alto

Realizado el procesamiento de la tabla cruzada entre la dimension software y la
variable abastecimiento de Clase Il, se obtuvo un porcentaje promedio del 74.1% que los
cadetes quienes manifestaron que el software o programas informaticos facilitan que los datos
puedan ser almacenados para su utilizacion en forma adecuada, facilitando que los trabajos
sean ejecutados en el menor tiempo posible, dando la flexibilidad necesaria y la seguridad en
el manejo de la informacion, realizar los reajustes necesarios para mejorar los pedidos, en un
porcentaje alto del 25.9% de los cadetes manifestaron que los software permite que se pueda

analizar y recoger la informacién correcta para tomar las decisiones adecuadas en los procesos
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de abastecimientos de Clase Il, aumentando la eficiencia en el manejo de la informacion y
realizando los cambios que sean necesarios, evitando errores en su distribucion. El software en
los procesos de abastecimiento de Clase I1, permite que se ejecuten los programas, que faciliten
que los procesos de abastecimientos se puedan realizar de manera éptima, facilitando los
trabajos administrativos, por ejemplo, mediante procesadores, hojas de célculo, disefios y
programas que simplifiquen el trabajo que tradicionalmente eran realizados en forma manual.
Figura 2.

Software y abastecimiento de Clase Il
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Objetivo especifico 2

Determinar si el hardware se relaciona con el Abastecimiento de Clase 11 al Batallon de
Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima — 2025
Tabla 8

Hardware y abastecimiento de Clase Il

ABASTECIMIENTO DE CLASE Il

HARDWARE Medio Alto Total
Medio Cadetes 175 0 175
% del total 59.5% 0.0% 59.5%
Alto Cadetes 64 55 119
% del total 21.8% 18.7% 40.5%
Total Cadetes 239 55 294
% del total 81.3% 18.7% 100.0%

Nota. Escalas obtenidas de acuerdo a la Baremacion efectuada: 1) Medio 2) Alto

Realizado el procesamiento en la tabla cruzada de la dimensién hardware y la variable

abastecimiento de Clase 1, en un porcentaje promedio del 59.5% cadetes manifestaron que el
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hardware es importante, porque permite que la informacion de los datos se pueda almacenar y
procesar de manera adecuada. Este almacenamiento permite que los responsables del
abastecimiento de prendas tengan la informacion de manera 6ptima y en el més breve plazo

posible, con la finalidad de realizar los ajustes que necesarios.

En un porcentaje alto del 40.5% los cadetes manifestaron que el hardware es una
herramienta informética para el procesamiento de los abastecimientos de prendas al batallon
de cadetes, el mismo que debe ser de una capacidad alta de funcionamiento, velocidad adecuada
para el procesamiento de la informacion, permitiendo que los abastecimientos se realicen de
maneta optima y eficiente. Hay que tener en consideracion que para lograr un 6ptimo proceso
de abastecimiento es necesario que la Escuela Militar adquiera los equipos de computo
necesario para lograr una eficiencia en el abastecimiento decir con la utilizacion de los recursos

necesario y el personal estrictamente disponible.

Figura 3
Hardware y abastecimiento de Clase Il
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Objetivo especifico 3
Determinar si el codigo de barras se relaciona con el Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
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Tabla 9
Caodigo de barras y abastecimiento de Clase Il

ABASTECIMIENTO DE CLASE 11

CODIGO DE BARRAS Medio Alto Total
Medio Cadetes 218 0 218
% del total 74.1% 0.0% 74.1%
Alto Cadetes 21 55 76
% del total 7.1% 18.7% 25.9%
Total Cadetes 239 55 294
% del total 81.3% 18.7% 100.0%

Nota. Escalas obtenidas de acuerdo a la Baremacion efectuada: 1) Medio 2) Alto

De la tabla cruzada de la dimension codigo de barras y la variable abastecimiento de
Clase I, se obtuvo un porcentaje promedio del 74.1% los cadetes manifestaron que el codigo
de barras es fundamental en el abastecimiento de Clase 11, porque permite un control exacto de
los articulos ingresados en el almacén para su distribucion, favoreciendo la cadena logistica,
mejor rendimiento y toma de decisiones en forma eficiente. ElI codigo de barras es un
dispositivo aceptado permitiendo que los articulos sean controlados desde su adquisicion hasta
su entrada al almacén, en un porcentaje alto del 25.9% los cadetes manifestaron que el codigo
de barras permite capturar la informacion necesaria de un articulo. Por ser de facil manejo y
uso, el personal encargado de los almacenes no tendra ninguna dificultad para su manipulacion,
favoreciendo su rendimiento y agilizando los procesos administrativos. El codigo de barras
permite identificar los articulos sin margen de errores, realizando la contabilizacion adecuada
de ellos y almacenandolos en una base de datos para su verificacion correspondiente.
Figura 4

Caodigo de Barras y abastecimiento de Clase 11
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4.2 Anélisis inferencial

Prueba de normalidad:

Se utilizo el estadistico de Kolmogorov Smirnov con una muestra de 294 cadetes del
Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos. La prueba de Kolmogorov Smirnov, es
una prueba estadistica muy usada en las investigaciones, por sus propiedades matematicas y su
aparicion en muchos de los fendmenos naturales, que sirve para determinar si los datos de la
poblacién siguen una tendencia normas, también es conocido como distribucion gaussiana.

Se tuvo en consideracion la siguiente decision estadistica:
Si pv > 0.05. Distribucion normal
Si pv < 0.05. Distribucion no normal
Valor del nivel de significancia: pv=0.05
Tabla 10
Prueba de normalidad

SOTFWARE HARDWARE CODIGO TI ABASTO
N 294 294 294 294 294
Perdidos 0 0 0 0 0
W de Shapiro-Wilk 0.883 0.829 0.913 0.908 0.954
Valor p de Shapiro-Wilk <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Nota: Fuente base de datos anexo 5

En la Tabla 10, con los resultados obtenidos del nivel de significancia < 0.01, siendo
menos al establecido de <0.05, se puede interpretar que las variables de estudio, no presentan
una distribucion normal, utilizando separa la prueba de las hipotesis el coeficiente de
correlacion de Spearman. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, p (RhO) es una
medida estadistica de interdependencia o asociacion entre dos variables. Para realizar el
calculo de p. los datos deben ser ordenados y reemplazados en el orden que le corresponde.

El coeficiente de correlacidbn de Spearman, permite que se puedan mediar la
correlaciébn (asociacidbn o interdependencia) que existen entre dos variables
aleatorias continuas, que no presentan una distribucion normal de datos, la cual es una
constante que se utiliza en investigaciones y puede causar un error.

El estadistico p viene dado por la expresion:
0 3 D?
P=2 7NN 1)
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Tabla 11
Escala de interpretacion para la correlacion de Spearman

Correlacion Interpretacion
r=-1,00 “Correlacion negativa perfecta”
-0,92-0,99 “Correlacion negativa muy alta”
-0,72-0,89 “Correlacion negativa alta”
-0,42-0,69 “Correlacion negativa moderada”
-0,2a-0,39 “Correlacion negativa baja”
-0,01a-0,19 “Correlacion negativa muy baja”
r=0 “No existe correlacion alguna entre las variables”
+0,01 a +0,19 “Correlacion positiva muy baja”
+0,2 a +0,39 “Correlacion positiva baja”
+0,4 a +0,69 “Correlacion positiva moderada”
+0,7 a +0,89 “Correlacion positiva alta”
+0,9 a +0,99 “Correlacion positiva muy alta”
r=+1,00 “Correlacion positiva perfecta”

El analisis inferencial, es muy utilizado en las investigaciones cientificas, porque
permite que se puedan extraer conclusiones solamente con una muestra representativa de
poblacion. Este analisis, permite que los investigadores puedan realizar predicciones y
generalizaciones solamente con datos limitados. La estadistica inferencial, es importante en
las investigaciones cientificas y en la toma de decisiones informadas. Por ejemplo, en una
investigacion se desea conocer cual es la opinion de los votantes en una ciudad, no se
necesita realizar la encuesta a todo el electorado, solamente se puede seleccionar a una
muestra representativa y hacer las predicciones en base a esa muestra.

4.2.1. Contrastacion de la hipétesis general (Ho)
Paso 1. Formulacion de la Hipotesis nula y alternativa

Ho: La tecnologia de la informacién no tiene una relacion significativa con el
Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”
Lima- 2025

Hi: La tecnologia de la informacién tiene una relacién significativa con el
Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”
Lima- 2025

Paso 2: Regla de decisidon

Con un nivel de confianza del 95% y un maximo de error permitido del 5% equivalente a 0.05
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Paso 3: Prueba de Hipdtesis

Prueba estadistica y coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Tabla 12
Prueba de hipotesis general (Ho)

TIC ABASTO
TIC Rho de Spearman —
valor p —
ABASTO Rho de Spearman 0.964 —
valor p <.001 —

Nota: Fuente base de datos Anexo 5
Interpretacion: Con el coeficiente Rho de Spearman de 0.964 , existe una correlacion positiva

muy alta, ademas, el nivel de significancia es 0.000 es menor que 0.05 (0.000 < 0.05).
Paso 4:
Se tuvo en consideracion la siguiente regla de decision estadistica:
e Sielvalor de pes<0.05serechaza la HO
e Sielvalor de pes>a0.05 se acepta la HO.
Paso 5: Siendo los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis menores a <0.01 siendo
menor al establecido de < 0.05, se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) y se rechaza
la hipétesis nula (Ho).
Paso 6:
Conclusion: Se rechaza la HG nula y se acepta la HG alterna, manifestando que existe una
relacion directa y significativa muy alta entre la tecnologia de la informacion y el
Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la EMCH “CFB” Lima- 2025.
4.2.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1(HEL)
Paso 1. Formulacion de la Hipotesis nula y alternativa
Ho: El Software no tiene una relacién significativa con el Abastecimiento de Clase
Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
Hi: El Software tiene una relacion significativa con el Abastecimiento de Clase 11 al
Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
Paso 2: Regla de decision
Con un nivel de confianza del 95% y un maximo de error permitido del 5% equivalente a
0.05

Paso 3: Prueba de Hipdtesis
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Prueba estadistica y coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Tabla 13
Prueba de hipotesis especifica 1 (HE1)

SOTFWARE ABASTO

SOTFWARE Rho de Spearman —

valor p —
ABASTO Rho de Spearman 0.550 —
valor p <.001 —

Nota: Fuente base de datos Anexo 5

Interpretacion: Con el coeficiente Rho de Spearman de 0.550, existe una correlacion positiva
moderada, ademas, el nivel de significancia es 0.000 es menor que 0.05 (0.000 < 0.05).
Paso 4:

Se tuvo en consideracion la siguiente regla de decision estadistica:

e Sielvalor de pes<0.05serechaza la Ho
e Sielvalor de pes>a0.05 se acepta la Ho.

Paso 5:

Siendo los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis menores a <0.01siendo menor al
establecido de < 0.05, se acepta la hipétesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho).

Paso 6:

Conclusion: Se rechaza la HE1 nula y se acepta la HE1 alterna, manifestando que existe una
relacion directa moderada entre el software y el Abastecimiento de Clase Il al Batallon de
Cadetes de la EMCH “CFB” Lima- 2025.

4.2.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2(HE?2)
Paso 1. Formulacion de la Hipdtesis nula y alternativa

Ho: El hardware no tiene una relacion significativa con el Abastecimiento de Clase 11 al
Batallén de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025

Hi: El hardware tiene una relacién significativa con el Abastecimiento de Clase Il al

Batallén de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
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Paso 2: Regla de decision
Con un nivel de confianza del 95% y un maximo de error permitido del 5% equivalente a 0.05
Paso 3: Prueba de Hipdtesis

Prueba estadistica y coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Tabla 14.
Prueba de hipotesis especifica 2 (HE2)

HARDWARE ABASTO

HARDWARE Rho de Spearman —

valor p —
ABASTO Rho de Spearman 0.830 —
valor p <.001 —

Nota: Fuente base de datos Anexo 5

Interpretacion: Con el coeficiente Rho de Spearman de 0.830 , existe una correlacion
positiva alta, ademas, el nivel de significancia es 0.000 es menor que 0.05 (0.000 < 0.05).
Paso 4:

Se tuvo en consideracion la siguiente regla de decision estadistica:

e Sielvalor de pes<0.05serechaza la Ho
e Sielvalor de pes>a0.05 se acepta la Ho.

Paso 5:
Siendo los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis menores a <0.01 siendo menor al
establecido de < 0.05, se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho).

Paso 6:
Conclusion: Se rechaza la HE2 nula y se acepta la HE2 alterna manifestando que existe una
relacion directa alta entre el hardware y el Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes
de la EMCH “CFB” Lima- 2025.

4.2.4. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3(HE3)

Paso 1. Formulacion de la Hipotesis nula y alternativa

Ho: El codigo de barras no tiene una relacion significativa con el Abastecimiento de

Clase Il al Batalldbn de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
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Hi: EI Cddigo de Barras tiene una relacion significativa con el Abastecimiento
de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
Paso 2: Regla de decision
Con un nivel de confianza del 95% y un méaximo de error permitido del 5% equivalente a
0.05.
Paso 3: Prueba de Hipdtesis
Prueba estadistica y coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Tabla 15
Prueba de hipdtesis especifica 3 (HE3)

CODIGO ABASTO
CODIGO Rho de Spearman —
valor p —
ABASTO Rho de Spearman 0.946 —
valor p <.001 —

Nota: Fuente base de datos Anexo 5

Interpretacion: Con el coeficiente Rho de Spearman de 0.946 , existe una correlacion positiva
muy alta, ademas, el nivel de significancia es 0.000 es menor que 0.05 (0.000 < 0.05).

Paso 4:

Se tuvo en consideracion la siguiente regla de decision estadistica:

e Sielvalor de p es < 0.05 se rechaza la HO

e Sielvalor de p es >a 0.05 se acepta la HO.

Paso 5:

Siendo los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis menores a <0.01 siendo menor al
establecido de < 0.05, se acepta la hipétesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho).

Paso 6:

Conclusion: Se rechaza la HE3 nula y se acepta la HE3 alterna, manifestando que existe una
relacion directa y significativa entre: EI Cédigo de barras y el Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la EMCH”CFB”Lima, 2025.



CAPITULO V:
DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la Hipdtesis General alterna que
establece que existe una relacion significativa entre: La tecnologia de la informacion tiene una
relacion directa y significativa con el Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la
Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima, 2025, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.994, existe una correlacion positiva muy alta y segin Garcia &Calderon (2023) manifiesta
que un adecuado sistema Web para el control de los inventarios en la farmacia Pro Con un
adecuado y eficiente sistema de control Web la empresa puede mejorar sus indices de registro
y control de los inventarios de sus almacenes mejorando su rentabilidad econdmica al reducir
tiempo, personas en realizar los controles manualmente

De manera similar Parra (2020) plantea la necesidad de optimizar un sistema
informatico para el control de inventario, que permita ayudar a la entrega o despacho de
medicamentos en una farmacia, y de esta forma llegar a disminuir las diferentes dificultades
que se presentan durante el proceso de la distribucion de productos farmacéuticos y asi brindar
un buen servicio de calidad que satisfaga necesidades principales del usuario, minimizando
presencia de problemas referente a la salud o pueda presentar reclamos hacia la entidad.

En conjunto ambas investigaciones manifiestan que los procedimientos logisticos
permiten, logran reducir los costos del personal en los trabajos rutinarios que realizan en los
almacenes. Estos estudios determinan que las innovaciones tecnologicas que van sufriendo
grandes avances vertiginosas en un mundo altamente globalizado influye decididamente en la
gestion de los inventarios puesto que la adopcion de programas informaticos como los
software, tecnologia RFID, la inteligencia artificial ,el uso de la nube, los sensores 10T, son
programas que revolucionarian un adecuado control y registro de los almacenes, con la
finalidad de tener una mayor sostenibilidad en el mercado al ser empresas competitivas.

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la HE1 alterna, que establece que existe
una relacion significativa entre: El Software y el Abastecimiento de Clase Il al Batallon de
Cadetes de la EMCH”CFB” Lima, 2025, con un coeficiente Rho Spearman de 0.550, existe
una correlacion positiva moderada y segun Espitia et.al (2020) mnifiesta que la implementacion
de innovaciones tecnoldgicas que han sido creadas en todo el mundo ha estado mejorando
productos y la secuencia de los procesos en las diferentes areas de instrumentos militares; pero
pese a ello, se presentan aun grandes dificultades que surgen de las diversas amenazas y

cambios dinamicos que se presentan en todas las naciones.
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De forma similar, Castillo & Fajardo (2021), manifestaban que, en un mundo
globalizado en constante cambios, la tecnologia que son utilizadas en los almacenes es muy
variadas ofreciendo variados beneficios incrementando la capacidad productiva de las
organizaciones al disponer de una automatizacion eficiente reemplazando al trabajador por la
maquina, teniendo una capacidad de respuesta mas &gil a los clientes o usuarios finales

En conjunto ambas investigaciones, concuerdan que las nuevas y modernas
innovaciones han repercutido en diferentes ambitos de la sociedad, como en la ciberdefensa
mediante la adquisicién de equipos modernos que permiten realizar un control adecuado de los
abastecimientos y evitar el robo de informacion, protegiendo de manera segura informacion;
brindando seguridad a los clientes o usuarios finales.

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la HE2 alterna, que establece que existe
una relacion entre: El Hardware y el Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la
EMCH”CFB”Lima, 2025, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.830, existe
una correlacion positiva alta y segun Cuaspud et. al (2022) manifiesta en su articulo cientifico
publicado en la revista multidisciplinar de innovacion y estudios aplicados Polo del
Conocimiento, tuvo como objetivo determinar si un adecuado desarrollo de las organizaciones
en los almacenes inteligentes es una solucion valida para mejorar los trabajos de logistica,
teniendo en consideracion que la logistica es la piedra angular de todas la organizaciones en el
mundo, para lo cual se necesita de sistemas automatizados para un mejor registro y control de
los inventarios.

De forma similar, Abad & Ko (2023) manifiesta la importancia que tiene la
automatizacion como ventaja competitiva en las empresas dedicadas al almacenamiento de
productos para un mayor abastecimiento a lima metropolitana. Durante la Pandemia del
COVID-19 se tuvieron muchos cambios a nivel mundial donde muchas de las empresas
tuvieron que transitar de un enfoque tradicional a uno méas dinamico, cambiante y motivador

En conjunto ambas investigaciones concuerdan que un eficaz sistema de programas
informaticos tales como las TIC, Big data, inteligencia artificial, robots, que se encuentren
interconectaos a los almacenes facilitaran un mejor control ,manejo , registro y movilidad en
los almacenes reduciendo los tiempos muertos y facilitando el mejor empleo del personal de
colaboradores, aumentando la capacidad productiva y un mejor manejo en el proceso de toma
de decisiones .En un mundo altamente globalizado las organizaciones necesitan tener una
mejor manejo de los inventarios a finde reducir los tiempos en actividades que pueden ser
desarrollados por sistemas automatizados haciendo un mejor empleo del personal en

actividades propias de la empresa.
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A partir de los resultados obtenidos, se acepta la HE3 alterna que establece que existe
una relacion entre: El codigo de barras y el Abastecimiento de Clase 11 al Batallon de Cadetes
de la EMCH “CFB”Lima, 2025, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.946, interpretandose
que existe una correlacion positiva muy alta y segun Diaz (2022) determina que en la
actualidad en un mundo competitivo las grandes organizaciones en el mundo utilizan las
tecnologias méas avanzadas en las industrias como por ejemplo 4.0 (realidad aumentada ,big
data, internet of thing, blockchain, , fabricacion aditiva, gemelos digitales impresion 3D,
robotizacion, machine learning, AGV y AMR).La digitalizacion en las industrias emergentes
permite realizar la transformacion de sistemas tradicionales a sistemas altamente inteligentes
, mediante el empleo y utilizacion de nuevas tecnologias fruto de la cuarta revolucion
industrial. L nueva concepcidn tecnoldgica 4,0 en la logistica plantea nuevos desafios y retos
para la implementacion de estas herramientas tecnologicas.

De forma similar Castillo (2018) la Implementacion de un sistema de informacion RFID
para un adecuado proceso de control de stock de los diferentes articulos que se encuentran en
los almacenes que son utilizados en las organizaciones para el almacenamiento de sus
productos, facilita las tareas logisticas al contar con diversas herramientas tecnoldgicas que
ayudan a optimiza los diversos procesos logisticos para alcanzar una mayor rentabilidad en las
organizaciones.

En conjunto ambas investigaciones concuerdan que la utilizacion de herramientas
digitales como Big Data, AGV, Simulacién procesos productivos, la robotica y automatizacion
de los procesos operativos dentro de la logistica interna de la empresa, permite que la
informacion pueda ser procesada de las principales fuentes bibliograficas como Scopus, WOS,
Google académico facilitando realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa a

través de la encuesta y entrevistas a los responsables del manejo logistico y la parte operativa.

CONCLUSION
Se ha determinado que existe una relacién positiva muy alta entre la tecnologia de la
informacion y el Abastecimiento de Clase 1, habiéndose determinado que la tecnologia de la

informacion influye en el abastecimiento de Clase Il en los almacenes del Batallon de cadetes.
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Si se continua con la implementacion adecuada de la T1 en los almacenes, se podra llevar un
adecuado registro y control adecuado de los mismos.

Se ha determinado que existe una relacién positiva moderada entre el software y el
Abastecimiento de Clase Il, habiéndose determinado que la programacion de datos,
procedimientos e instrucciones permiten un adecuado control de los abastecimientos de clase
I1 en los almacenes. Si se continua con la implementacion adecuada de programas informaticos,
se podra llevar un adecuado registro y control adecuado de los mismos.

Se ha determinado que existe una relacién positiva alta entre el hardware y el
Abastecimiento de Clase Il, habiéndose determinado que la implementacion adecuada de
componentes informéaticos permite un adecuado registro y control de los abastecimientos de
clase Il en los almacenes. Si se continua con la implementacion adecuada de componentes
informaticos en los almacenes se optimizara la cadena de abastecimiento de Clase Il al haber
una base de datos que facilita la distribucion de los articulos.

Se ha determinado que existe una relacion positiva muy alta entre el codigo de barras
y el Abastecimiento de Clase Il, habiéndose determinado que la implementacion de una lectora
de articulos permitira que se lleve un adecuado control, de los inventarios de los almacenes de
clase I1. Si se continua con la implementacion adecuada de lectoras en los almacenes, se podra

tener un adecuado registro y control de los inventarios facilitando la cadena logistica.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Departamento de Administrativo de la Escuela Militar de

Chorrillos se digne gestionar para el AF-2026 lo siguiente:
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1. Con respecto a la tecnologia de la informacién que facilita un adecuado
registro y control de los abastecimientos de clase Il es necesario que se implemente con
tecnologia adecuada como por ejemplo las Big Data, blockchain, , software de integracion,
IA aprendizaje automatico, lo cual ocasionaria un correcto control de los abastecimientos
de Clase I, ocasionando la integracion adecuada de la tecnologia de la informacién con la
cadena de suministro, generando grandes cambios en la planificaban, ejecucion y control
del flujo de los articulos distribuidos

2. Con respecto a los softwares necesarios para optimizar la gestion de los
abastecimientos de articulos de Clase Il, es necesario que se implemente con programas
informéticos como por ejemplo el Efficens ERP que permite cubrir las necesidades de datos
en la cadena de suministro, ocasionando una mejora simple y sencilla en la organizacion
administrativa y la integracion de todos los departamentos o areas funcionales responsables

de los abastecimientos de Clase II.

3. Con respecto a los hardware para optimizar un correcto abastecimiento de los
articulos de Clase 11, es necesario que se implemente con sistemas de computo adecuado
para el procesamiento de la informacion e introducir datos que sean adicionales como por
ejemplo el Voice picking o picking por voz , lo cual favorece tener las manos libres que
ocasionando que se puedan organizar, modificar y recepcion de los articulos en forma
adecuada; asi como llevar un registro adecuado del movimiento de los articulos en el

almacén.

4. Con respecto al codigo de barras para optimizar un correcto control, registro
de los inventarios en los almacenes, es necesario que se implemente una lectora de barras
EAN (European Article Number), CODE 128, CODE 139, que permita capturar en forma
automatica, la informacion necesaria sobre un articulo, el mismo que por su versatilidad,
utilidad y maniobrabilidad favorece su rendimiento, ocasionando que se agilice los procesos

de abastecimiento de los articulos de Clase Il a los Cadetes de la Escuela Militar.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
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La Tecnologia de la Informacion y el Abastecimiento de Clase 11 al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima-

2025
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1. Enfoque:
Cuantitativo/Recoleccion  de
¢De qué manera la Tecnologia ~ Determinar si la Tecnologia de  La tecnologia de la informacion Tecnologia de 12 §atos numéricos
de la Informacion se relaciona la Informacion se relaciona con tiene una relacion directa y Informacion
con el Abastecimiento de el Abastecimiento de Clase Il al significativa con el Abastecimiento Dimensiones: Tipo: Investigacion basica/
Clase Il al Batallon de Cadetes Batallon de Cadetes de la de Clase Il al Batallon de Cadetes Recoleccion de informacion
de la Escuela Militar de Escuela Militar de Chorrillos de la Escuela Militar de Chorrillos & Software
Chorrillos  “CFB”  Lima.- “CFB” Lima.- 2025 “CFB” Lima.- 2025 b. Hardware Disefio: No experimental —de
20257 c. Codigo de Barras  corte transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2. Método: hipotético
PELl: ¢De qué manera el OEL: Determinar si el software HE1: El software tiene una Abastecimiento de deductivo
software se relaciona con el Tecnologia de la Informacién relacion directa y significativa con Clase Il ) o
se  relaciona con el el Abastecimiento de Clase Il al Nivel: Descriptivo

Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la
Escuela Militar de Chorrillos
“CFB” Lima.- 2025?

PE2: ¢De qué manera el
hardware se relaciona con el
Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la
Escuela Militar de

Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la
Escuela Militar de
Chorrillos“CFB” Lima.- 2025

OE2: Determinar si el hardware
se relaciona con el
Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la

Batallon de Cadetes de la Escuela
Militar de Chorrillos“CFB” Lima.-
2025

HE2: El Hardware tiene una
relacién directa y significativa con
el Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la Escuela
Militar de Chorrillos “CFB”
Lima.- 2025

a. Corriente de

abastecimiento de
Clase Il
b. Control de

Abastecimiento de
articulos de Clase I,
IVyVI.

correlacional

Poblaciéon: 1234 Batallén de
cadetes

Muestra: 294 cadetes

Técnica: La encuesta
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Chorrillos“CFB”
2025?

PE3: (De qué manera el
cddigo de barras se relaciona
con el Abastecimiento de
Clase Il al Batallon de Cadetes
de la Escuela Militar de
Chorrillos  “CFB” Lima.-
2025?

Lima.-

Escuela Militar de
Chorrillos“CFB” Lima.- 2025

OES3: Determinar si el codigo de

barras se relaciona con el
Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la
Escuela Militar de
Chorrillo“CFB” Lima.- 2025

HE3: El codigo de barras tiene una

relacion directa y significativa con
el Abastecimiento de Clase Il al
Batallon de Cadetes de la Escuela
Militar de Chorrillos “CFB”
Lima.- 2025

C. Caracteristicas

Generales de
Abastecimientos
Clase Il prendas

Instrumento:
los Cuestionario/24
de clarasy precisas

preguntas
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS "CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI"
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Estimado Sefior cadete, la presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion, sus
respuestas seran tratadas de forma anénima y no seran utilizadas para ningtn propésito distinto,

agradecemos su colaboracion al responder al siguiente cuestionario.

OBJETIVO: Determinar si la Tecnologia de la Informacidn se relaciona con el Abastecimiento de
Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima- 2025
INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa que Ud. considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEM Variable 1: Tecnologia de la Informacion VALORACION
Dimension 1: Software 1 2 B3 4 b

1  |;Estimas que los softwares proporcionan los soportes Idgicos para el
almacenamiento de prendas?
2 [ Consideras que los softwares facilitan la interconexién rapida para un mejor
proceso de los inventarios en los almacenes de prendas?
3 [tEstimas que los softwares deben tener la confiabilidad y seguridad necesaria para
el manejo de la informacion del almacén de prendas de Clase 11?
4 ;Consideras que el departamento de telemética debe ejecutar los mantenimientos
adecuados a los soportes informaticos?

Dimension 2: Hardware
5 |¢Consideras que la marca de los equipos de computo influye para un buen control
en los almacenes de prendas de Clase 11?
6 |cEstimas que los equipos de computo deben tener gran capacidad de

almacenamiento de datos para un mejor registro y control de os articulos de Clase
1n?

7 | Consideras que los procesadores de los equipos de computo influyen en la
capacidad de respuesta de la informacién procesada?
8  [(Estima que los disefios de los equipos de computo deben ser modernos y de gran
capacidad de procesamiento de la informacion?
Dimensién 3: Cédigo de Barras
9 |.Consideras que los codigos de barras son eficaces para un adecuado control de los
articulos de Clase 11?
10 [Estimas que los codigos de Barras permiten una lectura rapida de las prendas de
Clase 1 en los almacenes?
11 | Consideras que la tecnologia influye en la eleccion del cédigo de barras apropiado
para el control de los abastecimientos de Clase 11?7
12 |jEstimas que el codigo de barras debe ser simple y de facil manejo del personal
encargado de los almacenes de Clase 11?
Variable 2: Abastecimiento de Clase 11
Dimension 1: Corriente de abastecimiento de Clase 11

13 [,Consideras que los pedidos de los articulos de Clase Il deben realizarse en los
tiempos adecuados?




14 | Estimas que las gestiones no satisfechas influyen en el retraso de la entrega de
articulos de Clase Il al personal de cadetes?

15 |,Consideras que una adecuada gestion de los almacenes favorece la distribucion de
los abastecimientos de Clase 11?

16 |;Estimas que la tecnologia de la informacion favorece una adecuada gestion de los
almacenes de Clase 11?7

Dimension 2: Control de Abastecimiento de articulos de Clase 11, IV y VI.

17 |;Consideras que el departamento administrativo debe formular las normas técnicas
adecuadas para la conservacion de los articulos de Clase 1l entregados al Batallon
de cadetes?

18 [;Consideras que las revistas periodicas de los articulos de Clase Il permiten
\verificar el estado de conservacion de estos?

19 [ Consideras que el departamento administrativo debe realizar una verificacion y
supervision d ellos almacenes de Clase |1 del batallon de cadetes?

20 |;Crees necesario que la direccion de la Escuela debe realizar una verificacion y
supervision a los almacenes de la Escuela para verificar su estado de
conservacion?

Dimension 3: Caracteristicas Grales Abasto de Clase Il prendas

21 | Los procesos desarrollados por el departamento de adquisiciones permite la
adquisicién de articulo de Clase Il de calidad?

22 | Los articulos de Clase Il son realizados de acuerdo con las especificaciones
técnicas de la Unidad usuaria?

23 |,Consideras que los abastecimientos de Clase Il deben ser de acuerdo con las
situaciones técticas programadas para el Batallon De Cadetes?

24 |;Consideras que la jefatura del Batallon de Cadetes debe ejercer un control adecuado

de la venta de articulos de Clase Il que existe en la Escuela?
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Anexo N° 3: Autorizacién para la Recoleccidn de Datos.

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI"

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El Coronel Jefe del Departamento de Educacién Militar de la Escuela Militar de
Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi", autoriza:

Que los Cadetes de 4to afio de Intendencia, AYBAR CASTANEDA Gabriel Moisés y
LEYVA GONIALES Isaac, estan autorizados para aplicar la encuesta a la
muesira/poblacion (Cadetes de la EMCH) para obtener informacién para el

desamolle de la tesis titulada:

“La tecnologia de la informacién y el abastecimiento de CL Il al batalién de
Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima 2025"

Se otorga el presente documento a soficitud de los interesados.

Chorrillos, 01 de julio 2025

O - 2534000793-0
ALAN HARRY GARCIA QUISPC
4 Cgoronel Infanteda
Jefe Dplo. Edu. Mil. de la Escuela Mililar de Chomillos
“Cil Francisco Bolognesi”
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Anexo 4: Base de Datos prueba piloto

La Tecnologia de la Informacion y el Abastecimiento de Clase 1l al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillo “CFB” Lima-, 2025

Abastecimiento de Clase Il

Tecnologia de la Informacién

Cadigo de Barras

Hardware

Software

Grales

Caracteristicas

Control de Abasto de
Clase II, IVy VI

Corriente de abasto de

Clase Il

Abasto de Clase Il

3
4
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
3
4
3

Encuesta 1
Encuesta 2
Encuesta 3
Encuesta 4
Encuesta 5
Encuesta 6
Encuesta 7
Encuesta 8
Encuesta 9

4
4
4
4
3
4

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

3
4
4
3
5
4
4
3

4
4
4
3
3
4
4
3

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23
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4
4

4
3
4

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta26
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Aneo 5: Base de datos
La Tecnologia de la Informacion y el Abastecimiento de Clase Il al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB” Lima 2025

0 Tecnologia de la Informacién Abastecimiento de Clase Il
Corriente de abasto de  Control de Abasto Caracteristicas Grales Software Hardware Cadigo de Barras
Clase Il de Clase II, IV y VI Abasto de Clase Il

Encuesta 1 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 4 3 2 2
Encuesta 2 4 4 3 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
Encuesta 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3
Encuesta 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Encuesta 5 3 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
Encuesta 6 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
Encuesta 7 4 4 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2
Encuesta 8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Encuesta 9 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
Encuestal0 4 4 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2
Encuestall 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Encuestal2 4 4 3 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

Encuestald 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3



Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta26

Encuesta27

Encuesta 28

Encuesta29

Encuesta30
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Enuesta3l

Encuesta32

Ecuesta33

Encuesta34

Encuesta35

Encuesta36

Encuesta37

Encuesta38

Encuesta39

Encuesta40

Encuesta41

Encuesta4?2

Encuesta43

Encuesta44

Encuesta45

Encuesta46

Encuesta47
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Encuesta48

Encuesta49

Encuesta50

Encuesta51

Encuesta52

Encuesta53

Encuestab4

Encuesta 55

Encuesta 56

Encuesta 57

Encuesta58

Encuesta 59

Encuesta 60

Encuesta 61

Encuesta 62

Encuesta 63

Encuesta 64
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Encuesta 65

Encuesta 66

Encuesta 67

Encuesta 68

Encuesta 69

Encuesta 70

Encuesta 71

Encuesta 72

Encuesta 73

Encuesta 74

Encuesta 75

Encuesta 76

Encuesta77

Encuesta78

Encuesta 79

Encuesta80

Encuesta81
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Encuesta 82

Encuesta 83

Encuesta 84

Encuesta 85

Encuesta 86

Encuesta 87

Encuesta 88

Encuesta 89

Encuesta 90

Encuesta 91

Encuesta 92

Encuesta 93

Encuesta 94

Encuesta 95

Encuesta 96

Encuesta 97

Encuesta 98
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Encuesta 99

Encuesta 100

Encuesta 101

Encuesta 102

Encuesta 103

Encuestal04

Encuestal05

Encuesta 106

Encuestal07

Encuestal08

Encuestal09

Encuesta 110

Encuesta 111

Encuesta 112

Encuestall3

Encuesta 114

Encuesta 115
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Encuesta 116

Encuesta 117

Encuesta 118

Encuesta 119

Encuesta 120

Encuesta 121

Encuesta 122

Encuesta 123

Encuesta 124

Encuesta 125

Encuesta 126

Encuesta 127

Encuesta 128

Encuesta 129

Encuesta 130

Encuestal31

Encuestal32

77



Encuesta 133

Encuestal34

Encuestal35

Encuesta 136

Encuesta 137

Encuesta 138

Encuesta 139

Encuesta 140

Encuesta 141

Encuesta 142

Encuesta 143

Encuesta 144

Encuesta 145

Encuesta 146

Encuesta 147

Encuesta 148

Encuesta 149
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Encuesta 150

Encuesta 151

Encuesta 152

Encuesta 153

Encuesta 154

Encuesta 155

Encuesta 156

Encuesta 157

Encuestal58

Encuestal59

Encuesta 160

Encuestal6l

Encuestal62

Encuesta 163

Encuesta 164

Encuestal656

Encuesta 166
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Encuesta 167

Encuesta 168

Encuesta 169

Encuesta 170

Encuesta 171

Encuesta 172

Encuesta 173

Encuesta 174

Encuesta 175

Encuesta 176

Encuesta 177

Encuesta 178

Encuesta 179

Encuesta 180

Encuesta 181

Encuesta 182

Encuestal83
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Encuesta 184

Encuestal85

Encuestal86

Encuesta 187

Encuestal88

Encuestal89

Encuesta 190

Encuesta 191

Encuesta 192

Encuesta 193

Encuesta 194

Encuesta 195

Encuesta 196

Encuesta 197

Encuesta 198

Encuesta 199

Encuesta 200
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Encuesta 201

Encuesta 202

Encuesta 203

Encuesta 204

Encuesta 205

Encuesta 206

Encuesta 207

Encuesta 208

Encuesta 209

Encuesta 210

Encuesta 211

Encuesta212

Encuesta213

Encuesta 214

Encuesta215

Encuesta216

Encuesta 217
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Encuesta 218

Encuesta 219

Encuesta 220

Encuesta221

Encuesta 222

Encuesta 223

Encuesta 224

Encuesta 225

Encuesta 226

Encuesta 227

Encuesta 228

Encuesta 229

Encuesta 230

Encuesta 231

Encuesta 232

Encuesta 233

Encuesta 234
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Encuesta 235

Encuesta 236

Encuesta 237

Encuesta 238

Encuesta239

Encuesta240

Encuesta 241

Encuesta242

Encuesta243

Encuesta 244

Encuesta 245

Encuesta 246

Encuesta 247

Encuesta24 8

Encuesta 249

Encuesta250

Encuesta 251
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Encuesta 252

Encuesta2513

Encuesta 254

Encuesta 255

Encuesta 256

Encuesta 257

Encuesta 258

Encuesta 259

Encuesta 260

Encuesta 261

Encuesta 262

Encuesta 263

Encuesta 264

Encuesta 255

Encuesta266

Encuesta267

Encuesta 268



Encuesta269

Encuesta270

Encuesta 271

Encuesta 272

Encuesta 273

Encuesta 274

Encuesta 275

Encuesta276

Encuesta 277

Encuesta 278

Encuesta 279

Encuesta 280

Encuesta 281

Encuesta 282

Encuesta 283

Encuesta 284

Encuesta 285
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Encuesta 286

Encuesta 287

Encuesta 288

Encuesta 289

Encuesta 290

Encuesta 291

Encuesta 292

Encuesta293

Encuesta294
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Anexo 6: Propuesta doctrinaria
c.  Introduccion

A lo largo de nuestras carreras siempre escuchamos que la razén de ser del Ejército es
la tropa, cabe recalcar que con la palabra Tropa abarcamos a todos aquellos que integran a
nuestra institucion, oficiales, técnicos, suboficiales, sargentos, cabos y soldados. Todos los
militares nos hacemos llamar lideres, por el hecho de que tenemos bajo nosotros personal
subordinado y los guiamos hacia metas encomendadas. ¢(Pero como lograr alcanzar las
misiones asignada por la institucion?, esto es a base de un entrenamiento y capacitacion que va
acompafiada con brindarnos los recursos necesarios para el cumplimiento de nuestras tareas
coso son las armas y el adecuado abastecimiento de las prendas necesarias de acuerdo a la
asignacion correspondiente, se puede observar que el sistema de abastecimiento del ejército
hablando de un tema especifico el de prendas es aun precaria a comparacion de ejercitos
modernos lo que no permite que sea eficiente y efectiva , ocasionando una mala administracion,

control, una insatisfaccion y malestar en el personal.

d. Antecedentes

En los dltimos afios, diversas fuerzas militares han participado en operaciones para
enfrentar a grupos insurgentes o guerrilleros, por lo que sus tropas deben estar constantemente
equipadas y preparadas. Esto evidencia que todo el proceso de abastecimiento de prendas,
desde la identificacion de la necesidad del usuario hasta la entrega del producto final, requiere
del uso de tecnologias que optimicen la gestion, evitando tramites engorrosos y exceso de
papeleo que dificultan satisfacer adecuadamente las necesidades del personal. La ausencia de
un sistema eficiente ha provocado molestias debido a la entrega de prendas o calzado que no
corresponden a la talla del usuario, quien en muchos casos se ve obligado a realizar gastos
adicionales para obtener los articulos adecuados.

Para realizar un correcto almacenaje de sus herramientas y equipos que son necesarios
para entrar en operaciones necesitan de sistemas altamente flexibles que le faciliten los
espacios, se encuentren seguros protegidos ante cualquier amenaza y eficientes que le permitan
cumplir con la misién asignada. Es por eso por lo que el Ejército americano disefio sistemas
moviles de estanterias de alta densidad que le permita adaptarse a las circunstancias propias

del apoyo a las fuerzas operativas.
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El Ejército del Perd, dentro de sus 6rganos de linea dispone del Comando Logistico del
Ejército (COLOGE) que tiene como funcion principal realizar los abastecimientos y
mantenimientos necesarios a las diferentes Unidades de Gestion Logistica a través de los
Servicios Logisticos que se enlazan con la parte operativa y administrativa a su vez,
situacionalmente los 6rganos de abastecimiento en los grandes niveles centralizan la
informacién requerida y solicitada a las unidades operativas y realizan las gestiones
correspondientes por diferente tipologia.

e.  Aporte a la doctrina

Los investigadores, como contribucion a la doctrina para un adecuado control en los
procesos de abastecimientos de prendas al Batallon de Cadetes de la Escuela Militar de
Chorrillos, podemos mencionar:

> Que el departamento administrativo de la Escuela disponga de una base de datos
actualizada de todo el personal de Cadetes donde se puedan registrar las tallas o0 medidas de
estos en la cual el usuario posea una contrasefia y pueda ser actualizada de manera anual y
esta a su vez este engranada con el sistema de Comando Personal del Ejército (COPERE) y
Servicio de Intendencia del Ejército (SINTE) para la adquisicion eficiente y eficaz de las
prendas a fin de que estas satisfagan al cien por ciento al usuario final esta satisfaccion no es
mas que la medicidn de la respuesta del usuario que tiene con respecto a la prenda u dotacion
entregada.

> Que el departamento de Telematica verifique e instale un sistema tecnologico
de control de inventarios que nos permita conocer en tiempo real la existencia detallada de
los articulos o prendas en los almacenes de las unidades y brinde esta informacion real al
SINTE, para no realizar compras innecesarias o indebidas. Al igual que diferentes almacenes
o tiendas donde queremaos realizar alguna compra o adquisicién y no encontramos el producto,
sin embargo, en el sistema se puede encontrar y nos informan la ubicacién del producto en su
otra sede y si hay stock de ese producto, siendo esa informacidn en tiempo real.

»  Que se actualice el Manual de Funciones de la seccion abastecimientos que debe
cumplir el personal asignado, por cuanto existe duplicidad de funciones, ocasionando que el
personal encargado no disponga del tiempo necesario para dar cumplimiento a mas de una
tarea. Existe demasiado personal asignado a una funcién y que su produccion no sea la

adecuada no explotandose los recursos humanos y desperdiciando el esfuerzo
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Anexo 7: Juicio de expertos

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB™

©

410 AN0

90

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
INFORMANTE-EXPERTO

INSTITUCION DONDE
LABORA EXPERTO

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Dr. VASQUEZ MORA EDWIN Ejérerto del Pert

Cuestionario (encuesta)

CAD IV INT AYBAR CASTANEDA

GABRIEL MOISES

ISAAC

CAD IV INT LEYVA GONZALES

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y EL. ABASTECIMIENTO DE CLASE Il AL BATALLON DE CADETES DE LA ESCUELA MILITAR DE
CHORRILLOS, “CFB" Lima -, 2025

ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores de Criterios Cualitativos DEFICIEN REGULA BUENA MUY EXCELENTE
cvaluacion del Cuantitativos TE R BUENA SUB
Instrumento 0-20 21-40 41-60 61-85 86 - 100 {MA
1. Claridad Esta formulado con 95 95
lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en 92 53
conductas Observables
3. Actualizacién Esta adecuado al avance 87 87
i de lacienciay la
tecnologia
4 Organizacion Esta organizado en forma %8 T
Logica
S, Suficiencia Comprende aspectos 89 89
cuantitativos
6. Intencionalidad Es adecuado para medir 93 93
los aspectos de interés
7. Consistencia Esta basado en aspectos 91 91
tedricos cientificos.
8. Coherenc Entre las variables, 86 86
= dimensiones, indicadores ¢
[tems
9. Metodologie. La estrategia responde al 89 89
propdsito de la
investigacion.
Las dimensiones 89 89
10. Pertinencia consideradas permiten
cvaluar la variable en su
conjunto
TOTAL 2
TOTAL (en %)/ 10 9.9
PROMEDIO DE VALORACION:
89.9
OPINION DE APLICACION
Valoracion cuantitativa: 89.9
Valoracion cuslitativa: Excelente.
Opinion de uplicabilidad: El instrumento es vilido y se pucde apli
LUGARY FECHA DNI FIRMA DEL O WNFORMANTE N* DE TELEFONO
Chorrillos, 16 Setiembre .
2025 H3393¢ 60 L\ ,/I(A‘ 9499255428
Jd N\
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i g 91
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”
410 ASO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON
JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION DONDE NOMBRE DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
DELINFORMANTE- LABORA EXPERTO INSTRUMENTO
EXPERTO
Dr. ZEA MELODIAS RODOLFO Ejéreito del Pert Cuestionario (encuesta) CAD IV INT AYBAR

CASTANEDA GABRIEL MOISES
CAD IV INT LEYVA GONZALES
ISAAC

TITULO DE LA INVESTIGACION:
LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y EL ABASTECIMIENTO DE CLASE I AL BATALLON DE CADETES DE LA ESCUELA MILITAR
DE CHORRILLOS, “CFB” Lima- 2025

ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores de Criterios Cualitativos DEFICIEN REGULA BUENA MUY EXCELENTE
evaluacion del Cuantitativos E R BUENA SUB
TtramA 0-20 21-40 41-60 [ 61-88 86+ 100 L
1. Claridad Esta formulado con 8s 85
lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en 92 92
cond Obscrvables.
3. Actualizacién Estd adecuado al avance 94 94
de la cienciay la
tecnologia.
4.0Organizacion Esta organizado en forma 58 88
Logica.
5. Suficiencia Comprende aspectos 91 o1
CUINNNSLIVOS
6. Intencionalidad Es adecuado para medir 89 89
los aspectos de interés
7. Consistencia Esta basado cn aspectos 87 87
tedricos cientificos.
8. Coherencia Entre las variables, 93 93
dimensiones, indicadores ¢
hCI“S
9. Metodologia La estrategia responde al 90 90
propdsito de la
investigacion
7 Las dimensiones 91 91
10. Pertinencia consideradas permiten
cvaluar la variable en su
Wgﬂﬂ,
TOIAL 900
TOTAL (en %) /10 2%
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICACION
Valoracién cuantitativa: 90
Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL " O INFORMANTE N* DE TELEFONO
Chorrillos, 16 Seticmbre
2028

2932g guse w 996597212
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB” 9%

410 ANO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCTON DONDE NOMBRE DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
DELINFORMANTE- LABORA EXPERTO INSTRUMENTO
EXPERTO
Dr. ZAVALETA RAMOS Ejéreito del Perty Cuestionario (encuestn) CAD IV INT AYBAR CASTANEDA
HUMBERTO GABRIEL MOISES

CAD IV INT LEYVA GONZALES

1ISAAC

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y EL ABASTECIMIENTO DE CLASE It AL BATALLON DE CADETES DE LA ESCUELA MILITAR DE
CHORRILLOS, “CFB” Lima - 2025

ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores de Criterios Cualitativos DEFICIENT]  REGULA BUENA EXCEIENTE
evaluacion del Cuantitativos E R

Instrumento 0-20 21-40 41-60 61-85 86 - 100

géw

SUB
TOTAL

|

Claridad Esta formulado con 8 =
lenguaje apropiado,

2. Objetividad Esta expresado en 92
conductas Observables.

3. Actializacidn Lsu adocuado al avancede 89
lacienciay la
tecnologia

4 Organizacion Esta organizado en forma 94 94
Logica.

S, Suficiencia Comprende aspectos 87 87
cuantitativos

6.1 T dad Es adi do para medir 91 91
los aspectos de interés

7. Consistencia Esta basado en aspectos 93 93
tedricos cientificos.

8. Coherencia Entre las vaniables, 96 96
dimensiones, indicadores ¢
{tems.

La estrategi nde al 90 90
9. Metodologia 2ia respol

propésito de la
investigacion.

Las dimensiones 87 87
10, Pertinencia consideradas permiten
evaluar la variable en su
conjunto.

TOTAL 97
TOTAL (en %)/ 10 §9.7

PROMEDIO DE VALORACION:
89.7

OPINION DE APLICACION

Valoracion cusntitative: 89,7

Valoracion cuslitativa: Excelente,

Opinion de aplicabilidad: EX fnstrumento es valido y se e uplicur

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO N DE TELEFONO

INF E
43903553 98655927

Chorrillos, 16 Setiembre
2025




Anexo 8: Dictamen final de asesor

gorggndo i Escuela Militar
£ e Educacion y de Chorrillos
Defensa del ?9'" Doctrina del Ejército | scrar

Ministerio de FEjercito

PERU

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana™

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CRL. FRANCISCO BOLOGNESI

DICTAMEN FINAL

VISTA LA TESIS:

Tecnologia de Informacién y Abastecimiento de Clase Il al Batallén de
Cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima - 2025 presentado
por los graduandos:

Leyva Gonzales Isaac
Aybar Castaiieda Gabriel Moisés

CONSIDERANDO:

Que ha sido elaborada conforme a lo dispuesto por el articulo 41. ° del
Reglamento del Sistema de Investigacién de la EMCH “CFB" 2022 —- 2026, y levantadas
las observaciones prescritas durante el proceso del andlisis y revision de la referida
tesis, los suscritos:

Mg RENGIFO RENGIFO LEWIS: Revisor Temético
Dr PEDRO INFANTES RIVERA: Revisor Metodolégico

Dictaminamos que, la tesis en referencia, esta expedita para ser sustentada, el dia,
hora, lugar y ante el jurado que determine la Resolucion Directoral de la Escuela Militar
de Chorrillos “CFB” para cuyo efecto, firmamos el presente dictamen.

isiembre de 2025

Mg LEWIS N{ENGIFO RENGIFO
Revisor Teméatico
DNI: 43302563




Anexo 9: Acta de sustentacion

Ao de la recuperacién y consolidacién de la economia pervana”

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI"

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE LA PROMOCION CXXXII

Sn el distrito de Chorillos de la ciudad de Lima, siendo las 03! 1S horas del
10.232... de diciembre de 2025, se dio inicio a la sustentacion de la Tesis titulada:

LA TENO LG PE I WE0ehate. Y C AT YMTO
X CVETT A BATNAONY B OXHS. B .. 20,."crBY,.
W N R

........................................................................................................

Presentada por:

BACH. .ZSHNC... LESYA. GOMREAS ..o
BACH. .. AYGAR Stnideph. noliss... GRBRILL. ..............

Ante 'el Jurado de Sustentacién de Tesis nombrado por la Escuela Militar de
Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" y conformado por:

......................................................................................

Secreluﬂo-m”e?mp"PMW/?@(J ............................
Vocal : 75:414?‘”9@/’?&6‘//%6‘#%@

Concluida la sustentacién, los miembros del Jurado dictaminaron:

APCBILD RE UM 1000

APROBADA POR EXCELENCIA { ); APROBADA POR UNANIMIDAD (X<);
APROBADA POR MAYORIA ( ); OBSERVADA ( ): DESAPROBADA ()

siendo las .8 7%horas del dia ..2/.... de diciembre de 2025, s€ dio por cdncluido
el presente acto académico, firmando los miembros del Jurado.

‘ / I 43338 949
VDCAL
DNI: , 9
T AN

SECRETARIO

¢35 V3 240

94



Anexo 10 Acta de sustentacion (DINVEST)
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Anexo 11 Otros de acuerdo al nivel y disefio de investigacion
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