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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional fitulado “La Inteligencia
Emocional como Factor Critico en el Desempeno del Personal de Inteligencia Militar
de la Compania N° 114 Pichari” fue desarrollado con la finalidad de optar el titulo
profesional de Licenciado en Ciencias Militares; la investigacion nace de la
experiencia personal del autor de esta propuesta como Comandante de Seccidon
de Inteligencia durante el ano 2023 en el VRAEM, donde se pudo observar ciertas
carencias criticas en el manejo de las emociones del personal militar de inteligencia
que perjudicaban el bienestar personal y la efectividad operacional. Las
motivaciones personales del autor se sustentan en la observacion a través del tiempo
de codmo las competencias técnicas, pese a presentar un alto desarrollo, resultaban
insuficientes para vencer las peticiones psicolégicas en medio de las operaciones de
inteligencia en dareas de alto riesgo. El deterioro de las relaciones interpersonales, la
falta de cohesion del grupo, la baja calidad de su juicio critico ante situaciones de
presion, un incremento en los sinfomas de burnout, indican la urgencia de una

|“

infervencion especializada. La idea innovadora consiste en el “Programa Integral de
Fortalecimiento Emocional para Personal de Inteligencia Militar en Zonas de
Operaciones Especiales”, que se encuentra estructurado en cinco mddulos, de
forma secuencial, al que se le han dado las denominaciones de autoconciencia
emocional, autorregulacién en situacion de presion, habilidades interpersonales,
resiliencia operacional e integracion practica, impartidos de forma secuencial, todos
ellos de 48 horas de duracion, que combinan metodologias tedricas y metodologias
prdcticas, junto a simulaciones de alto realismo, y evaluaciones multidimensionales
usando instrumentos especificos, como es el Test EQ-i 2.0. Se prevé que la
implementaciéon del programa permita conseguir significativas mejoras en distintas
dimensiones: aumento del grado de gestibn emocional para el individuo,
potenciaciéon de la cohesidn y comunicacion en el grupo, mejoras en la toma de
decisiones en situaciones de presion, mayor resiliencia en situaciones adversas y
aumento medido de la efectividad en las misiones de inteligencia, con sus
correspondientes consecuencias positivas en el bienestar del profesional y la

seguridad nacional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeno militar, operaciones

especiales, VRAEM.



ABSTRACT

This professional proficiency thesis, entitled “Emotional Intelligence as a Critical
Factor in the Performance of Military Inteligence Personnel of Company No. 114
Pichari,” was developed to obtain the professional title of Bachelor of Military
Sciences. The research stems from the author's direct experience as Inteligence
Section Commander during 2023 in the VRAEM (Argentine Army of the VRAEM), where
he identified critical deficiencies in personnel emotional management that
negatively impacted individual well-being and operational effectiveness. The author's
personal motivations are based on the systematic observation of how technical skills,
although highly developed, were insufficient to face the psychological challenges
inherent in intelligence operations in high-risk areas. The deterioration of interpersonal
relationships, decreased group cohesion, compromised critical judgment under
pressure, and increased burnout symptoms highlighted the urgent need for
specialized intervention. The innovative proposal consists of the “Comprehensive
Emotional Strengthening Program for Military Intelligence Personnel in Special
Operations Zones,” structured in five sequential modules: emotional self-awareness,
self-regulation under pressure, interpersonal skills, operational resilience, and practical
integration. Each 48-hour module combines theoretical and practical methodologies,
including highly realistic simulations and multidimensional assessments with specialized
instruments such as the EQ-i 2.0 Test. The program's implementation is expected to
generate significant improvements in multiple dimensions: increased individual
emotional management capacity, strengthening group cohesion and
communication, optimization of decision-making under pressure, greater resilience in
adverse situations, and a measurable increase in the effectiveness of inteligence
missions, contributing to personnel well-being and national security.

Keywords: Emotional intelligence, military performance, special operations,
VRAEM.



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional ha sido elaborado por el Mayor
de Inteligencia con la finalidad de optar por el titulo profesional de Licenciado en
Ciencias Militares; constituyendo, de esta manera, el producto de una reflexion
sistemdtica sobre las experiencias operacionales vividas en su calidad de
Comandante de Secciéon de Inteligencia en la Compania de Inteligencia N° 114
Pichari, la cual se encuentra en la complicada drea de operaciones del Valle de los
Rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM). La motivacion principal que llevd al autor a
desarrollar esta investigacion proviene de la necesidad del desarrollo institucional de
contar con profesionales militares que estén altamente preparados para encontrar
respuestas adecuadas a los problemas y retos operacionales de la actualidad, en
especial en el desarrollo humano y coordinacién de las competencias cognitivas y
emocionales y de las valoraciones de los efectivos militares en operaciones

especiales.

La experiencia que tiene el autor con el mando del personal de inteligencia
militar realizado en una de las zonas mdas dificiles y complicadas del territorio nacional
se comprobd de forma categdrica al evidenciar la existencia de limitaciones visibles
en el drea de las competencias emocionales de la estructura en inteligencia militar,
las cuales afectan negativamente el bienestar individual de los efectivos, como el

desarrollo de la efectividad y de las misiones que se tienen por objetivo.

El autor comprobd en su estancia en la zona operativa, de manera
continuada, que las presiones psicoldgicas propias de las operaciones de
infeligencia en entornos hostiles, el estrés agudo y prolongado, el aislamiento efectivo
de los miembros del equipo, asi como la naturaleza critica de las decisiones que
tienen que desarrollarse operativamente en entornos hostiles, ademds, generaban
efectos perjudiciales en las personas que forman parte del equipo de inteligencia
militar, manifestdndose en deterioro, en el dmbito interpersonal, de las relaciones, en
la reduccion de la cohesidn grupal, en el aumento de los niveles de ansiedad y

burnout y socavando la capacidad de juicio critico en situaciones complejas.

La problemdtica que se habia detectado comunicd la necesidad de poner
en marcha un programa integral, desarrollado en los propios marcos cientificos que

fundamentan el funcionamiento operativo del personal de inteligencia militar, que
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pusiera las bases para desarrollar competencias emocionales en el personal que
trabaja en el dmbito de la inteligencia militar. La necesidad de este programa
responde al hecho de que las competencias técnicas y tdcticas de las cuales el
personal de inteligencia hace uso, si bien hardn de la situacion operativa la
adecuada, por si solas son insuficientes si el personal tiene que enfrentarse a las
especificas complejidades emocionales y psicolégicas que las operaciones en el
VRAEM suponen.

La bibliografia especializada y las mejores prdcticas internacionales en el
dmbito militar ponen de manifiesto que la inteligencia emocional es un elemento
crucial de éxito en los contextos operativos de alta complejidad y que es critica para

tener éxito en el liderazgo.

El Programa Integral de Fortalecimiento Emocional para Personal de
Inteligencia Militar en Zonas de Operaciones Especiales es la propuesta innovadora
que sustenta el tfrabajo de suficiencia profesional. Se propone un programa que
actiue como una intervencidn sistemdtica, cientifica y adaptada a las caracteristicas
y requerimientos del personal militar de la zona del VRAEM. La propuesta se organiza
en cinco moédulos que se desarrollan secuencialmente en interrelacion progresiva y
progresiva de competencias de autoconciencia emocional, autorregulaciéon bajo
presion, habilidades interpersonales y comunicacidon emocional, resiliencia vy
adaptabilidad operacional, y culmina con la integracion y aplicacién de todas las
competencias en los contextos reales dos operaciones. Incrementalmente, cada
maodulo ha sido planificado en sesiones de 48 horas académicas y atendiendo a las
modalidades especificas, como son las conferencias magistrales, talleres vivenciales,
simulaciones operacionales de alto realismo y actividades prdcticas de campo que
aseguran la transferencia del aprendizaje y su aplicacion secuencial en el ejercicio

profesional cotidiano.

La estructura del presente trabajo de suficiencia profesional ha sido
organizada de manera légica y sistemdtica para facilitar la comprension integral de
la propuesta y su fundamentacion tedrica y prdctica. El documento se compone de

tres capitulos principales que abordan diferentes dimensiones del tema investigado.

El Capitulo |, denominado “Informacion General”, proporciona el contexto

institucional y operacional en el cual se desarrollé la experiencia que sustenta esta
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investigacion. Este capitulo incluye una descripciéon detallada de la Compania de
Inteligencia N° 114 Pichari como dependencia militar especializada, destacando su
ubicaciéon estratégica en el VRAEM y su papel fundamental en las operaciones de
inteligencia nacional. Asimismo, se especifica el tipo de actividad desarrollada por
el autor, describiendo minuciosamente las funciones y responsabilidades inherentes
al puesto de Comandante de Seccion de Inteligencia, proporcionando informacion
precisa sobre el lugar y fecha de la experiencia, y detallando la misién y visidon
institucional que orientan el quehacer de la unidad. Finalmente, este capitulo
presenta un andlisis exnaustivo de las funciones especificas del puesto ocupado por
el autor, organizadas en categorias de planeamiento, direccidn, supervision y
coordinacién, lo cual permite comprender la amplitud y complejidad de las

responsabilidades asumidas.

El Capitulo I, titulado “Marco Tedrico”, establece los fundamentos cientificos
y académicos que sustentan la propuesta desarrollada. Este capitulo se inicia con
una revision sistemdatica de antecedentes internacionales y nacionales relacionados
con la aplicacion de programas de inteligencia emocional en contextos militares,
proporcionando una perspectiva comparada que permite situar la propuesta en el
contexto del conocimiento cientifico contempordneo. Posteriormente, se desarrollan
las bases tedricas fundamentales, incluyendo la conceptualizacion de la inteligencia
emocional desde perspectivas multidisciplinarias, su aplicacion especifica en el
contexto militar, la relacidon entre inteligencia emocional y desempeno en
operaciones de infeligencia, el andlisis de factores emocionales en ambientes de
alto estrés, y las metodologias para el desarrollo de competencias emocionales en
personal militar. El capitulo concluye con la definicion precisa de términos bdsicos

que facilitan la comprensiéon técnica del documento.

El Capitulo lll, denominado “Desarrollo del Tema™, constituye el ndcleo central
del frabajo, presentando de manera detallada el Programa Integral de
Fortalecimiento Emocional propuesto. Este capitulo especifica el campo de
aplicaciéon del programa, situdndolo especificamente en la Compania de
Inteligencia N° 114 Pichari y contextualizdndolo dentro de las particularidades
operacionales del VRAEM. Se presenta un diagndstico fundamentado de la
problemdatica identificada, basado en la experiencia directa del autor y en la

evidencia empirica recopilada durante su desempeno en la zona de operaciones.
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La propuesta de innovacioén es desarrollada exhaustivamente, incluyendo objetivos
generales y especificos claramente definidos, y una descripcion detallada de cada
uno de los cinco mddulos que componen el programa, especificando contenidos
temdticos, metodologias de ensenanza-aprendizaje, recursos necesarios,

cronogramas de implementacion, y sistemas de evaluacion especializados.

El documento se complementa con conclusiones que sintetizan los principales
hallozgos y aportes de la investigacion, recomendaciones especificas para la
implementacion del programa a diferentes niveles institucionales, referencias
bibliograficas que sustentan el rigor académico del trabajo, y anexos que
proporcionan informacién complementaria relevante para la comprension integral

de la propuesta.

Este trabajo de suficiencia profesional representa un aporte significativo al
desarrollo de la doctrina militar nacional, proporcionando una herramienta prdctica
e innovadora para el fortalecimiento del capital humano militar en zonas de
operaciones especiales, y contribuyendo al avance del conocimiento cientifico en

el campo de la psicologia militar aplicada a contextos operacionales complejos.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Descripcion de la Dependencia

La Compania de Inteligencia N° 114 destaca como una fuerza especializada de la
Institucion Armado peruana, creada e instalada en el distrito de Pichari, provincia de
La Convencion, deparfamento del Cusco, Peru. Esta Compania de Inteligencia esta
una ubicada en una zona de operaciones especiales dentro del Valley de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM), que es parte de un drea considerada muy

sensible para la seguridad nacional.

La dependencia militar estd bajo el mando del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas del PerU y tiene como misidon la obtencidon, procesamiento y andilisis
de informacién de inteligencia en una regidon de situacidén socio econdmica
compleja caracterizada por actividades ilicitas. Ademdas, la Compania N° 114
presenta una organizacién militar tipica, y su personal se compone de especialistas

en diversas disciplinas de la inteligencia militar.

Las instalaciones de la Compania N° 114 estdn disenadas para operaciones
continuas en una situacion operacional muy exigente, apoyadas por sistemas de
comunicacion, andlisis y dofaciones para su personal que apoya misiones de

informacion de inteligencia tdctica.

1.2. Tipo de actividad que desarrollé (funcién y puesto)

Funcién: El Mayor de Inteligencia se desempend como Comandante de Seccidn de
Inteligencia, ejerciendo funciones de liderazgo operacional y técnico dentro de la

estructura organizacional de la compania.

Puesto: Como Comandante de Seccidn, el oficial desarrolld actividades de
planeamiento, direccidn y supervision de las operaciones de inteligencia, siendo
responsable de la conduccidon del personal bajo su mando y de la coordinaciéon de
las actividades de obtencidon y procesamiento de informacion de inteligencia en la

zona de operaciones asignada.

1.3. Lugary fecha

Ano 2023, distrito de Pichari, provincia de La Convencion, departamento del
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Cusco.
1.4. Mision

La Compania de Inteligencia N° 114 Pichari tiene como misidon la obtencion, el
procesamiento, el andilisis y la difusién de la informacién de inteligencia militar en la
zona de operaciones del VRAEM, llevando a cabo operaciones de inteligencia
tactica y estratégica, contribuyendo al mantenimiento de la paz, la seguridad vy el

desarrollo del pais en la zona asignada.
1.5. Vision

Ser reconocida como una unidad de élite en el drea de inteligencia militar, lider en
la obtencién y el andilisis de la informacion en zonas de operaciones especiales,
caracterizada por la excelencia profesional de su personal, la tecnologia de

vanguardia implantada y los procedimientos innovadores que se emplean.

1.6. Funciones del puesto que ocupé

Funciones de planeamiento:

e Elabord planes y procedimientos operacionales para las actividades de
inteligencia en el drea de responsabilidad asignada

e Disend estrategias de obtencion de informacién de acuerdo a los
requerimientos de inteligencia establecidos por el comando superior

e Planificd la distribucion y empleo del personal especializado segun las
necesidades operacionales de la zona

Funciones de supervision:

e Supervisd el procesamiento y andlisis de la informacién de inteligencia
obtenida por su secciéon

e Control6 la calidad y oportunidad de los productos de inteligencia
elaborados por el personal bajo su comando

e Verificd el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las

actividades de obtencion de informacion

Funciones de coordinacion:

e Coordind con ofras secciones de la compania para optimizar el flujo de

14



informacion de inteligencia

Establecid enlaces con unidades militares y civiles para el intercambio de
informacion relevante

Articuld las actividades de su seccidn con los planes operacionales del

comando de la compania
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Urbina (2022) en su tesis “Inteligencia emocional como factor clave en el
desarrollo del talento humano en un contexto militar” tuvo como propdsito analizar
el papel crucial que juega la inteligencia emocional, como factor clave en el
desarrollo del talento humano en el entorno militar, reconociendo que el rendimiento
laboral del personal y la consecucion de los objetivos organizacionales dependen
de diversos factores que van desde habilidades comunicacionales, capacidades de

adaptacién, competencias de liderazgo y trabajo en equipo.

La metodologia utilizada fue un estudio con fines descriptivos, del tipo no
experimental, que se complementé con una amplia revisidon bibliografica de
literatura reciente sobre la inteligencia emocional en las organizaciones inteligentes
y un andlisis del curriculo de los programas de capacitacion y de los modelos de
educacién militar vigentes desde una 6ptica del desarrollo organizacional y del

falento humano.

Los resultados muestran una clara insuficiencia de los programas de
enfrenamiento institucional, al reflejar que la capacitacién se orienta casi en su
plenitud a las competencias técnicas y profesionales del dmbito aerondutico, lo que
se fraduce, a su vez, en que existe una escasez de programas formativos del personal
que apunten al desarrollo integral de éste y que consideren el fortalecimiento de las
competencias emocionales como un elemento complementario de la preparacion
profesional. La conclusion del tfrabajo establece que las instituciones militares, en su
condicién de organizaciones inteligentes, necesitan adaptarse con urgencia a las

tendencias actuales de la inteligencia emocional organizacional.

Lépez y Pacheco (2020) en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y
Liderazgo, aplicaciones psicosocioldgicas en Seguridad y Defensa” fue conocer y
analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo que
presentan las distintas unidades de Seguridad y Defensa de las Fuerzas Armadas y de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en Espana. La metodologia utilizada

fue una aproximacién analitica-descriptiva que permitié abordar en su totalidad la

16



transformacion paradigmatica que han tenido las relaciones interpersonales de estas
organizaciones, prestdndole una especial y particular atencidon al creciente
reconocimiento y apreciacién de la inteligencia emocional como elemento clave
en los procedimientos de operacion, y, en las doctrinas institucionales. El trabajo
estuvo fundamentado en la revision exhaustiva de la literatura especializada vy el
andlisis de las tendencias de este momento respecto a la gestion del talento
humano. Las aportaciones de la investigacion mostraron un cambio sustancial en la
percepciéon y la aplicacion de los principios de la inteligencia emocional dentro de
estas organizaciones, evidencidndose en una mayor integracién de competencias
emocionales en la foma de decisiones, la gestion del personal y la conduccion de
operaciones. La investigacion finalizd sentando las bases que determinaron la
necesidad pricritaria de crear e implantar aplicaciones prdacticas especificas que
promuevan el liderazgo emocionalmente inteligente en las unidades de seguridad y

defensa.

Sénchez (2024) en su estudio titulado “Estudio sobre constructos psicoldgicos
en personal militar del ejército de tierra espanol”, tuvo como propdsito estudiar las
relaciones existentes, interdependencia, entre inteligencia emocional, empatia,
resiliencia y autoestima en el personal militar, ahondando en las diferencias de este
Ultimo segun las cuatro variables sociodemogrdaficas estudiadas, intfentando observar
las correlaciones en el seno de estos constructos psicoldgicos, investigando la
influencia mediadora de resiliencia entre las demds, e indagando los efectos

explicativos de la resiliencia sobre las confroladas.

La metodologia utilizada en el campo de la investigacion fue un estudio de
campo -ex post facto- con un tamano muestral de 739 militares de las tres escalas
jerdrquicas del ejército (oficiales, suboficiales y militares profesionales de tropa vy

marineria), de edades desde los 18 hasta los 66 anos.

Los resultados mostraron correlaciones estadisticamente significativas en todas
las variables psicolégicas estudiadas, asi como que los militares sin consumo diario de
alcohol superaban en todos los constructos; en cuanto a los andlisis de mediacion,
las correlaciones observaron que la resiliencia mediaba el factor Estado de Animo
General de la inteligencia emocional y el componente Toma de Perspectiva en la

capacidad de empatia.
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El principal hallazgo de la investigacion fue observar que los constructos
psicolégicos medidos forman parte de los factores delimitadores del bienestar del

personal militar del Ejército de Tierra espanol contempordneo.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Jorddn (2020) en su estudio fitulado “Pensamiento creativo, pensamiento
critico e inteligencia emocional en alumnos de la Escuela Militar de Chorrillos, ano
2019", tuvo como propdsito verificar la existencia de relaciones entre el pensamiento
critico, el pensamiento creativo, y la inteligencia emocional en el conjunto de
cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos en el ano académico 2019, y para ello se
aplicé una metodologia de investigacion de cardcter cuantitativo con
caracteristicas sustantivas que estuvo sustentada en un diseno descriptivo

correlacional construida a partir del método hipotético - deductivo.

La poblaciéon de este estudio estuvo conformada por cuarenta cadetes de
dicha institucion educativa militar, a quienes se les aplicaron instrumentos de
medicion especificos mediante la técnica de la encuesta. Los instrumentos utilizados
fueron fres cuestionarios especializados que midieron cada una de las variables
objeto de estudio, permitiendo asi la revision sistemdtica de datos alcanzados sobre

las habilidades cognitivas y emocionales de los participantes en este estudio.

Los resultados alcanzados a partir del andlisis estadistico de esta informacion
permitieron encontrar que existe relacion estadisticamente significativa entre las tres
dimensiones estudiadas, confirmando de esta manera la hipdtesis planteada
inicialmente respecto de la relacion entre el pensamiento critico, el pensamiento
creativo, y la inteligencia emocional en la formacién de los cadetes de la Escuela
Militar de Chorrillos.

En su estudio el autor Haeussler (2022) titulado “Inteligencia Emocional vy
Desempeno Académico en los Cadetes de Il ano de la Escuela Militar de Chorrillos
Coronel Francisco Bolognesi—2021"se centré en identificar y analizar la correlacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los cadetes del
segundo ano de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi en el
periodo académico 2021. La propuesta del enfoque metodolégico que fue realizada

se apoyd en el método hipotético deducido con un enfoque cuantitativo y un diseno
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no experimental de corte transversal que favorecid poner de manifiesto la
informacién en un tiempo concreto. La poblacién total estuvo constituida por los
doscientos cinco cadetes, de los cuales se tomd como muestra a un grupo
representativo de ciento treinta y cuatro cadetes de segundo ano mediante el
procedimiento de muestreo aleatorio simple. Para la obtencidon de datos se
implementd un instrumento de medicion adaptado compuesto por veinticuatro
items, obteniendo un alto nivel estadistico de fiabilidad, al obtener un coeficiente de
0,956, lo que permitié corroborar su validez, consistencia interna y precision. Los
resulfados obtenidos por el andlisis de datos confirman la hipdtesis general del
frabajo, al establecer de forma concluyente la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, para los cadetes de segundo ano de la
Escuela Militar de Choirrillos Coronel Francisco Bolognesi, en el periodo académico
2021.

Mija et al. (2020) en la investigacion “Inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los cadetes de cuarto ano del Arma de Infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2017" se determina la naturaleza de la
relaciéon que existe entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de
los cadetes de 4° ano del Arma de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
Coronel Francisco Bolognesi 2017. La investigacion se desarrollé bajo los pardmetros
de un estudio de tipo investigacion bdsica, de modo tal que su alcance fuera
descriptivo correlacional, vale decir, usando un diseno de tipo investigacion no
experimental de corte transversal. De tal manera que nos permitid verificar la
asociacion de la variable sin la manipulacion de las mismas y recolectando la

informacion necesaria en un momento dado del tiempo.

La forma para recolectar datos se sustentd en técnicas de observacion
sistemdtica donde se clasifica y registra los sucesos relevantes relacionados al tema
investigado. La revision sobre los andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
lograron determinar que existe una correlacion estadisticamente significativa,
evidenciado con el valor de Chi cuadrada calculado de 11.009, superior del valor
de Chi cuadrada critico de tabla de 9.488 correspondiente a un nivel de confianza
del 95% y cuatro grados de libertad con lo cual nos lleva a la aceptacion de la

alternativa y al rechazo de la hipdtesis nula.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Conceptualizacion de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha surgido como uno de los constructos
psicoldgicos mds importantes para entender la manera en la que un ser humano, o
un equipo humano, llevan a cabo su desempeno en un contexto de alta demanda
cognitiva y emocional. De acuerdo a Bar-On (2020) la inteligencia emocional "es un
conjunto interrelacionado de habilidades, competencias, facilitadores emocionales
y sociales que determinan el grado en el que nos entendemos y expresamos,
entendemos a los otros y nos relacionamos con ellos, y afrontamos el dia a dia. (p.
45). Esta definicion resulta de particular importancia dentro del dmbito militar, dado
que la toma de decisiones en situaciones de tension y el control de situaciones
criticas son elementos que se encuentran en el propio centro del desempeno
profesional. EI modelo de Mayer y Salovey (2022) que aborda la inteligencia
emocional se basa en cuatro dimensiones que son las fundamentales: la percepcion
emocional, el uso de las emociones, la comprension emocional, y el control
emocional. Cada una de estas dimensiones se pone de manifiesto en la
especificidad del contexto de la actividad castrense, pues el saber reconocer,
entender y controlar las emociones propias y ajenas puede marcar el éxito o el

fracaso de operaciones criticas (Goleman, 2021).
2.2.2. lainteligencia emocional en el contexto militar

La investigacién llevada a cabo en la actualidad revela que la inteligencia
emocional es uno de los factores fundamentales en el rendimiento militar. El frabajo
realizado por Jiménez et al. (2025) concluye que “la inteligencia emocional como
constructo psicoldgico tiene una capacidad importante” para rendir de manera
correcta la fropa. La validacion que lleva a cabo su estudio del inventario breve de
la inteligencia emocional para el personal militar del Ejército de Tierra espanol (EQ-i-
JG15) evidencia la importancia de medir y desarrollar tales competencias en el

dmbito militar.

El estudio que desarrolla Morales (2024) estudia la relacién de la inteligencia
emocional con la productividad; concluyendo que las personas emocionalmente

competentes son las que tienen la mayor congruencia entre lo que piensan, lo que
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sienten, lo que hacen; siendo un aspecto muy importante en las operaciones de
inteligencia militar, ya que la ecuanimidad y la objetividad son aspectos indiscutibles

a tener en cuenta.

La investigacion de De La Serna et al. (2024), cenfrada en el dmbito militar,
concluye que "“un soldado con inteligencia emocional puede tomar mejores
decisiones bajo presion, liderar mejor, mantener la cohesidn en la unidad”. Esta
capacidad es especialmente critica para el personal de inteligencia que necesita
procesar informacién sensible y tomar decisiones que pueden afectar

significativamente las operaciones militares.
2.2.3. Inteligencia emocional y desempeno en operaciones de inteligencia

El contexto concreto de las tareas relacionadas con la inteligencia militar
concretas también tiene caracteristicas que exigen un elevado dominio de las
competencias del dmbito de las emociones. Tal como lo definid Didlogo Américas
(2022), “la inteligencia emocional es la capacidad de manejar las emociones, de
controlar los impulsos, de estar optimista en la adversidad y que la pérdida del
equilibrio emocional puede llevar a que, por ejemplo, en un momento de decision,

todo se vuelva en contra de la mision”.

La investigacion llevada a cabo por The Center for Junior Officers (2022)
manifestd que “los muchos estudios realizados han evidenciado una correlacion
positiva y precisa entre la inteligencia emocional y la cohesidn del grupo,
evidenciando los beneficios clave que proponen a las unidades de combate”. Esta
correlacion cobra especial importancia ante las unidades de inteligencia, dado
que el frabajo en equipo y la confianza entre las misma son componentes clave

para la ejecucion de operaciones.
2.2.4. Factores emocionales en ambientes de alto estrés

El personal de inteligencia militar se encuentra habitualmente en situaciones
de alta tensidon y de estrés, caracteristicas de cualguier entorno en conflicto como el
VRAEM. La investigacién de Dell et al. (2021), evidenciada en el estudio sistemdatico
de la regulacion emocional en personal militar activo, resalta que la regulacion
emocional deficiente en personal de servicio activo se fraduce en un incremento de

la probabilidad de padecer trastornos de salud psiquica durante el entrenamiento
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militar en el personal activo. Dicha situacion se agrava en entornos operativos, en
donde el personal debe sostener un rendimiento continuado durante grado
considerablemente prolongado. Guardianes México (2025) detecta que el personal
militar tiene que desenvolverse en entornos complejos, que van desde operativos
confra delincuencia organizada hasta misiones humanitarias, en contextos que
requieren una gestion de las emociones de alta complejidad, para mantener la

eficacia operacional.
2.2.5. Desarrollo de competencias emocionales en personal militar

La investigacion actual ha puesto de manifiesto la necesidad de llevar a cabo
programas de intervencion especificos a fin de fortalecer las competencias
emocionales del personal militar. El articulo publicado en PubMed por Thompson et
al. (2023) ya trataba la inteligencia emocional de los médicos militares, y se conocid
que los médicos militares alcanzaban consistentemente altas puntuaciones de
inteligencia emocional, particularmente en el grupo de categoria mds junior. Y, de
este modo, se pudo concluir que aquellas caracteristicas que se consideran
deseables por los sistemas de seleccion de las diversas ramas de servicio sastre
también corresponden a una alta inteligencia emocional, pero que esta Ultima no es

medido.

Diversos estudios han abordado la relacidon existente entre la competencia
emocional y el liderazgo en el dmbito militar. De este modo, los hallazgos de Garcia
et al. (2019) en su investigacion sobre las relaciones entre competencia emocional y
liderazgo en fuerzas militares destacan que la competencia emocional mostraba
una correlaciéon positiva entre la competencia emocional con la emocion en el
desempeno de las tareas. Al mismo tiempo vy, sorprendentemente, parece que el
liderazgo de estilo tfransformacional muestra estar correlacionado con el desempeno

de las tareas.

Esta relacion resulta de especial relevancia para los jefes de unidades de
inteligencia, los cuales han de llevar a cabo el liderazgo de equipos especializados

en condiciones de fuerte presion y complejidad operacional.
2.3. Términos bdsicos

Inteligencia emocional: Daniel Goleman entendia por “inteligencia emocional” (ie)
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la capacidad de conocer, comprender y manejar las emociones propias, asi como
la capacidad de conocer, comprender e influir en las emociones de los demds
(Goleman, 2025). La inteligencia emocional, tal como la entiende Goleman, incluye
cinco componentes fundamentales: autoconciencia, autorregulacion, motivacion,

empatia y habilidades sociales (TSW training, 2025).

Por su parte, Mayer Y Salovey (2022) definen la inteligencia emocional como “la
‘capacidad’ de percibir, utilizar, comprender y gestionar las emociones de forma
efectiva de uno mismo y de los demdas” (p. 34). Dentro del marco del modelo, un
modelo de habilidad, destacan cuatro dreas, a saber: percepcidn emocional,
facilitacion emocional del pensamiento, comprension emocional y regulaciéon

emocional.

Rendimiento militar: La psicologia militar es una especialidad dentro de la psicologia
que aplica la ciencia psicolégica a la preparacion de los elementos militares, las
organizaciones que ejecutan las operaciones (Military Psychology, 2024). El
departamento de defensa (DOD) continUa poniendo énfasis en la preparacion
operacional, mortalidad y el rendimiento 6ptimo. La psicologia del rendimiento es
una critica y dimensiéon fundamental para optimizar el rendimiento humano para
preservar la fuerza y la familia (POTFF) y la aptitud general de la fuerza (Adler et al.,
2022).

Segun la definicion establecida por el centro de psicologia del rendimiento militar
(2023), el desempeno militar se refiere a “la capacidad del personal militar para
ejecutar tareas y misiones especificas de manera efectiva, manteniendo estdndares

de excelencia bajo condiciones de presidn y estrés operacional” (p. 78).

Inteligencia militar: De acuerdo a la doctrina conjunta de las fuerzas armadas del
Pery (2021) se entiende que “la inteligencia militar es aquella que es producto de la
recoleccion, evaluacion, andlisis, infegracion e interpretacion de toda la informacion
disponible que esté relacionada con los paises extranjeros, los dmbitos de
operaciones o los enemigos; que sea, desde el mismo momento de su recoleccion o
a partir de algun momento posterior, inmediata o potencialmente significativa para
la planificacion militar” (FFAA PERU, 2021, p. 45).

En el contexto operacional castro (2023) define la inteligencia militar como “la
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disciplina que tiene como fin otorgar informacién acerca de las capacidades,
vulnerabilidades e intenciones de los adversarios potenciales o reales, asi como del
medio operacional, de modo de contribuir a la tfoma de decisiones del

comandante” (p. 156).

Estrés operacional: Todas las facetas de la psicologia militar considerando que esta
Ultima generalmente enfatiza la prevencion de respuestas indeseadas a uno u otro
estrés ambiental y psicoldgico que acompana exclusivamente a los estilos de vida y

circunstancias de trabajo militares (Springer Military Psychology, 2023).

Martinez et al. (2024) definen el estrés operacional como “la respuesta fisioldgica y
psicoldgica del personal militar ante las demandas especificas del ambiente
operacional, incluyendo factores como la amenaza constante, la responsabilidad

de vida o muerte, y la separacion del entorno familiar” (p. 234).

Liderazgo militar: es el arte y la capacidad de influir, dirigir y motivar a los soldados
para cumplir misiones y objetivos establecidos por el mando superior, manteniendo

la moral y cohesién del grupo incluso en condiciones adversas. (TSW Training, 2025).

Rodriguez (2022) define el liderazgo militar como el proceso mediante el cual un
comandante influye en sus subordinados para lograr el cumplimiento de la mision,
desarrollando al personal y mejorando la organizacioén, integrando competencias

técnicas, tacticas y emocionales (p. 201).

Competencias emocionales: Bar-on (2021) establece que las competencias
emocionales son habilidades emocionales, sociales y relacionadas con desafios y

presiones diarias (p. 67).

Autoconciencia emocional: La autoconciencia emocional como base de la ie,
sostiene todos los ofros dominios (Experianta, 2023). Goleman (2025) define la
autoconciencia emocional como "la capacidad de reconocer las emociones
propias y comprender como su impacto en el rendimiento y en las relaciones

interpersonales” (p. 78).

Autorregulacién emocional: Mayer Y Salovey (2023) definen la autorregulacion
emocional como la "capacidad de regular las propias emociones, asi como también

la capacidad de confrolar los impulsos, el estrés o la estabilidad emocional bajo
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presion" (p. 156).

Cohesion de unidad: Johnson et al. (2024) definen la cohesidén de unidad como el
grado de unidén psicoldgica y operacional entre los miembros de una unidad militar
y la confianza, el compromiso compartido con la misidén y la disposicion por

poniéndose en el lugar del ofro en los momentos dificiles (p. 267).

Psicologia del rendimiento militar: Con la expansion del dmbito de la psicologia del
rendimiento y de otros entornos, los del ejército son considerados como un entorno
natural (PMC PERFORMANCE PSYCHOLOGY, 2024). La psicologia del rendimiento
militar se define como “la aplicacién de los principios y técnicas psicoldgicas para
maximizar el rendimientfo de los miembros de las fuerzas armadas para las

operaciones de combate y no combate” (Anderson y Clark, 2023, P. 89).
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CAPITULO I
DEARROLLO DEL TEMA

Programa integral de fortalecimiento emocional para personal de inteligencia

militar en zonas de operaciones especiales
3.1. Campo de aplicacién

El Programa Integral de Fortalecimiento Emocional para Personal de Inteligencia
Militar en Areas de Operaciones Especiales ha encontrado su campo de aplicacién

en la Compania de Inteligencia N° 114 Pichari, emplazada en el distrito de Pichari.

El programa estda disenado para implementarse de manera continua durante
los periodos de despliegue del personal en la zona de operaciones, considerando los
ciclos de rotacién y las caracteristicas especificas de las misiones de larga duracion
tipicas en el VRAEM.

3.2. Diagnéstico

La recopilacion de evidencia durante el tiempo en que se realizdé el comando
en la Compania de Inteligencia N° 114 Pichari pone de manifiesto sin la menor duda
que se requiere un programa integral de fortalecimiento emocional. Las deficiencias
en las competencias emocionales del personal tienen un impacto importante en el
equipo que no solo incide en el bienestar de cada uno de sus miembros, sino también
en las capacidades que se le exigen al equipo para poder llevar a cabo las

operaciones militares para las que estan adoctrinados y entrenados.

La aplicacién del Programa Integral de Fortalecimiento Emocional para
Personal de Inteligencia Militar en Zonas de Operaciones Especiales es una respuesta
a las necesidades requeridas para que su personal esté capacitado y para optimizar

su actuacion y el cumplimiento de las misiones que son encomendadas al equipo.

El diagndstico aportado es el sustento empirico del cual nos vamos a valer
para poder justificar una inversion en el desarrollo de competencias emocionales
como uno de los factores clave para el quehacer operativo en el complejo espacio
militar del VRAEM, fundamento sobre el cual se va a ejecutar una intervencion que

tiene que ser sistemdatica y efectiva y que va a beneficiar tanto al personal individual
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como a la capacidad operativa del equipo.
3.3. Propuesta de innovacion

3.3.1. Objetivo de la propuesta

Implementar un Programa Integral de Fortalecimiento Emocional que

desarrolle y optimice las competencias de inteligencia emocional del personal de

infeligencia militar de la Compania N° 114 Pichari, para mejorar significativamente su

desempeno operacional, bienestar psicolégico y efectividad en el cumplimiento de

misiones en zonas de operaciones especiales del VRAEM.

3.3.2. Descripcion simple de la propuesta
El programa estd disenado con cinco mddulos secuenciales e interrelacionados,
cada uno con una duracién especifica y objetivos claramente definidos.

Médulo I: autoconciencia emocional y reconocimiento de patrones

Tabla 1

informacion general
Aspecto Detalle
Duracion 48 horas académicas (6 s)
Modalidad Presencial con actividades prdcticas
Participantes 25-30 militares por grupo
Horario 8 horas les (2 sesiones de 4 horas)

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Desarrollar la capacidad del personal de inteligencia militar para identificar,
reconocer y comprender sus propias emociones en fiempo real, estableciendo
patrones de respuesta emocional que permitan optimizar el desempeno en

situaciones operacionales criticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 2
Objetivos especificos del modulo |

N° Objetivo Especifico Indicador de Logro

1.1 Identificar las emociones bdsicas y su  90% del personal identifica

manifestacion correctamente 6 emociones
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fisioldgica

bdsicas

1.2 Reconocer triggers emocionales en  85% identifica sus principales

contextos

operacionales

desencadenantes

emocionales

1.3 Desarrollar técnicas de auto- 80% implementa técnicas de

observacion emocional

mindfulness militar

1.4 Establecer patrones de respuesta 75% identifica sus patrones de

emocional personal

reaccién bajo estrés

Tabla 3
contenido temdtico

Tema Subtemas Horas

1 Fundamentos de la - Conceptos bdsicos - Neurociencia de las 8
Inteligencia emociones - IE en contextos militares
Emocional

2 Anatomia - Emociones bdsicas y complejas - 8
Emocional del Respuestas
Soldado fisiolégicas - Impacto en el rendimiento

3 Técnicas de Auto- - Mindfulness militar - Registro emocional - 8
observacion Técnicas

de introspeccidn

4 Identificacion de - Factores desencadenantes - Contextos de 8
Triggers alta
Operacionales tensidon - Andlisis de casos reales

5 Patrones de - Mapeo emocional individual - Andlisis de 8
Respuesta reacciones - Desarrollo de perfiles
Personal

6 Integraciony - Sintesis de aprendizajes - Evaluacion 8
Evaluacion prdctica - Plan

personal de desarrollo
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Tabla 4
Metodologia del modulo |

Estrategia Metodolégica

Descripcion

Tiempo Asignado

Conferencias Magistrales

Talleres Practicos

Simulaciones

Operacionales

Reflexion Individual

Exposicion tedrica por
especialistas

Ejercicios vivenciales y
dindmicas

Recreacion de escenarios
militares

Autoandlisis y desarrollo

personal

30% (14.4 horas)

40% (19.2 horas)

20% (9.6 horas)

10% (4.8 horas)

Tabla 5

recursos materiales y tecnolégicos

Tipo de Recurso  Descripcion Cantidad Responsable
Material Manual del participante, 30 unidades  Coordinador
Didactico cuadernos de Académico
frabajo
Equipos Proyector, sistema de audio, 1 set Oficial de
Audiovisuales laptop completo Logistica
Material de Test EQ-i 2.0, escalas de 30 Psicologo Militar
Evaluacion medicion evaluaciones
Simuladores Software de simulacion de 1 licencia Especialista TIC
estrés

Sensores Monitores de frecuencia 30 Oficial Médico
Biométricos cardiaca dispositivos

Tabla 6

personal responsable
Cargo Responsabilidad Perfil Requerido Dedicacién
Coordinador Planificacion y Mayor/Capitdn con 100%
del supervision general especializacién en
Mddulo RRHH
Instructor Desarrollo de Psicologo militar 100%
Principal contenidos y certificado en IE

29



Instructor de
Apoyo
Especialista
Médico

Asistente

Logistico

facilitacion

Soporte en
actividades prdcticas
Evaluacion fisiologica
Y

seguimiento
Coordinacién de
recursos y

materiales

Suboficial con formaciéon
en liderazgo
Médico militar

especialista

Técnico administrativo

50%

25%

25%

DESARROLLO DE ACTIVIDADES POR 1: Fundamentos de la Inteligencia Emocional

Tabla 7

desarrollo de las actividades por el médulo |

Actividad Descripcion Duracién Responsable
Conferencia Introduccidn tedrica ala |E 2 horas Instructor
Inaugural Principal
Taller de Evaluacion inicial EQ-i 2.0 2 horas Psicologo Militar
Diagndstico
Dindmica Grupal “Reconociendo emociones en 2 horas Instructor de
el equipo” Apoyo

Reflexion Autoevaluacién emocional 2 horas Auto-dirigida
Individual personal

Tabla 8

sistema de evaluacion
Tipo de Evaluacion Instrumento Peso Momento
Diagndstica Test EQ-i 2.0 inicial - 1
Formativa Registros de auto-observacion 30% Continua
Sumativa Evaluacion prdactica de casos 40% 5
Final Test EQ-i 2.0 final + Portafolio 30% 6
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MODULO II: AUTORREGULACION EMOCIONAL BAJO PRESION

INFORMACION GENERAL

Tabla 9

informacion general del maodulo i

Aspecto
Duracion 48 horas académicas (6 s)
Modalidad Presencial con simulaciones intensivas

Participantes

Prerequisito

25-30 militares por grupo

Aprobacion del Médulo |

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Capacitar al personal de inteligencia militar en técnicas avanzadas de

autorregulaciéon emocional que les permitan mantener el control, estabilidad y

rendimiento éptimo durante situaciones operacionales de alta presion y estrés

prolongado.

Tabla 10

contenido temdtico detallado del modulo Il

Tema Principal

Neurofisiologia
del

Estrés Militar

Técnicas de
Conftrol

Respiratorio

Estrategias de
Relajacion

Operacional

Gestion de
Impulsos y

Reactividad

Subtemas Especificos Horas
- Sistema nervioso auténomo - Respuesta de 8
lucha/huida -

Impacto en funciones cognitivas - Técnicas de
respiracion tdctica

- Respiracién diafragmdatica - Técnica 4-7-8 8
militar -

Respiracion de combate - Aplicaciéon en
situaciones criticas

- Relajacion muscular progresiva - Técnicas de
visualizacion - Meditacion mindfulness militar - 8
Auto-

hipnosis tactica

- Técnicas de pausa estratégica - Control de ira

y frustracion - Manejo de la impaciencia - Toma 8

de decisiones
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Simulaciones de
Alto

Estrés

Integracion y

Automatizacion

bajo presion

- Escenarios de crisis operacional - Situaciones
de vida o

muerte - Presion temporal extrema - Evaluacion
bajo estrés

- Desarrollo de rutinas personales - Creacion de
protocolos

individuales - Practica intensiva - Evaluacion

final
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MODULO Ili: HABILIDADES INTERPERSONALES Y COMUNICACION EMOCIONAL
INFORMACION GENERAL

Tabla 11

aspectos generales del médulo il

Aspecto Detalle
Duracion 48 horas académicas (6 s)

Modalidad Mixta (presencial y practica de campo)
Enfoque Competencias sociales y liderazgo emocional
Participantes 20-25 militares por grupo (grupos reducidos)

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Desarrollar competencias interpersonales avanzadas que permitan al personal de

inteligencia militar comunicarse efectivamente, liderar equipos con inteligencia

emocional y mantener relaciones interpersonales sdlidas en ambientes

operacionales complejos.

Tabla 12
estructura tematica avanzada del modulo il
Fase Competencia Actividades Principales Horas
Central
Empatiay - Test de empatia cognitiva -
Fundamentos 1 Lectura Ejercicios de 8
Emocional lectura micro-expresiones -
Simulacion de interrogatorios
Comunicacion - Técnicas de comunicacion
Desarrollo 2 Asertiva Militar  directa - Manejo de conflictos 8
interpersonales - Comunicacion en
Crisis
- Estilos de liderazgo emocional -
Aplicacion 3 Liderazgo Motivacion de 8
Emocional equipos bajo estrés - Toma de
decisiones grupales
Prdctica 4 Negociaciony -Técnicas de negociaciéon 8

Persuasion emocional -
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Persuasion ética - Manejo de

resistencias

Trabajo en - Dindmicas de cohesion grupal -
Integracioén 5 Equipo de Alto  Resolucion 8

Rendimiento colaborativa de problemas -

Operaciones coordinadas

Evaluacion 6 Sintesis y - Simulacro operacional completo - 8

Evaluacion Evaluacion

Integral 360° - Plan de mejora personal

Tabla 13
metodologia especializada
Técnica Descripcién Aplicacién Duracién
Metodolbgica
Role Playing Simulaciéon de roles en Situaciones de mandoy 12 horas
Militar contextos liderazgo
operacionales
Teatfro de Recreacion de escenarios  Prdctica de 10 horas
Operaciones reales del comunicacion bajo
VRAEM presion
Coaching Sesiones de desarrollo Fortalecimiento de 8 horas
Grupal dirigido competencias
especificas
Feedback Evaluacion Identificacion de 6 horas
360° mulfidireccional fortalezas y
oportunidades

Andlisis de Revisidon de desempeno Auto-evaluacion y 6 horas
Video grabado mejora continua
Mentoring Acompanamiento entre Desarrollo mutuo de 6 horas
Peer pares habilidades
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MODULO IV: RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD OPERACIONAL

INFORMACION GENERAL

Tabla 14
Aspecto generales del médulo IV
Aspecto Detalle
Duracion 48 horas académicas (6 s)
Modalidad Intensiva con actividades de campo
Enfoque Fortalecimiento psicoldgico integral
Ubicacion Instalaciones militares + campo de entrenamiento

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Fortalecer la capacidad de resiliencia del personal de inteligencia militar para

enfrentar, adaptarse y recuperarse de situaciones adversas, tfraumas operacionales

y estrés prolongado, manteniendo la efectividad y el bienestar psicolégico.

COMPONENTES ESPECIALIZADOS

Tabla 15

componente a: fortaleza mental
Elemento Técnica Aplicacién Militar Evaluacion
Pensamiento Reestructuracion Andlisis objetivo de Test de
Positivo cognitiva amenazas optimismo
Realista militar
Tolerancia a la Exposiciéon gradual  Operaciones con Escalas de
Incertidumbre confrolada informacion tolerancia

limitada
Autoeficacia Enfrenamiento de Simulaciones de éxito  Inventario de
Operacional maestria progresivo autoeficacia
Flexibilidad Ejercicios de Planificacion de Test de
Cognitiva alternativas contingencias flexibilidad
multiples mental
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Tabla 16
componente b: recuperacion y regeneracion

Estrategia Técnica Especifica Frecuencia Duracion

Descompresion Fisica Ejercicio fisico estructurado Diaria 45 minutos

Relajacion Profunda Tecnicas de relajacion Bi-diaria 20 minutos
avanzada

Conexion Social Actividades grupales dirigidas | 2 horas

Reflexion Estructurada  Journaling militar guiado Diaria 15 minutos

MODULO V: INTEGRACION Y APLICACION OPERACIONAL

Tabla 17

Aspectos generales del médulo IV

Aspecto Detalle
Duracion 48 horas académicas (6 s)
Modalidad Practica operacional supervisada
Enfoque Aplicacién integral en contexto real
Evaluacion Continua vy situacional

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Integrar todas las competencias de inteligencia emocional desarrolladas en los

modulos anteriores, aplicdndolas de manera efectiva en situaciones operacionales

reales y simuladas, garantizando la transferencia del aprendizaje al desempeno

profesional cofidiano.

ESTRUCTURA DE INTEGRACION

Tabla 18

fase 1: sintesis de competencias (s 1-2)
Competencia Actividad de Sintesis Evaluacion Peso
Integrada
IE Global Simulacro operacional Observacion 25%

completo de 48 horas estructurada

Liderazgo Direccién de equipo en crisis Evaluacion 360° 25%
Emocional simulada
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Comunicacién

Briefing bajo presién temporal

Andlisis de video

20%

Efectiva
Resiliencia Recuperacion post-evento Auto-reporte 15%
Aplicada critico estructurado
Autorregulacion Control emocional en Medicién 15%
situaciones limite biométrica
Tabla 19
fase 2: aplicacion en campo (s 3-4)
Escenario Duracion Competencias Supervision
Evaluadas
Operacioén de 72 horas Todas las Oficial evaluador +
Inteligencia confinuas competencias Psicologo
Real integradas
Crisis Interpersonal 8 horas Habilidades socialesy  Evaluador
liderazgo certificado
Situacion de Alto 12 horas Autorregulacion y Médico militar
Estrés resiliencia
Toma de Decisiones 4 horas Autoconciencia y Comandante
Critica juicio superior
Tabla 20

fase 3: consolidacion y proyeccion (s 5-6)

Actividad

Propdsito

Producto

Responsable

Autoevaluacion

Integral

Plan de Desarrollo

Continuo

Mentoria Peer

Reflexion sobre
desarrollo

personal

Estrategia de mejora
alargo

plazo

Apoyo mutuo post-

programa

Portafolio de

competencias

Plan personalizado
12

semanas

Red de apoyo

emociondl

Participante

Instructor +

Partficipante

Grupo

completo
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Presentacion de Socializacién de Casos de éxito Equipo

Casos aprendizajes documentados instructor

SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION

Tabla 21

evaluacion multidimensional
Dimension Instrumento Frecuencia Peso Final
Cognitiva Examen tedrico-practico Una vez 20%
Emocional Bateria de tests emocionales Pre y post 25%
Conductuadl Observacion estructurada Continua 30%

Operacional Simulacros y casos reales

Mdltiple 25%

Tabla 22
criterios de certificacion

Nivel de Logro Puntuacioén Certificacion

Reconocimiento

Excelente 90-100 puntos Instructor en IE Militar ~ Mencidn honorifica
Competente 80-89 puntos  Certificacion Reconocimiento
completa estandar
En Desarrollo 70-79 puntos  Certificacion Plan de mejora
condicional
No Safisfactorio <70 puntos Repeticidon de Apoyo especializado
maodulos
Tabla 23
cronograma maestro de implementacion
Modulo Actividades Principal Hitos Clave
Semanas
1-2 Modulo | Autoconciencia Diagndstico inicial
emocional
3-4 Modulo Autorregulacion bajo Evaluacion intermedia

presidon




5-6 Modulo Il Habilidades Evaluacion de

interpersonales competencias sociales
7-8 Modulo IV Resiliencia operacional Simulacros de campo
9-10 Modulo V Integracién y aplicaciéon  Evaluacion final integral
11-12 Seguimiento Consolidacién y mejora Certificacién y

continua reconocimiento

Nota. Este programa integral representa una inversion estratégica en el desarrollo
del capital humano militar, orientada a optimizar el desempeno del personal de
inteligencia en zonas de operaciones especiales, contribuyendo significativamente

a la efectividad operacional y el bienestar del personal desplegado en el VRAEM.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado para obtener el fitulo
profesional de Licenciado en Ciencias Militares, en respuesta a la urgente necesidad
de potenciar las competencias emocionales del personal de inteligencia militar que
se encuentra desplegado en una zona de operaciones especiales como la del
VRAEM. La experiencia directa como Comandante de Seccion de Inteligencia en la
Compania N° 114 Pichari durante el ano 2023 permitié observar al autor de un modo
sistemdtico y documentado las importantes carencias en el manejo emocional del
personal que se desarrollan bajo situaciones de elevada presidn operacional, estrés
sostenido y situaciones criticas que caracterizan las operaciones de inteligencia en
esta compleja region.

La motivacion bdsica para llevar a cabo esta investigacion fue la
constatacion empirica de que las competencias técnicas y tacticas del personal
estaban, aunque plenamente desarrolladas, lejos de ser suficientes para garantizar
un optimo desempeno en situaciones en las que se enfrentaban a los desafios
psicoldgicos y emocionales que caracterizan a las operaciones en el VRAEM. Los
efectos adversos observados en el desarrollo de estas operaciones eran la toma de
decisiones comprometidas al actuar bajo situaciones de presidon, el deterioro en las
relaciones entre personas, la disminucion en el grado de cohesidon del grupo, el
incremento de los niveles de estrés y burnout, asi como la notable reduccién de la
efectividad operacional en operaciones de larga duracion.

La propuesta novedosa expuesta constituye el primer programa formal y
cientificamente sustentado de fortalecimiento emocional disesnado para personal
del Servicio de Inteligencia Militar en operaciones en érdenes militares por especiales.
Dicha propuesta se caracteriza por la formulacidon de un enfoque multidimensional,
en el que se infegran cinco moddulos secuenciales e implicados entre si:
autoconciencia emocional y reconocimiento de patrones, autorregulacion
emocional bajo estrés, habilidades interpersonales y comunicacion emocional,
resiliencia y adaptabilidad operativa, e integracion y aplicacién operativa. Cada
uno de los médulos ha sido articulado con una extension de 48 horas académicas,
metodologias enriquecedoras que van desde simulaciones operativas, ejercicio
experienciales e instalacion de la aplicacidon en entornos reales. La novedad estd en
la adaptacion de las técnicas especificas de la inteligencia emocional a la militar
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operativa, y la importacién de especificos como el mindfulness militar, respiracion
tdctica, técnicas de auto-hipnosis operativa y simulacros de estrés que reproducen
las condiciones del VRAEM.

Los impactos esperados tras la implementacion de este programa integral son
notables y polifacéticos, aunque probablemente se pueden agrupar en dos
apartados: resultados individuales y resultados grupales. En los resultados individuales,
se espera que el personal adquiera sustancialmente mayores habilidades para
identificar y regular la expresion de sus emociones en situaciones de estrés en tiempo
realy en situaciones de crisis; que pueda mantener control y equilibrio en situaciones
de riesgo; que desarrolle mayor resiliencia psicoldégica ante acontecimientos
traumdticos o estresantes; y que pueda establecer relaciones interpersonales mds
solidas y funcionales. En cuanto a los resultados grupales, se espera que el programa
favorezca el tfrabajo en equipo y contribuya a una mejor comunicacién interna, a
una mejora de los procesos de toma de decisiones en equipo y a establecer una
cultura organizacional mds sana y productiva.

Los resultados esperados son operativos, es decir, se espera que la
implementaciéon del programa conlleve una mejora en los resultados esperados de
las misiones de inteligencia, que haya una reduccién de errores fatales relacionados
con la gestion de las emociones de las personas o de sus reacciones a situaciones
estresantes o que las fuerzas y unidades militares donde se haya desarrollado sean
tan robustas que puedan asumir situaciones especiales imprevistas incluso con la
consiguiente presion emocional.

Por Ultimo, se espera que el programa sirva como modelo replicable para otras
unidades militares operativas en operaciones especiales, contribuyendo a avanzar
hacia una doctrina militar més integral que incorpore la inteligencia emocional como
un elemento estratégico importante para la eficacia operativa y para el bienestar

del personal que cumple con la mision de garantizar la seguridad nacional.
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RECOMENDACION

Al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pery, se sugiere hacer de la
inteligencia emocional una competencia estratégica central, establecida vy
normada dentro de la doctrina militar nacional, regulando y normando su desarrollo
paulatino y sistemdtico para todos los niveles de formacidon y especializacion.
Igualmente, se hace necesario crear una politica institucional que evidencia y
reconozca la importancia del fortalecimiento emocional del personal militar que
opera en zonas de operaciones especiales, con presupuesto suficiente, tanto a corto
como a largo plazo, dotando a este tipo de programas de la sostenibilidad financiera
necesaria. También se recomienda crear un cuerpo normativo que regule el empleo
de programas de inteligencia emocional para unidades militares, estableciendo
estdndares minimos de competencia emocional para el personal que debe operar

en situaciones de alto estrés y de tiempo prolongado.

A la Escuela Militar de Chorrillos y centros de formacion militar, se recomienda
infroducir la ensenanza de la inteligencia emocional desde los niveles de formacion
mas bdsicos, incorporando mddulos especificos para desarrollar de forma gradual y
sistemdtica esta competencia. Es importante crear lazos y alianzas estratégicas con
instituciones académicas especializados en psicologia militar y neurociencia
aplicada con el objetivo de asegurar la calidad y la actualizacién cientifica de los

contenidos.

Con respecto a las unidades del VRAEM, procedemos, por un lado, a aplicar
inicialmente el programa propuesto en la Compania de Inteligencia N° 114 Pichari,
de manera piloto (con una medicién del impacto que genera en la actuacion
operacional), y por el ofro como una accién seguida de la primera, el diseno de
protocolos de aplicacion, sujetdndolo a las especificidades de la actuacion

operacional de cada unidad.

Pensamos que es muy importante que la aplicacién del programa esté sujeta
a un estricto control, medicién y evaluacion de la prdactica de las competencias
emocionales, de tal manera que el programa tenga capacidad de mejora continua
y elimpacto de las competencias sea medido y puesto a prueba. Obviamente, para

que el programa sea adecuado hemos de adaptar y modificar los contenidos y el
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método a las caracteristicas personales del tipo de misiones que han de realizar las

comisiones operativas.

Hemos hecho la prevision de ciclos de reforzamiento y actualizacion
semestrales, que aseguren la formacidén confinua, el aprendizaje, y la mejora

prdctica de las competencias.

A los comandantes de unidades operacionales, les aconsejamos recibir
instruccién de liderazgo emocional que les permita usar las técnicas a su propio
modo de actuar, como conseguir acompanar, supervisar el desarrollo emocional del
personal subordinado. Los oficiales superiores han de ser los primeros en modelar y
ejecutar las competencias emocionales, en el sentido de generar una cultura
organizacional de desarrollo del todo militar y puesto que el desarrollo de las

competencias emocionales es un valor para el conjunto del control.

La implementacion efectiva de este programa necesita de un compromiso
institucional sélido que no decaiga o se debilite con los cambios de mando vy las
rotaciones del personal, presentando la inteligencia emocional como uno de los
elementos fundamentales de la preparaciéon militar moderna. Las autoridades
militares deben asumir que el desarrollo emocional del personal no debe ser
considerado como un gasto, sino como una inversion que reportard una mayor
efectividad operacional, un gasto inferior relacionado con problemas psicoldgicos,
una menor rotacidn de personal especializado y una mejora de la imagen
institucional. Se aconseja oficialmente, que la instalacion del programa sea gradual
y sistemdtico comenzando por unidades piloto que permita, antes de su
implementaciéon masiva, verificar la validez de la propuesta. El éxito del programa
estard en funcién de los usos y de la implementaciéon que realice el programa a las
necesidades propias de cada contexto operacional, conservando la flexibilidad
necesaria que permita incluir nuevas aportaciones cientificas y las lecciones

aprendidas de la prdctica.

En fin, esimportante tener en cuenta que la resiliencia emocional del personal
militar ayuda a no solamente una mejora en el cumplimiento de Ila mision
institucional, sino que tambiéen ayuda a la promocién del desarrollo humano integral

de aquellos que dedican su vida al servicio de la patria, favoreciendo de esta
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manera el hecho de que haya condiciones que favorezcan una mayor calidad de
vida profesional y personal, lo que redundard en beneficio, por tanto, a toda la

organizacién militar y en consecuencia a la seguridad nacional del pais.

44



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adler, A. B., Bliese, P. D., y Castro, C. A. (2022). Advancing the practice of
contemporary military performance psychology: A full-spectrum approach to
psychological health and readiness. Military Psychology, 34(3), 245-261.
https://doi.org/10.1080/08995605.2022.2045123

Anderson, R. T., y Clark, M. L. (2023). Military performance psychology: Theory and

application. Academic Military Press.

Bar-On, R. (2020). Emotional intelligence: Theory, development, assessment, and

application in the workplace. Academic Press.

Bar-On, R. (2021). The Bar-On model of emotional-social intelligence. Consortium for

Research on Emotional Intelligence.

Castro-Jiménez, L. M. (2023). Fundamentos de inteligencia militar contempordanea.

Editorial Militar Latinoamericana.

De La Serna, J. M. (2024, septiembre 30). Inteligencia emocional en el ejército:
Evaluacion y desarrollo. Psicologia Militar.

https://ijuanmoisesdelaserna.es/psicologia-militar/inteligencia-emocional-en-

el-ejercito-evaluacion-y-desarrollo/

Dell, L., Firmin, M. W., y Vogt, D. S. (2021). Psychological distress and emotion regulation
during military training. Military Psychology, 33(4), 245-258.

Didlogo Ameéricas. (2022, abril 19). Inteligencia emocional: Una caracteristica clave

para los lideres del ejército. https://dialogo-

americas.com/es/articles/inteligencia-emocional-una-caracteristica-clave-

para-los-lideres-del-ejercito/

Experianta. (2023, julio 8). A milestone of intelligent development: Daniel Goleman's

emotional intelligence theory. https://experianta.com/directory/concepts/a-

milestone-of-intelligent-development-daniel-golemans-emotional-

intelligence-theory/

Fuerzas Armadas del PerU. (2021). Manual de doctrina conjunta de inteligencia militar
45


https://doi.org/10.1080/08995605.2022.2045123
https://juanmoisesdelaserna.es/psicologia-militar/inteligencia-emocional-en-el-ejercito-evaluacion-y-desarrollo/
https://juanmoisesdelaserna.es/psicologia-militar/inteligencia-emocional-en-el-ejercito-evaluacion-y-desarrollo/
https://dialogo-americas.com/es/articles/inteligencia-emocional-una-caracteristica-clave-para-los-lideres-del-ejercito/
https://dialogo-americas.com/es/articles/inteligencia-emocional-una-caracteristica-clave-para-los-lideres-del-ejercito/
https://dialogo-americas.com/es/articles/inteligencia-emocional-una-caracteristica-clave-para-los-lideres-del-ejercito/
https://experianta.com/directory/concepts/a-milestone-of-intelligent-development-daniel-golemans-emotional-intelligence-theory/
https://experianta.com/directory/concepts/a-milestone-of-intelligent-development-daniel-golemans-emotional-intelligence-theory/
https://experianta.com/directory/concepts/a-milestone-of-intelligent-development-daniel-golemans-emotional-intelligence-theory/

(MC-01-21). Estado Mayor Conjunto.

Garcia-Ferndndez, M., Lopez-Martin, E., y Rodriguez-Sdnchez, A. (2019). A review of
the linkages between emotional inteligence and leadership in the military
forces. Military Psychology Review, 31(3), 187-203.
https://www.researchgate.net/publication/334990948 A Review of the Link

ages between Emotiondl Intelligence and Leadership in_the Military Force

S

Garcia-Lopez, P. (2023). Resiliencia y adaptacion en contextos militares: Un enfoque

integral. Revista de Psicologia Militar Iberoamericana, 18(2), 85-102.

Goleman, D. (2021). Emotional inteligence: Why it matters more than IQ (25th

anniversary edition). Bantam Books.

Goleman, D. (2025). Emotional intelligence: Why it matters more than IQ (Updated

edition). Bantam Books.

Guardianes México. (2025, marzo 4). La salud mental en las Fuerzas Armadas

Mexicanas. https://quardianes.net/2025/03/la-salud-mental-en-las-fuerzas-

armadas-mexicanas/

Haeussler, E. (2022). Inteligencia Emocional y Desempeno Académico en los Cadetes
de Il ano de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi—2021.
https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/528f815f-2fdc-4bfa-29dc-
56413bff05b7

Jiménez-Gonzdlez, R., Martinez-Pérez, L., y Garcia-Rodriguez, S. (2025). Validacién y
adaptacion del Inventario Breve de Infeligencia Emocional para Personal
Militar del Ejército de Tierra espanol (EQ-i-JG15). Revista de Psicologia Militar,
47(1). 23-41.
https://www.researchgate.net/publication/387754651 Validacion y adaptac

ion_del Inventario Breve de Inteligencia Emocional para Personal Militar d

el Ejercito _de Tierra espanol EQ-i-JG15

Johnson, K. R., Smith, D. A., y Brown, L. M. (2024). Unit cohesion and military

effectiveness: A comprehensive analysis. Journal of Military Studies, 45(3), 260-
46


https://www.researchgate.net/publication/334990948_A_Review_of_the_Linkages_between_Emotional_Intelligence_and_Leadership_in_the_Military_Forces
https://www.researchgate.net/publication/334990948_A_Review_of_the_Linkages_between_Emotional_Intelligence_and_Leadership_in_the_Military_Forces
https://www.researchgate.net/publication/334990948_A_Review_of_the_Linkages_between_Emotional_Intelligence_and_Leadership_in_the_Military_Forces
https://guardianes.net/2025/03/la-salud-mental-en-las-fuerzas-armadas-mexicanas/
https://guardianes.net/2025/03/la-salud-mental-en-las-fuerzas-armadas-mexicanas/
https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/528f815f-9fdc-4bfa-99dc-56413bff05b7
https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/528f815f-9fdc-4bfa-99dc-56413bff05b7
https://www.researchgate.net/publication/387754651_Validacion_y_adaptacion_del_Inventario_Breve_de_Inteligencia_Emocional_para_Personal_Militar_del_Ejercito_de_Tierra_espanol_EQ-i-JG15
https://www.researchgate.net/publication/387754651_Validacion_y_adaptacion_del_Inventario_Breve_de_Inteligencia_Emocional_para_Personal_Militar_del_Ejercito_de_Tierra_espanol_EQ-i-JG15
https://www.researchgate.net/publication/387754651_Validacion_y_adaptacion_del_Inventario_Breve_de_Inteligencia_Emocional_para_Personal_Militar_del_Ejercito_de_Tierra_espanol_EQ-i-JG15

275.

Jordan, E. D. (2020). Pensamiento creativo, pensamiento critico e inteligencia
emocional en alumnos de la Escuela Militar de Chorrillos, ano 2019.
https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/cb7d2108-8a1c-4436-
8300-78abd4391636

Lépez, G. y Pacheco, E. (2020). Liderazgo e Inteligencia emocional: aplicaciones
psicosociolégicas en Seguridad y Defensa. Armas y Cuerpos, (143), 10-19.

https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Garcia-

Guiu/publication/340732255 Liderazgo e Inteligencia_emocional aplicacion

es psicosociologicas en Seguridad y Defensa/links/5e2adéfd458515083%2e44

Oe3/Liderazgo-e-Inteligencia-emocional-aplicaciones-psicosociologicas-en-

Seqguridad-y-Defensa.pdf

Lopez-Herndndez, S. (2024). Competencias emocionales en el dmbito militar:

Desarrollo y evaluacion. Psicologia Aplicada al Contexto Militar, 12(1), 108-125.

Martinez-S&nchez, C., Rodriguez, A., y Garcia, M. (2024). Estrés operacional vy
rendimiento militar: Factores determinantes. Revista Internacional de

Psicologia Militar, 29(4), 230-248.

Mayer, J. D., y Salovey, P. (2022). What is emotional intelligence? In P. Salovey y D.
Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence: Educational

implications (3rd ed., pp. 3-34). Basic Books.

Mayer, J.D., y Salovey, P. (2023). The ability model of emotional intelligence: Principles

and updates. Emotion Review, 15(1), 150-162.

Mija Ore, J. A. J., Magno Torres, C. J. P., y Llanos Guevara, J. E. (2020). Inteligencia
emocional y el desempeno académico de los cadetes de cuarto ano del
arma de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi, 2017 (Doctoral dissertation, Escuela Militar de Chorrillos Coronel
Francisco Bolognesi).

https://repositorio.escuelamilitar.edu.pe/handle/EMCH/323

Military Psychology. (2024, noviembre 16). Military psychology. Wikipedia.
47


https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/cb7d2108-8a1c-4436-83a0-78abd4391636
https://repositorio.une.edu.pe/entities/publication/cb7d2108-8a1c-4436-83a0-78abd4391636
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Garcia-Guiu/publication/340732255_Liderazgo_e_Inteligencia_emocional_aplicaciones_psicosociologicas_en_Seguridad_y_Defensa/links/5e9ad6fd4585150839e440e3/Liderazgo-e-Inteligencia-emocional-aplicaciones-psicosociologicas-en-Seguridad-y-Defensa.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Garcia-Guiu/publication/340732255_Liderazgo_e_Inteligencia_emocional_aplicaciones_psicosociologicas_en_Seguridad_y_Defensa/links/5e9ad6fd4585150839e440e3/Liderazgo-e-Inteligencia-emocional-aplicaciones-psicosociologicas-en-Seguridad-y-Defensa.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Garcia-Guiu/publication/340732255_Liderazgo_e_Inteligencia_emocional_aplicaciones_psicosociologicas_en_Seguridad_y_Defensa/links/5e9ad6fd4585150839e440e3/Liderazgo-e-Inteligencia-emocional-aplicaciones-psicosociologicas-en-Seguridad-y-Defensa.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Garcia-Guiu/publication/340732255_Liderazgo_e_Inteligencia_emocional_aplicaciones_psicosociologicas_en_Seguridad_y_Defensa/links/5e9ad6fd4585150839e440e3/Liderazgo-e-Inteligencia-emocional-aplicaciones-psicosociologicas-en-Seguridad-y-Defensa.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Garcia-Guiu/publication/340732255_Liderazgo_e_Inteligencia_emocional_aplicaciones_psicosociologicas_en_Seguridad_y_Defensa/links/5e9ad6fd4585150839e440e3/Liderazgo-e-Inteligencia-emocional-aplicaciones-psicosociologicas-en-Seguridad-y-Defensa.pdf
https://repositorio.escuelamilitar.edu.pe/handle/EMCH/323

https:.//en.m.wikipedia.org/wiki/Military psychology

Morales-Rodriguez, M. (2024). Impacto de la inteligencia emocional en la
productividad: Cémo una mayor autoconciencia emocional puede mejorar
el desempeno. Informatica y Coaching.

https://mariamorales.net/2025/08/06/impacto-de-la-inteligencia-emocional-

en-la-productividad-como-una-mayor-autoconciencia-emocional-puede-

mejorar-el-desempeno/

PMC Performance Psychology. (2024). Sharpening the tip of the spear: Tailoring
performance psychology for Special Operation Forces. Performance
Psychology in Military Settings, 18(2), 34-52.
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC9780494/

Rodriguez-Martin, J. (2022). Liderazgo militar en el siglo XXI: Competencias y desafios.
Liderazgo y Gestion Militar, 15(3), 195-210.

Rodriguez-Salazar, C., y Martinez-Loépez, A. (2021). La inteligencia emocional en
educacién superior y militar: Una revision en América Latina. Revista
Latinoamericana de Educacion Militar, 15(2), 78-95.

https://www.researchgate.net/publication/354552231 La inteligencia _emoci

onal en _educacion superior y militar una revision en_America_Latina

Sanchez, G. (2024). Estudio sobre constfructos psicoldgicos en personal militar del
gjército de tierra espanol (Doctoral dissertation, Universidad de La Rioja).

https://dialnet.unirioja.es/serviet/tesisecodigo=326246

Springer Military Psychology. (2023). Military research psychology: Advancing
performance and practice. Advances in Military Psychology Research, 12(1),
78-95. hitps://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-66192-6 25

The Center for Junior Officers. (2022, agosto 10). Emotional intelligence: A step on the
path to developing “People First” leaders.

https://juniorofficer.army.mil/emotional-intelligence-a-step-on-the-path-to-

developing-people-first-leaders/

Thompson, R. J., Smith, K. L., y Johnson, M. A. (2023). Emotional intelligence in military
48


https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_psychology
https://mariamorales.net/2025/08/06/impacto-de-la-inteligencia-emocional-en-la-productividad-como-una-mayor-autoconciencia-emocional-puede-mejorar-el-desempeno/
https://mariamorales.net/2025/08/06/impacto-de-la-inteligencia-emocional-en-la-productividad-como-una-mayor-autoconciencia-emocional-puede-mejorar-el-desempeno/
https://mariamorales.net/2025/08/06/impacto-de-la-inteligencia-emocional-en-la-productividad-como-una-mayor-autoconciencia-emocional-puede-mejorar-el-desempeno/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9780494/
https://www.researchgate.net/publication/354552231_La_inteligencia_emocional_en_educacion_superior_y_militar_una_revision_en_America_Latina
https://www.researchgate.net/publication/354552231_La_inteligencia_emocional_en_educacion_superior_y_militar_una_revision_en_America_Latina
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=326246
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-66192-6_25
https://juniorofficer.army.mil/emotional-intelligence-a-step-on-the-path-to-developing-people-first-leaders/
https://juniorofficer.army.mil/emotional-intelligence-a-step-on-the-path-to-developing-people-first-leaders/

medical officers in the Defence Medical Services. Military Medicine, 188(7),
2245-2252. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/35568484/

Thompson, R., y Wiliams, S. (2024). Military resilience: Individual and collective

perspectives. Resilience Studies Quarterly, 31(2), 140-158.

TSW Training. (2025, enero 11). Daniel Goleman's emotional intelligence in leadership:
How to improve motivation in your team.

https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/daniel-goleman-

emotional-intelligence/

Urbina, M. (2022). Inteligencia emocional como factor clave en el desarrollo del
talento humano en un contexto militar/pdg. 56-67.Revista  Mundo
Financiero, 3(9), 56-67.
https://mundofinanciero.indecsar.org/revista/index.php/munfin/article/view/
75

49


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35568484/
https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/daniel-goleman-emotional-intelligence/
https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/daniel-goleman-emotional-intelligence/
https://mundofinanciero.indecsar.org/revista/index.php/munfin/article/view/75
https://mundofinanciero.indecsar.org/revista/index.php/munfin/article/view/75

ANEXOS

50



“Alma Mater deEjército del Perg”

_ ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

DATOS PERSONALES:

1.01 | Apellidosy Nombres AMABLE PAUCARCHUCO LUIS DANIEL
1.02 | Gradoy Arma / Servicio MAYOR DE INTELIGENCIA
1.03 | Situaciéon Militar ACTIVIDAD
1.04 | CIP 124124900
1.05 | DNI 46735526
1.06 | Celulary/o RPM 970008941
1.07 | Correo Electrénico Daniell13.2020@gmail.com
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
0] Fecha_ ingreso de la 01 Abril 2009
) EMCH

2.02 Fecha_ egreso EMCH 31 dic 2012

Fecha de alta como 01 ene 2013
2.04 .

Oficial
205 Aﬁ_o_s_ experiencia de 13 anos

Oficial
2.06 | Idiomas ingles
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

- . . Puesto
o
N Anho Lugar Unidad / Dependencia Desempefiado

30] 2024 PICHARI CIAINTG N° 114 EJECUTIVO
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3.02 | 2023 PICHARI CIAINTG N° 114 CMDTE DE SECCION
3.03 | 2022 TACNA CIAINTG N° 113 CMDTE DE SECCION
3.04 | 2021 TACNA CIAINTG N° 113 CMDTE DE SECCION
3.05 | 2020 TACNA CIAINTG N° 113 CMDTE DE SECCION
4, ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
N° Ano Depencilencm y Denominacion |Diploma / Certificacion
Periodo
2022
40] EIE COEDE AVANZADO CERTIFICADO
2021
4.02 CCJIFFAA DIH CERTIFICADO
2019
4.03 EIE COEDE BASICO CERTIFICADO
4.04 2018 EBE BLINDADO CERTIFICADO
4.05
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
N° Ano Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01
5.02
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
o - N . Grado Académico
N Ano Universidad y Periodo (Maestro - Doctor)
6.01
6.02
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
N° Ano Dependencia y Periodo Diploma o Certificado
7.01
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7.02

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
o - ; o s . Grado / Titulo /
N Ano Pais Institucion Educativa Diploma / Certificado
8.01 2020 JAMAICA JAMAICA DEFENSE CERTIFICADO
FORCE
8.02 2012 EEUU WHINSEC CERTIFICADO
FIRMA
POSTFIRMA LA
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