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RESUMEN

El propésito del presente estudio cientifico se ajusté en describir la
percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de

seguridad de la Escuela Militar de Chorrillos.

Este estudio se realiz6 contando con una poblacién conformada por sesenta
idos (62) cadetes de Comunicaciones siendo la muestra de cincuentaicuatro (54)

sujetos.

Los datos se obtuvieron a través de una encuesta que conté con quince (15)
items los cuales se elaboraron concordantes con cada uno de los indicadores,

dimensiones y variable de estudio.

Dichos datos fueron trabajados con el paquete estadistico SPSS de los
cuales se obtuvieron importantes tablas y figuras ilustrativas relacionadas con los

items

Asimismo, se obtuvieron conclusiones y recomendaciones respecto de la
descripcion de la variable percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones

sobre el sistema de seguridad de la Escuela Militar.

Palabras clave: Sistema, Seguridad, Bolognesi, Militar



ABSTRACT

The general objective of this research work focused on describing the
perception of the cadets of the Communications weapon on the security system of
the Chorrillos Military School.

This study was carried out with a population consisting of sixty (62)

Communications cadets being the sample of fifty-four (54) subjects.

The data were obtained through a survey that had fifteen (15) items which

were prepared according to each of the indicators, dimensions, and study variable.

These data were worked with the statistical package SPSS from which

important tables and illustrative figures related to the items were obtained.

Conclusions and recommendations were also obtained regarding the
description of the variable perception of the cadets of the Communications weapon

on the security system of the Military School.

Keywords: System, Security, Bolognesi, Military



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con la finalidad de describir
la percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de
seguridad de la Escuela Militar de Chorrillos”, el mismo que cuenta con una
estructura conformada por cuatro capitulos de los cuales se obtuvieron importantes

conclusiones y recomendaciones.

En el Cap. | Problema de Investigacion, se desarrollé el cdbmo plantear el
problema, como formularlo, se formul6 objetivos, se identificaron algunos aspectos

limitantes, asi como también se hizo conocer que la investigacion era viable.

En lo relacionado al Cap. Il Marco Teorico, se obtuvo informacién relevante
gue ha servido para sustentar la investigacién. Se considerd Antecedentes, Bases

Tedricas, Hipdtesis y Variables (Definicion conceptual y Operacional)

El Cap. Ill lo conformé el Marco Metodoldgico, que comprende Enfoque,
Tipo, Disefio, Método, Poblacién, Muestra, Validacién, Confiabilidad del

instrumento, Procedimientos para el Tratamiento de los datos y Aspectos Eticos.

En el Cap. IV se vieron los resultados, se interpret6 los resultados
estadisticos, se agregaron los cuadros estadisticos correspondientes; de igual

manera se formularon las conclusiones y recomendaciones del tema investigado.

Los Autores
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1.2.

CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En el mundo siempre ha habido un interés especial por desarrollar un
eficiente sistema de seguridad, no solo en el medio militar sino también en
el medio civil; que permita dar proteccibn a personas, instalaciones,
documentacién, equipos, armamento, etc. a través de normas escritas, tele
camaras para vigilar accesos de entrada y salida, cerraduras de alta

seguridad, equipos de radio y teléfonos.

En el Peru durante los ultimos afios las medidas de seguridad se han
acrecentado por la creciente ola de atracos de delincuentes comunes y actos
de espionaje, lo que ha motivado el empleo de cdmaras de seguridad,
alarmas, vigilantes y otras barreras que dan la debida proteccion. Por su
parte las autoridades de las instalaciones militares han tomado medidas para

dar seguridad a su personal, documentos reservados y material de alto valor.

En la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
existen vulnerabilidades en lo que respecta a la seguridad que es necesario
identificar, de alli la importancia de este estudio que trata de describir el
sistema de seguridad para arribar a conclusiones y recomendaciones como

resultado del estudio. Se presenta los problemas siguientes:

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la percepcion de los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de la Escuela Militar

de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 20197



1.2.2. Problema especifico 1

¢Cual es la percepcion de los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre las medidas de seguridad interna de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019?

1.2.3. Problema especifico 2

¢Cual es la percepcion de los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre las medidas de seguridad externa de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1.  Objetivo General

Describir la percepcion de los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de la Escuela Militar

de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019
1.3.2. Objetivos Especificos
1.3.2.1. Objetivo Especifico 1

Describir la percepcion de los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre las medidas de seguridad interna de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi” 2019

1.3.2.2. Objetivo Especifico 2

Describir la percepcion de los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre las medidas de seguridad externa
de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi” 2019



1.4. Justificacion

1.5.

Esta investigacion se justifica:

De manera teorica, ya que este estudio ha derivado nuevos conocimientos

respecto de la percepcion del sistema de seguridad.

De manera préactica, porque se han obtenido nuevas experiencias

empiricas sobre la percepcion del sistema de seguridad.

En el aspecto metodoldgico, esta investigacibn empleé métodos e
instrumentos que nos permitié describir la variable de estudio para arribar

en importantes conclusiones y recomendaciones.

Limitaciones del estudio

Para realizar la investigacién se tuvo obstaculos propios del quehacer

castrense que impidieron en algunos casos su desarrollo, entre ellos:

La biblioteca de la Escuela Militar no cuenta con libros, manuales o
reglamentos actuales relacionados con el tema de estudio, limitacion que

se supero yendo a bibliotecas del exterior e internet.

La busqueda de la informacion en el medio exterior se vio obstaculizada
en vista que los investigadores se encontraron sujetos a las actividades
propias de la Escuela Militar, con limitaciones para salir fuera de ésta,
dificultad que se superé contando con el apoyo de los instructores

militares y docentes.

Las actividades civicas, deportivas, desfiles, servicios de cuartel, de
guardia, estadias en el campo, comisiones y paradas programadas por la
Escuela Militar fueron limitaciones para el desarrollo de la presente
investigacion, sin embargo, éstas se pudieron superar realizando el

estudio en horas fuera del horario normal.



- Hubo limitaciones econdémicas en vista que los tesistas no contaron con
recursos suficientes para solventar los gastos que acarrea una

investigacion, lo que fue superado con dinero aportado por los familiares.

1.6. Viabilidad del estudio

- El presente estudio fue viable en vista que los tesistas tuvieron voluntad

para realizar investigacion a pesar de los obstaculos que se presentaron.

- Los integrantes de la muestra conformada por cadetes del arma de
Comunicaciones en todo momento demostraron interés por colaborar con

la investigacion.

- Se contd con la voluntad y apoyo de los instructores militares los mismos
gue conocen el tema basado en su amplia experiencia adquirida en
Unidades.



2.1

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1

Antecedentes Internacionales

Enriquez A (2015) La seguridad electronica en el fuerte militar
Rumifiahui. Tesis para optar el titulo de ingeniero en seguridad.

Universidad de las Fuerzas Armadas. Quito. Ecuador.
Resumen:

Con las amenazas y riesgos es necesaria la implementacion y
sistema de seguridad electrénica a manera de complementar los
sistemas de seguridad fisica tradicionales con la finalidad de aminorar
el riesgo y los dafios a las personas, bienes, e informacion ya que
dentro del fuerte militar se necesita cuidar al personal militar y civil asi
como el material bélico, de intendencia, comunicaciones entre otros
donde se puede encontrar laboratorios e instrumental y herramientas
pero también informacion clasificada con este estudio se determiné
gue las instalaciones de circuito cerrado de TV con una Red mixta
alambraba e inaldmbrica con dispositivos IP  Ubicado dentro de las
zonas militares permitira un centro de control para proteger la

informacion, las personas y los bienes
Conclusiones:

El fuerte militar Rumifiahui cuenta con 5 U que se relacionan
con las comunicaciones del ejército su agrupamiento establecer
politicas para el funcionamiento de las comunicaciones asimismo
dispone de bodegas y material de guerra donde se puede encontrar
fusibles, pistolas, municidn, cascos chalecos antibalas entre otros
asimismo En las bodegas de intendencia podemos encontrar
transportes, cada una de esas instalaciones contienen comedores,

casinos, cocinas con trafico de personal.



El batallon Rumifiahui se encarga De instalar y mantener el
sistema general de las acciones a nivel ejército, la bodega de
comunicaciones contiene material de HF, VHF, UHF Satelital
Sistemas alambricos éptico y acustico asimismo el batallon contiene
documentacion clasificada que se emplea en las operaciones de
defensa tanto interna como externa, el apoyo logistico electronico se
encarga del mantenimiento y abastecimiento Y los sistemas de
comunicaciones e informatica a nivel ejército asimismo se cuenta con
un centro de meteorologia que se encarga de ejecutar la calibracién
de los equipos en sus diferentes magnitudes voltaje y tiempo. Las
oficinas contienen informacion y documentacion clasificado con
planes de defensa interna y externa, asi como O6rdenes de
operaciones documentos que son administrativos con caracter de

secreto.

Asimismo, se tiene que tomar en cuenta la ciber defensa como
parte del fuerte militar Rumifiahui, también el sector de perimetro es
vulnerable porque es realizada por la guardia que puede ser
susceptible a no ser eficiente, la seguridad fisica se ejecuta todos los
dias por un jefe de control y uno de cuartel asi como oficiales de
guardia de grupos, la seguridad de perimetro y como prevencion se
ejecuta por parte del personal de la policia militar. Las oficinas e

instalaciones son realizadas por el personal de guardia.

El fuerte militar colinda con varios barrios Que pueden ser
considerados como una amenaza por los elementos delincuenciales
y por actos vandalicos que pueden atentar contra el personal y los
bienes. Asimismo se encuentra presente también el riesgo de robo del
material bélico, comunicaciones e informética por lo que se hace
necesario contar con un sistema de seguridad electrénico que puede
ser el CCTV



Comentario.

Implementar un sistema de seguridad electrénico que pueda
distribuirse por toda una instalacion Militar a fin de contribuir con la
seguridad en general, tanto a lo que concierne a las instalaciones,
material principalmente bélico, documentacion clasificada y de
personal con la finalidad de evitar riesgos tanto internos como

externos.

Perez D (2017) Andlisis de vulnerabilidad de la seguridad fisica
de instalaciones ante eventos no deseados. Caso: centro de
diagnostico integral. Tesis para optar al titulo de Especialista en
Gerencia en Proteccion Industrial. Universidad de Carabobo.

Venezuela.
Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la
vulnerabilidad de la seguridad fasciculaciones ante actos
delincuenciales, es una investigacion no experimental de tipo
descriptivo, la muestra estd conformada por 28 trabajadores se
empleo la técnica de encuesta. Los resultados que se obtuvieron de
esta investigacion nos sefialan que alrededor del 94% de los
encuestados opinan qué hay un alto nivel de delincuencia en los
alrededores, asimismo un porcentaje de 78 encuestados sefalaron
gue existe una inadecuada distribucion de las funciones del personal
de seguridad y que el 100% no fue capacitado con medidas de

seguridad.

Con el estudio de analisis de riesgo, se Pudo precisar que
existe alta probabilidad de qué se produzca incendio, robo de
informacion y bienes, cortocircuito, lesiones entre otros. Por lo tanto,
se concluye que el centro de salud presenta obstaculos para la
implementacion de una adecuada seguridad Y que no se realizan por

los conflictos internos, la diversidad de cultura organizacional y poca



capacidad presupuestal, asi como también ausencia de planes de

accion.
Conclusiones:

La situacion actual en lo que respecta a la seguridad fisica de
las instalaciones ante eventos no esperados como los actos
delincuenciales es importante considerar y controlar la seguridad de
las instalaciones como algo primordial para mantener controlado el
ambiente y que disminuya la delincuencia y trabajar con una

sensacion de seguridad.

Los grandes obstaculos que enfrenta el centro de salud es la
implementacion de una adecuada seguridad en vista que presenta
resistencia al cambio por la variada cultura de organizacion y los
conflictos tanto internos como externos con problemas de
comunicacién y ausencia de liderazgo aunado a disminucion de
presupuesto y ausencia de planes entre otros factores con el método
Mosler se puede concluir que existe un alto nivel de vulnerabilidad en
la seguridad fisica de las instalaciones ante probables eventos no

esperados.

La probabilidad mas elevada se encuentra en la ocurrencia de
robo tanto de bienes como de informacion, por lo que es necesario
establecer medidas preventivas y seguridad fisica para poder
controlar estos eventos no deseados por lo que se sugiere la
contratacion de personal que brinde seguridad fisica y se incrementen
con programas de formacion y prevenciéon de seguridad y que esté
dirigido a todo el personal que labora en el centro de salud y que no
tenga Relacion con los sistemas de control de acceso y seguridad

electronica.

El hombre es fundamental para aplicar e implementar los
sistemas de seguridad y debe contar con una elevada conciencia y
motivacion y ser capacitador al respecto para comprender la
importancia y el valor de la responsabilidad que tiene.



2.2

Con frecuencia el agresor siempre podra estar cerca es por ello
gue siempre se debe contar con la investigacion para poder ubicar las
los probables empleados que puedan verse influenciadas a presiones
econdémicas e ideoldgicas y que puedan vulnerar la seguridad para
gue satisfagan y solucionen sus problemas, es necesario que se
produzca la aplicacion de conocimientos que se obtiene en diferentes
casas de estudio especializadas y que la gerencia de proteccion
industrial busque la conciencia e importancia de estar midiendo los
riesgos de una forma planificada observando los indicadores y realizar
los estudios necesarios para evaluar los riesgos de forma empirica
sino con herramientas y métodos para evaluarlos por ello radica aqui

la importancia de aplicar el método Mosler.
Comentario:

El presente trabajo de investigacion nos sefiala la importancia
de contar con adecuadas medidas de seguridad de las instalaciones
a fin de evitar situaciones de emergencia que afecten tanto al

personal como a la propia instalacion.

Antecedentes Nacionales

Ccama (2014) Disefio e implementacion de un sistema de
video vigilancia y control de asistencia Biométrico de la empresa auto
accesorios los gemelos S.A.C. de la ciudad de Juliaca. Tesis para
optar el titulo de ingeniero electronico. Universidad Nacional del

Altiplano Puno.
Resumen:

La investigacion de este estudio tiene como finalidad lograr la
instalacion de camaras de seguridad y el control biométrico para poder
disminuir las pérdidas de materiales, mercaderias herramientas u
otros y de esta forma optimizar la productividad al instalar un registro

de asistencia biométrico al personal, evaluar el impacto en la empresa



con la instalacibn de las camaras de seguridad y el cableado
estructurado La eficiencia en el control del personal, almacenes y
movimiento de material que quede registrado de esta forma se podra
incrementar y contribuir a una seguridad eficiente y al control de la
instalacion con materiales modernos a un costo accesible para la

empresa.
Conclusiones:

El disefio del sistema de video vigilancia y el control biométrico
se desarroll6 teniendo en consideracion los criterios de la ingenieria
con las normas necesarias para su implementacién asimismo se
propuso equipos y medios de transmisién que forman parte del
proyecto para el funcionamiento todo aquello en funcién de las

condiciones fisicas del establecimiento de la empresa.

La implementacion del sistema de video vigilancia y control
biométrico se ejecutd con un disefio planteado ajustandose a las
normas de seguridad en coordinacién con los duefios de la empresa

y personal que labora en esa institucion.

Considerando que la empresa no contaba con un sistema de
video vigilancia y de control de personal adecuado se disefi6 e
implementd este sistema de video vigilancia y control biométrico lo
que permitira mejorar la seguridad y control del personal. Se pudo
demostrar que la instalacién de las camaras de seguridad y control
biométrico de asistencia del personal es importante y necesario ya
gue tiene mayor afluencia de clientes y personal para poder atender
la demanda con esto Se pudo determinar la entrada de clientes,

personal, asistencia de una forma estricta y controlada.
Comentario:

El presente estudio de investigacion nos sefiala la importancia de
contar con camaras de seguridad asi mismo tener un sistema biométrico

gue contribuya a la identificacion del personal que labora en una



instalacion asi mismo que se beneficie a los clientes y al personal a fin

mejorar la calidad de atencion.

Flores y Gutiérrez (2018). Optimizacion de las medidas de
seguridad de almacenamiento de clase V y su relacion con la instruccion
técnica de los cadetes de Material de Guerra de la Escuela Militar de
Chorrillos, afio 2018. Tesis para optar la licenciatura en Ciencias

Militares. Escuela Militar de Chorrillos, Lima.
Resumen

La presente investigacion realizada en la escuela militar de
chorrillos tiene como objetivo encontrar la relacibn entre el
almacenamiento de clase V con la instruccion, esta investigacion se
realizo a los cadetes del servicio de material de guerra encontrandose
que la optimizacién sobre medidas de seguridad de almacenamiento de
clase V se relaciona con la instruccién técnica por otro lado Se puede
mencionar que esta investigacion fue cuantitativa no experimental
transversal y se emplearon instrumentos y cuestionarios para poder

precisar la relacion entre estas variables.

Para este estudio se aplicaron instrumentos a una muestra de 40
cadetes con seleccion aleatoria y los resultados obtenidos evidenciaron
comprension y andlisis de las caracteristicas y medidas de seguridad
respecto al almacenamiento de clase cinco o tu viéndose mayor nivel de
instruccion técnica finalmente se concluyé que la optimizacion de la
asignatura de medida de seguridad de almacenamiento de clase V se

relaciona significativamente con la variable de instruccion técnica.
Conclusiones

- Se determind la relacion entre la optimizacion de la asignatura de
medidas de seguridad de almacenamiento de clase V con la
instruccién técnica de los cadetes de material de guerra y esta es
directamente proporcional ya que se fomenta y desarrolla de forma

adecuada dicha materia el estudio sefala reduccion del nivel de



2.2

instruccién, Disminucién de conocimientos sobre almacenamiento de
municiones, norma de seguridad para el transporte de municiones e

incumplimiento de normas técnicas de manejo de municiones.

- Es importante la relacion entre los estandares técnicos de seguridad
y la gestion de municiones con la instruccion técnica de los cadetes
identificando sé que hay dificultades para identificar actividades
sobre manejo de las municiones
Se pudo precisar que la relacion entre el proceso de gestion de
municiones con la instruccion técnica de los cadetes es necesaria
para una correcta ensefianza de manejo de la municion sin embargo
falta acotar aspectos relacionados al deterioro de las municiones y

sus efectos para asi mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
Comentario:

La precitada investigacion tiene similares conclusiones al
estudio sobre la percepcion del sistema de seguridad de los cadetes
de comunicaciones de la Escuela Militar, en el sentido de la
importancia que tiene las medidas de seguridad del almacenamiento

de clase V.

Bases tedricas

Mora H (s.f) La seguridad viene hacer un conjunto de sistemas y
medios tanto organizativos como humanos que involucra acciones con la
finalidad de poder erradicar o disminuir y controlar los riesgos y amenazas
gue puedan de alguna manera afectar a una persona o empresa, instalacion
u objeto por tanto la seguridad nos brinda los elementos para enfrentar el

peligro En conclusién seguridad minimiza los riesgos.

Ariza C et al (2017) (La percepcion puede ser considerada como el
conjunto de pasos de codificacion por medio del cual hace que el observador
tenga una representacion mental del medio circundante y poder percibir ante



un suceso y adelantarse asi poder detectar una amenaza a la seguridad y la
salud. Tomar conciencia y saber inter interpretar el entorno hace conocer los
riesgos por tanto en la percepcién de seguridad y su procesamiento es una
evaluacion probabilistica es decir saber si un suceso es amenazante y pueda
materializarse a ejecutarse, ademas se valoran consecuencias para la salud
de los trabajadores por tanto el primer paso es reconoce la situacion como

amenaza. Gamarra, 2014).

Yosif R (s.f) La percepcion de seguridad es importante como la
seguridad asi lo demuestra los resultados de la encuesta nacional que se
realiza en el gobierno de Chile que pone frente al problema complejo de

como comprender las deficiencias entre la victimizacion para delitos sociales

La seguridad es una preocupacion fundamental para todo ciudadano
y es una politica publica de todos los estados ya que esta puede afectar el
desarrollo de la economia y la sociedad a la vez que puede afectar al
gobierno. Para mejorarla no sélo es implementar medidas que disminuyan
los delitos, sino que deben orientarse a comprender los factores de
incremento Y percepcion de seguridad, asi como obtener evidencia para
poder abordar efectivamente y lograr la sensacion de seguridad en la

poblacion.

Respecto al tema de la seguridad hasta el momento se cuenta con
literatura especializada pero que no ha logrado identificar claramente cuales
son los factores que inciden a que se produzca realmente una seguridad real
y que sea percibida como tal por tanto el miedo, la comprension insuficiente
de la realidad social y poco capital social son Para mejorar la percepcion de

seguridad.

Pedro F (2017) La interaccion de las personas con el entorno es de
forma permanente tanto en el territorio y la colectividad y se modifican
mutuamente, esta dindmica y la sensacion de seguridad son un componente
clave para comprender el empleo del espacio publico ademas considerarse

un indicador para la calidad de vida de las personas.



Estudiar la logica lo ocasional de determinados delitos como por
ejemplo el trafico de drogas permite identificar areas y de como esto influye

en la percepcion de seguridad de los ciudadanos.

Es importante analizar que siempre puede ser modificado por los
factores como la presencia policial y la incidencia que tiene en la reubicacion

de las actividades y también sobre los temores generales de la poblacion

Del Palacaio (s.f) Segun diversos estudios en los ultimos afios los
atagues de robo de informacion en las empresas se ha incrementado tanto
en México como en otras empresas han existido problemas de fugas internas
de informacion por lo que con esta informacion se considera una principal
preocupacion de los inversionistas y duefios de la empresa asi como de los
directivos y empleados de las compafiias para poder adoptar medidas de
seguridad informatica que sean adecuadas con la finalidad de poder proteger

los datos de su negocio.

Del Palacaio (s.f) Se presenta una lista de las mejores préacticas de
seguridad sobre informatica que se ejecuten en una empresa y que deben
de seguirse como por ejemplo la sensibilizacion y capacitacion de los
empleados que viene a ser uno de los principales riesgos para la informacién
en las empresas, las practicas descuidadas de los trabajadores al emplear
la internet al dejar correos electronicos abiertos o ejecutar programas
malintencionados con un Wi-Fi libre y que pueda afectar la transferencia de
informacion e incluso pérdida de almacenamiento importante inadecuado
uso de teléfonos inteligentes o tabletas que contienen informacion
importante asi como claves de acceso que emplea las empresas por ello la
sensibilizacion y capacitacion de las adecuadas practicas del uso informatico

y de la internet es necesario

Es importante realizar siempre copias de seguridad que sean
confiables de la informacion necesaria, de esta forma la informacion de las
empresas no puede verse amenazada por robos o malware o afectadas por

factores externos como inundaciones o incendios por tanto resulta



recomendable siempre tener un respaldo y un plan de accidn para poder
recuperar la informacion, Estas copias de seguridad pueden ejecutarse con
el empleo de dispositivos externos, discos duros o servidores en la nube.
Tener un servicio propio es lo mas recomendable para una empresa ya que
siempre emplean computadoras y de esta manera disminuye el riesgo de

pérdida de Archivos.

Segun el tamafio de la empresa existen diferentes productos que se
encuentran en el mercado y que pueden adecuarse a las necesidades y

economias.

Es bastante comun que los teléfonos inteligentes y las tabletas sean
robados o se pierda y para que no sean acceso por personas inadecuadas
es importante que se contenga siempre una cifra es decir que contemplen
contrasefias que sean muy complejas y deben también ser constantemente
modificadas asi las claves de acceso a los equipos, Correos electrénicos,
archivos u otros sean muy complejos de descifrar de esta forma se podra
resguardar la informacion debe evitarse usar nombres comunes fechas de
cumpleafios y el cambiar las periédicamente es algo que contribuird a

mantener la seguridad.

Andlisis de riesgo y creacion de plan de contingencia Antes de qué
suceda cualquier emergencia lo mas importante es hacer un andlisis del
riesgo y de la vulnerabilidad es decir poder conocer con precision cuales son
las fortalezas y las debilidades de todos los equipos y la Red interna, asi
como de los servidores y las conexiones al servicio de internet. Al conocer
los riesgos y puntos débiles es mas idoneo poder realizar actividades de
toma de decisiones a fin de que se pueda cumplir las medidas de seguridad
y que deben implementarse con protocolos para que sean seguidos por las

personas de la empresa que se vean comprometidos.

Realizar la proteccion de la informacion de una empresa o negocio
significa la proteccion del funcionamiento ya que ésta va a permitir evitar o

minimizar las posibles pérdidas financieras que podrian ocasionar dafos y



afios en recuperar e inclusive podrian ser causal de la desaparicion de la

empresa

Maggio S (s.f) Las actividades de monitoreo de seguridad ayudan a
proteger la informacion de un determinado lugar de las amenazas internas
gue pueda tener la empresa o las externas. Las actividades de seguridad
interior estan dirigidas a los empleados y los trabajadores, asi como también
en la Red informatica. La seguridad interna protege de las amenazas de los
trabajadores inescrupulosos respecto a la seguridad externa se dirige a la
seguridad fisica de las instalaciones y a las medidas para proteger el

perimetro de las instrucciones fisicas o de la Red informatica.

El control del sistema informatico abarca el rendimiento, asi como
también el control de la seguridad, el desempefio del monitoreo emplea
datos de rendimiento de la Rare, asi como también los comportamientos
tipicos de las personas que trabajan en el area. Esto podria también
emplearse para poder precisar cuanto tiempo los empleados gastan en
lugares no especificados con su trabajo Empleo de correos electrénicos y
redes sociales, creacion de esquemas de necesidades para mejorar el
sistema de seguridad. El monitoreo de datos de Red puede combinarse con

otros tipos de monitoreo para mejorar su evaluacion.

Las pruebas de penetracion son una forma de poder encontrar
brechas en la seguridad de la Red usualmente los hackers son personas que
son especialistas para incursionar en la seguridad y la informacién. Los
hackers éticos son aquellos que son certificados o son especialistas para
realizar pruebas de penetracion y lo hacen fuera de la Red o dentro de la
empresa estas pruebas son a menudo ciegas Sin el conocimiento o las
medidas de seguridad de la Red lo cual proporciona una idea de la
efectividad y la eficiencia de las medidas de seguridad que esta adoptando
la empresa. Por lo general estas pruebas internas de seguridad incluyen
conocimiento de medidas de seguridad interna por parte de los evaluadores

los que intentan siempre de violar la Red de computadoras de los empleados



o de emplear otros métodos a fin de encontrar aquella brecha que vulneren

la seguridad.

Para la seguridad fisica se emplea camaras de vigilancia y sistemas
de alarmas, asi como personal realiza guardias en diferentes turnos y
pueden patrullar las instalaciones a manera de vigilarla, las camaras ofrecen
un monitoreo permanente de las instalaciones internas y externas. El control
externo puede incluir los estacionamientos, casetas guardia de turno. La
supervision interna incluye cdmaras con guardias de turnos de 24 horas al

dia, se colocan alarmas integradas y detectores de incendio

Sako W (s.f) Luego del peor ataque terrorista en la historia de los
Estados Unidos y del mundo muchos duefios y administradores de los
variados edificios de todos los paises decidieron ejecutar reuniones de
emergencia para poder analizar y decidir cuéles serian los pasos para seguir
a fin de poner a salvo sus edificios. La idea central era tomar medidas
inmediatas para disminuir el miedo y el terror del publico que se encontraba
en un proceso de angustia ya que se hicieron la pregunta de qué si podian
ingresar explosivos a un aviéon porgue no podrian ingresar otro tipo de

explosivos a sus edificios, rascacielos oficinas museos u otros.

El efecto total de esta necesidad de accionar provoco dos escenarios
diferentes el primero los administradores de los edificios tuvieron consultoria
de seguridad para poder realizar el andlisis de los riesgos y desarrollar
planes de estrategia nuevos y cambiar ya los existentes a fin de poder dar
una cotizacion de los costos y haciendo mayor interés en los sistemas de
monitoreo y de control de acceso a los lobbies Cada uno respecto a sus
necesidades realizaron la planeacion para la instalacién de sistemas idoneos
y asi ampliar la seguridad asi como su capacitacién para poner en practica

todos estos programas

El segundo aspecto que tu se tom6 en cuenta por parte de los
administradores de los edificios es que iniciaron un proceso de modificacion

de la imagen de la seguridad de una forma de los incorporando barreras de



concreto y camaras de seguridad, asi como también detectores de metal e
incrementando el nimero de personal de seguridad. Los costos de estas
nuevas medidas de seguridad resultaron prohibitivos y los proyectos no
llegaron a completarse, descubrieron que el personal de seguridad no estaba
Del todo capacitado para maniobrar y mantener los sofisticados sistemas
gue se habian adquirido. Actualmente después de casi dos afios del terrible
ataque en Estados Unidos surgié una nueva vision de seguridad edificios y
mayor control de acceso combinando la planificacion y las tendencias

actuales en integracion

El objetivo de un programa de seguridad es poder precisar los riesgos
y proveer algunas respuestas que sean satisfactorias es considerada una
herramienta importante un plan de control de acceso bien analizado. La
seccion de analisis de riesgo del programa de seguridad intenta identificar
donde y como podria ingresarse a un determinado lugar de forma ilegal por
tanto se deberia examinar todos los puntos de acceso a las instalacion Como
pasillos, puertas ventanas sistemas de calefaccion, ventilacion y otros este
analisis dependera de los tipos de amenazas que van desde la persona con
arma de fuego o un camién cargado de explosivos o como un paquete

contaminado que llega a través del correo

Una vez llevar a cabo el analisis de los riesgos se encuentran con el
Marco para desarrollar las respuestas a los probables riesgos que se han
identificado. El control de acceso se basa en tres disefios el arquitecténico,
el técnico y el operativo. Los elementos arquitectonicos incluyen las barreras
fisicas para la entrada que pueden ser paredes, tabiques arboles protectores
edificio reforzados etc. Una vez llevado a cabo el analisis de los riesgos se
encuentran con el Marco para desarrollar las respuestas a los probables

riesgos que se han identificado.

El control de acceso se basa en tres disefios el arquitectonico, el
técnico y el operativo. Los elementos arquitectonicos incluyen las barreras
fisicas para la entrada que pueden ser paredes, tabiques arboles protectores
edificios reforzados etc. Los elementos técnicos comprenden el control

mediante Videos, detectores de metal y lectores de tarjetas y también



actualmente con sistemas biométricos. Es llevado a cabo por personal de
seguridad capacitado y son los elementos operativos del plan finalmente
encontramos que el presupuesto para el programa de seguridad y el disefio
de control de acceso y otro tipo de controles como alarmas, television y

comunicacioén sirven para evaluar la seguridad e implementar seguridad

Sako W (s.f) Iniciando con un control mas estricto del transito vehicular
y del flujo de peatones, los administradores estan sefialando menos puntos
de ingreso a los edificios esta restriccibn de personas es con un numero
limitado de entradas y de esta manera se disminuye la velocidad de ingreso
pero se alcanza el tiempo necesario Para que el personal asignado a la
seguridad identifique a los ingresantes y pueda detectar algun intento Y legal
y responda ante diferentes situaciones de emergencia

La cantidad de entradas puede variar segun el dia 'y el momento y las
horas de mayor actividad ya sea en la mafiana o en el mediodia varia de
acuerdo a las instalaciones y niumero de pisos en tanto se puede habilitar
puertas adicionales con personal de seguridad y aparato de deteccién. Las
horas de mayor circulacion en un establecimiento son mas afectos a que se
produzca un ingreso ilegal. Cuando las instalaciones son cerradas se puede
disponer de personal de seguridad en un determinado lugar de acceso y los
otros puntos de ingreso ser vigilados con camaras de video y controlados

desde una cabina de control dentro de la instalacion.

Dentro de las instalaciones se esta restringiendo el ingreso en
determinadas entradas incluyendo zonas de carga ingresos fisicos entre
otros, esta medida de control de acceso es tomada por los jefes de las
instalaciones a pesar de que pueda ser una instalaciéon publica, las oficinas
y lugares de servicios importantes en una instalacién militar debe contar con
un buen programa de seguridad para controlar quien ingresa a donde se

dirige y en qué momento lo hace.

Sako W (s.f) A medida que se incrementan mas sistemas de
seguridad y deteccidn en una instalacion es necesario mayor presencia de
personal de seguridad para poder manejarlo. La clave es que los

administradores o jefes de la instalacion debe cerciorarse de qué los



integrantes del personal estén plenamente calificados y capacitados para
poder maniobrar y mantener los sistemas de control de acceso. El personal
de seguridad debe saber como responder si detectan un ingreso ilegal,
cuando se mejora el control de acceso debe verse la calidad y el desempefio
del empleado de seguridad que sea competente para maniobrar mediante

una adecuada capacidad de forma constante y permanente

Sako W (s.f) La aceptacion del publico sobre los procedimientos de
control de acceso asi que la ciudad no se dé cuenta de lo vulnerable debido
a los atentados que ocurrieron en el pasado. En la actualidad las personas
se encuentran en alerta a las posibles amenazas y estan dispuestos a
realizar las denuncias ante situaciones de sospecha a la policia con las
autoridades de las instalaciones.

Esta vigilancia es de gran Beneficio ya que se convierte en una
herramienta para el manejo del control de acceso, tiempo adicional de
respuesta ante el peligro si ocurriera. El trabajo conminado entre la jefatura
y los integrantes de las instalaciones es fundamental para que el programa

de seguridad aplicado sea efectivo.

OVACEN (s.f) Tener un sistema de video vigilancia o también llamado
camaras de seguridad resulta ser una solucién adecuada para mantener
distanciados a los ladrones y proteger las instalaciones. El constante avance
de la tecnologia ha llevado a la seguridad a ofrecer productos en el mercado

cada vez mas eficientes Y para todas las necesidades y precios.

Podemos lograr tener seguridad desde una simple camara de
vigilancia que puede ser accesible a un costo econdmico bajo a diferencia

de sistemas muy complejos que destacan por su eficacia.

Las camaras de video vigilancia son las encargadas de captar todo lo
gue ocurre en un determinado espacio ya sea abierto o cerrado, una casa
un chalet una vivienda un parqueo de carros un negocio o instalaciones

militares etc.



Camaras para interior

Las camaras interiores son las mas sencillas ya que las podemos
encontrar en los diferentes mercados teniendo un costo muy comodo ya que
son simples y no tienen muchos mecanismos y pretensiones como los que

se utilizan para la vigilancia exterior.

Céamaras con movimiento y zoom

Se suelen emplear para los espacios muy grandes y que tienen una
central de seguridad donde una persona capacitada realiza la monitorizacién
y vigilancia con las camaras éstas son robdticas y tienen propiedades de

movimiento, giro, inclinacién y Zoom.

Camaras de infrarrojos o vision nocturna

Este instrumento se emplea en la vigilancia sobre todo en espacios
con muy poca iluminacion, normalmente graban todo el dia y toda la noche
de forma automatica enciende sus infrarrojos con vision de blanco y negro.
Suelen ser las camaras mas caras del mercado por su sistema de vision
nocturna LED. Aparte son utilizadas con camaras de video vigilancia en una
instalacion Q usa sistema de circuito cerrado de television que logra formar
tecnologia de video vigilancia a fin de supervisar variadas actividades y

ambientes.

Una instalacion de circuito cerrado de TV permite observar en un
monitor todas las imagenes recibidas desde una o varias camaras y

almacenarlas en un dispositivo de grabacion.
Céamaras ocultas

Son camaras que tienen la denominacion de ser espias ya que sirven
para observar y vigilar una casa, oficina o negocio sin que se puedan dar
cuenta de las personas, se introducen dentro de algun objeto como sensores
de movimiento, detectores de humo, enchufes etc. y no son detectados a

simple vista.



Camaras |

Son aquellas camaras que pueden conectarse directamente al
servicio de internet y muestran la imagen que se visualiza, son muy
empleadas y vendidas en todo el mercado ya que actualmente ademas
vienen incorporadas con sistema Wi-Fi y pueden ser manejadas asi como
ver las imagenes que se captan desde un ordenador, un teléfono inteligente
0 una tablet, la ventaja de esta camara IP Consiste en que es un sistema de
video que brinda imagenes en tiempo real a distancia con la conexion de una

direccion IP de internet.
Camaras antivandalicas

Son aquellas camaras que se emplean especialmente en las zonas
de alto transito publico y que puedan ser vulnerables en en los robos y
posibles agresiones esta sujetada a una carcasa fija y muy resistente
asimismo se puede emplear en grandes almacenes, zonas de parqueo,

discotecas, vias publicas y sobretodo en cualquier espacio exterior
Cémaras wifis o inalambricas

Son aquellas camaras que no se encuentran conectadas
directamente con un cable, usan una bateria que las hacen funcionar y
pueden transmitir los datos por medio de Wi-Fi, son las mas empleadas
dentro de una casa para observar sobre todo a los pequefios de la casa y se
les ha incorporado tecnologia para poder trabajar de forma directa

Monitoreando por internet
Camaras exteriores

Este tipo de camaras se encuentran disefiadas para poder resistir
todas las acciones climatoldgicas ya sea la lluvia, viento u otros, y son
empleadas sobre todo en espacios al aire libre. Normalmente el precio de
estas cdmaras suele ser bastante caras principalmente por el Tipo de

carcasa de proteccion.



Céamaras todo en uno.

Con los ultimos avances en la tecnologia se ha logrado que los
productos adquieran precios bajos sobre todo el tipo de Camara que se
puede encontrar en una tienda les han incorporado diferentes elementos
para que puedan tener otras funciones, existen modelos que son para el
interior como el exterior, emplean Wi-Fi y usan la Internet O los ordenadores
asi como también los teléfonos inteligentes entonces se puede lograr contar
con un sistema de seguridad todo camaras y se le puede dar un uso

doméstico en casa.

TotemBlog (s.f) Un sistema de seguridad es necesario para cuidar una
empresa o instalacion, sin embargo, la gran cantidad de negocios en
especial los pequefos intentan minimizar sus gastos a lo necesario y
también a dichos sistemas, aunque el uso de camaras de seguridad se
incrementa En cada pais son pocos los que consideran importante para que
se emplee correctamente. Este es el caso también de los sistemas de
iluminacion siendo de gran beneficio para los sistemas de seguridad.

La gran mayoria de las personas ubican camaras de seguridad en los
locales 0 en sus casas sin conocer que probablemente el mayor enemigo de
las cAmaras sea la iluminacién sobre todo cuando cae la noche y la luz se
va, las cAmaras de seguridad pierden mucho el alcance y la capacidad para

poder definir claramente las imagenes debido a la Oscuridad.

Esto puede resultar en un sistema de cdmaras ineficiente ya que con
la noche los eventos son propensos a que pase algo, las camaras de
seguridad no pueden funcionar correctamente y no pudieran aceptarlo si

pasara algo.

Para esto la solucion mas comoda es cuando se puede comprar
camaras especiales infrarrojas que capturan imagenes de la oscuridad y
hasta camaras térmicas que pueden captar el calor y convertirse en una
solucion buena pero mas costosa, ésta se puede instalar a un sistema de
iluminacion y ser activado por sensores, en horas especificas o de forma

inalambrica aprovechando al maximo la capacidad de este sistema. A la vez



se puede ahorrar en luz eléctrica al no emplearla y dejarla prendida todo el
tiempo

Estos sistemas de iluminacion resultan ser muy beneficiosos ya que
se emplean con tecnologia LED la que produce un bajo consumo eléctrico y
tienen una larga durabilidad, se puede mejorar su rendimiento si se logra
hacer funcionar con sistemas de energia solar. Estos sistemas no solo sirven
para las camaras de seguridad sino de igual forma para la iluminacion en
general destacan por su bajo consumo la misma que se puede graduar en

intensidad.

De maquinas y herramientas (s.f) Los candados no son un invento
moderno desde la época muy antigua hace mas de cinco siglos antes de la
era cristiana, los romanos, griegos y egipcios ya empleaban candados de
bronce para proteger su propiedad luego se extendid Suso entre los
mercaderes que navegaban por los puertos, con el paso de los siglos los
disefios y los materiales fueron evolucionando hasta los que se encuentran
actualmente que van desde los simples a los mas sofisticados y que
proporcionan también seguridad, estos responden a los propédsitos de

prevenir los robos y evitar el ingreso no autorizado a diferentes area

Cuando se habla de un candado se asocia al término de seguridad es
el aspecto niamero uno que suele caracterizar, pero para tener seguridad se
debe conocer y comprender cémo funciona el candado y también saber Que
adquirir en caso de qué se necesite para el uso particular, este articulo se
clasifica de variadas formas, se puede distinguir ya que se divide en dos

grandes grupos:

Candados con llave: Son aquellos candados mas comunes y seguros
y dependiendo de su calidad vienen acompafiados de una o varias llaves
gue permiten abrir el candado con un mecanismo parecido al de una
cerradura de tambor y pines, estos candados pueden adoptar variados

disefios y tamafios.



Candado sin llave También suele llamarse candados de combinacion
y en vez de usar una llave se logran abrir empleando un disco giratorio o una
serie de botones que se encuentran sujetas a un codigo que lo coloca el
usuario, son muy practicos para los equipajes Y se usan con mucha

preferencia para quienes no les gusta las llaves.

Candados laminados Este tipo de candado suele presentar maltiples
capas de metal remachadas entre si lo que hace muy dificil su apertura por
parte de personas extrafias logrando asi tener la opcion de consistencia y

aprueba de manipulaciones maliciosas.

Candados resistentes a la intemperie: Este tipo de candado tienen
resistencia al aire libre son convencionales y no se oxidan ni corroen, se
fabrican de acero inoxidable con una cubierta que los protege, estan
diseflados para ser empleados en zonas exteriores y en entornos muy

agresivos.

Candados de combinacion: Estos son candados de nivel incierto de
seguridad no requieren llaves, su mecanismo de traba usa placas con una

muesca o ranuras en lugar de pernos

Candados de combinacion con llave maestra: Este candado ofrece
dos opciones de apertura con una combinacién de llaves maestras en caso

de que sean olvidadas las llaves o no se conozca el codigo

Candados blindados o con coraza: Estos candados presentan guarda
de metal macizo y rodean el aro lo que los hace casi imposible de cortar es

una herramienta muy empleada por su coraza

Candados de alta seguridad: Son aquellos candados que se emplean
para proteger objetos de mucho valor en lugares donde no hay mucho
acceso autorizado sus caracteristicas son que presentan un aro de acero
endurecido que se encuentra cubierto o blindado, cuenta con un cilindro

resistente a herramientas de manipulacion, usa un mecanismo de traba



2.3.

Cuando quiera ser abierto por palancas o ganzlas, suelen ser los mas caros

y se encuentran en variados disefios.

Guerrero Mar (2018) La forma de interactuar con otros se ha visto
afectada con la era digital, las tecnologias y las redes sociales han cambiado
la forma en que las personas nos relacionamos ya que a un solo toque
podemos estar a grandes distancias, los perfiles profesionales y personales

gracias a diferentes plataformas como Twitter, LinkedIn.

Actualmente ya no se emplean las tarjetas de visita con nuestros
datos con la tecnologia actual esta situacion se ha acabado, son muchos los
gue sefialan que resulta poco eficaz proporcionar una tarjeta de visita ya que
se puede obtener mas informacion en la internet, la realidad de las tarjetas
de visita es que siguen existiendo a pesar de ello, se emplean mas como un

complemento a la informacion que circula por las redes del internet.

A pesar de que puedan considerar innecesaria las tarjetas siempre
resulta conveniente llevarlas encima, pero es importante porque se han
convertido En una carta de presentacion que indica algo de lo que somos.
Aparte las tarjetas de visita resultan siendo un ritual sobre todo en las
reuniones de trabajo o en el ingreso a ciertas instalaciones a fin de poder

identificar a los usuarios

Existen muchos medios que posibilitan imprimir tarjetas de visita, hay
gue tener en cuenta la forma y el tamafio, es necesario contar con un buen
material y grosor, debe incluir un logotipo corporativo y de forma muy clara
el nombre completo, la direccidn electronica Teléfono entre otros prestando

atencion a los colores y al disefio original.

Definicién de términos bésicos

- Amenaza: Es el acto de peligro que tiene un individuo por habérsele
conminado empleando la fuerza o con accion psicolégica para intimidarlo

y obtener su voluntad.



Confidencialidad: Es cuando se le da la proteccion a cualquier informacion

para evitar su divulgacion, la cual es de uso interno.

Cultura de seguridad: Viene hacer todos los relacionado con normas para
prevenir cualquier riesgo de trabajo que se comparte entre los sujetos de

una determinada organizacion.

Contra sabotaje: Vienen a ser normas para identificar y/o impedir que se

realicen actos de perjuicio por parte del enemigo

Estudio de Seguridad: Son todas aquellas actividades que sirven para
identificar los peligros existentes en una determinada entidad o

instalacion.

Medidas de Seguridad: Son todas las acciones que se toman para tener

el estado de seguridad en una determinada instalacion

Plan de seguridad: Es un proceso que comprende la identificacion de
peligros y sus correspondientes medidas para prevenir actos que vayan

en perjuicio de una determinada instalacion

Seguridad: Es todo acto que permite contar con una situacién de

tranquilidad en una determinada instalacion.

Seguridad Militar: Es una situacion de tranquilidad que tiene un jefe
y personal que integra una determinada instalacion militar, estando
completamente seguro de que no hay ningun peligro que pueda causar

dafio a las personas.



2.4. Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La percepcibn que tienen los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de la Escuela Militar

de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, es eficiente

2.4.2. Hipotesis especificas

2.4.2.1. Hipotesis especifica 1
La percepcién que tienen los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre las medidas de seguridad interna de la
Escuela Militar de Chorrillos” Coronel Francisco Bolognesi”, es

eficiente

2.4.2.2. Hipotesis especifica 2
La percepcidn que tienen los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre las medidas de seguridad externa de la
Escuela Militar de Chorrillos” Coronel Francisco Bolognesi”, es

eficiente

2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual
Percepcion del sistema de seguridad.

Es la forma como interpreta un individuo o conjunto de
personas los conceptos relacionados con la proteccion de las
personas, instalaciones, documentos, material y equipo de una

determinada dependencia



2.5.2. Definicién operacional

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
Percepcién Es la forma como | Medidas de | - Rondas internas 1. ¢Considera ud que las rondas internas que se realizan en la EMCH es 6ptima?
del sistema | jnterpreta un individuo o seguridad interna - Camaras internas 2. (¢Existen cdmaras internas en la EMCH que garanticen un buen sistema de seguridad?
de seguridad : - lluminacién interna 3. ¢Existe iluminacién interna éptima que garantice un buen sistema de seguridad?
conjunto de personas los - Empleo de cadenas y g .
) 4. ¢(Elarmamento de dotacidn cuenta con cadenas y candados para su seguridad?
conceptos  relacionados candados para el armto. 5 slas ofici | X h tar Ia sustraccion de d tacis
) - Empleo de chapas en . ¢élas oficinas y almacenes cuentan con chapas seguras para evitar la sustraccién de documentacion
con la proteccion de las puertas de oficinas y clasificada, armamento, material y equipos?
personas, instalaciones, almacenes. 6. ¢Enla EMCH se cuenta con radios y teléfonos para tener una buena comunicacion interna?
documentos, material y Fmpleo de radios y | 7. ¢Existe seleccién de personal confiable para el manejo de documentacion clasificada?
) d teléfonos. 8. ¢Enla EMCH se cuenta con tarjetas para el ingreso de visitas a las instalaciones?
equipo e una - i - . oo .-
quip Pers.onal confiable en. ,el 9. ¢Elservicio de cuarteleros e imaginarias es 6ptimo?
determinada dependencia manejo de documentacion
clasificada
- Empleo de tarjetas para
visitas.
- Cuarteleros e imaginarias
. 10. ¢Considera ud que las rondas externas que se realizan en la EMCH es 6ptima?
Medidas de | - Rondas externas . J . . .
. . 11. ¢Existen cdmaras externas en la EMCH que garanticen un buen sistema de seguridad?
seguridad externa | - Camaras externas
- lluminacién externa 12. ¢Existe buena iluminacidn externa en la EMCH que garantice un buen sistema de seguridad?
- Empleo de radios vy | 13. (Enla EMCH se cuenta con radios y teléfonos para tener una buena comunicacion externa?
teléfonos. 14. (Considera ud que los centinelas en los PPVV son eficiente?
- Centinelas en los PPVV 15. ¢En los exteriores de la EMCH existen rondas realizadas por la PNP?

- Rondas externas de la PNP




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
Enfoque

El enfoque del presente estudio es cuantitativo — cualitativo ya que
se presentan tablas y figuras con porcentajes en cada alternativa de
respuesta, pero a la vez se presentan resultados con caracteristicas o
cualidades de la variable de estudio. (Hernandez, Ferndndez y Baptista
- 2007)

Tipo

La presente investigacion es de tipo descriptiva porque describe
como se manifiesta la percepcion del sistema de seguridad de los
cadetes de comunicaciones de la Escuela Militar. Los estudios
descriptivos miden diferentes aspectos o cualidades de la variable o

variables a investigar. (Hernandez, Fernandez y Baptista - 2007)

Disefio

El disefio de este estudio es no experimental — transversal, toda
vez que la variable percepcion del sistema de seguridad no se sujeta a
modificaciones o experimentos, vale decir que dicha variable simplemente
se va a describir y no es sometida a cambios. (Hernandez, Fernandez y
Baptista - 2007)

Método

El método empleado en esta investigacion es el método
hipotético - deductivo ya que se plantean respuestas tentativas
(hipotesis) respecto de la variable percepcion del sistema de seguridad;
asimismo se esbozan respuestas derivadas del cuestionario

(instrumento) que hacen los integrantes de la muestra que conllevan



3.5.

deducir conclusiones y recomendaciones; en este caso podemos

observar que se va de lo especifico a lo general (método deductivo)

Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion:

3.1.1.

La poblacién inmersa en la presente investigacion la

conforma 62 cadetes del arma de Comunicaciones de 4to, 3er y

2do afo de la Escuela Militar de Chorrillos, cuyo detalle es el

siguiente:

- Cadetes de 4to Com:
- Cadetes de 3ro Com:
- Cadetes de 2do Com:

20
22
20

TOTAL

Segun Hernandez,

62

Fernandez y Baptista (2007) la

poblacién es la cantidad total de sujetos con caracteristicas

comunes de un lugar y momento determinado.

Muestra:

Para realizar una investigacién se hace necesario contar

con la mayor cantidad de datos posibles para obtener resultados

confiables, sin embargo, es casi imposible o impractico llevar a

cabo estudios cuando se cuenta con una poblacidén cuantitativa

extensa, ante lo cual la solucion practica es obtener una muestra

0 subconjunto derivada de aquella, de la cual se puede inferir

caracteristicas comunes de la poblacion. (Hernandez, Fernandez

y Baptista - 2007)



En el presente estudio, para hallar la muestra estratificada
no se empled la formula tradicional, sino que mas bien se ha
recurrido a la calculadora publicada en internet por la Universidad
de Granada - Espafia, mediante la cual colocando el tamafio de
la poblacion en el casillero correspondiente, automaticamente nos
arroja la muestra. Para una mejor ilustracion se ha tomado una
captura de pantalla la misma que se adjunta lineas abajo a efectos

de darnos una mejor idea sobre su resultado.



MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamario de la poblacién objetivo. 62
Tamario de la muestra que se desea obtener 54
Numero de estratos a considerar 3
Afijacidn simple: elegir de cada estrato 18 sujetos
N* sujetos en Muestra del
Estrato Identificacidn =l el Proporcion estrato
1 Cadetes 4to afio Comunicaciones 20 325% 17
2 Cadetes 3er afo Comunicaciones 22 35 5% 19
3 Cadetes 2do afio Comunicaciones 20 32 3% 17
100% 54%

3.6. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Se emple6 como técnica la observacion y la encuesta de la cual se

tomo informacién importante sobre los hechos.

Por otro lado, se empleé como instrumento el cuestionario
compuesto por quince (15) items, el mismo que se aplicé a la muestra de
estudio, por medio del cual se obtuvo informacion sintetizada que se ha
utilizado para interpretar los resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista -
2007)

3.7. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez es cuando un instrumento mide a una variable que desea
medirla para cuantificar el rango, es un reflejo de como los items se ajustan

a las necesidades de la investigacion.



En este estudio se hizo uso del método de juicio de expertos, los que

dieron un atributo a cada item.

La confiabilidad es cuando hay grado de precision de la medida, de
manera que si aplicamos el instrumento en varias oportunidades a una

misma persona, salen iguales resultados.

En esta investigacion efectuamos una prueba muestral sometiendo
los resultados a la prueba del Alfa de Cronbach en el
cual se aceptaron aquellos items con un atributo mayor

a 0.7 de coeficiente de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach elementos
724 15

3.8. Procedimientos para el tratamiento de datos (Descripcion del método o
procedimiento)

Es la explicacion del como se procesaron los datos del cuestionario
o instrumento, recogidos de la muestra que se ha tomado en cuenta, de tal
manera de obtener resultados cuantificables en porcentajes para cada
alternativa de solucion, de donde se podra inferir las conclusiones y
recomendaciones; de igual forma es la explicacion de como se ha verificado

las hipotesis de estudio.

En la presente investigacion, se aplico el instrumento a la muestra,
procesandose los resultados con el paquete estadistico SPSS, habiéndose

obtenido tablas de frecuencia y las figuras correspondientes a cada item.



3.9.

Aspectos éticos.

La investigacién se sustenté bajo conceptos y principios de la ética
habiéndose contado con una muestra a la que se le hizo conocer la finalidad
de la encuesta, luego de lo cual de manera voluntaria otorgd su

consentimiento para aplicarla.

Se ha tenido en cuenta que la Escuela Militar autorizo el desarrollo de
la presente investigacion, en vista que el estudio versé sobre un tema

clasificado relacionado con el sistema de seguridad de dicha instalacion.

Asimismo, la presente investigacion se realizé en base a principios
morales y valores de los investigadores como lealtad y honestidad,
desechando toda intencion de publicar aspectos relacionados con

informacion restringida, propios del quehacer castrense.

La idoneidad de la investigacion se sustenta en la presentacion de

documentos adjuntos que demuestran que el estudio es inédito, entre otros:

- Base de Datos.

- Instrumento que acopia de datos.

- Validar el instrumento.

- Constancia de la organizacién donde se hace la investigacion.

- Compromiso que autentica el instrumento.



4.1.

4.2.

CAPITULO IV. RESULTADOS

Descripcion

La descripcién es la forma como se explica un hecho, problema, o un
gréfico, en este caso se detalla o describen las tablas y figuras que se han
obtenido de aplicar el paquete estadistico SPSS con los datos procesados

derivados del instrumento.

Las graficas son las pruebas que nos permite despejar dudas de la
existencia de un problema el mismo que es perfectible para luego obtener

importantes conclusiones y recomendaciones.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) preconiza que la
investigacion descriptiva conlleva a explicaciones minuciosas sobre
determinados hechos, vale decir como se comporta determinado fenébmeno,
buscando por otro lado detallar cualidades de personas, grupos,

comunidades u otro fenbmeno que sea sometido a analisis.
Interpretacion

Se presenta una interpretacion para cada tabla donde se puede
apreciar las alternativas de la escala de Likert, la frecuencia y porcentaje de
los encuestados, de los cuales se arriba a importantes conclusiones y
recomendaciones respecto de la percepcién del sistema de seguridad de los
cadetes del arma de Comunicaciones de la Escuela Militar.

Es asi como se conoce la cantidad de sujetos que le dan un
determinado valor a cada item; a partir de estos resultados se puede inferir
con precision las conclusiones y recomendaciones de la investigacion motivo

del estudio.

Se presenta en las subsiguientes paginas las correspondientes tablas
y figuras de la presente investigacion:



Tabla 1

¢ Considera Ud. que las rondas internas que se realizan en la EMCH es optima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
5 8.9 9,3 9,3
TOTALM
EN DESACU ERDO 4 7,1 7,4 16,7
INDIFERE NTE 6 10,7 11,1 27,8
DE ACUE RDO 17 30,4 31,5 59,3
DE ACUERDO
22 39,3 40,7 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
e
MEN DESACUERDO
CIINDIFERENTE
MDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO
Figura 1 Rondas internas que se realizan en la EMCH

Interpretacion: Respecto de que considera Ud. que las rondas internas que se
realizan en la EMCH es Optima. nos indica que el 9% esta totalmente en desacuerdo,
7% en desacuerdo, 11% indiferente, 32% de acuerdo y 41% totalmente de acuerdo



Tabla 2

¢Existen camaras internas en la EMCH que garanticen un buen sistema de

seguridad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
14 25,0 25,9 25,9
TOTALM
EN DESACU ERDO 21 37,5 38,9 64,8
INDIFERE NTE 5 8,9 9,3 74,1
DE ACUE RDO 8 14,3 14,8 88,9
DE ACUERDO
6 10,7 11,1 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

HEN DESACUERDO
[CJINDIFERENTE

MDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 2 Camaras internas en la EMCH

Interpretacion: Respecto de que considera Ud. que existen camaras internas en
la EMCH gque garanticen un buen sistema de seguridad nos indica que el 26% esta
totalmente en desacuerdo, 39% en desacuerdo, 9% indiferente, 15% de acuerdo y
11% totalmente de acuerdo.



Tabla 3

¢ Existe iluminacién interna Optima que garantice un buen sistema de seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
4 7.1 7,4 7,4
TOTALM
EN DESACU ERDO 6 10,7 11,1 18,5
INDIFERE NTE 5 8,9 9,3 27,8
DE ACUE RDO 15 26,8 27,8 55,6
DE ACUERDO
24 42,9 44,4 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

ETCTALVENTE EN
DESACUERDO

MEN DESACUERDO

CJINDIFERENTE

MDE ACUERDO

CITOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 3 lluminacion interna en la EMCH

Interpretacién: Respecto de que existen cdmaras internas en la EMCH que
garanticen un buen sistema de seguridad nos indica que el 7% esta totalmente en
desacuerdo, 11% en desacuerdo, 9% Indiferente, 28% de acuerdo y 44%

totalmente de acuerdo.



Tabla 4

¢ El armamento de dotacidon cuenta con cadenas y candados para su seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
3 54 5,6 5,6
TOTALM
EN DESACU ERDO 6 10,7 11,1 16,7
INDIFERE NTE 6 10,7 11,1 27,8
DE ACUE RDO 18 32,1 33,3 61,1
DE ACUERDO
21 37,5 38,9 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicada a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
Bl R
EEN DESACUERDO
CIINDIFERENTE
WDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDC
Figura 4 El armamento de dotacién cuenta con cadenas y candados

Interpretacion: Respecto de que el armamento de dotacion cuenta con cadenas y
candados para su seguridad nos indica que el 6% esta totalmente en desacuerdo,
11% en desacuerdo, 11 indiferente, 33% de acuerdo y 39% totalmente de acuerdo.



Tabla 5

¢ Las oficinas y almacenes cuentan con chapas seguras para evitar la sustraccion
de documentacion clasificada, armamento, material y equipos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
4 7.1 7,4 7,4
TOTALM
EN DESACU ERDO 7 12,5 13,0 20,4
INDIFERE NTE 4 7,1 7,4 27,8
DE ACUE RDO 17 30,4 31,5 59,3
DE ACUERDO
22 39,3 40,7 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

Figura 5

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EEN DESACUERDD
CJINDIFERENTE

WCE ACUERDD
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Las oficinas y almacenes cuentan con chapas seguras

Interpretacion: Respecto de que las oficinas y almacenes cuentan con chapas
seguras para evitar la sustraccion de documentacion clasificada, armamento,
material y equipos nos indica que el 7% esta totalmente en desacuerdo, 13% en
desacuerdo, 7% Indiferente, 32% de acuerdo y 41% totalmente de acuerdo.



Tabla 6

En la EMCH se cuenta con radios y teléfonos para tener una buena comunicacién

interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
3 5,4 5,6 5,6
TOTALM
EN DESACU ERDO 7 12,5 13,0 18,5
INDIFERE NTE 5 8,9 9,3 27,8
DE ACUE RDO 17 30,4 31,5 59,3
DE ACUERDO
22 39,3 40,7 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
WIELRRERDE™
HEN DESACUERDO
CJINDIFERENTE
WDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO
Figura 6 Radios y teléfonos para tener una buena comunicacion interna

Interpretacidén: Respecto de que en la EMCH se cuenta con radios y teléfonos para
tener una buena comunicacién interna nos indica que el 6% esta totalmente en
desacuerdo, 13% en desacuerdo, 9% indiferente, 32% de acuerdo y 41%

totalmente de acuerdo.



Tabla 7
¢Existe seleccién de personal

confiable para el manejo de documentacion

clasificada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido EN DESACU ERDO
4 7.1 7,4 7,4
TOTALM
EN DESACU ERDO 9 16,1 16,7 24,1
INDIFERE NTE 4 7,1 7,4 31,5
DE ACUE RDO 14 25,0 25,9 57,4
DE ACUERDO
23 41,1 42,6 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
BB
EEN DESACUERDO
CIINDIFERENTE
MDE ACUERDO
[CITOTALMENTE DE ACUERDO
Figura 7 Personal confiable para el manejo de documentacion clasificada

Interpretacion: Respecto de que existe seleccion de personal confiable para el

manejo de documentacion clasificada nos indica que el 7% esté totalmente en

desacuerdo, 17% en desacuerdo, 7% indiferente, 26% de acuerdo y 43%

totalmente de acuerdo.



Tabla 8

¢En la EMCH se cuenta con tarjetas para el ingreso de visitas a las instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
3 54 5,6 5,6
TOTALM
EN DESACU ERDO 5 8,9 9,3 14,8
INDIFERE NTE 2 3,6 3,7 18,5
DE ACUE RDO 20 35,7 37,0 55,6
DE ACUERDO
24 42,9 44,4 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
B R
EEN DESACLERDO
CIINDIFERENTE
WCE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO
Figura 8 Tarjetas para el ingreso de visitas a las instalaciones

Interpretacion: Respecto de que en la EMCH se cuenta con tarjetas para el ingreso
de visitas a las instalaciones nos indica que el 6% esta totalmente en desacuerdo,
9% en desacuerdo, 4% indiferente,37% de acuerdo y 44% totalmente de acuerdo



Tabla 9

¢ El servicio de cuarteleros e imaginarias es optimo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
3 54 5,6 5,6
TOTALM
EN DESACU ERDO 6 10,7 11,1 16,7
INDIFERE NTE 6 10,7 11,1 27,8
DE ACUE RDO 18 32,1 33,3 61,1
DE ACUERDO
21 37,5 38,9 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
m{eLAEE
EEN DESACUERDO
CINDIFERENTE
MDE ACUERDO
[CITOTALMENTE DE ACUERDO
Figura 9 El servicio de cuarteleros e imaginarias es optimo

Interpretacidén: Respecto de que el servicio de cuarteleros e imaginarias es 6ptimo
nos indica que el 6% esta totalmente en desacuerdo, 11% en desacuerdo, 11%
indiferente 33% de acuerdo y 39% totalmente de acuerdo



Tabla 10

¢ Considera ud que las rondas externas que se realizan en la EMCH es 6ptima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
3 5,4 5,6 5,6
TOTALM
EN DESACU ERDO 5 8,9 9,3 14,8
INDIFERE NTE 7 12,5 13,0 27,8
DE ACUE RDO 19 33,9 35,2 63,0
DE ACUERDO
20 35,7 37,0 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

Figura 10  Rondas externas que se realizan en la EMCH es 6ptima

.TOTALMENTE EM
DESACUERDO

HEN DESACUERDO
CIINDIFERENTE

ICE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Interpretacion: Respecto de que considera Ud. que las rondas externas que se

realizan en la EMCH es 6ptima nos indica que el 6% esta totalmente en desacuerdo,

9% en desacuerdo, 13% indiferente 35% de acuerdo y 37% totalmente de acuerdo



Tabla 11

¢Existen camaras externas en la EMCH que garanticen un buen sistema de
seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
20 35,7 37,0 37,0
TOTALM
EN DESACU ERDO 16 28,6 29,6 66,7
INDIFERE NTE 6 10,7 11,1 77,8
DE ACUE RDO 7 12,5 13,0 90,7
DE ACUERDO
5 8,9 9,3 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

.TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EEN DESACUERDD
CIINDIFERENTE

MDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Figura1ll  Cémaras externas en la EMCH

Interpretacién: Respecto de que existen camaras externas en la EMCH que
garanticen un buen sistema de seguridad nos indica que el 37% esta totalmente en
desacuerdo, 30% en desacuerdo, 11% indiferente, 13% de acuerdo y 9%
totalmente de acuerdo



Tabla 12

¢ Existe buena iluminacién externa en la EMCH que garantice un buen sistema de
seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
5 8,9 9,3 9,3
TOTALM
EN DESACU ERDO 7 12,5 13,0 22,2
INDIFERE NTE 4 7,1 7,4 29,6
DE ACUE RDO 20 35,7 37,0 66,7
DE ACUERDO
18 32,1 33,3 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EEN DESACUERDO
CJINDIFERENTE

MDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 12  Illuminacion externa en la EMCH

Interpretacidén: Respecto de que existen buena iluminacion externa en la EMCH
gue garantice un buen sistema de seguridad nos indica que el 9% esta totalmente
en desacuerdo, 13% en desacuerdo, 7% indiferente, 37% de acuerdo y 33%
totalmente de acuerdo



Tabla 13

¢Enla EMCH se cuenta con radios y teléfonos para tener una buena comunicacion

externa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
4 7.1 7,4 7,4
TOTALM
EN DESACU ERDO 8 14,3 14,8 22,2
INDIFERE NTE 5 8,9 9,3 31,5
DE ACUE RDO 15 26,8 27,8 59,3
DE ACUERDO
22 39,3 40,7 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EEN DESACUERDO
CJINDIFERENTE
MCE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACLERDO

Figura 13  Radios y teléfonos para tener una buena comunicacion externa

Interpretacidon: Respecto de que en la EMCH se cuenta con radios y teléfonos para
tener una buena comunicacion externa nos indica que el 7% esta totalmente en
desacuerdo, 15% en desacuerdo, 9% indiferente, 28% de acuerdo y 41%

totalmente de acuerdo



Tabla 14

¢ Considera Ud. que los centinelas en los PPVV de la EMCH es eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
5 8,9 9,3 9,3
TOTALM
EN DESACU ERDO 7 12,5 13,0 22,2
INDIFERE NTE 9 16,1 16,7 38,9
DE ACUE RDO 18 32,1 33,3 72,2
DE ACUERDO
15 26,8 27,8 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.

.TOTALMENTE EMN
DESACUERDO

HEN DESACUERDOD
CJINDIFERENTE
MDE ACUERDO

CITOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 14  Considera Ud. que los centinelas en los PPVV son eficientes

Interpretacion: Respecto de que considera Ud. que los centinelas en los PPVV de

la EMCH son eficientes nos indica que el 9% esta totalmente en desacuerdo, 13%

en desacuerdo, 17% indiferente, 33% de acuerdo y 28% totalmente de acuerdo



Tabla 15

¢En los exteriores de la EMCH existen rondas realizadas por la PNP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACU ERDO
7 12,5 13,0 13,0
TOTALM
EN DESACU ERDO 9 16,1 16,7 29,6
INDIFERE NTE 6 10,7 111 40,7
DE ACUE RDO 16 28,6 29,6 70,4
DE ACUERDO
16 28,6 29,6 100,0
TOTALM
Total 54 96,4 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Cadetes de la EMCH “CFB”.
.TOTALMENTE EM

DESACUERDD
HEN DESACUERDD
CJINDIFERENTE
MDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 15  En los exteriores de la EMCH existen rondas realizadas por la PNP

Interpretacién: Respecto de que considera Ud. Que los exteriores de la EMCH
existen rondas realizadas por la PNP nos indica que el 13% esta totalmente en
desacuerdo, 17% en desacuerdo, 11% indiferente, 30% de acuerdo y 30%
totalmente de acuerdo



4.3

Discusién

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) la discusion es el
analisis y explicacion de los resultados obtenidos con los resultados
publicados por otros autores (antecedentes), valores tedricos y creencias de

sentido comun.

Respecto de la hipétesis general, sobre la percepcién eficiente que
tienen los cadetes del arma de Comunicaciones del sistema de seguridad de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”’, podemos
colegir que va acorde con lo que se indica en el marco tedrico, en el sentido
de que los autores de las otras investigaciones expresadas en las tesis de
estudio y autores de las bases tedricas tienen en sus temas un contenido
comun y similar, lo que nos lleva a concluir que el sistema de seguridad es

eficiente.

De igual manera respecto de la hipotesis especifica 1 sobre la
percepcion eficiente que tienen los cadetes del arma de Comunicaciones de
las medidas de seguridad interna de la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel
Francisco Bolognesi”, se corrobora tal supuesto, en vista de los conceptos
comunes y similares que indican las investigaciones de otros autores y las
bases tedricas que se han tomado en cuenta en el marco teorico; esto quiere

decir que las medidas de seguridad interna son eficientes.

Por otro lado en lo que se refiere a la hipotesis especifica 2 sobre la
percepcion eficiente que tienen los cadetes del arma de Comunicaciones de
las medidas de seguridad externa de la Escuela Militar de Chorrillos” Coronel
Francisco Bolognesi”, se comprueba tal supuesto, toda vez de la existencia
de contenidos similares que indican las investigaciones de otros autores y
las bases tedricas del marco teorico; concluyendo que las medidas de

seguridad externa son eficientes.



CONCLUSIONES

Primera Conclusién

Respecto a lo mencionado en la hipétesis especifica 1, se ha podido
determinar que las medidas de seguridad interna de la Escuela Militar de Chorrillos”

Coronel Francisco Bolognesi” son eficientes.

Segunda Conclusion

Respecto a lo mencionado en la hipétesis especifica 2, se ha podido
determinar que las medidas de seguridad externa de la Escuela Militar de

Chorrillos” Coronel Francisco Bolognesi” son eficientes.

Tercera Conclusion

Consecuentemente, en vista de que las dos hipétesis mencionan eficiencia
en las medidas de seguridad, se determina que el sistema de seguridad de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi “, es eficiente.



RECOMENDACIONES

Respetuosamente se recomienda que el Seior General de Brigada Director

de la Escuela Militar de Chorrillos se digne disponer lo siguiente:

Primera Recomendacién

Que se mantenga el apoyo que se le viene otorgando a los responsables del
mantener el sistema de seguridad de la Escuela Militar de Chorrillos a fin de
mantenerlo con eficiencia en provecho de la integridad fisica que se le debe dar al

personal militar y civil que labora en estas instalaciones.

Segunda Recomendacién

Que se brinde especial atencidén y apoyo a los responsables del mantener
las medidas de seguridad interna de la Escuela Militar de Chorrillos a fin de proteger
los recursos humanos, documentacion clasificada, almacenes donde se guarda
material y equipo militar y armamento de dotacion de los cadetes ubicado en las

cuadras.

Tercera Recomendacion

Que se otorgue la debida importancia a los responsables del mantener las
medidas de seguridad externa de la Escuela Militar de Chorrillos a fin de impedir el
acceso a personal no autorizado a estas instalaciones y contrarrestar actos de

sabotaje en los exteriores.
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: Percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi” 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO E
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Percepcién Medidas de | - Rondas internas -Tipo/Nivel investigacién:
del sistema | seguridadinterna | - Cdmaras internas Descriptivo/basico
éCudl es la percepcién de | Describir la percepcién | La percepcién que tienen | de seguridad - lluminacién interna

los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre el
sistema de seguridad de la

Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”
20197

de los cadetes del arma
de Comunicaciones
sobre el sistema de
seguridad de la Escuela
Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi” 2019

los cadetes del arma de
Comunicaciones sobre el
sistema de seguridad de
la Escuela Militar de
Chorrillos” Coronel
Francisco Bolognesi”, es
eficiente

Medidas de
seguridad
externa

- Empleo de cadenas vy
candados para el armto.
- Empleo de chapas en

puertas de oficinas vy
almacenes.
- Empleo de radios vy
teléfonos.

- Personal confiable en el
manejo de documentacion
clasificada

- Empleo de tarjetas para
visitas.

- Cuarteleros e imaginarias

- Rondas externas

- Cadmaras externas

- lluminacién externa

- Empleo de radios vy
teléfonos.

- Centinelas en los PPVV

- Rondas externas de la PNP

-Disefio de investigacion:
No experimental, transversal

-Enfoque de investigacion:
Cualitativo — cuantitativo
(mixto)

-Técnica/Instrumentos:
Encuesta/cuestionario

-Poblacion:
62 cadetes de comunicaciones

-Muestra:

54 cadetes de comunicaciones

-Métodos de
datos:

analisis de

Paquete Estadistico SPSS
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION
ENCUESTA

Instrucciones:
Le pedimos su colaboracion para desarrollar la presente encuesta
El objetivo es describir la percepcion del sistema de seguridad de la EMCH

Coloque un aspa “X” en la respuesta que considere sea la correcta.

1. ¢ Considera ud que las rondas internas que se realizan en la EMCH es éptima?

DE ACUERD-O DE ACUERD-O INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

2. ¢Existen cdmaras internas en la EMCH que garanticen un buen sistema de seguridad?

DE ACUERD-O DE ACUERD-O INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

3. ¢ Existe iluminacion interna éptima que garantice un buen sistema de seguridad?

DE ACUERD-O DE ACUERD-O INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

4. ¢ El armamento de dotacion cuenta con cadenas y candados para su seguridad?

DE ACUERD-O DE ACUERD-O INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

5. ¢Las oficinas y almacenes cuentan con chapas seguras para evitar la sustraccion de

documentacion clasificada, armamento, material y equipos?




DE ACUERD-O
TOTALM

DE ACUERD-O

INDIFE-RENTE

EN
DESACUERD-O

EN
DESACUERD-O
TOTALM

6. ¢Enla EMCH se cuenta con radios y teléfonos para tener una buena comunicacion interna?

DE ACUERD-O
TOTALM

DE ACUERD-O

INDIFE-RENTE

EN
DESACUERD-O

EN
DESACUERD-O
TOTALM

7. ¢ Existe seleccidon de personal confiable para el manejo de documentacion clasificada?

DE ACUERD-O
TOTALM

DE ACUERD-O

INDIFE-RENTE

EN
DESACUERD-O

EN
DESACUERD-O
TOTALM

8. ¢ En la EMCH se cuenta con tarjetas para el ingreso de visitas a las instalaciones?

DE ACUERD-O | DE ACUERD-O | INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM
9. ¢ El servicio de cuarteleros e imaginarias es 6ptimo?
DE ACUERD-O | DE ACUERD-O | INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

10. ¢Considera ud que las rondas externas que se realizan en la EMCH es 6ptima?

DE ACUERD-O
TOTALM

DE ACUERD-O

INDIFE-RENTE

EN
DESACUERD-O

EN
DESACUERD-O
TOTALM

11. ¢Existen cAmaras externas en la EMCH que garanticen un buen sistema de seguridad?




DE ACUERD-O
TOTALM

DE ACUERD-O

INDIFE-RENTE

EN
DESACUERD-O

EN
DESACUERD-O
TOTALM

12. ¢Existe buena iluminacion externa en la EMCH que garantice un buen sistema de

seguridad?

DE ACUERD-O | DE ACUERD-O | INDIFE-RENTE EN EN

TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

13. ¢En la EMCH se cuenta con radios y teléfonos para tener una buena comunicacion

externa?
DE ACUERD-O | DE ACUERD-O | INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM
14. ¢Considera ud que los centinelas en los PPVV es eficiente?
DE ACUERD-O | DE ACUERD-O | INDIFE-RENTE EN EN
TOTALM DESACUERD-O | DESACUERD-O
TOTALM

15. ¢Enlos exteriores de la EMCH existen rondas realizadas por la PNP?

DE ACUERD-O
TOTALM

DE ACUERD-O

INDIFE-RENTE

EN
DESACUERD-O

EN
DESACUERD-O
TOTALM
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TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION /TESIS:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO

Percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019

AUTORES:

Cadete 3ero Com Puma Magallanes, Alexis

Cadete 3ero Com Quispe Hernandez, Cristhian

INSTRUCCIONES: Ponga una aspa “X” conforme a su criterio

FACTOR DETALLE DE LA VALOR ASIGNADO POR EL EXPERTO

EVALUADO EVALUACION 10/ 20| 30|40 | 50| 60| 70| 80|90 10C

1.CLARO Tiene un lenguaje claro que X
no adminte dudas

2.0BJETIVO Expresado de manera X
observable

3.ACTUAL Acorde con la modernidad X
del presente.

4,.0RGANIZADO Tiene cohesion entre sus X
elementos.

5. SUFICIENTE Tiene cantidadd y calidad X
entre sus elementos.

6. INTENCION Apropiado para realizar una X
investigacion

7.CONSISTENTE Se fundamenta en teorias y X
antecedentes de otros
autores.

8. COHERENTE Tienen relacion las variables X
con las dimiensiones e
indicadores.

9. METODO Disefio en relacion al X
propésito de la investigacion.

10. PERTINENTE Esta formulado de manera X
adecuada a la investigacon.

VALOR DEL EXPERTO: 94

OBSERVAC IONES: Ninguna

NIVEL ACADEMICO EXPERT -0 .ot

NONMBRES EXPER T -0 ..ttt ittt et et et e et e et e aaeaaeas

FIRMA: Lo s

DNI:



TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION /TESIS:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO

Percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019

AUTORES:

Cadete 3ero Com Puma Magallanes, Alexis

Cadete 3ero Com Quispe Hernandez, Cristhian

INSTRUCCIONES: Coloque “X”

experticia determine sobre las preguntas formuladas en el instrumento.

en el casillero correspondiente la valoracion que su

FACTOR DETALLE DE LA VALOR ASIGNADO POR EL EXPERTO

EVALUADO EVALUACION 10[20|30|40| 50| 60| 70| 80|90 10C

1.CLARO Tiene un lenguaje claro que X
no adminte dudas

2.0BJETIVO Expresado de  manera X
observable

3.ACTUAL Acorde con la modernidad X
del presente.

4.0RGANIZADO Tiene cohesion entre sus X
elementos.

5. SUFICIENTE Tiene cantidadd y calidad X
entre sus elementos.

6. INTENCION Apropiado para realizar una X
investigacion

7.CONSISTENTE Se fundamenta en teorias y X
antecedentes de otros
autores.

8. COHERENTE Tienen relaciéon las variables X
con las dimiensiones e
indicadores.

9. METODO Disefio en relacion al X
proposito de la investigacion.

10. PERTINENTE Esta formulado de manera X
adecuada a la investigacon.

VALOR DEL EXPERTO: 94

OBSERVAC IONES: Ninguna

NIVEL ACADEMICO EXPERT -0 . onini e e,

NOMBRES EXPE R T -0 ..ttt e e e e et

FIRMA: o e

DNI:



VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION /TESIS:

Percepcion de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de seguridad de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019

AUTORES:

Cadete 3ero Com Puma Magallanes, Alexis

Cadete 3ero Com Quispe Hernandez, Cristhian

INSTRUCCIONES: Coloque “X”

experticia determine sobre las preguntas formuladas en el instrumento.

en el casillero correspondiente la valoracién que su

CRITERIOS DESCRIPCION VALOR ASIGNADO POR EL EXPERTO
10| 20| 30|40 |50 |60 |70|80| 90| 10C

1.CLARIDAD Esta formado con el lenguaje X
adecuado.

2.0BJETIVIDAD Esté expresado en conductas X
observables

3.ACTUALIDAD Adecuado de acuerdo al X
avance de la ciencia.

4.0RGANIZACION Existe una cohesion logica X
entre sus elementos.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
requeridos en cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los X
aspectos de la investigacion

7.CONSISTENCIA Basado en bases tedricas X
cientificas.

8. COHERENCIA Hay correspondencia entre X
dimensiones, indicadores e
indices.

9. METODOLOGIA El disefio responde al X
proposito de la investigacion

10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la X
investigacion.

VALOR DEL EXPERTO: 94

OBSERVAC IONES: Ninguna

NIVEL ACADEMICO EXPERT-O: ...ttt

NOMBRES EXPER T -0 .t e e e e

FIRMA: s
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Constancia de dependencia donde se hizo investigacion

E.M.CH. “Coronel Francisco Bolognesi”

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DOCTRINA

El que suscribe, Jefe del Departamento de Investigacion y Doctrina de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” deja
CONSTANCIA

Que los Cadetes de 3ro Com. Com Puma Magallanes, Alexis y Com Puma
Magallanes, Alexis, identificados con DNI N° ..iiiiiiiiiiiiririeenen, y
................................ respectivamente han realizado en nuestro ambito

institucional, la tesis dirigida a la poblacion académica nacional e internacional.

Dicha investigacion ha sido realizada en el afio 2019, para la obtencion del

grado académico de Bachiller en Ciencias Militares, con mencion en ingenieria.

Titulo: Percepcién de los cadetes del arma de Comunicaciones sobre el sistema de

seguridad de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” 2019

Se le hace entrega de la presente constancia para los fines que los

interesados crean conveniente

Chorrillos-

RONALD DIiAZ MEDINA
TTE CRL EP
Jefe DIDOC - EMCH “CFB”
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ANEXO 6: COMPROMISO DE AUTENTICIDAD DEL INSTRUMENTO

Los cadetes que firman, presentan la tesis: “Percepcién de los cadetes de
comunicaciones sobre el sistema de seguridad de la EMCH “Coronel Francisco
Bolognesi “, 2019.

Dejan constancia:

Que esta investigacion se ha formulado de manera legal, no existiendo
plagio alguno, tampoco existen temas que corresponden a otros autores;
comprometiéndonos con el COEDE (EMCH) a entregar los documentos que den fe

sobre su autenticidad.

Por tal motivo los que suscribimos nos hacemos responsables ante

cualquier tipo de falsedad de los documentos e informacion que hemos aportado.

Por lo cual firmamos el presente compromiso.

Chorrillos-

Cad Ill Com Puma Magallanes Alexis Cad Ill Com Quispe Hernandez Cristian
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COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

Mediante el presente documento, Yo,

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada _”

presentoalos diasde  delafio 20, ante esta institucion con fines de

optar el grado académico de

En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios,
no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningun otro investigador ni
por el suscrito, para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro
que se ha citado debidamente toda idea, texto, figura, férmulas, tablas u otros que
corresponde al suscrito u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor.
Declaro conocer y me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a
dicha responsabilidad. (El delito de plagio se encuentra tipificado en el articulo
219 del Codigo penal).

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la
realidad estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados.
Que no he cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario,
eximo de toda responsabilidad a la Escuela Militar de Chorrillos y me declaro como

el unico responsable.

Apellidos y nombres ----------=---mcmmmmmmmo

DNI




COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

Mediante el presente documento, Yo,

Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada _”

que presentoalos diasde _ delafo 20, ante esta institucion con

fines de optar el grado académico de

En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos
propios, no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningun otro
investigador ni por el suscrito, para optar otro grado académico ni titulo
profesional alguno. Declaro que se ha citado debidamente toda idea, texto,
figura, férmulas, tablas u otros que corresponde al suscrito u a otro en respeto
irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me someto al marco legal
y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad. (El delito de plagio se

encuentra tipificado en el articulo 219 del Cédigo penal).

Declaro bajo juramento que los datos e informacién presentada pertenecen a la
realidad estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni
copiados. Que no he cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en

caso contrario, eximo de toda responsabilidad a la Escuela Militar de Chorrillos

y me declaro como el unico responsable.

Apellidos y nombres

DNI
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