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RESUMEN

El presente estudio se realizé6 en el Batallén de Servicios N° 116 orgdnico de la
Sexta Brigada de Selva, ubicada en la provincia de Bagua en el departamento de
Amazonas durante los anos 2018-2019. En este contexto, se tuvo como principal
objetivo describir y explicar la situaciéon problemdatica sobre las nuevas tecnologias
emergentes en el sistema logistico del ejército y proponer la implementaciéon de
prdacticas emergentes para contribuir a la modernizacion del Sistema Logistico del

Batallén de Servicios del Ejército.

El problema de investigacidn menciona la necesidad de establecer una
adaptacion permanente en el proceso de abastecimiento y mantenimiento del
Batallébn de Servicios del Ejército del Perd de acuerdo con el surgimiento de las
nuevas tecnologias, que cada vez son mds automatizadas para poder ser un
soporte eficaz y productivo. Al analizar la tipologia de operaciones
desencadenadas en los teafros de operaciones actuales, se observa una
tendencia creciente a la dispersion entre las fuerzas de combate, distribuidas en
dreas de tamano considerable, en ocasiones discontinuas. Esta circunstancia
invita a la revisidon del aspecto logistico, es decir, reflexionar sobre la adecuacion

de los equipos actuales que disponen las unidades militares.

La investigacion concluye destacando que el cambio y la adopcidon de
sistemas logisticos inteligentes, asegura a las organizaciones ventajas competitivas.
optimiza sus procesos, ofrece cadenas de abastecimiento mds dagiles, menores
costes y mayores niveles de respuesta, con el consiguiente aumento de la
satfisfaccion a las unidades militares. En ese sentido, el estudio propone la
aplicacién de tecnologias emergentes para los Batallones de Servicios a fin de
contribuir a la modernizacién del Sistema Logistico del Ejército. Al aplicarse dicha
propuesta el suministro se vuelve mds flexible, sostenible y con alta capacidad de
respuesta, se puede asegurar ventajas competitivas obteniendo potencialidades,

para mitigar amenazas reconocidas en la prdctica del abastecimiento.

Palabras clave: Tecnologias emergentes, Sistema logistico y Batalléon de

Servicios.
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INTRODUCCION

Los motivos personales y profesionales que llevaron a readlizar el presente
estudio se sustentan en la experiencia del investigador cuando desempenaba
funciones en el Batalldon de Servicios N° 116 orgdnico de la Sexta Brigada de Selva
ubicada en la provincia de Bagua del departamento del Amazonas durante los
anos 2018-2019. Se observd que dicho batalldn realiza distintas actividades de
abastecimiento, participa en la seguridad inmediata de sus instalaciones,
proporciona apoyo administrativo con sus elementos orgdnicos a las Grandes
Unidades de Combate, entre ofras funciones necesarias para adelantar a los

elementos de apoyo.

Estas labores logisticas dentro de la cadena de suministro son enormes y
complejas, estructuradas con materiales clasificados y organizados en diez clases
diferentes cada una con su flujo, particularidad y funcionamiento. También, se
busca que estas practicas vayan de acuerdo con la sostenibilidad ambiental y a
la eficiencia energética; se observd que el ejército ha desarrollado algunas
medidas destinadas a reducir el impacto ambiental causado por las actividades
logisticas. Sin embargo, el uso de energias renovables, en particular la energia
solar, aun no estd directamente asociada a estas operaciones. Ante la
incertidumbre, inestabilidad y complejidad de las amenazas en el ambiente
operacional, se determina que los elementos de apoyo del Batallon de Servicios
requieren del monitoreo e integracion permanente de los avances tecnolégicos

para enfrentar a los retos operativos actuales.

El presente estudio tendrd la siguiente estructura: El primer capitulo contiene
la informacion general sobre la dependencia, lugar, fecha vision, mision y
actividades realizadas por el autor. El segundo capitulo, desarrolla el marco
tedrico, con los antecedentes (nacionales e internacionales), ademds de la
descripcion tedrica y la definicidon de términos. El tercer capitulo, establece el
desarrollo del tema, se presentan los campos v tipo de aplicacidn, el diagndstico
y por Ultimo la propuesta de mejora que serd implementada como una alternativa
de solucién a la problemdtica planteada. Para finalizar la investigacion se

presentan las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia (donde se desarrolla el tema)

El Batallon de Servicios 116 pertenece a la Primera Division del Ejército,
orgdnico de la Sexta Brigada de Selva, lugar donde se realizd este estudio. Este
Batallon tiene la responsabilidad de coordinar y dirigir las tareas del personal,
establecery supervisar las asignaciones, ademds de proporcionar apoyo eficaz en
la planificacion, la toma de decisiones y ofras funciones importantes. Se encarga
también de difundir las politicas de personal y asegurarse de tener una

comunicacion efectiva con las unidades superiores y otras organizaciones.

1.2. Tipo de Actividad (Funcién y Puesto)

El cargo de Comandante de Compania consistia en serresponsable de dirigir,
gestionar y proporcionar apoyo administrativo de forma descentralizada desde el
drea de Servicios a los elementos orgdnicos asignados para reforzar Grandes
Unidades de Combate y permitir el abastecimiento y mantenimiento a las
instalaciones de las Dependencias o Unidades acantonadas en las distintas
regiones del pais. Esto incluia el mantenimiento de los registros de personal, la
gestion de ascensos y asignaciones, y garantizar que la unidad cuente con los

recursos y el apoyo adecuados.

1.3. Lugar y Fecha

El Batalldon de Servicios 116, se ubica en el Departamento de Amazonas, PerU.

El autor establece sus funciones en el ano 2018 y 2019.
1.4. Vision
La visidn es “ser reconocidos como un Batalldbn de servicios altamente

capacitado, eficiente y confiable que apoya las operaciones militares con

excelencia y profesionalismo™.



1.5. Mision

La mision es “proporcionar servicios logisticos, de mantenimiento y apoyo
técnico para mantener a las fuerzas militares en la mejor capacidad operativa
posible. También mantener el compromiso de suministrar servicios de calidad y

seguridad, respetando las normas y procedimientos de la organizacién militar™.

1.6. Funciones y actividades del Puesto que Ocupé

Como comandante de compania en el Batalldn de Servicios 116, el autor

realizé una variedad de funciones, que incluyen:

= Ser responsable de garantizar que la unidad esté entrenada y preparada
para cumplir su mision. Esto puede implicar el desarrollo e implementacion
de programas de entrenamiento, la supervision del mantenimiento vy

preparacion del equipo.

» Planificar y ejecutar operaciones en apoyo de la mision del Batallon. Esto
puede implicar la coordinacion con ofras unidades, el desarrollo de planes
operativos, érdenes, y la garantia de que la unidad cuente con los recursos

y el apoyo adecuados.

= Ser responsable de la moral, el bienestar y la disciplina de la unidad. Esto
puede implicar asesorar y orientar a los subordinados, proporcionar

orientacion y hacer cumplir las normas de conducta y rendimiento.

* Proporcionar ayuda organizativa a través de un sistema automatizado con
el fin de desempenar un papel fundamental a la hora de garantizar la

eficacia y la preparaciéon de la unidad dentro del Batallén de Servicios.

= Supervisar al personal y recibir informacion sobre gestion de materiales,

distribucién, apoyo al suministro y ayuda sobre el terreno.

= Asumir el cargo de coordinador logistico, con especial atencién a la
manipulacion de materiales y abastecimiento. Tomar decisiones de
suministro y apoyo sobre el terreno, asi como ofrecer productos, servicios e

informacion de suministro a nivel tactico, operativo y estratégico.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el presente estudio se encontraron diferentes trabajos de investigacion
realizados en distintas realidades internacionales y nacionales afines o similares al
tema desarrollado, que han servido al autor como una base tedrica y
metodoldgica importante, aportdndole significativamente en la elaboracién de

este tfrabagjo.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Florez, et al. (2022). Realizaron su estudio, fitulado: “Propuesta de
implementacion de almacenes divisionarios de dotacion para oficiales y
suboficiales del Ejército Nacional de Colombia”, para optar al grado de
Especializacidon en Gerencia Logistica. El objetivo fue detallar y llevar a cabo una
presentaciéon dirigida a los lideres militares del ejército sobre los campamentos de
suministros de las divisiones. Se utilizd una metodologia de investigaciéon mixta
(cualitativa-cuantitativa) con un enfoque deductivo, fransversal y descriptivo. Para
recopilar la informacién, se elabord y aplicd una encuesta. Segun los resultados de
la encuesta, el 69.8% de los encuestados expresd una opinidn negativa sobre el
método de entrega de material militar, y el 34.7% afirmd haber esperado material
durante mds de un ano. Por Ultimo, se identificaron siete etapas para la realizacion
de actividades en el almacén, desde el andlisis de los movimientos humanos hasta
la entrega del material al destino final y el abandono del aimacén. El aporte del
estudio radica en los detalles generales que se obtuvieron sobre el proceso de
suministro militar para las tropas. Ademds, se disend un modelo de almacén para
la entrega de material militar y se establecid un presupuesto para su adquisicion,
instalaciéon e implementacion, siendo un gran referente para la elaboraciéon de la

propuesta que hace el autor en este trabajo de suficiencia profesional.

Caicedo y Gaona (2021). Realizaron su estudio, titulado: “Diagndstico del

funcionamiento del Sistema Logistico del Ejército y propuesta de un plan para la
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implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO-
9001:2015 en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército”, para optar al grado de Maestro en Defensa y Seguridad mencion
Logistica Militar en Ecuador. El objetivo fue crear un plan piloto para que el Mando
de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del Ejército adopte un sistema de
gestion de calidad segun la normatividad vigente, empleando una metodologia
explicativa y diseno experimental, con el fin de maximizar los recursos, cumplir con
los requisitos normativos aplicables y estandarizar los procedimientos para cumplir
con leyes internacionales, por lo cual se aplicd la técnica de la encuesta. Un
andlisis cuantitativo ha revelado que el sistema logistico del Cuerpo de Ingenieros
del Ejército es inadecuado en un 52%, lo que afecta directamente la capacidad
del comando para cumplir sus objetivos y llevar a cabo sus actividades,
concluyendo que, los cambios en la gestion de los recursos han generado
imprevisibilidad en la atencion de las demandas de las unidades y en la ampliacion
de sus capacidades operativas. El estudio aporta referencias tedricas para mejorar
los sistemas de logistica del ejército, y garantizar el correcto funcionamiento de
estas actividades logisticas clave, siendo esencial que exista interoperabilidad
para integrar todo el sistemay permitir el control de la calidad y el rendimiento con

un enfoque continuo de mejora.

Lomo (2021). Realiz su estudio, titulado: “La modernizacion del Comando de
Transportes Navales (COTN) para contribuir al sostén logistico de las Fuerzas
Armadas”, Trabajo integrador final para optar al grado de maestria en la Escuela
de Guerra Naval, Argentina. El objetivo fue examinar las necesidades de apoyo
logistico relacionadas con el mandato y las politicas del Transporte Maritimo con
el fin de identificar las capacidades que el Comando de Transporte Maritimo
deberia fortalecer para contribuir al auxilio logistico de las Fuerzas Armadas. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo y diseno descriptivo. Por tanto, la
hipdtesis del estudio sostuvo que el apoyo logistico de la Armada Argentina se
basa en la capacidad de los comandos logisticos para brindar asistencia directa,
movilizacion y transporte, carga y continuidad operativa sin comprometer la
flexibilidad. En consecuencia, los materiales necesarios para cumplir esta funcion
deben ser adquiridos, modernizados y actualizados. Para los resultados, se llevd a

cabo un andlisis normativo utilizando documentos como ordenes militares,
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decretos y leyes, para estudiar las capacidades que se deben establecer o
desarrollar a través de la investigacion de diversas organizaciones logisticas. Luego,
se examinaron los recursos asociados a las capacidades identificadas y se evalia
la viabilidad del desarrollo local. En conclusion, se alcanzd a comprobar y verificar
que las capacidades actuales de apoyo logistico son muy limitadas. Finalmente,
el estudio guarda relacion con la presente investigacion, dado que identifica las
limitaciones y regulaciones actuales aportando a esta investigacion la utilizacion
de recursos y estrategias basadas en las capacidades logisticas en el dmbito

militar.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Andaluz (2020). Realizé su estudio titulado: “Mejoramiento del proceso de
gestion de la municidn en el Ejército del Perd”, para optar al grado de Maestro en
Logistica y en Gestion Publica. El objetivo fue identificar los componentes del
proceso de gestion de municiones del ejército que pueden mejorarse en términos
de gestion, supervision y control. La metodologia fue de enfoque cualitativo y no
experimental, para ello, se describid el funcionamiento actual del proceso, seguido
de un andlisis de sus deficiencias y, por Ultimo, de sugerencias de mejora. En cuanto
a los resultados, como responsable de logistica, el 62.5% de todos los encuestados
ha estado alguna vez a cargo de la gestion y el control de la municién, mientras
que el 36,6% nunca ha ocupado este puesto. Sin embargo, el 71.4% de este grupo
no entiende nada o muy poco sobre los procedimientos de gestion de la municion,
mientras que el 26.0% los conoce bien. En conclusién, aplicar herramientas para el
sistema logistico puede garantizar el éxito en el sector militar y pueden incorporarse
infroduciendo sus mejores prdcticas en los procesos existentes de la gestion de
municiones. El aporte del estudio se relaciona con la presente investigacion, dado
que brinda sugerencias de mejora basadas en la utilizacion de la gestion por
procesos, que es uno de los pilares centrales del plan nacional de modernizacion,
asi como de modelos de gestidn logistica integrada y de sistemas de gestion de

almacenes.

Abanto, et al. (2020). Realizaron su estudio, fitulado: “Fundamento logistico
de estandarizacién de procedimientos y operaciones de sostenimiento de clase |

de la Brigada de Servicios”. Para optar al grado de maestro en ciencias militares.
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El objetivo consistid en examinar la correlacion entre la estandarizacion de los
procedimientos logisticos y las tareas de apoyo a la Clase | de una brigada de
guerra convencional. Se llevé a cabo una descripcion de la situacion actual y
luego se propuso una alternativa de solucion que se fundamenta en la
mencionada base logistica. La metodologia empleada en este estudio se basd en
la recopilacion y andilisis de informacién documental, asi como en la realizacion
de una enfrevista semiestructurada a militares de intendencia en activo y retirados
con experiencia logistica y una encuesta a oficiales de infendencia activos que
prestaban servicio en guarnicion, con una muestra de 34 participantes. Los
resultados indicaron que existe una correlacion significativa  enfre  la
estandarizacién de procedimientos en la base logistica y las tareas de apoyo de
Clase | de una brigada en operaciones de guerra convencional. Se demostrd que
la correcta aplicacion de esta base logistica en la fase preoperativa garantiza un
adecuado apoyo de Clase | durante la fase operativa, lo que beneficia a las
fuerzas apoyadas. Sin embargo, se concluyd que esta base logistica no se estd
aplicando adecuadamente, lo que aumenta el riesgo de que las operaciones de
apoyo Clase | en futuras operaciones durante el periodo operacional no se lleven
a cabo de manera efectiva. Por lo tanto, es necesario implementar diversas
medidas para corregir esta situacion y garantizar un adecuado apoyo de Clase |
durante el periodo operacional. El aporte de este antecedente al presente trabajo
se refleja dentro del proceso de investigacion, ya que se identificaron los
obstdculos que podrian afectar el apoyo a la Clase | durante la transicion a
operaciones de combate convencionales y se compararon con las necesidades

gue la guerra moderna impone en términos de apoyo de suministros.

Cano y Fonseca (2019). Realizaron su estudio, titulado: “Funcion logistica de
abastecimiento de clase Il de intendencia y la tecnologia de informacién y
comunicaciones para el personal de tropa de la Escuela Militar de Chorrillos
Coronel Francisco Bolognesi”, para optar al grado de licenciado en ciencias
militares. El objetivo fue “analizar la relacién entre la Funcién Logistica de
Abastecimiento de Clase Il de intendencia con las tecnologias de informacion y
comunicacion en el personal de tropa”. Este estudio fue aplicado y descriptivo,
utilizando una técnica cuantitativa y un diseno no experimental, correlacional y

fransversal. Se utilizé el método cientifico para obtener informacion relevante y
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confiable con la finalidad de crear, verificar y/o corregir conocimientos poco
investigados sobre la funcidn logistica del abastecimiento militar Clase Il en la
Compania de Apoyo, con el objetivo de mejorar mediante el uso de herramientas
proporcionadas por las tecnologias de informaciéon y comunicacion. Segun los
resultados obtenidos, esta actividad fue impulsada por la continua innovacion en
la logistica civil y su aplicaciéon en la logistica militar. Actualmente, se utilizan
diversas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para modificar las
operaciones logisticas y operativas. Se utilizd como ejemplo el abastecimiento de
34 soldados de la compania de apoyo. La relevancia del estudio descrito guarda
relacion con la presente investigacion, dado que detalla y especifica que el
sistema de abastecimiento estd actualmente codificado en el Manual de Logistica
ME 100-13, el cual establece el sistema logistico de las Fuerzas Terrestres y define
sus funciones, normas y procedimientos. Asimismo, la tecnologia que rige hoy en
dia dentro de las operaciones logisticas permite la introduccién de nuevos
sistemas, procesos, procedimientos, herramientas y equipos que facilitan vy

optimizan la funcién logistica investigada en las unidades de apoyo logistico.

2.2 Descripcion tedrica

2.2.1. La logistica en el ejército

El término logistica proviene del francés "jddox" y tiene como una de sus
definiciones "arte de la guerra que trata de la planificacion y ejecucion de
proyecto, obtencién, almacenamiento, transporte, reparticion, reparacion,
mantenimiento y evacuacién de material para fines operacionales o
administrativos”. La logistica también es "la satisfaccion del cliente al menor coste
total" (Organizacién del Tratado del Atldntico Norte, OTAN, 2017).

El Manual del Ejército de los Estados Unidos (2020) afirma que "la logistica
militar, de forma global, puede dividirse en fres fases interrelacionadas, que
organizan todo el sistema de frabajo para posibilitar un adecuado apoyo logistico".
Estas fases se denominan: determinacion de las necesidades, aprovisionamiento y

distribucion, y constituyen la cadena de suministro del ejército.

El abastecimiento y su clasificacion militar
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El Manual del Ejército de los Estados Unidos (2020) establece que las
"funciones logisticas de aprovisionamiento hacen referencia al grupo de acciones
gue se ocupan de la prevision y aprovisionamiento de material de todas las clases,
necesario para las organizaciones y las fuerzas apoyadas. Sus actividades incluyen
la evaluacion de las necesidades, el aprovisionamiento y la distribuciéon”. También

se refiere al material en si, al articulo o al conjunto de ellos.

Segun las Normas Administrativas Relativas a las Adquisiciones de la
Publicaciéon de técnicas del ejército (2020), para facilitar la gestion y supervision de
los suministros, se utiliza el sistema de clasificacion militar, agrupdndolos en 10 (diez)

clases de suministros segun la finalidad de su empleo:
a. Clase | - Material de Subsistencia (incluye alimentacion animal);

b. Clase Il - Material de Intendencia (incluye uniformes, equipos, muebles,
utensilios, material de campamento, material de expedicion, material

de oficina y publicaciones);
c. Clase lll - Combustibles y lubricantes
d. Clase IV - Material de construccion;
e. Clase V - Armamento y municion;
f. Clase VI - Material de ingenieria y cartogrdfico;
g. Clase VIl - Equipos de comunicaciones, electronicos e informdaticos;
h. Clase VIII - Material sanitario (humano y veterinario)
i. Clase IX - Material Naval, Motorizado Mecanizado y de Aviacién; y
J. Clase X - Material no incluido en las otras clases.

2.2.2. Gestion de actividades logisticas

Paralos efectos de esta investigacion, se entiende por gestion de actividades
logisticas. al dmbito de la cadena de suministro que es responsable de la

planificacion, implementacién y control de las operaciones eficientes y efectivas
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de flujo directo e inverso y almacenamiento de un bien, servicio e informacion
asociada entre el punto de principio y el punto de consumo para satisfacer los

requisitos/necesidades de los clientes (Gonzales, et al., 2023).
Gonzales, et al. (2023) definen las Actividades Logisticas como:

Se incluyen la gestion de transporte de entrada vy salida, gestion de flotas,
gestion de almacenamiento, gestion de materiales, gestion de respuesta a
solicitudes, diseno de redes logisticas, gestidon de inventarios, planificaciéon y gestion

de la oferta y demanda de los proveedores de servicios logisticos.

2.2.3. Evolucion de la industria y la logistica

Los rapidos cambios en los sistemas de fabricacion y prestacion de servicios
provocados por las revoluciones industriales llevaron a mejoras en la productividad
empresarial. Este entorno acelerado ha impuesto nuevos retos que estdn
asociados a la adaptacion a nuevos conceptos, como el Internet Industrial, los
Sistemas Ciber-Fisicos (CPS), la Robdtica Adaptativa, la Ciberseguridad, el Andlisis
de Datos, la Inteligencia Artificial y la Fabricacion Aditiva. Estas tecnologias
emergentes facilitaron y aceleraron el nacimiento de la «industria 4.0», la Ultima era

de la revolucion industrial (Beltran y Villamarin, 2021).

La logistica surge para empresas, instituciones y organizaciones, abarcando
numerosos origenes militares. Aunque el drea militar no sea la Unica influencia, en
la medida en que muchas ofras existieron, existen y existirdn en el futuro, de las
cuales se destacan el drea estratégica, el drea de sistemas de informacién y las
dreas de tecnologias (en sentido amplio), se puede afirmar que el drea militar fue
la que, desde siempre, mds marcod el desarrollo de la logistica y su aplicacién

dentro de las empresas y organizaciones (Abanto et al., 2020).

De hecho, la conexién entre el area militar y el drea logistica es tan profunda
que se puede enconfrar confribuciones en Sun Tzu, en el siglo VI a.C., a fravés de
suU preocupacion con las provisiones y el fransporte de suministros y fue ya en el
siglo XIX, en 1836, que el general suizo Antoine-Henri Jomini estructurd por primera
vez el concepto de Logistica, al lado de Estrategia y Tdctica. Asi, para Zevallos

(2020), cualquiera que sea el autor y la época, se constatard la presencia de
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fuertes conexiones enfre el drea Militar y el drea de Logistica y Gestion de la

Cadena de Suministros.

Pero junto a la evolucion de la Industria, la Logistica también pasd por tres

etapas importantes antes de llegar a su etapa mds avanzada, la Logistica 4.0.

La logistica 1.0 se caracteriza por la mecanizaciéon del transporte, a partir de
la segunda mitad del siglo XIX. El desarrollo de barcos y frenes, equipados con
maquinas de vapor, en sustitucion de la energia que gastaban el hombre y los
animales para mover mercancias, supuso una evolucidon sin precedentes. La
capacidad de transporte crecid significativamente, marcando el inicio de la era

del transporte masivo (Beltrdn y Villamarin, 2021).

La segunda etapa, la Logistica 2.0, se inicid con la invencién de la
electricidad vy la difusion de técnicas de produccion en masa, complementada
con la automatizacién del proceso de carga/manipulacion, durante la década
de 1960. y el pedido de productos y para la carga y descarga, reemplazé al
almacenamiento convencional, es decir, el trabajo mds pesado comenzd a ser
realizado por maquinas accionadas por electricidad. En ese momento, los
portacontenedores se volvieron dominantes en los puertos y transformaron el

sistema de carga portuaria (Beltrdn y Villamarin, 2021).

El tercer paso, Logistica 3.0, surgid con el desarrollo del “sistema de gestidon
logistica™ 5 en la década de 1980. Fue el comienzo de software importante,
actualmente muy extendido, como los sistemas de gestion de almacenes vy
sistemas de gestion de transporte, tecnologias de la informacion (Tl) que ahora
infegran capacidades de automatizacion y gestion logistica. Las computadoras
comenzaron a gestionar y controlar los procesos logisticos, liderando la

sistematizacién de las actividades logisticas (Beltrdn y Villamarin, 2021).

La cuarta etapa, Logistica 4.0, se considera la situacién actual de la Logistica,

siendo loT e Internet de los Servicios (10S) sus principales impulsores (Rivillas, 2022).

La Logistica 4.0 es asi la aplicacién de las tecnologias de la Industria 4.0 en el

dmbito de la Logistica, integrando en su definicion dos aspectos:
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a). Procedimental, dado que los procesos de la cadena de suministro son

objeto de actuaciones de la Logistica 4.0 (Rivillas, 2022).

b). Herramientas y tfecnologias técnicas, que respaldan los procesos infernos

en las cadenas de suministro (Rivillas, 2022).
Las operaciones logisticas, a su vez, tienen dos dimensiones:
a) La dimension fisica de la cadena de suministro.
b) La dimension digital de la cadena de valor.

La dimensién fisica implica sistemas logisticos auténomos y autocontrolados
(p. €j.. camiones autbnomos), sistemas automatizados de manipulacion de
materiales (p. €j., robots que recogen y colocan articulos) y sistemas auténomos
de procesamiento de pedidos (p. ej., pedidos inteligentes en tecnologia

blockchain), que estdn conectados e interactuar el uno con el ofro (Rivillas, 2022).

La dimension digital, a su vez, engloba datos de sensores y maquinas, que son
recolectados de la dimension fisica de una cadena de suministro, siendo un aporte

crucial para la foma de decisiones estratégicas (Rivillas, 2022).

2.2.4. Fundamentos de Logistica Militar

Segun el Manual de Doctrina Logistica Conjunta (Ejército de los Estados
Unidos, 2019), la Logistica Militar se rige actualmente por el Sistema Logistico de
Defensa, que es el conjunto de personal, instalaciones, equipos, doctrinas,
procedimientos e informacién, apoyados en un infraestructura de tecnologias de
la informacién y comunicaciones, actuando como agente catalizador para el
suministro de informacién de gestidon de interés para la logistica de defensa y tiene
como principios para la planificacion y ejecucion de sus actividades: prevision,
continuidad, control, coordinacién, cooperaciéon, eficiencia, flexibilidad,

oportunidad, seguridad y sencillez.

A los efectos de esta investigacion, se destacardn dos de estos principios que
resultan mas relevantes, con sus respectivos conceptos tal y como se establece en

el propio manual de la campana:
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- Eficiencia: es la busqueda del maximo rendimiento vy la satisfaccion de las
necesidades, mediante la proteccién, conservacion y uso racional y juicioso de los
medios y lineas de comunicacion disponibles, tfransporte adecuado,
establecimiento de prioridades, aprovechamiento méximo de los recursos locales

y recuperaciéon de los recursos danados (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

- Flexibilidad: es la posibiidad de adoptar soluciones alternativas ante
circunstancias cambiantes. El apoyo logistico debe ser predictivo, adaptable y lo
suficientemente reactivo para que se pueda alcanzar el objetivo marcado, que se
consigue mediante una adecuada planificacion y atenta a las posibles

evoluciones de la situacion (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

En cuanto a las fases bdsicas de la Logistica Militar, destacan por su

importancia tres de ellas, a saber:

- Determinacion de necesidades: se deriva del examen detallado de los
planes propuestos y, en particular, de las actuaciones operativas previstas,
definiendo cudles son las necesidades, cudndo, en qué cantidad, sus
especificaciones y donde deben estar disponibles. La importancia de esta fase se
destaca por su complejidad inherente y porque constituye la base sobre la que se

asentardn las fases posteriores (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

- Obtencion: es la fase en la que se identifican las fuentes y se toman las
medidas para adquirir y recibir los recursos necesarios (Ejército de los Estados
Unidos, 2019).

- Distribucion: consiste en hacer llegar a los usuarios de manera oportuna y
eficiente todos los recursos determinados por la determinacion de las necesidades.
Es la fase en la que se inserta la misidn, cuya actividad desarrollada por organismos
militares es el tfransporte, que es la parte dindmica de la distribucidn y consiste en
mover el material desde el almacén o la obtencién de ubicaciones hasta los

destinos (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Todas estas fases deben estar relacionadas entre si, y siempre deben ser
consideradas, en cuanto a su aplicabilidad, en las funciones, actividades y tareas

de la logistica militar.
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2.2.5. Modelo del sistema logistico y tecnologias de la informacion

En este capitulo se caracteriza modelos relacionados a la funcidn logistica de

reabastecimiento, restringida a las clases de abastecimiento destacando Ias

dimensiones las tecnologias de la informacion.

El dispositivo logistico y las tecnologias de la informacion

Las entidades del comando logistico con responsabilidades a nivel de Apoyo

de Base son: la Direccion de Material y Transporte, la Direccidn de Adquisiciones y

la Direccién de Infraestructuras (Publicacion de técnicas del ejército, 2020).

Figura 1.

Entidades del comando logistico con responsabilidades a nivel de Apoyo

de Base.

Comando de
Logistica

Gabinete del
Cuartel General

Direccion de
infraestructura
del ejercito

Direccién de
adquisiciones

Direccion de
material de
fransporte

Cenfro de .
informacion Unidad de
geoespacial apoyo
del ejercito

Unidad de apoyo general de
Material del gjercito

Regimiento de transportes

Regimiento de mantenimiento

Nota. Elaboracién propia, basada en la Publicacién de técnicas del
ejéercito, (2020).
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La Direccion de Material y Transporte es responsable de la gestion integrada
de las funciones logisticas repostaje, transporte, mantenimiento y servicios. En su
dependencia, la unidad de apoyo general de material del ejército es la
encargada de redlizar las funciones logisticas de Reabastecimiento vy
Mantenimiento, en el dmbito del Apoyo General y de Base, del material del ejército

(Publicaciéon de técnicas del ejército, 2020).

En materia de Reabastecimiento, la Unidad de Apoyo General de Material
del Ejército integra un centro que garantiza la recepcion, almacenamiento,
mantenimiento y abastecimiento de los insumos necesarios para equipar y apoyar

al ejército (Publicacién de técnicas del ejército, 2020).

La gestion del reabastecimiento de las clases de suministro I, VIl y IX, segun la
delimitaciéon realizada, se asegura mediante la aplicacién informdtica «Sistema
Infegrado de Gestion de la Defensa Nacional. Este sistema de planificacion de
recursos se compone de un conjunto de moddulos de software integrados

(Publicacion de técnicas del ejército, 2020).

Enlo que respecta al drea funcional de Logistica, el Ejército estd utilizando los

siguientes modulos:
(i) Gestidon de Materiales,
(i) Contabilidad de Activos,
(i) Ventas y Distribucion,
(iv) Gestidon de Almacenes,
(v) Planificacién de la Produccién y
(vi) Contabilidad Financiera.

El sistema de informacion para la planificacidon de recursos empresariales de
la empresa SAP (Sistemas, aplicaciones y productos de tratamiento de datos) ha
sido actualizado y la version mds reciente, no puesta a disposicidon por el Ministerio
de Defensa Nacional, incluye, entre otros médulos, uno de gestion del transporte
(Manual de Campo FM N° 4, 2019).
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La distribucion de dispositivos electronicos moviles para asegurar, en tiempo
real y en cualquier lugar, la visibilidad y el seguimiento de la informacion
relacionada con el proceso logistico, no sucede. La gestion de elementos de clase
IX, es una actividad dentro del dmbito de la funcidn logistica de mantenimiento,
se complementa con la aplicacion informdtica ManWinWin. Este software estd
destinado Unicamente a la gestion del mantenimiento de los sistemas de armas, lo
que le permite crear érdenes de trabajo y controlar los costos, entre otros usos
(Manual de Campo FM N° 4, 2019).

Ademds del sistema Integrado de Gestidon SIG-DN y ManWinWin, la Unidad de
Apoyo General de Material del Ejército utiliza codigos de barras para identificar y
conftrolar los insumos y utiliza tecnologia de fabricacién aditiva (impresién 3D) para
producir algunos repuestos. Esta Ultima tecnologia se ha utilizado para la
fabricacion de polimeros pldsticos, produciéndose adaptadores de cables
eléctricos para el vehiculo blindado de ruedas 8x8 PANDUR Il, piezas para la fijacion
de las gafas de vision nocturna AN/PVS-14 y diversos herrajes para el fusil
automatico FN SCAR (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

La seguridad de los Sistemas de Informacién y Comunicaciones y Seguridad
de la Informacion estd garantizada, para todo el ejército, por la Direccidén de

Comunicaciones y Sistemas de Informacién (Manual de Campo FM N° 4, 2019).
El abastecimiento Clase Il

El Sistema de Gestidn de Uniformes y Equipos de la Direccidén del Material de
Transportes, funciona a través de los médulos de Gestion de Materiales y de Ventas
y Distribucion, se basa en dos tipos de abastecimiento: colectivo e individual (Cano
y Fonseca, 2019). Considerando la particularidad de las situaciones que involucran

el abastecimiento individual, se considera solamente el abastecimiento colectivo.

El proceso de reposicion de articulos de esta clase se inicia en las unidades,
del ejército, que solicitan a la Direccion del Material de Transportes, la transferencia
de articulos de la Dotacién Individual de Uniformes y Equipos, adjuntando la
relacion de militares con indicaciéon de tallas. La solicitud es verificada, se analiza
la existencia de los articulos en stock vy, si existen, para su envio a la Unidad de

Apoyo de Material General del Ejército (Cano y Fonseca, 2019).
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2.3. Definicion de términos

> Sistema de Logistica.

Es el apoyo que permite ofrecer rdpidamente apoyo y abarcan una amplia
gama de capacidades escalables y heterogéneas. Se incluyen en esta
categorialos servicios de alimentacion, servicios de bases de contfingencia,

servicios de higiene, entre otros (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
» Suministro.

Servicios que se encargan principalmente de las operaciones de la cadena
de suministro y de gestionar los procedimientos para proporcionar
productos a las fuerzas conjuntas. Investiga exhaustivamente todos los
componentes criticos, incluida la devolucion y retroceso de equipos y
suministros, por ello, la planificacion de las operaciones de suministro

requiere un entorno de colaboracion (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
» Mantenimiento.

Son llevadas a cabo por las operaciones logisticas como una actividad
bdsica. Para mantener la preparacion y las capacidades de las unidades
asignadas, los servicios despliegan una organizacidon de mantenimiento a

nivel de depdsito y de campo (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
> Servicios de Personal.

Son funciones de apoyo que ayudan a administrar las fuerzas, mantener a
los soldados operativos. La planificacién, coordinacidon y administracion de
las acciones operativas y tacticas son ejemplos de servicios de personal
(Ejército de los Estados Unidos, 2019).

> Tecnologia.

Cuando se despliega adecuadamente, la tecnologia en rdpida expansiéon
puede permitir al Comando gestionar con éxito la logistica sobre el terreno.
Los sistemas de informacion, las herramientas de apoyo a la toma de
decisiones y las capacidades de comunicacidén pueden aumentar la vision
de las operaciones, recursos y requisitos logisticos (Ejército de los Estados
Unidos, 2019).
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Planificacion logistica conjunta:

Proporciona una técnica y herramientas para integrar, coordinar y priorizar
las capacidades logisticas conjuntas con el fin de alcanzar los objetivos
operativos del comandante de apoyo en todas las fases de creacion del

plan (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Abastecimiento y Servicios:

Datos necesarios para que los productos y servicios estén disponibles sobre
el terreno. Debe examinarse la compatibilidad de los productos y servicios,
como las conexiones eléctricas y de combustible y las clases de suministro
(Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Transporte:

La elaboracién de un plan de distribucidon depende del conocimiento de
las redes de carreteras, las vias, la disponibilidad de camiones, puentes y
los posibles problemas de control del transporte. (Ejército de los Estados
Unidos, 2019).

Batallén de Servicios del Ejército:

Es una unidad militar encargada de proporcionar apoyo logistico al ejército
en el campo de batalla y en situaciones no operacionales. Este tipo de
batalldén es responsable de proporcionar servicios esenciales a las tropas,
como transporte, suministros, mantenimiento de vehiculos, armamento,

atencién médica y alimentacién (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Modernizacién:

Es el proceso de adaptacidon y mejora de sistemas, estructuras o
tecnologias, para hacerlos mds avanzados, en funcidon de las necesidades
cambiantes del entorno y del mercado. La modernizacién puede ser

aplicada a diferentes dmbitos (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Ciberseguridad.

Conjunto de medidas y acciones de prevencién, seguimiento, deteccién,
reaccioén, andlisis y correccién encaminadas a mantener el estado de

seguridad deseado vy garantizar la confidencialidad, integridad,
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disponibilidad y no repudio de la informacion, redes y sistemas de
informacidn en el ciberespacio, y las personas que interactian con él
(Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Clases de abastecimientos.

Grupo de articulos teniendo en cuenta afinidades de uso (Ejército de los
Estados Unidos, 2019).

Funciones logisticas.

Conjunto de actividades relacionadas que compiten por un mismo fin y
qgue incluyen procedimientos en el dmbito de la Logistica a nivel

estratégico, operativo y tactico (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Gestion de la cadena de abastecimiento.

Involucra la planificacién y gestion de abastecimiento y adquisicién,
conversion y todas las actividades de logistica, también la coordinaciéon y
busqueda de colaboracion entre socios de cadena ya sean proveedores,
intermediarios, proveedores de servicios logisticos o clientes (Ejército de los
Estados Unidos, 2019).

Internet de las Cosas (loT).

Comprende todos los dispositivos y objetos que estdn habilitados para estar
permanentemente conectados a Infernet, identificando la red vy

comunicacion entre si (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Sistema Logistico del Ejército.

Tiene como estructura bdsica de su funcionamiento el Comando Logistico
y que se basa en la gestion integrada de las diversas funciones logisticas
del Ejército (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Tecnologia Blockchain.

Es el sistema de archivos digitales, compartido e inmutable empleado para
facilitar el proceso de registro de transacciones y seguimiento dentro de

una red comercial (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL TEMA

“Aplicacion de tecnologias emergentes para contribuir a la modernizacion del

Sistema Logistico en los Batallones de Servicios del Ejército del Perg”

3.1. Campos de Aplicacion

El presente estudio de “Suficiencia Profesional”, se realizdé en el Batalldon de
Servicios N° 116 orgdnico de la Sexta Brigada de Selva. Esta Unidad es orgdnica de
la Primera Divisidn, ubicada en la provincia de Bagua en el departamento del

Amazonas. La linea de investigacion es el empleo de la logistica militar.

3.2. Tipos de aplicacion

Los motivos que llevaron a redlizar el presente estudio se sustentan en la
experiencia del investigador en el marco de los dos anos (2018-2019) de ejercicio
profesional en el Batallén de Servicios N° 116 orgdnico de la Sexta Brigada de Selva
ubicada en la provincia de Bagua del departamento del Amazonas. En ese
dmbito, se observd que dicho batalldén realiza distintas operaciones como el
abastecimiento de todas las clases (I, I, lll, IV, V), suministra mantenimiento a la
Ingenieria, Comunicaciones, Intendencia, Material de Guerra, participa en la
seguridad inmediata de sus instalaciones y en el control de danos, proporciona

apoyo administrativo a las Grandes Unidades de Combate, entre otras funciones.

Estas funciones logisticas dentro de la cadena de suministro son enormes vy
complejas, estructurada con materiales clasificados y organizados en diez clases
distintas de material, cada una con su flujo, particularidad y funcionamiento. Existe
la necesidad de ofrecer un mayor confrol sobre los materiales, con inspeccidon
cada vez mds transparente, eficiente, eficaz y mediante el empleo correcto. Uno
de los objetivos generales del Ejército del PerU, es la racionalizacion en todos los
niveles, para ser aplicada en forma sistemdatica, austera e inmediata en todos sus
organismos, priorizando la atribucién de recursos tanto humanos como materiales

y a las diferentes actividades centrales que realiza la fuerza terrestre.
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Los materiales de campana son considerados los equipos bdsicos
operacionales que todo soldado lleva al campo de combate. Estos se encuentran
almacenados y distribuidos con personal responsable de su mantenimiento. El
problema recae sobre el método de inventariado de estos materiales, es decir
suele presentarse ineficiencias al momento de buscar un control preciso, lo que

dificulta la funcién de la cadena de suministro del gjército.

Los materiales de abastecimiento y adquisicién de los articulos para todos los
organismos militares estdn centralizados, la recepcidon y el almacenamiento
primario son realizados por uno de los doce batallones o depdsito de suministro
repartidos por todo el pais, quien debe procesar y distribuirlos a sus organizaciones

militares apoyadas hasta que el material llegue al final de la linea.

Gestionar el abastecimiento ya sea para las grandes empresas del dmbito
civil o los organismos militares, es un factor esencial y primordial para obtener
ventajas competitivas, eliminar posibles desvios y pérdidas y garantizar la
eficiencia, eficacia y efectividad de sus actividades. Por ello, la gran mayoria
adopta e invierte fuertemente en tecnologias y sistemas informdaticos, para mejorar

sUs procesos y reducir al minimo los costes.

El Ejército del PerU, para su funcionamiento y objetivos, exige varias
actividades que consumen muchos recursos humanos y materiales en su
funcionamiento constitucional, siendo un ejemplo la funcidn ejercida por los
érganos de la administraciéon publica, especificamente en este estudio, las
actividades de gestion de activos, actividad muy costosa para el personal
involucrado en los distintos Organismos Militares de la fuerza, principalmente en

batallones y depdsitos de abastecimiento.

Como drgano de la administraciéon publica, establece normas, reglamentos
y manuales para orientar los procedimientos de gestion y control de activos en el
dmbito de la fuerza terrestre y garantizar cada vez mds una administraciéon con
control, calidad y transparencia relativas al abastecimiento. En esa linea, se busca
mejorar estas capacidades para gestionar los materiales de abastecimiento, evitar
malestar, que afecte la moral y directamente al entrenamiento e instruccién

militar.
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3.3. Diagnéstico

El problema de investigacion hace hincapié en la necesidad de establecer
una continua adaptacion en el Batalldn de Servicios del Ejército del Pery sobre las
nuevas tecnologias que surgen en el dmbito de los procesos logisticos y que cada
vez son mds automatizados para poder ser el soporte eficaz y productivo en las
operaciones de abastecimiento. Al analizar la tipologia de operaciones
desencadenadas en el campo de batalla actual, se observa una tendencia
creciente a la dispersion entre las fuerzas de combate, distribuidas en dreas de
tamano considerable, en ocasiones discontinuas. Esta circunstancia invita no sélo
a la revision de aspectos del apoyo logistico, es decir, los relativos a la seguridad
de los movimientos, sino también a la reflexion pertinente de los conceptos y la

adecuacion de los equipos que actualmente disponen las unidades militares.

Las prdcticas con vistas a la sostenibiidad ambiental y la eficiencia
energética son algunas medidas que el ejército ha venido desarrollando con el
propdsito de reducir el impacto ambiental causado por las actividades logisticas.
Sin embargo, el uso de energias renovables, en particular la energia solar, adn no
estd directamente asociado a las operaciones logisticas, la aplicacion de baterias
eléctricas e iluminacion LED, aunque son una realidad, aun estd por debajo de los
niveles deseables para asegurar una confribuciéon significativa a la llamada
Gestion Sostenible de la Cadena de Abastecimiento. En cuanto a los
procedimientos de reutilizacion y reciclaje, se identifica que son una preocupacion
del ejército desde hace décadas y que la solicitud de certificacién de los

Batallones de Servicio implica el uso de equipos de eficiencia energética.

Ante la incertidumbre, inestabilidad y complejidad de las amenazas en el
ambiente operacional, se determina que el apoyo centralizado del Batalldn de
Servicios requiere del monitoreo permanente de los avances tecnoldgicos a fin de
asegurar que su funcionamiento cuente con los mejores medios y equipos para
enfrentar a los retos actuales. La modernizacién es, por tanto, la consigna, para

que las fuerzas militares tengan garantizadas capacidades adecuadas.
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Depende especialmente de logistica permanecer infegrado en todos los
esfuerzos e iniciativas de modernizacidon para que los problemas de soporte se
resuelvan en linea con los desarrollos y actualizaciones de equipos y procesos.
También, es necesario predecir los efectos que tendrdn los nuevos sistemas,
equipos y procesos sobre el movimiento, mantenimiento y disponibilidad de

insumos y soporte durante su ciclo de vida.

Sin embargo, para dar forma a los procesos de innovacion y modernizacion,
es necesario brindar informacién Util y adecuada que sdélo los procedimientos
logisticos consolidados ponen a disposicion. Por lo tanto, la logistica debe
modernizar y actualizar permanentemente sus propios sistemas y procesos para
dar la mejor respuesta a las necesidades expresadas por el componente

operativo.

3.4 Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se pudo formular mediante el apoyo de la revision
bibliografica nacional e internacional existente y pretende ofrecer una alternativa
de solucién al problema de estudio antes descrito por el investigador, quien a partir
de su larga experiencia en el Ejército del Pery, pudo obtener un soporte tedrico-
prdctico para estructurar la propuesta denominada: “Aplicaciéon de tecnologias
emergentes en los Batallones de Servicios para contribuir a la modernizacion del

Sistema Logistico de Ejército”.

3.4.1. Viabilidad de la propuesta

La propuesta de mejora tiene como principal objetivo la aplicacion de
tecnologias emergentes en el Sistema Logistico del Ejército para contribuir a la
modernizacion de organismos militares como el Batallén de Servicios. Con ello, se
buscaincrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de las distintas operaciones
realizadas como el abastecimiento de todas las clases (I, 11, 1, IV, V), mantenimiento
a la Ingenieria, Comunicaciones, Intendencia, Material de Guerra, participacion
de la seguridad inmediata de sus instalaciones y en el control de danos, el apoyo
administrativo con sus elementos orgdnicos a las Grandes Unidades de Combate,

entre ofros.
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Se propone la implementacion de prdcticas emergentes en el dmbito del
Sistema Logistico del Ejército para que se contribuya a su modernizacion. Con ello,
se pretende ubicar al Batallon de Servicios al nivel de los ejércitos de ofros paises,
explorando las potencialidades y oportunidades identificadas, mitigando las
vulnerabilidades y amenazas reconocidas en la prdctica de la gestion de

abastecimiento. Se puede aplicar estos propdsitos mediante:
1. Eluso de Sistemas de Planificacion de Recursos;
2. La utilizacion de un Sistema de Gestidon de Transporte;
3. Sistemas de Transporte Inteligentes
4. Sistemas de gestion de almacenes;
5. Seguridad de la Informacién;
6. Tecnologia Blockchain
7. La asignacién de Dispositivos Electrénicos Moéviles (Tecnologia Cloud);
8. El aprovechamiento de las Energias Renovables (en concreto la solar);

La adopcién de Logistica 4.0 asegura a los Batallones de Servicios ventajas
competitivas, ya que el suministro se vuelve mads flexible, sostenible y con una alta
capacidad de respuesta. El cambio de sistemas logisticos convencionales a
sistemas logisticos inteligentes optimiza el proceso y da como resultado agilidad,
con menores costes y mayores niveles de respuesta, con el consiguiente aumento
de la satisfaccion. Los avances en tecnologia han hecho que el andilisis predictivo
de datos pueda estar al alcance de las organizaciones. A fravés de la infroduccion
de nuevos procesos, la Logistica 4.0 fomenta el cambio y la innovacion. Existen
sistemas autdbnomos o semiautdbnomos que garantizan el reabastecimiento de
combustible, la fabricaciéon aditiva de repuestos, el desarrollo de sistemas vy
equipos de armas que utilizan inteligencia artificial y otras tecnologias, lo que
inevitablemente provocard cambios en los diferentes vectores de capacidades

militares.
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3.4.2. Elementos de Implementacion

Para implementar estas tecnologias emergentes dentro de los érganos del
gjército, es necesario realizar etapas previas que aseguren sustancialmente su
correcto funcionamiento. Por ello, a continuacion, se mencionan una serie de fases
que sirven como direccion para instalar esta tecnologia de la mejor manera
posible. Se tfrata de requisitos para proceder con los aspectos de aprobaciéon para
implementar tecnologias emergentes en el Batalldbn de Servicios. Con la
aprobacién de un proyecto de adquisicidon se puede hacer viable una compra

excelente. En ese sentido, se describe las siguientes consideraciones:
1. Sistemas de Planificacion de Recursos

Un Sistema de planificacion de recursos eficiente, junto con la
implementacion de Sistemas Fisicos cibernéticos (CPS), creard un modelo de
prondstico sélido para organizacion (personal, materiales y equipos), lo que
conducird a la optimizacién de procesos, mejorando la productividad general,

reduciendo el tiempo de inactividad.

Figura 2
Sistemas de Planificacion de Recursos

Ciberseguridad
Computacion
Cognitiva
Tecnologias \
RFID | R,,? | I
Internet m
de las 0 Technology

cosas

‘ Computacion
en la nube
-
Tecnologias
Moviles

Maquina a
maquina

M2M

BigData/ = S W -
Analitica = o 3 'mpresion3D

Robots Auténomos

Nota. https://www.redalyc.org/journal/5537/553768132019/html/
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IOT (Internet of Things) internet de las cosas

Infernet permite conectar objetos fisicos entre si y crear servicios mds
inteligentes. Las organizaciones pueden asi monitorear los productos en cada
etapa del proceso logistico, en tiempo real, y gestionar la arquitectura logistica.
Los datos generados en cada etapa son analizados y distribuidos a todas las partes
involucradas en el proceso, lo que permite percibir de inmediato las tfendencias y

la probabilidad de eventos inesperados.
2. Sistemas de Gestion de Transporte

Los sistemas de gestion de transporte se pueden integrar con ofras
tecnologias de la cadena de suministro como los sistemas de gestion de
almacenes. Al permitir la comunicacién electronica entre clientes, socios
comerciales y operadores, un Sistema de Gestion de Transporte permite ubicar con
precision a sus tfransportistas, utilizando tecnologia de Sistemas de Posicionamiento
Global (GPS), monitorear el movimiento de mercancias, negociar con

transportistas, consolidar envios e interactuar con Transporte Inteligente.
3. Sistemas de Transporte Inteligentes

Un sistema de transporte inteligente totalmente operativo admite el
estacionamiento inteligente de camiones, la gestién de dreas de entrega y carga
multimodal, es decir, la planificacién y coordinaciéon de diferentes modos de
transporte durante diversas operaciones logisticas. También apoya la priorizaciéon
de operaciones y proporciona pautas para la velocidad del vehiculo en apoyo de
una conduccidon mds ecoldégica o eficiente energéticamente, con menor

consumo de combustible y emisiones de CO2.
4. Sistemas de gestion de almacenes

La implantacién de sistemas inteligentes integrédndose en los Sistemas de
Gestidn de Alimacenes transforman radicalmente las actividades de almacenaije.
La ubicacion y el tiempo estimado de llegada de los transportistas pueden ser

monitoreados por sistemas inteligentes de gestion de almacenes a través de CPS.
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En consecuencia, se podrdn optimizar las enfregas justo a tiempo, decidir y
preparar el drea de descarga adecuada, asi como asignar la ubicacién de
almacenamiento. Al mismo fiempo, estos datos de entrega (por ejemplo,
cantidad, tamano, precio) se enviardn a toda la cadena de suministro a través de

sensores RFID (Identificacion por Radiofrecuencia).

Figura 3
Identificacion por Radiofrecuencia
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Nota. https://www.grupocpcon.com/es/rfid-que-es-y-como-funciona/

5. Seguridad de la Informacién

Los riesgos relacionados con la seguridad de la informacidén son inherentes a
las nuevas tecnologias. Reconociendo que todos los dispositivos, aplicaciones y
sistemas tecnoldgicos tienen sus vulnerabilidades intrinsecas, es fundamental que
las organizaciones identifiquen, implementen, monitoreen y controlen los requisitos

de seguridad deseados.
é. Tecnologia Blockchain

Una de las funciones principales de la tecnologia Blockchain (cadena de
bloques) es monitorear y registrar todas las actividades en la cadena de suministro
de un activo determinado desde su origen hasta su destino final. Esta visibilidad
sobre todo el proceso, la privacidad y la verificacién ininterrumpida de la
informacion permite mitigar los crecientes riesgos del ciberdelito en las redes de la

cadena de suministro.
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Figura 4
Tecnologia Blockchain
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Nota. https://blog.solistica.com/blockchain-en-la-cadena-de-suministro
7. Dispositivos Electronicos Moviles (Tecnologia Cloud)

Las soluciones de control logistico auténomo garantizadas por un software
inteligente se pueden configurar en una infraestructura de Tecnologias de Ia
Informacion (Tl) ofrecida por proveedores de servicios en la nube, lo que permite

a los usuarios concenftrarse solo en sus operaciones comerciales principales.

Figura 5
Dispositivos Electronicos Moviles (Tecnologia Cloud)
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8. Energias Renovables (paneles solares)

La energia eléctrica producida a través de paneles solares fotovoltaicos es
continua, no contamina y contribuye al desarrollo sostenible. Su empleo en distintos
ejércitos del mundo estd demostrando resultados que permiten reducir el uso de

combustible para calefaccion y recarga de los sistemas informdticos.

Figura 6
Energias Renovables (paneles solares)

Nota. https://www.infodefensa.com/texto-diario/mostrar/3128165/peru-instalara-

paneles-solares-bases-militares
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3.4.3. Procedimientos prdacticos para implementar la propuesta

Para implementar las tecnologias emergentes en los Batallones de Servicios
en busqueda de conftribuir a la modernizaciéon del Sistema Logistico del Ejército se

proponen los siguientes procedimientos:

1. Evaluar necesidades y capacidades: Realizando un andlisis exhaustivo de
las necesidades y capacidades del Sistema Logistico del Ejército,
identificando las dreas donde Ila implementacion de tecnologias
emergentes puede tener un impacto positivo en la eficiencia y efectividad

de las operaciones logisticas.

2. Investigar y seleccionar las tecnologias: Evaluando las tecnologias
emergentes disponibles, como los Sistemas Fisicos Cibernéticos, el 1oT, y la
tecnologia Blockchain, para determinar cudles son las mds adecuadas para
las necesidades logisticas del ejército. Considerar factores como la

seguridad, interoperabilidad y facilidad de implementacion.

3. Elaborar el diseno del sistema: Disenar un sistema logistico integrado que
incorpore las tecnologias mencionadas. Definiendo la arquitectura de la
red, los protocolos de comunicacion, los dispositivos y sensores necesarios, y
los mecanismos de seguridad para garantfizar la integridad vy

confidencialidad de |la informacion.

Desarrollo e implementacion:

e Adquirir las soluciones tecnoldgicas necesarias y llevar a cabo la
implementacion de las tecnologias en los Batallones de Servicios. Esto
puede incluir la instalacion de sensores |oT en almacenes y vehiculos, la
configuracion de sistemas de seguimiento y trazabilidad basados en
Blockchain, y la distribucidn de dispositivos electronicos moviles para la

gestion y monitoreo en tiempo real.

e Capacitacién y entfrenamiento: Proporcionar capacitacion adecuada all

personal militar y civil involucrado en la operacion y gestién de las nuevas
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tecnologias. Esto garantizard su correcto uso y maximizard los beneficios

obtenidos.

e Monitoreo y mejora continua: Establecer mecanismos de monitoreo y
evaluaciéon para medir el desempeno vy los resultados de las tecnologias
implementadas. Realizar ajustes y mejoras continuas segin sea necesario
para optimizar el sistema logistico y adaptarse a los cambios en las

condiciones operativas.

e Colaboracion y alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones,
convenios y alianzas con empresas y organizaciones especializadas en
tecnologias emergentes para aprovechar su experiencia y conocimientos,
asi como para mantenerse actualizado sobre las Ultimas innovaciones en
el campo logistico.

Presupuesto

La elaboracién de un presupuesto estimado requiere un andlisis detallado de
multiples factores, como los requerimientos logisticos, la infraestructura existente y
los costos asociados con la adquisicion e implementacion de las tecnologias
mencionadas. Sin embargo, se menciona una idea general de los posibles
aspectos (o factores) que podrian influir en el presupuesto para la implementacion

de estas tecnologias:

1. Investigacién y consultoria: Puede requerirse la contratacion de expertos y
consultores especializados en tecnologias emergentes para evaluar las
necesidades logisticas y asesorar sobre la seleccidon e implementacion

adecuada de los sistemas.

2. Adquisicion de equipos y dispositivos: Esto incluiria la compra de sistemas
fisicos cibernéticos, dispositivos 10T, tecnologia blockchain y dispositivos
electronicos moviles, asi como los costos asociados con su instalaciéon y

configuracion.
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Desarrollo de software y aplicaciones: Si se requieren soluciones
personalizadas, se deben considerar los costos de desarrollo de software y

aplicaciones especificas para integrar las tecnologias en el sistema logistico.

Infraestructura de red y comunicaciones: Puede ser necesario invertir en la
mejora de la infraestructura de red y comunicaciones para garantizar una

conectividad confiable y segura entre los diferentes dispositivos y sistemas.

Capacitaciéon y entrenamiento: Los costos asociados con la capacitacion
del personal en el uso y gestion de las tecnologias emergentes también

deben tenerse en cuenta.
Mantenimiento y soporte técnico: Se deben considerar los costos continuos

de mantenimiento, actualizacion y soporte fécnico para garantizar el

funcionamiento dptimo de los sistemas implementados.
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1.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la busqueda de informacion bibliogrdfica, se concluyd que,
las funciones logisticas de abastecimiento hacen referencia al grupo de
acciones que se ocupan de la prevision de material de todas las clases,
necesario para las organizaciones vy las fuerzas apoyadas. Es asi como, el
dominio de la dimensidon tecnoldégica del concepto logistica, las prdcticas
emergentes implementadas son el uso de recursos; sistemas de gestion de
almacenes; seguridad de la Informacion; sistemas RFID; sistemas de gestion

de transporte y asignaciéon de dispositivos electronicos moviles.

En cuanto a las prdacticas en el dmbito de green logistics, con vistas a la
sostenibilidad ambiental y la eficiencia energética, se vienen desarrollando
algunas medidas encaminadas a reducir el impacto ambiental causado por
las actividades logisticas. El aprovechamiento de las energias renovables, en
particular la energia solar, aun no tiene su aplicaciéon directamente asociada
a las operaciones logisticas y la aplicacién de baterias eléctricas e
iluminacion LED, siendo una realidad, aun se encuentra en niveles por debajo
de los deseables para garantizar un aporte. significativos para la

denominada Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro.

Tal como se describid en el diagndstico sobre la realidad observada por el
autor, en el dmbito militar donde se desempenaba, principalmente en la
gestion de abastecimiento, no se conocen otras practicas emergentes en el
proceso de implementacién y que las desventajas derivadas de su uso son

inherentes a la necesidad de modernizarse.

La investigacion permitié destacar que la adopcién de Logistica 4.0 asegura
alas organizaciones ventajas competitivas, ya que el suministro se vuelve mds
flexible, sostenible y con alta capacidad de respuesta. El cambio de sistemas
logisticos convencionales a sistemas logisticos inteligentes, optimizando sus
procesos, dard como resultado cadenas de abastecimiento mds dgiles,
menores costes y mayores niveles de respuesta, con el consiguiente aumento
de la satisfaccion a las unidades militares. En ese sentido, el estudio propuso
la aplicacion de tecnologias emergentes en el Batalldon de Servicios que

contribuyan a la modernizaciéon del Sistema Logistico del Ejército.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda alos Comandos del Ejército, impulsar politicas institucionales
en donde se busque integrar el compromiso protagdnico de fomentar la
implementacion 'y modernizacion relacionados a materiales de

abastecimiento militar.

Ala "Jefatura del Servicio de Material de Guerra del Ejército”, conformar un
grupo técnico de trabajo, direccionado a formular proyectos de inversion
que busquen mejorar las estructuras, instalaciones administrativas, equipos
y herramientas del sistema de abastecimiento. La visibn es generar una
fuente de recursos sustentable y sostenible para el Ejército del Pery, en
concordancia con las normas de modernizacion del Estado y del Sector del

Ministerio de Defensa.

En cuanto a futuros estudios, es relevante analizar la forma mds adecuada
de implementar las prdcticas emergentes propuestas, teniendo como
factores preponderantes el uso de versiones mds recientes del Sistema de
Defensa Nacional, las diferentes posibilidades que ofrece el mercado, la
inversion necesaria, asi como las adaptaciones requeridas en términos de

recursos humanos.

Como recomendaciones prdcticas, se sugiere dar a conocer esta
investigacion a los comandos superiores, entes responsables de las distintas
unidades militares, para que se aprovechen las citadas aportaciones del
presente estudio al conocimiento y se consideren sugerencias como la
propuesta de mejora presentada con la finalidad de aplicar tecnologias
emergentes en el Sistema Logistico del Ejército para contribuir a la

modernizacion de los organismos militares.
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ANEXOS

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI
A

.

.0

“Alma Mater dél Ejército del Peru”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

1. DATOS PERSONALES:
1.01 | Apellidos y Nombres BEOUTIS BERRIOS JUAN JOSE
1.02 | Gradoy Arma/ Servicio MY INT
1.03 | Situacion Militar ACTIVIDAD
1.04 | CIP 121873500
1.05 | DNI 43310865
1.06 | Celular y/o RPM 912770116
1.07 | Correo Electronico jbeoutis@hotmail.com

2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 01 abril 2000
2.02 Fecha_ egreso EMCH 13 diciembre 2004
2.04 Fecha de alta como Oficial 01 enero 2005
2.05 Afos_ experiencia de Oficial 18 anos 03 meses
2.06 Idiomas ingles

3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

N° Afio Lugar Unidad / Dependencia Puesto Desempefiado
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3.01 2018 BAGUA BTN SERV 116 JEFE CIA
3.02 | 2019 BAGUA BTN SERV 116 JEFE CIA
3.03 | 2020 LIMA CIOEC ESTADO MAYOR
3.04 | 2021 LIMA ESGE ALUMNO
3.05 | 2022 LIMA ESGE ALUMNO
4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
Ne Afo Dependencia y Periodo Denominacion | Diploma/ Certificacion
CURSO
E ELA DE .
sor | 2000 | FOCNEA DR BASICO DE
TENIENTE
2016 ESCUELA DE CURSO
4.02 INTENDENCIA AVANZADO
DE CAPITAN
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afo Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
2000- ESCUELA MILITAR DE BACHILLER EN ClENCIAS
°? | 2004 | CHORRILLOS ADMINISTRACION
502 2000- UNIVERSIDAD NACIONAL BACHILLER EN
' 2004 FEDERICO VILLARREAL ADMINISTRACION
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
o ~ . . . Grado Académico
N Afio Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)
2017- UNIV. NAC. ENRIQUE
601 | 2019 GUZMAN Y VALLE MAESTRO
2021- ESCUELA SUPERIOR DE
6.02 5022 GUERRA MAESTRO
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Ne Afio Dependenciay Periodo Diploma o Certificado
2 o1 2022 ESCUELA SUPERIOR DE DIPLOMADO EN GESTION
' GUERRA PUBLICA
7.02
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8.

ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

NO

Afio

Pais

Institucion Educativa

Grado / Titulo / Diploma
/ Certificado

8.01

8.02

FIRMA

POSTFIRMA
BERRIOS
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