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Resumen

El trabajo investigativo: “La motivacion laboral y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2024”
presenta la propuesta de mejora del compromiso laboral del personal de empleados civiles que
trabajan en la Escuela Militar en las distintas areas y/o departamento funcionales, en vista que
durante los ultimos afios su voluntad se ha visto mellada por diversos aspectos entre otros por
contar con una economia precaria cuyos sueldos y salarios no se han incrementado, sus
beneficios laborales permanecen estaticos, no habiendo mejoras, asimismo no cuenta con un
bienestar adecuado como por ejemplo la ejecucion de programas de vivienda o un plan de
capacitacion que lo beneficie. EI método que se empled es el hipotético deductivo; asi como los
métodos especificos y particulares sisttmico — estructural — funcional, exegético: la
investigacion se encuentra ubicada dentro del tipo de investigacion basica; nivel correlacional.
La poblacién esta constituida por 82 colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”
conformado por el personal administrativo, contratacion y adquisiciones, servicios generales,
control de bienes, personal de transporte. Se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,829
interpretandose como una correlacion positiva muy alta, esto implica que nuestra institucion
maximice la motivacion laboral del personal de colaboradores en el desarrollo de sus actividades
diarias de acuerdo con sus labores administrativas y/o operativas

Palabras clave: Motivacion, compromiso, bienestar, remuneracion, capacitacion.
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Abstract

The research work: " Labor motivation and organizational commitment of the collaborators of
the Chorrillos Military School "Coronel Francisco Bolognesi”, 2024." presents the proposal to
improve the labor commitment of the personnel of civilian employees who work in the Military
School in the different functional areas and/or departments, given that in recent years their will
has been dented by various aspects, among others, by having a precarious economy whose wages
and salaries have not increased, their job benefits remain static, with no improvements, and they
also do not have adequate well-being such as the execution of housing programs or a training
plan that benefits them. The method that was used is the hypothetical deductive one; as well as
the specific and particular systemic - structural - functional, exegetical methods: the research is
located within the type of basic research; at the descriptive level; With a simple design. The
population is made up of 82 collaborators of the Chorrillos Military School "CFB" made up of
administrative personnel, contracting and acquisitions, general services, property control,
transport personnel. A Spearman's Rho coefficient of 0.829 was obtained, interpreting it as a
very high positive correlation, this implies that our institution maximizes the work motivation
of the collaborators in the development of their daily activities according to their administrative
and/or operational tasks

Keywords: Motivation, commitment, well-being, remuneration, training.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion aborda aspectos fundamentales y primordiales del
personal de colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
donde la motivacion laboral influye mucho en el desenvolvimiento del personal y su
compromiso con la Institucion. En la actualidad existe personal civil que viene laborando
muchos afios en nuestra Alma Mater, los mismos que han sufrido las consecuencias de la
pandemia del Covid-19.

En el mundo actual existen organizaciones que invierten en su personal, dandole las
comodidades para el desarrollo de sus actividades diarias, las mismas que seran beneficiosas
para alcanzar los objetivos y metas institucionales. Hay que tener en consideracién que esta
forma de vida basada en el bienestar del personal no solo redunda en su desarrollo profesional
sino también en la calidad de vida que conlleva a un mejor desarrollo en la sociedad. En nuestra
Alma Mater en la actualidad existen personal de colaboradores que se encuentran desmotivados
por diversas causas siendo la mas preocupante que no hay nombramientos durante muchos afios
siendo personal que trabajo solo por contratos; sin embargo, a pesar de esto, los colaboradores
se mantuvieron fieles a la Institucion cumpliendo su labor a favor de los integrantes de nuestra
Alma Mater. Si bien es cierto que hay una serie de restricciones econémicas principalmente,
hay que tener en cuenta que son diversas las maneras en que se puede brindar beneficios al
personal.

Esta investigacion es muy importante e interés dentro de nuestra Institucion, la misma que
fue desarrollada en capitulos y sub capitulos los cuales se detallan a continuacion.

El Capitulo I, desarrolla realidad problematica, problemas de investigacion, objetivos,
justificacion e importancia y limitaciones del trabajo investigativo

El Capitulo 11, marco teorico, antecedentes internacionales y nacionales, definiciones de
sus bases teoricas, dimensiones hipotesis generales y especificas.

El Capitulo I1l, el marco metodoldgico, enfoque, tipo, nivel, disefio, método de
investigacion, poblacion de estudio, muestra representativa, aspectos éticos, técnicas e
instrumentos.

El Capitulo 1V, resultados del trabajo de investigacién, andlisis e interpretacion de los
resultados, contrastacion de las hipdtesis de estudio.



XV

El Capitulo V, discusion de resultados teniendo en consideracion a los antecedentes de la

investigacion, para terminar en la formulacion de las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion problematica

En el &mbito internacional, los lideres de todas las organizaciones trabajan en el impacto
que genera la motivacion laboral en el compromiso profesional en las diferentes organizaciones
del Estado. En tal sentido, las organizaciones han tomado conciencia de las normas y politicas
éticas empresariales que tiene cada organizacion con respecto a los miembros y sus valores,
habitos y formas de interaccion entre las personas. Por ejemplo, en Espafia los trabajadores
estan desmotivados por los salarios bajos y piden otros incentivos, segtn la ‘Guia del mercado
laboral 2022°, que fue presentada a fines del mes de enero por la empresa Hoy, donde la gran
mayoria de colaboradores no se encuentran motivados en su puesto actual, con un 47 % del total.
En la actualidad la situacién esta peor que afios anteriores con un 54 % del total, donde los

empleados manifiestan desanimo en el entorno laboral (Cabrera, 2022).

En el mundo globalizado, las organizaciones modernas han entendido que una mejora
en las condiciones laborales incrementa la fidelidad de los colaboradores y la lealtad hacia la
organizacion, el cual ocasionara el cumplimiento de las metas institucionales. Entonces dentro
de estas organizaciones el papel fundamental recae en el departamento de Recursos Humanos o
también llamado de Gestion del Talento Humano donde se planifica todo el plan de carrera del

colaborador durante su permanencia en el centro laboral. (Pollner, 2021),

En el &mbito nacional, existen diversas problematicas relacionadas al régimen laboral
ocasionando demasiada escases de oportunidades laborales particularmente para los jovenes,
ocasionado por una disminucién de la carga productiva, debido a que muchas empresas
disminuyen su produccion y/o desarrollo ante el desanimo mostrado por su personal en un
ambiente inestable. Ante ello la gran mayoria de las empresas aplican diversas estrategias para
lograr que los colaboradores que se encuentran capacitados alcancen un nivel éptimo de
productividad, originando que las instituciones publicas y privadas asuman que la motivacion

laboral es importante en las organizaciones e instituciones publicas y privadas.
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Para una buena motivacion laboral en las organizaciones se debe tener en cuenta un clima
laboral adecuado, el mismo que debe contar con informacion regular, 6ptima, completa para la
toma de decisiones acertadas y oportunas. La motivacion laboral en cada organizacion se
presenta de manera diferente, ademas con la realizacion de sus actividades diarias los
colaboradores se sienten realizados en su puesto de trabajo, logrando identificarse mas con la
organizacion. Por consiguiente, los empleados se sienten comprometidos con la empresa para

la consecucion de las metas organizacionales que es la maximizacion de la productividad.

En ese sentido se puede decir que, las organizaciones de élite consideran a la motivacion
laboral como un conjunto de particularidades que representan a una organizacion, que influye
en la forma de “ser” de las personas, especificamente en el desempeno laboral; en esa
explicacion, la motivacion es un aspecto fundamental que debemos tener en consideracion , porque
permitird lograr elevados niveles dentro de la eficacia y eficiencia organizacional, ya que tiene
dominio directo en el compromiso profesional de los colaboradores, apreciandose en los
resultados obtenidos . La motivacion laboral determina notablemente los efectos de su
desempefio en la eficacia, eficiencia, el trabajo en equipo y la responsabilidad con la institucién

que adoptan para asi poder lograr los objetivos y metas corporativas.

El Ejército peruano, es la institucion publica mas grande del Pert y al igual que otras
instituciones del Estado continuamente tiene que adaptarse y enfrentarse a los cambios que se
producen en el entorno. El Ejército del Per(, debido a sus tradiciones y disciplina que estan
arraigadas desde los inicios de su creacion, tiene dificultades para realizar cambios dentro en
las unidades operativas, debido a problemas administrativos, razén por la cual, el compromiso
organizacional esta asociado con la motivacién laboral que debe de existir dentro de todas las

unidades y dependencias del Ejercito.

La motivacion laboral en el Ejército es de suma importancia ya que nos ayuda a
identificarnos como una institucion consolidada, lo que permite especificar el modo en que se
espera el desarrollo o compromiso laboral de todos los miembros de las diferentes unidades y
dependencias del COEDE vy asi puedan mantener conductas positivas dentro de la organizacion.
Bajo este contexto, podemos entender que, para definir nuestra problemaética, es necesario e
importante definir los puntos precisos para nuestras variables, donde la motivacion forma parte

de un pilar fundamental para el compromiso profesional del personal.
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Por otra parte, en el ambito local, de acuerdo con (Rodriguez et.al ,2011) manifesté que
coexiste un asentimiento en relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
ambos son fundamentales variables en la organizacion de las compafiias. No obstante, a pesar de
estos resultados que se toman como referencia, aln existen instituciones como por ejemplo la
EMCH, donde se denota que puede ser mas favorable y mejorable la motivacion laboral, en el
ambito profesional, para el desarrollo de sus funciones del personal de colaboradores de la
Institucion. Esto puede evidenciarse durante el trabajo de campo realizado por el investigador, donde
tomo contacto con el personal de colaboradores. Durante el desarrollo de las encuestas, los
colaboradores manifestaron que no existe un clima laboral adecuado por ciertas consideraciones
como por ejemplo no existe un plan adecuado de vacaciones o no se cumple de acuerdo a lo
programado, el personal no cuenta con los ambientes necesarios y cdmodos para poder
cambiarse sus uniformes, no cuentan con una cafeteria adecuada para poder pasar sus alimentos,
no reciben una capacitacion acorde con los adelantos cientificos y tecnoldgicos particularmente

el personal administrativo.

Para poder corroborar todo lo manifestado se tuvo una entrevista entre el investigador vy el
Jefe de la Seccidn Personal de la Escuela Militar de Chorrillos, para la recopilacion de la
informacion, quien manifestd que efectivamente existe un malestar con el personal de
colaboradores por la falta de ambientes adecuados para sus labores diarias, la implementacion
de un comedor para el personal de trabajadores, un gimnasio adecuado para sus actividades
deportivas en las mismas condiciones que son utilizados por el personal de Oficiales, Técnicos
y Sub Oficiales, la falta de atencién en el policlinico de la Escuela Militar para cualquier
emergencia que pueda tener el personal, la alimentacion no es sufragada por la direccion de la
institucion y no por el personal de colaboradores tan igual como lo es para los Oficiales. El
personal femenino no dispone de ambientes adecuados para poder cambiarse, problemas en el
nombramiento del personal, todos estos problemas ocasiona que el personal de colaboradores
no demuestre el compromiso organizacional que debe tener con su Institucion disminuyendo la
productividad laboral en sus actividades diarias como por ejemplo una inadecuada atencion a
los cadetes por parte de los mozos, el mantenimiento de las &reas verdes y campos deportivos

y los que realizan las labores administrativas, el cual afecta a todo el personal en su conjunto.

De continuar con esta situacion problemaética, el compromiso organizacional ira
disminuyendo, originando que los objetivos propuestos por la Direccion se vean interrumpidos
0 no se lleguen a cumplir, debido a que existe un ambiente de trabajo negativo lo que

comunmente se conoce en el ambito empresarial como ambiente "tdxico u hostil”, el cual se
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manifiesta por la convivencia con compafieros que se encuentran poco o casi nada motivados,

insatisfechos, con personalidades conflictivas y con trabajo de baja calidad.

1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacion Espacial

El trabajo fue desarrollado en las instalaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
“CFB” sito en el distrito de Chorrillos, durante el desarrollo de la investigacion se pudo tener
contacto directo con el personal responsable quienes participaron activamente en el desarrollo

del trabajo, el mismo que beneficiara a todos en su conjunto.

1.2.2 Delimitacién temporal
El trabajo fue planificado para realizarse durante el primer semestre del 2024, a fin de
tener el tiempo adecuado para poder cumplir con los lineamientos de estudios dadas por el

departamento de investigacion de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”.

1.2.3. Delimitacion tedrica
Las variables que fueron consideradas para el trabajo de investigacion fueron: La

motivacion laboral y el compromiso organizacional.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

PG: ¢Cual es la relacion que existe entre la motivacion laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 20247

1.3.2 Problemas especificos

PE1: ¢(Cudl es la relacion que existe entre las condiciones fisicas 0 ambientales y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 20247

PE2: (Cual es la relacién que existe entre el beneficio laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, ;20247

PE3: ¢Cual es la relacion que existe entre el sistema de promocion y ascenso y el
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compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 20247

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Obijetivo General

OG: Determinar la relacién que existe entre la motivacion laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2024.

1.4.2 Obijetivos Especificos

OEZ1: Determinar la relacion que existe entre las condiciones fisicas 0 ambientales y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2024.

OEZ2: Determinar la relacién que existe entre el beneficio laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2024.

OE3: Determinar la relacion que existe entre el sistema de promocion y ascenso y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2024.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica

El presente trabajo de investigacion permitira que los futuros investigadores puedan tener
informacion necesaria referente a las dos variables en estudio, asi como el desarrollo de este.
Esta informacion permitird que puedan ampliar los conocimientos iniciales a fin de
comprender y poder dar solucion a la situacion problematica de la cual forman parte nuestra
alma mater, la cual permitird que puedan arribar a las conclusiones y recomendaciones

deseadas.

1.5.2 Justificacion practica

La investigacidon propondra alternativas de solucion para mejorar los problemas que se
presentan en la motivacion laboral, el mismo que ocasiona que el personal de colaboradores
no se sienta identificado con la Institucion, ocasionando problemas administrativos como por

ejemplo no se cumple con la calendarizacién de sus actividades programadas por el
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departamento administrativo. En la actualidad la motivacion laboral cumple un rol
fundamental para el crecimiento de las diferentes instituciones tanto publicas como privadas,
de ahi la importancia de hacer el trabajo investigativo a fin de tener los criterios adecuados
para encontrar las posibles soluciones de las causas que ocasionan un bajo compromiso

organizacional de los colaboradores.
1.5.3 Justificacion social

Mejora de la calidad del trabajo de los colaboradores: Un buen ambiente laboral en las
organizaciones se distingue por brindar las instalaciones adecuadas, los requerimientos en
forma oportuna, las maquinarias, herramientas, al colaborador que los necesita en las fechas
y plazos previstos para la buena realizacion de sus actividades, asegurando que los
colaboradores reciban una experiencia positiva, mayor satisfaccion, fidelidad y lo que a su vez
contribuye al crecimiento y éxito de la escuela. Este ambiente laboral beneficioso para los
colaboradores de nuestra alma mater, servird para que futuras generaciones de colaboradores
tengan las comodidades necesarias para desarrollar su trabajo con eficiencia y eficacia con el

firme convencimiento del cumplimiento del deber organizacional.
1.6 Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones encontradas fueron las siguientes:
» De caracter econdmico, el trabajo de investigacion fue solventada por el suscrito
conciertas limitaciones, que dificultaron en gran parte el desarrollo de este.

» El tiempo empleado para la realizacion del trabajo investigativo fue corto, por las
multiples actividades profesionales del investigador, sin embargo, se cumplié dentro
de los plazos establecidos determinados por el departamento de investigacion de

nuestra alma mater.

» Limitada informacion proporcionada por el personal de colaboradores de la Escuela
Militar, asi como la recoleccion de la informacion por lo dificil del acceso a las

Instalaciones de la Escuela.

> No se dispone de una biblioteca adecuada en la Escuela Militar para la busqueda de
la informacion para el desarrollo del trabajo de Investigacion. La Escuela dispone de una

biblioteca “pero no tiene las referencias necesarias para el desarrollo del trabajo investigativo.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Riyanto et.al (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar como
la motivacion laboral se relaciona con el desarrollo profesional de los colaboradores, el tipo de
investigacion realizada es basica, nivel es descriptivo porque se detallan las dos variables objeto
de estudio tal y como se presentan, y es correlacional porque se busca la dependencia entre
estas dos variables; es decir, si una sufre una variacion la otra también varia. Su disefio es no
experimental de corte transversal porque se realiz6 en una unidad de tiempo. El resultado del
proceso de investigacion resalto la gran importancia en el desarrollo de las labores
administrativas y operativas de las diferentes organizaciones, la misma que ha decaido
paulatinamente y ha ocasionado que el compromiso laboral no sea eficiente denotandose en las

labores administrativas y operativas que realiza este personal.

Se concluyd, que un factor importante de esta motivacion es la influencia que tiene la
alta direccion de las organizaciones, porque al lograr una mayor participacion de los
colaboradores, se debe fomentar la motivacion laboral en las organizaciones para que estos
servidores sean mas activos e innovadores, facilitando por consiguiente el logro de los objetivos
organizacionales. Existe asi mismo una asociacion y dependencia entre ambas variables de
estudio es positiva. Esto se manifiesta a la hora de variar o cambiar una variable afecta
notoriamente a la otra variable

(Verdesoto, 2021) en su trabajo de maestria tuvo como objetivo, analizar la motivacion
y el desempefio laboral de todo el personal administrativo de Consejo de la Judicatura del
Canton Esmeraldas. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de método inductivo y disefio
no experimental - correlacional. Como poblacién lo conformaron 80 personales, de las cuales
50 trabajadores conformaron la muestra quienes participaron de la encuesta relacionado a la
influencia del entorno laboral, el conocimiento del grado del desempefio de los trabajadores y
estrategias utilizadas para el logro de un buen desempefio laboral de todos sus trabajadores.
Después de haber hecho el analisis respectivo, el 70% de los trabajadores opinaron que se
encuentran motivados dentro de sus trabajos, que segun el coeficiente de Spearman es de 0.68,
lo que significa que si ha relacién positiva moderada. Se puede determinar luego de los analisis
correspondientes que existe una asociacion entre las variables, evidenciando en el personal del
consejo administrativo, que se encuentran motivados y eso se refleja en que cada uno de ellos,

desarrollan su labor en forma dinamica, alegre y entusiasmo, cada uno de ellos dan lo mejor de
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si para llegar a cumplir las metas trazadas por el consejo mencionado; sin embargo, en los
factores externos, no existe una correlacion positiva, en la cual los trabajadores mencionaron
que, casi nunca son felicitados por sus logros, nunca han sido reconocido publicamente por
cumplir metas y logros y menos la existencia de asensos en sus puestos de trabajo.

Se concluyd, que los resultados obtenidos del personal de colaboradores, en cuanto a
factores intrinsecos, estos trabajan con empatia y entusiasmo, ponen lo mejor que tiene cada uno
de ellos para cumplir con las metas de la organizacién, en relacién con los factores extrinsecos
estos se sienten afectados porque sus trabajos no son reconocidos, sus labores diarias y tampoco
son beneficiados ni recompensados.

Santa Cruz (2019) en su trabajo de licenciatura, tuvo como objetivo de analizar la
influencia de la motivacion y el desempefio laboral de los funcionarios de la Municipalidad
Metropolitana de Quito. De enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental —
correlacional, donde 278 trabajadores fueron la poblacién, de ellos se tomaron como muestra a
150 funcionarios de la Municipalidad, las cuales han sido 19 encuestados en cémo incide la
motivacion en cada uno de ellos y sus efectos en sus acciones. Al analizar los resultados, fueron
el 2% que manifestaron que sus jornadas son reconocidas, el 6% manifestaron que las jornadas
de trabajo son reconocidas y el 92% manifestaron que nunca son reconocidos por sus logros en
sus trabajos; con un nivel de significancia de — 0.018, esto debido a la estructura fisica de la
municipalidad y a las factores ambientales que han influido de una manera negativa para que
los funcionarios no puedan desarrollar sus labores a cabalidad; lo cual, hace evidente que estén
desmotivados para cumplir o desarrollar sus actividades con eficiencia afectando la
productividad de la institucion.

Como conclusidn, se puede tener en consideracion que el bajo nivel que manifiestan los
colaboradores se debe a que las condiciones infraestructurales no son las mas adecuadas para
su desarrollo laboral, disminuyendo la motivacion del personal, porque no facilita y permite que
el colaborador pueda desarrollar sus tareas y funciones de la mejor manera, afectando la
productividad de la organizacion.

Cadena (2019) en su trabajo de maestria, tuvo como objetivo de analizar la relacion
existente entre la motivacion y el desempefio laboral en los operarios de la empresa ENVATUB.
Es una investigacion de enfoque cuantitativa, de tipo no experimental de corte transversal,
alcance descriptivo - correlacional, donde la poblacion lo conformaron 70 trabajadores, de las
cuales, se tomaron como muestra a 50 trabajadores del area operativa, a quienes se les aplico el
instrumento de la encuesta concernientes en 30 preguntas acerca del arte y la practica de la

motivacion, los actores que influyen en su motivacién, los aspectos fisicos de la institucién y la
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comunicacion. Al analizar los resultados, se evidenciaron que, el 69% de los obreros
mencionan que si se encuentran motivados, con un nivel de significancia de 0.68 del coeficiente
de Spearman concluyendo que, si existe relacién positiva, pero muy baja entre la motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa ENVATUB. Por lo tanto, se acepta la Hi
y se niega la Ho, lo cual se evidencia que, en la empresa mencionada, si cuentan con las
necesidades de proteccion que ayuda a su desenvolvimiento éptimo.

Para concluir, la motivacién y el desempefio laboral comparten un enlace mutuo, el
mismo que va a facilitar el cumplimiento de los objetivos organizacionales; existiendo una

asociacion entre las variables en estudio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Saavedra (2021) en su trabajo de tesis, tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la motivacion laboral y engagement de los colaboradores de la Municipalidad
de Llacanora; es decir, si habia dependencia entre estas dos variables y si estaban
correlacionadas. Durante el desarrollo del trabajo, el investigador hizo una investigacion basica,
de nivel descriptivo a través de una descripcion detallada de las variables mediante una
investigacion basica. La poblacion en estudio participo activamente en el desarrollo del trabajo,
quienes mostraron su total deseo de participar con el Unico fin de solucionar los problemas en
cuanto a la motivacion laboral, la misma que viene ocasionando desavenencias con las
autoridades locales. La poblacion en estudio estuvo conformada por 70 colaboradores y la
muestra por ser una poblacion pequefia por la misma cantidad de la poblacion es decir 70
colaboradores. Como conclusién, se manifiesta que existe una correlacion directa y
significativa entre la motivacién laboral y los colaboradores al sentirse estos identificados con
la organizacion para el desempefio de sus actividades diarias, a través de la empatia, la
interaccion entre el personal y el compromiso asumido para el logro de las metas
organizacionales en beneficio de la institucion.

Pelaez (2020) en su tesis tuvo como objetivo determinar cual es la relacion que existe
entre el engagement y motivacion laboral de los colaboradores, teniendo en consideracion que
la motivacién laboral influye en el desarrollo profesional de los colaboradores de cualquier
organizacién y es indispensable que la alta direccion ponga solucion en forma inmediata a la
realidad problematica. El disefio fue no experimental, la poblacion, en estudio, estd conformada
por los colaboradores de la empresa de certificaciones. La investigacion fue basica, nivel
descriptivo correlacional porque se describid a las dos variables tal y como se presentan en la

realidad objetiva que es parte del problema en estudio y correlacional porque se busca la
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dependencia que debe existir entre estas dos variables. La poblacion estuvo conformada por 31
capacitadores de le empresa ISO y la muestra por ser una poblacion pequefia por 31 capacitadores
de le empresa. Como conclusidn, después de las investigaciones realizadas que existe un grado
de asociacion entre el engagement y la motivacion laboral en los colaboradores de la empresa
que brinda certificados 1SO, 2019, con niveles altos y regulares, con un coeficiente del
(r=0,538). Interpretandose como un relacion directa y moderada.

Vera-Chavez (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar como influye la relacion
del trabajo de los colaboradores de la empresa Almacenes Populares, quienes vienen sintiendo
la falta de una motivacién laboral ocasionando que el desempefio profesional de los mismos se
vea afectado por no contar con un ambiente laboral estable donde puedan desarrollar
eficientemente sus actividades rutinarias. Esta falta de motivacion los lleva a pensar que la
empresa que los colaboradores no se sienten comprometidos con la organizacion, no se sienten
identificados con la parte operativa, la misma que es fundamental para la consecucion de los
fines organizacionales. La investigacion es de tipo basica donde solamente el investigador se
limitd a buscar conocimientos o conceptualizaciones doctrinarias a fin de enriquecer sus
conocimientos y pueda arribar a las conclusiones deseadas, el disefio no experimental porque
no hubo manipulacién de las dos variables y solo se limito, el investigador, a estudiarlas tal y
como se presentan en el mundo objetivo, de corte transversal porque se realizé en unasolaunidad
de tiempo, latécnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Como conclusién,
existe una asociacion muy directa entra la motivacion laboral y el engagement en la empresa
Almacenes Populares, por el equipamiento brindado al personal para la ejecucion de sus
actividades diarias, asi como también por el reconocimiento por sus labores administrativas
realizadas logrando con ello aumentar la productividad de los colaboradores inmediatos,
permitiendo con estas acciones el cumplimiento de las metas organizacionales de la empresa.

Torres y Quijaite (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar como influye la
motivacion y desempefio laboral de los trabajadores en la organizacion, es muy importante tener
en consideracion que en el mundo actual el factor humano es preponderante en las estrategias
competitivas y la motivacion laboral influye considerablemente en su desempefio. La
investigacion fue basica a través de la busqueda de informacion de diversas fuentes de
referencia, el nivel de investigacién para la realizacién del trabajo fue descriptivo correlacional
porque no se profundizo en sus estudios anteriores, solo se describio tal y como se presentan en
la realidad objetiva. EI método de estudio fue el cientifico que consistio en un estudio detallado
de los problemas en estudio, el mismo que fue comprobado a través de la contratacién de las

variables permitiéndonos arribar a las conclusiones deseadas por el investigador; es decir,
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probar las hipdtesis de investigacion y rechazar las hipdtesis nulas. La poblacion estuvo
conformada por 30 colaboradores, el instrumento utilizado para medir las variables en estudio
fue la escala de Likert, con 20 preguntas que se emplearon para la recoleccion de los datos de
la variable motivacion y 14 items para la variable desempefio laboral. Estos instrumentos se
aplicaron en la prueba de campo y con una base de datos piloto para demostrar la confiabilidad
del alfa de Cronbach. Se concluye que existe una correlacion directa y positiva entre la
motivacion del personal de colaboradores el mismo que se ve influenciada por las condiciones
laborales donde desarrollan sus actividades diarias, brindandoles las herramientas necesarias,
los equipos adecuados y un ambiente estable para poder desarrollarse eficazmente y puedan

cumplir las metas en los plazos previstos.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Motivacion laboral

De acuerdo con lo manifestado por (Robbins,1994) la motivacién laboral es el empefio,
ganas, ansias de los colaboradores para poder alcanzar los objetivos y metas organizacionales,
la misma que se manifiesta por la capacidad del esfuerzo puesto de manifiesto por cada
individuo para satisfacer alguna necesidad y/o deseo siempre y cuando la organizacion les
brinde los recursos estrictamente necesarios para el cumplimiento de las mismas.

La motivacion laboral constituye la fuerza motora de las organizaciones actuales donde
el colaborador para poder realizar sus actividades diarias necesita de todas las herramientas y
materiales necesarios, asi como también una capacitacion y perfeccionamiento acorde con los
adelantos cientificos tecnoldgicos.

Segln (Chiavenato, 2000), en su definicion clasifico a la motivacion en dos factores
fundamentales que estaban orientados béasicamente en el trabajo del colaborador. El primer
factor: Higiénico: Este factor estaba conformado por todas las consideraciones internas que
deben tener los colaboradores por parte de la empresa como, por ejemplo, salario basico por
sus actividades diarias, beneficios sociales que le corresponden por ley, un buen ambiente de
trabajo sin toxicidad por parte de los directivos de la empresa, asi como también las
oportunidades existentes en cuanto a los ascensos en los puestos de trabajo. Este factor
higiénico en la actualidad no es tomado en cuenta por muchas organizaciones logrando con ello
que las empresas no tengan sostenibilidad en el tiempo por la falta de produccion debido al
desanimo de sus colaboradores inmediatos.

De acuerdo con lo citado por (Pursell, 2023) debe realizarse reconocimientos al personal

de colaboradores dentro de la organizaciéon, como por ejemplo los incentivos, bonificaciones,
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beneficios, capacitaciones, etc. que van a permitir tener personal mejor preparado y capacitado
para el desarrollo de sus actividades diarias. La motivacion laboral constituye una herramienta
fundamental que debe ser considerada por toda organizacion, con la finalidad de tener
sostenibilidad en el tiempo. Debemos entender que los reconocimientos y promociones

constituyen alicientes positivos para el establecimiento del progreso.
2.2.1.1. Condiciones fisicas 0 ambientales

De acuerdo con lo citado por Robbins (2003) en las condiciones fisicas 0 materiales se
definen como indicadores de eficiencia y rendimiento que impulsan el desarrollo de rutinas. El
confort es beneficioso generalmente en todos los establecimientos donde se desarrollan
profesionalmente los colaboradores, es decir ampliamente iluminados, con la ventilacion

adecuado, el mobiliario de acuerdo con las exigencias laborales, etc.

Los trabajadores se preocupan por el ambiente del trabajo y comodidad personal y
realizar bien su trabajo. Esto se refiere a aspectos como movilidad adecuada, privacidad,
facilidad de uso y disponibilidad de servicio. Para poder dar las facilidades del entorno al
personal de colaboradores para que puedan desarrollarse personal y profesionalmente, deben de
satisfacerse algunas de sus necesidades y les dé una oportunidad para crecer y relacionarse. Los
colaboradores tendran necesidades diversas, como horarios, gustos a la hora de distribuir su
espacio de trabajo. En las organizaciones debe de considerarse los espacios fisicos adecuados
para que los colaboradores puedan usarlos, les facilite el desplazamiento y las comunicaciones
entre ellos. Las organizaciones deben de establecer espacios para una mejor sociabilizacién entre
los colaboradores como por ejemplo brindarle las comodidades para que puedan contar con un
dispensadora de agua fria y caliente por las condiciones climaticas de acuerdo a la zona, los
comedores deben ofrecer comidas con un precio por debajo que existe en el mercado o la
organizacién debe ver la manera de que su personal pueda contar con una comida caliente en
forma gratuita o subvencionada el mismo que lograra que su personal tenga empatia y lealtad
con la organizacion, asi como promover la comida sana y la relacion entre trabajadores de

acuerdo a lo manifestado por (Robins, 2003).

Segun (Chiavenato,1999) manifestaba que las diferentes organizaciones deben de
establecer programas de seguridad y de salud del personal a fin de poder mantener y preservar
las condiciones psicoldgicas y fisicas del personal durante sus actividades rutinarias que
efectlan en las organizaciones.

Es la mecanizacidn continua e innovadora del trabajo la que cambia los ritmos, la
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produccion y los horarios, la tecnologia, habilidades personales y mas. Crean diversas
condiciones que pueden tener un impacto negativo en la salud. Se denominan condiciones de
trabajo y se pueden definir como un conjunto de variables que condicionan el desempefio de
las tareas en el entorno que determina la salud de los trabajadores. Estas tareas son
desempefiadas por el personal de colaboradores dentro de las cuales se mencionan tres

variables: social, fisica y psicologica.
2.2.1.2 Beneficio laboral

Los beneficios en el lugar de trabajo incluyen una variedad de beneficios proporcionales
por los colaboradores ademas de los salarios regulares. En el caso de que los empleadores
intercambien dinero por los beneficios, estos arreglos se conocen como ‘acuerdos de
intercambio de mano de obra'. En la generalidad de otros paises, ciertas ocupaciones estan

sujetas a impuestos.

Por ejemplo: seguro dental, seguro de salud, beneficios de jubilacion, seguro de
invalidez, seguros de vida, sala de lactancia, programas de salud, horas extras, cts., bonos, etc.
Por lo tanto, segun (Chiavenato, 2002) afirmaba que estos beneficios deben ser brindados a
todos los empleados, sin excepcion, ya que esto dara lugar a que la organizacién sea sancionada
por las autoridades al respecto, entre los principales beneficios sociales previstos en la ley se

encuentran licencia, pension, seguro de accidentes, seguro de hijos de los colaboradores y otros.
2.2.1.3  Sistema de Promocion y ascenso

Los eventos en los que los empleados mencionaron que han sido ascendidos a estatus o
cargos dentro de la organizacion se clasifican de acuerdo con este factor. De la cuales siempre
habra la oportunidad para el trabajador que puede lograr en obtener el ascenso mediante la
responsabilidad, la dedicacién, conocimiento y eficiencia que demuestra en las actividades
laborales del area y la empresa. De acuerdo con lo manifestado por (Bricefio, 2016) la
promocion o ascenso brinda oportunidades de crecimiento personal, mayor responsabilidad y
una mayor posicion social para el individuo. La conciencia de la justicia asociada a las politicas

seguidas por la organizacién también es importante en esta area.

De acuerdo con lo manifestado por (Atalaya (1999) las consecuencias de la ausencia de
satisfaccion pueden perjudicar la productividad organizacional, ocasionando un inadecuado
ambiente de trabajo, un desempefio profesional deficiente, méas quejas y, potencialmente,

ausentismo y rotacion laboral.
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2.2.2. Compromiso organizacional

a) Definicion

Es méas conocido como aquel resultado que se obtiene de una o varias personas, los
mismos que tienen diferentes tipos de capacidades, requieren del manejo de recursos, aptitudes,
nivel de motivacion para el ejercicio de sus funciones, para el trabajo en equipo, el

cumplimiento de las normas, los procedimientos y las politicas establecidas por la empresa, asi
entre otras actividades.

Todas las actividades mencionadas deben estar en concordancia con los objetivos que
tienen las organizaciones, por lo que se debe tomar en consideracidn que tanto los objetivos
como las normas deben estar muy bien definidos intimamente de la organizacion, para que las
personas consigan realizar sus tareas y actividades de manera correcta y llegar a cumplir sus

objetivos trazados, demostrando resultados excelentes.

Asi también, se expresa que el compromiso laboral puede ser positivo o0 negativo, es
positivo siempre que se logra cumplir las metas trazadas y asignadas dentro del plazo previsto
y programado, por otro lado, se menciona que es negativo cuando a pesar de ser cumplidas las
metas asignadas estas requieran de mayor tiempo y utilizacion de los recursos. (Robbins &
Judge, 2017).

b) Objetivos de desempefio laboral

De acuerdo a lo manifestado (Chiavenato, 2017) para el logro de los objetivos de
desempefio laboral se requiere laimplementacion de estrategias a un nivel organizacional, hasta
que se logre un nivel operativo de estas, de amplia trascendencia e importancia y muy inevitable
la vinculacion de estos a traves de las metas operativas para que asi el nivel de actividad logre
contribuir y ayudar de alguna manera a poder optimizar la ventaja competitiva a criterio de

acuerdo a lo descrito en (Edulat, 2022) las caracteristicas basicas del desempefio laboral son:

- Calidad: La calidad se hace referencia méas que nada en la fabricacion libre de fallas, en la
cual se entrega o se ofrecen servicios de calidad y que estan en marco a las especificaciones
deseadas.

- Velocidad: La velocidad hace referencia al tiempo en el que se realizan las actividades y
sobre todo el tiempo de entrega en el que se ofrecen los servicios.

- Confiabilidad: Se hace referencia a confiabilidad cuando se ofrece una seguridad y

correcta fabricacion y ofrecimiento de los servicios solicitados.
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- Flexibilidad: Hace que a través de la capacidad los productos se innoven y mejoren de una
manera permanente.
- Costos: Son importantes, ya que se debe tener en cuenta el ahorro, obtener los productos mas

bajos, pero con calidad y a su vez tener un alto beneficio de ello.

Cada uno de estos objetivos mencionados lineas arriba, tienden a producir efectos

internos y externos en la organizacion.
C) La gestion del desempefio

La gestion de desempefio esté relacionado al desarrollo de las diferentes actividades que
realizan los colaboradores en las diferentes organizaciones laborales, de como estos se vienen
desempefiando dentro de la organizacion. El jefe es quien se encarga de supervisar evaluar y
analizar las cualidades, informes de apreciacién y la validez en las funciones, puesto que estas
evaluaciones se hacen o realizan de una manera constante, porque asi se pueden manifestar los
problemas que se presenten y como se compone el personal en el puesto que ocupa a criterio
de (Chiavenato,2007).

d) Evaluacion del desempefio

Se le llama a aquel proceso que es sistematizado, el cual aprueba calcular el desempefio
de un participante en el cumplimiento de sus funciones laborales, donde se debe tener en cuenta
el potencial que tiene en la accion que despliega para tener un desarrollo profesional adecuado

y deseado.

También se realizan evaluaciones dentro de la organizacion, estas estan sujetas a un
proceso de motivar o evaluar, en la cual se debe tener en cuenta la excelentisimo y el lugar de
trabajo concreto con sus caracteristicas ambientales adecuadas, reservado para ejecutar las

labores que se le asigna (Chiavenato, 2007).

Lo que implica realizar el cometido es conservar los itinerarios de control de los efectos
obtenidos de una manera individual y grupal, todo ello con la finalidad de poder conservar un
estandar organizacional y funcional alto, pero para conseguirlo necesariamente se pide de una
buena y correcta formulacion de politicas y funciones, en marco a los perfiles de puestos, lo
que se asocia a poder incorporar escalas de salarios que impulsen a un alto desempefio laboral

a criterio de (Naumov, 2018).
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e) Responsabilidad de la evaluacion de desempefio

Quienes tienen la responsabilidad de llevar una adecuada evaluacion de desempefio deben
ser los encargados de recursos humanos, caso contrario un grupo de personas orientadas para
tal fin, la idea es que este encargado o encargados tengan una correcta orientacion sobre la
apreciacion de desempefio del personal, para un resultado favorable segin (Chiavenato, 2007).

f) Objetivos de la evaluacion del desempefio laboral

Dentro de los objetivos de la apreciacion de desempefio, es que este ha dado lugar a
multiples exposiciones que estan a favor y otras, sin duda, en contra. Sin embargo, insuficiente
se ha hecho para gque se pueda comprobar, ya sea de una manera destreza como sistematica, su

garantia a criterio de (Chiavenato, 2007).
) Beneficios de la evaluacién de desempefio

Estos bienes generalmente se encuentran asociados cuando existe mejor organizacion
para el director o administrador del area que esta asignado, en proporcion a que puede tomar
medidas correccionales o de labor con los efectos que se han obtenido, lo cual a su vez coadyuva

a mejorar su cometido como lider.

La organizacidn es quien se ve mas beneficiada, ya que de cierta manera se motivay se
fomenta entre los colaboradores la mejoria de su desempefio en la empresa, lo que se quiere
decir con esto es que la organizacion va a tener colaboradores mas comprometidos, lo cuales
puedan realizar un excelente trabajo y con eso la organizacion se ahorra los precios que conlleva
la mano de obra, disminucion de horas extras, informacion a tiempo que le admita tomar

decisiones valiosas para beneficio de la empresa (Chiavenato,2007).

La evaluacion de desempefio llega a ser un conjunto que integra los comportamientos
y resultados de cualquier colaborador en un tiempo especifico; por otro lado, dentro de lo que
conlleva la evaluacion de desempefio cuando permite la mejoria de las competencias del
colaborador, ello conlleva a una mejor capacidad de examenes, inclusive que conozcan otro
tipo de conocimientos o formas que dan procedimiento a inconvenientes, sin haber asumido
una previa formacion, por lo que resulta ser muy ventajoso no sélo para el colaborador, sino
para el jefe, administrador y empresa.

Por otro lado, el procedimiento que se le da a los valores puede realizarse de manera
separada por las capacidades en un caso u otro los valores particulares y organizacionales las

cuales perpetuamente deben estar consideradas. Por lo que, de todo ello, se puede decir que los
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conocimientos de las personas son realmente necesarios para la organizacion ya que estos no
solo generan mas competencia sino un comportamiento favorable para la hora de tomar
decisiones al designar a una persona a desempefar el cargo que es diferente al que venia

ocupando.

2.2.2.1 Calidad del trabajo

Se puede decir que calidad de trabajo, se ve en aquellas situaciones especificas que
existe en todo trabajo, en este punto entra a tallar el jefe o quien dirige la organizacién de mano
con los trabajadores para un equilibrado ambiente laboral y la separacion de la vida personal y
laboral del mismo, dar una calidad de trabajo como su nombre lo dice es respetar los derechos
y deberes que tiene el individuo, para ello es necesario tener en cuenta las siguientes variables.

La calidad de trabajo consiste principalmente en 5 variables que son:

- Laforma o manera en la que las empresas dan tramitacion al conflicto presentado.
- Laexistencia de la influencia laboral.

- Lacalidad del control de la supervision.

- Laapertura social que existe dentro del trabajo.

- Lasdistinciones que reciben los empleados por su labor exitosa.

Todas se ven reflejadas en formas determinadas dentro de las situaciones y condiciones

de trabajo determinadas (Jokinen & Heiskanen, 2013).
2.2.2.2 Eficacia

Podemos decir que la eficacia es aquella capacidad que tiene toda persona de poder
desarrollar sus funciones establecidas desempefiando metas especificas, por lo que se
consideraria a una eficacia alta por la mayor experiencia que tienen los colaboradores que la
conforman, también dentro de estas influyen bastante las condiciones en las que se

desenvuelven los mismos segun lo manifestado por (Naumov,2018).

Por lo que hoy en dia se busca mayormente es la medicion y control de la eficacia de
sus trabajadores, o malo es que cuando no les brindan las condiciones de trabajos necesarios,
no se puede lograr lo que se tiene establecido, por lo que el empleado no se desarrolla en un
clima tranquilo y mas se encuentra enfocado en hacer mayores esfuerzos para lograr alcanzar
las metas delineadas por la organizacion. Entonces podemos afirmar que la eficacia permite el
cumplimento de los objetivos organizacionales, pero sin tener en cuenta los recursos asignados

para la consecucion de los mismos.



33

2.2.2.3 Eficiencia

Se considera a la eficiencia como aquel porte que tienen las personas de alcanzar

aquellas metas propuestas con un esquema alto y de calidad, mismo que esta asociada con la

experiencia y las habilidades personales la persona. (De la calle y Ortiz, 2018).

La eficiencia esta relacionada al minimo de los recursos de la organizacion es decir los

estrictamente necesarios, destinados para la consecucién de los objetivos y metas

institucionales, el mismo que lograra maximizar las utilizados al reducir los costos de

fabricacion en su elaboracion.

Lo que las organizaciones buscan en sus colaboradores es que estos sean eficientes al

momento de desarrollar sus actividades diarias, pero para esto las empresas deben de brindarles

tofos los medios necesarios para su consecucion.

2.3. Marco conceptual

1.

Calidad del trabajo: (Chiavenato, 2004), manifestaba que: La calidad de vida laboral
esta determinado por multiples factores, como, por ejemplo: Satisfaccion por el trabajo
realizado, posibilidades de tener permanencia en la empresa por los trabajos ejecutados
dentro de los estandares de calidad, reconocimiento por los trabajos ejecutados,
remuneraciones percibidas, beneficios recibidos, relaciones laborales positivas con los
demas miembros de la organizacion.

Clima Organizacional: Citando a la Real Academia Espafiola (2014), se puede decir
gue no hay una definicién puntual de los que es el clima organizacional, sin embargo,
el clima es la congregacion de condiciones meteorolégicas mismas que ven
caracterizadas por un territorio geografico; y a organizacion como el grupo de personas

constituidas por ciertas normas.

Desarrollo Organizacional: Para (Robbins y Judge ,2017), manifestaba que: Era un
concepto muy utilizado para agrupar un conjunto de intervenciones que los
colaboradores manifestaban en beneficio de la organizacion sobre un determinado
cambio planeado, todo esto sobre la base de valores democraticos y humanisticos que
buscaban mejorar la eficacia dentro de la organizacion y el bienestar de los empleados.

Desempefio Laboral: Segun (Chiavenato,2000) el desempefio laboral esta
conceptualizado como el comportamiento de los individuos en las organizaciones para

el logro se los objetivos institucionales.
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Efectividad Organizacional: Se puede definir como efectividad organizacional, a una
composicion de la eficiencia de la organizacién como método y su éxito en conseguir
en condiciones ventajosas lo que necesita para poder lograr sus objetivos. (Katz y Kahn,
1981).

Eficacia: Podemos decir que la eficacia es aquella capacidad que tiene toda persona de
poder desarrollar sus funciones establecidas desempefiando metas especificas, por lo
que se consideraria a una eficacia alta por la mayor experiencia que tienen los
colaboradores que la conforman, también dentro de estas influyen bastante las
condiciones en las que se desenvuelven los mismos segun lo manifestado por
(Naumov, 2018).

Eficiencia: Se considera eficiencia a la capacidad que tienen las personas de alcanzar
aquellas metas propuestas con un esquemaalto y de calidad, el mismo que esta asociada
con la experienciay las habilidades personales la persona. (De la calle y Ortiz, 2018).
Gestion: Por gestion administrativa se dice que es la ejecucion de actos consecutivos
y constantes, con el objeto de obtener derivaciones objetivas, de una forma que sea
eficaz y eficiente. Sobre todo, se trata de escoger aquellos actos que estan dirigidos al
resultado que se espera conseguir en un futuro y sobre todo de los medios de que se
dispone en ese momento; es decir, se debe tener la seguridad de la utilizacién adecuado
de recursos (Chiavenato,2006).

Metas: Se tiene una definicion establecida por la RAE (2014), la que menciona que las
metas son un fin, que dirigen las acciones de la persona y motivan sus deseos de
conseguir algo ya sea material o no, que posteriormente se ve reflejado en los
resultados obtenidos al final de estas.

Objetivos: Representan aquellos resultados que va a obtener la empresa, a estos se les
podria Ilamar fines alcanzables, establecidos de una manera cuantitativa y estén
determinados para realizarse y cumplirse dentro de un tiempo especifico. (Munch 'y
Garcia, 2004).
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2.4  Variables de estudio
Motivacion laboral

(Robbins, 1994) definia a la motivacion laboral como: La voluntad o las ganas que
tienen los individuos de las diferentes organizaciones e Instituciones publicas o privadas para
alcanzar las metas de la organizacion, la misma que esta condicionado por la capacidad del

esfuerzo puesto de manifiesto por cada individuo para satisfacer alguna necesidad y/o deseo.
Compromiso Organizacional

El compromiso laboral puede ser positivo o negativo, es positivo siempre que se logra
cumplir las metas trazadas y asignadas dentro del plazo previsto y programado, por otro lado,
se menciona que es negativo cuando a pesar de ser cumplidas las metas asignadas estas

requieran de mayor tiempo y utilizacion de los recursos. (Robbins y Judge, 2017).



VARIABLES

Variable
Motivacion
Laboral

Tabla 1
Cuadro de Operacionalizacién de las variables

DEFINICION

CONCEPTUAL
Robbins, S (1994) definia a
la  motivacion  laboral
como: La voluntad o las
ganas que tienen los
individuos de las diferentes
organizaciones e
Instituciones publicas o
privadas para alcanzar las
metas de la organizacion, la

misma que esta
condicionado  por la
capacidad del esfuerzo

puesto de manifiesto por
cada  individuo  para
satisfacer alguna necesidad
y/o deseo.

DEFINICION
OPERACIONAL

Para el correcto estudio
operacional de la variable
Motivacién se han

utilizado las siguientes
dimensiones: Condiciones
fisicas o  materiales,
Beneficio laboral,

satisfaccion del sistema de
promocion y ascenso, el
puesto de trabajo y la
compatibilidad entre la
personalidad

DIMENSIONES  INDICADORES

Condiciones fisicas Infraestructura

0 ambientales
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ITEMS

1.- ¢La infraestructura de tu centro laboral tiene los servicios
necesarios para el cumplimiento de tus tareas diarias?

2.- ¢Las instalaciones son las adecuadas para optimizar tu
trabajo?

Equipo Necesario

3.- ¢Les entregan los equipos necesarios para cumplir con las
diferentes labores encomendadas?

4.- ; Tienes los materiales necesarios a tu disponibilidad cada
vez que lo requieres?

Beneficio Laboral  Remuneraciones

5.- Segun mi puesto de trabajo o categoria profesional tengo
poca remuneracion

6.- La remuneracion que percibo por mi trabajo es
reconfortante

Capacitacién

Sistema de
Promocion y
ascenso

Beneficios

7.- Con frecuencia tengo la sensacién de no estar capacitado
para cumplir el trabajo deseado

8.- Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el
que me corresponde acorde a mi capacidad

9.-Los beneficios brindados por la instituciéon me motiva a
realizar un buen trabajo en mi labor diaria

10.-Estoy satisfecho con los beneficios que me brinda la
institucion?

Participacion para
todo

11.-Soy participativo en mi centro de trabajo para todo tipo
de responsabilidad que se me asigna

12.- ;Consideras que la participacion activa de los
colaboradores es parte del crecimiento de la institucién?




VARIABLES

Variable
Compromiso

DEFINICION
CONCEPTUAL

El compromiso laboral
puede ser positivo o

negativo, es positivo
siempre que se logra
cumplir las metas
trazadas y asignadas

dentro del plazo previsto
y programado, por otro
lado, se menciona que es
negativo cuando a pesar
de ser cumplidas las
metas asignadas estas
requieran de  mayor
tiempo y utilizacién de
los recursos (Robbins y

Organizacional Judge, 2017)

Nota: Elaboracion propia

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

Calidad de trabajo

INDICADORES

Capacidad
desarrollada
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ITEMS

13.- Estoy convencido de que mi capacidad intelectual ha
mejorado desde el puesto de trabajo en el cual estoy asignado

14.- Las capacidades desarrolladas dentro de la institucion ha
fortalecido mis aptitudes personales

Para el correcto estudio
operacional de la variable
Compromiso laboral se
han utilizado las siguientes
dimensiones, las mismas

que se detallan a
continuacion: Calidad de
trabajo, eficacia,

eficiencia, efectividad de
la organizacion.

Eficacia

Productividad

15.- La efectividad de mi trabajo impacta en la
productividad de los demas colaboradores

16.- ¢Consideras que el estado de animo de los colaboradores
impacta en la productividad de su trabajo?

Almacenamiento

17.- El almacenamiento adecuado facilita la organizacion en
las tareas de la institucion

18.- El proceso actual de almacenamiento me permite cumplir
mis labores con rapidez

Verificacion

19.- La verificacion es necesaria para poder detectar errores
en las diferentes tareas encomendadas

20.- Verifico que se haya realizado de manera eficaz mi
trabajo del dia

Eficiencia

Procesos
desarrollados

21.- Los procesos establecidos para el cumplimiento de mis
labores son las mejores

22.- Los procesos desarrollados generan el tiempo suficiente
para desarrollar mis labores diarias

Tiempo de
respuesta

23.- Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las
diferentes tareas asignadas por el tiempo

24.- Tengo la sensacion de que me falta tiempo para
realizar mi trabajo
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2.5 Formulacion de hipotesis
2.5.1 Hipotesis General

HG: La motivacion laboral tiene una relacion directa y positiva con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2024.
2.5.2 Hipotesis Especificos

HEL: Las condiciones fisicas o ambientales tiene una relacién directa y positiva con
el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.

HE2: El beneficio laboral tiene una relacién directa y positiva con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2024.

HES3: El sistema de Promocion y ascenso tiene una relacion directa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico
3.1 Enfoque

El enfoque utilizado por el investigador para el desarrollo del trabajo investigativo fue
cuantitativo, que consiste en una recoleccion de datos de la poblacién en estudio. Segin lo
manifestado por (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014) en el enfoque cuantitativo se busca
realizar una explicacién, descripcion, prediccion y una comprobacion de los fendmenos que

se van presentando en la realidad, con la finalidad de generar y probar teorias.
3.2. Tipo de investigacion

La investigacion utilizada para el trabajo investigativo fue basica a fin de profundizar,

ampliar y conceptualizar los conocimientos doctrinarios.

Segun (Baena, 2014) la investigacion pura o basica busca ampliar los conocimientos
ligados al estudio de la realidad problematica, los investigadores, al recuperar informacion
de revisiones bibliogréficas, se enfocan Unicamente en conceptos expresados por diversos

autores que constituyen nuestra investigacion.
3.3 Metodo de la investigacion

El método utilizado es el hipotético deductivo basado en un ciclo inductivo para

establecer una hipotesis y probarla o refutarla.

Asi, se puede afirmar que tanto el proceso de induccidn (observacion) como el proceso
de deduccion (hipotesis y sus derivados) se originan a partir del proceso de prueba inductiva.
Las hipdtesis se prueban y se aceptan cuando se confirman y se rechazan cuando la

experiencia lo contradice.

Se utilizé el método inductivo-deductivo, que de acuerdo con lo manifestado por
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) este método, se inicia desde la informacion
proporcionada en el marco tedrico, donde se describen las variables en estudio, las
dimensiones de cada variable, las mismas que permiten profundizar en el tema de

investigacion de una manera pertinente y valida.
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3.4 Alcance de la investigacion

El alcance del presente trabajo es descriptivo correlacional por cuanto solo busca
determinar la correlacién que existe entre las dos variables objeto de estudio, asimismo

condiciona el método que se tendra en consideracion para la obtencidon del resultado.

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), el alcance esta referido al resultado
que el investigador pretende obtener y establecera cuales serd el método que empleara para
lograr los resultados deseados, razén por la cual antes de empezar a desarrollar la

investigacion debe determinar el alcance de esta.
3.5 Disefio de investigacion

El disefio del trabajo investigativo fue no experimental/transversal/descriptivo-

correlacional, porque no se realiz6 ninguna manipulacion de las variables en estudio.

De acuerdo con lo manifestado por (Kerlinger,2002) definia que el disefio y la
estructura de un estudio a menudo se denomina disefio del estudio. Es la planificacion y
estructura de la investigacion, encaminada a lograr respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas. En este sentido, la investigacion muestra como conceptualizar la
pregunta de investigacién y ubicarla en una estructura que la define como una guia para la

experimentacion, la recoleccion de datos y el analisis.

Se estiman parametros relativos con intervalos de confianza para las muestras

obtenidas de la poblacion general.

donde:
/ Oll
M \ r
02
M : La muestra
01 : Variable motivacion laboral.
02 : Variable compromiso organizacional

T : Grado de relacion entre las variables.



3.6 Poblacion, Muestra Unidad de estudio

3.6.1 Poblacién.
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Segun (Arias, 2006) la poblacion se define como un namero finito o infinito de sujetos

que comparten caracteristicas de tal manera que las conclusiones del estudio se amplian y

limitan por el problema y propésito del estudio.

Para el presente trabajo Investigacion se contd con la participacién de manera

proactiva de ochenta y dos (82) colaboradores de nuestra Alma Mater quienes participaron

con el total convencimiento que del resultado de la investigacion para dar la solucién

practica a la problematica del personal en la actualidad. Bajo esa premisa se procedi6 a

realizar el trabajo de campo a fin de poder arribar a soluciones satisfactorias.

N/O Descripcion Cantidad
01 Servicios generales 31
02 Oficina de alimentacion 42
03 Control de Bienes 02
04 Contratacion y adquisiciones 05
05 Transportes 02
Total 82
3.6.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion de estudio. con las

mismas caracteristicas y propiedades de acuerdo con lo descrito por (Arias, 2006). Después

de haber realizado la ecuacion y reemplazado por los valores correspondiente se obtuvo una

muestra representativa de 69 colaboradores de nuestra alma mater.

Reemplazando los datos contenidos en la formula:

NEZ2 * Z2 p. qg.
Z=NMNivel de confianza
MN=Poblacidn-Censo
p= Probabilidad a fawvor
= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

n=1.92(2).0.5x0.5x 82 = 69
(0.005)2 (82-1) +1.96(2)x05.x0.5
N= 69 colaboradores
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3.6.3 Unidad de estudio

La unidad de estudio del presente trabajo investigativo estuvo conformada por los
colaboradores de nuestra alma mater, quienes con total proactividad y en forma voluntaria
participaron en el desarrollo del mismo, son personal que labora durante muchos afios y

conocen la problemaética que adolece actualmente nuestra alma mater.

Se contd con la ayuda desinteresada del departamento administrativo de la Escuela
Militar, quienes nos brindaron los indices de sanciones disciplinarias por el
incumplimiento o retraso de sus obligaciones, del personal de colaboradores durante los
altimos cinco afios (05) logrando obtener conclusiones valiosisimas las mismas que fueron

plasmadas en las conclusiones y recomendaciones.
3.7 Técnica e instrumento para la recoleccién de datos
3.7.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica empleada en el trabajo fue la encuesta, que es una técnica que permite
recopilar y medir informacion para obtener una vision general, poder responder preguntas

claves, evaluar el desempefio y predecir tendencias, direccion futura.

Segun (Tamayo y Tamayo, 2008) la técnica de la encuesta se utiliza para que la
muestra de la poblacion responda a las interrogantes en términos descriptivos, recolecta

informacién de manera sistematica de acuerdo a un disefio dado.
3.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario elaborado en base a los indicadores de cada dimension se utilizo
para averiguar, reducir el comportamiento de cada respuesta y favorecer la comparacion
entre las soluciones, se medira en una escala tipo Likert, que permitié medir las actitudes

y conocer el nivel de acuerdo de los encuestados.

Segun (Tamayo y Tamayo, 2008), el cuestionario puede responder preguntas en
términos descriptivos tales como relaciones de variables, ofrecer una imagen de percepcion
en los trabajadores y recolecta informacion en el trabajo de acuerdo con un disefio

preestablecido.

Las preguntas fueron codificadas con valores numéricos de acuerdo al grado de intensidad:
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Tabla 2

Diagrama de Likert

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

Las preguntas del cuestionario fueron agrupadas de acuerdo a los indicadores de las
dimensiones de cada variable en estudio, con la finalidad de garantizar la coherencia y el
orden en la investigacion. Dado el tema de estudio, las preguntas tuvieron poco grado de

dificultad, con la finalidad que los encuestados puedan dar respuestas claras y ldgicas.

Las preguntas estan construidas con un vocabulario adecuado, oraciones sencillas,
directas y relacionadas con los criterios de inclusion. Se elaboraron preguntas de acuerdo a
la cantidad de indicadores de cada una de las dimensiones de las variables en estudio, las

cuales fueron elaboradas en un orden légico de las mas faciles a las mas dificiles.
3.7.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

Para validar las herramientas, se utilizd a tres (03) expertos que vienen laborando
durante afios en nuestra alma mater, quienes en forma desinteresada participaron en la
verificacion del cuestionario, que fue elaborado con preguntas cerradas para determinar el

valor medio correspondiente a cada item.
Se presenta en un cuadro de doble entrada los resultados de los validadores:
Tabla 3

Validacion de Expertos

Nro Apellidos y nombres Se Nota
1 José Dévila Echevarria 18
2 Hernan Ruiz Otegui 18
3 Julio Garcia Rodriguez 18
TOTAL 18

Nota: Elaboracion Propia

Al término del mismo se obtuvo un promedio ponderado de 90% y una nota
cuantitativa de 18, la misma que nos indica que nuestro instrumento es altamente confiable,

permitiéndonos obtener los resultados deseados por el investigador.
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De acuerdo a lo descrito por (Goetz y Le Compte ,1988), la confiabilidad del
instrumento nos indica la concordancia que debe existir entre los diferentes evaluadores y
observadores de la situacion problematica. Este anélisis de la confiabilidad para que pueda
ser medido y probado puede utilizar diferentes métodos, pero principalmente esta aplicado
al cuestionario gque fue elaborado con los indicadores de las dimensiones de las variables en
estudio, donde una vez aplicado al sujeto produce el mismo resultado aplicado a diferentes
escenarios, utilizandose para tal medida el alfa de Cronbach. Hay que tener en
consideracién que la fiabilidad indica hasta qué punto el uso repetido del instrumento
utilizado en un tema similar ofrece resultados similares, y la legitimidad alude hasta qué punto
uninstrumento estima lo que deberia cuantificar. El cuestionario se utilizé como herramienta
de investigacion sobre las siguientes variables, motivacion laboral y compromiso

organizacional de los empleados.

El alfa de Cronbach se usa para observar realmente la consistencia interna, basada en
la normalidad de la relacion entre los elementos, para estimar como mejorara (0 se

deteriorard) la confianza de la prueba.

Para las valoraciones del alfa de cronbach, se utilizd la siguiente escala de
valoraciones:

-1 a 0 No confiable

0.01 a 0.49 baja confiabilidad

0.5 a 0.75 Naja confiabilidad

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

0.9 a 1 Alta confiabilidad

En donde:
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

o de Cronbach N2 Elementos

escala 0.926 24

Nota: Fuente alfa de cron Bach
De acuerdo al resultado obtenido en el analisis de fiabilidad podemos observar que
0.926 se acerca a la unidad la cual nos indica que los datos del cuestionario se relacionan

entre si y existe una alta confiabilidad.

3.8. Procesamiento y método de analisis de datos
3.8.1. Técnica para el procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos de la informacion se utilizé el software estadistico
JAMOVI, el mismo que permitié obtener datos debidamente codificados permitiendo

contrastar la prueba de hipétesis.

Este procesamiento de la informacidn se realizé de la base de datos obtenida de la
muestra representativa de la poblacion, a través del diagrama de Likert donde los

participantes dieron respuesta a la serie de interrogantes vertidas por el investigador.

3.8.2. Método de analisis de datos
Analisis descriptivo

Este anélisis se realiz6 a través de la base de datos obtenidos de la muestra
representativa de la poblacion, la misma que se almacend en una base de datos. Este analisis
nos facilita tener una mas precision, aclarar y ordenar los datos, los cuales posteriormente

seran objeto del analisis inferencial para obtener los resultados deseados.
Prueba de normalidad:

La prueba de normalidad es un estudio muy necesario en estadistica, porque a partir de
los resultados obtenidos luego de los analisis correspondientes podemos aplicar los
procedimientos estadisticos paramétricos 0 no paramétricos. Para los datos paramétricos
utilizaremos el coeficiente de correlacién de Pearson y para los datos no paramétricos

utilizaremos Spearman.
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Podemos interpretar la prueba de normalidad de la siguiente manera: Si el valor
calculado de p es < 0 = al nivel de significancia, se rechaza la Hoy se acepta la Hi, pero

si el valor p es > que el nivel de significancia se acepta la Ho.
Analisis inferencial (Prueba de hipotesis)

Los resultados que fueron obtenidos luego de realizar el analisis correspondiente a las
hip6tesis de investigacion demostraron que no corresponden a una distribucion normal y
de acuerdo con las consideraciones tedricas, cuando los datos son no paramétricos se
utiliza el coeficiente de correlacion de Rho Spearman que nos permite medira la asociacion

que existe entre las variables en estudio.

Con los resultados obtenidos luego de la prueba de las hipdtesis se procedera aceptar

0 rechazar las hipdtesis de investigacion.
3.9  Aspectos éticos

Se tuvieron en consideracion los siguientes aspectos éticos para la formulacion del

presente trabajo investigativo fueron los siguientes:

Etica en la toma de decisiones: La misma que sirvio a los investigadores para
tomar las decisiones adecuadas con los colaboradores inmediatos antes de poder emitir

un juicio de valor.

Etica en la explotacion de investigaciones anteriores: Se tuvo cuidado de citar
todas las fuentes bibliograficas que fueron consultadas durante el desarrollo del trabajo

de investigacion, a fin de evitar cometer el delito de plagio.

Etica en la recoleccion de datos: Se guardd la confiabilidad debida de los
resultados obtenidos, los cuales solo fueron utilizados durante la elaboracion del trabajo
investigativo, no realizando ninguna divulgacién que pueda comprometer a los

colaboradores de nuestra alma mater.



Capitulo IV: Resultados
4.1 Andlisis de Tablas y Gréficos
4.1.1.Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 5.

Las Condiciones fisicas o Ambientales y el compromiso organizacional
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COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
CONDICIONES FISICAS Medio Alto Total
Medio Colaboradores 52 9 61
% 75.4% 13.0% 88.4 %
Alto Colaboradores 1 7 8
% 1.4% 10.1% 11.6%
Total Colaboradores 53 16 69
% total 76.8% 23.2% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1
Las Condiciones fisicas o Materiales y el compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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1.5% 10.1%

Colaboradores Colaboradores

Medio ® Alto

Nota: Fuente tabla 5
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Interpretacion: En la Tabla 5 figura 1, mediante la tabla cruzada se realizo el anélisis
del compromiso organizacional con condiciones fisicas o materiales, obteniéndose un
porcentaje medio del 75.40% donde los colaboradores manifestaron que las condiciones fisicas
0 materiales con los ambientes adecuados para realizar sus labores administrativas y/o
operativas facilitan el compromiso organizacional con la institucion teniendo en consideracion
que en esos ambientes de trabajo el personal de colaboradores pasa la mayor parte del tiempo.
Del mismo modo en un porcentaje alto del 10.10% los colaboradores indican que el
departamento administrativo debe brindarle los equipos y herramientas necesarias para que
puedan desarrollar su trabajo en las mejores condiciones posibles, el mismo que permitira
lograr una lealtad del personal hacia la Institucién. Hay que tener en consideracion que el
personal de colaboradores pasa una gran cantidad de tiempo en su centro de trabajo razén por
la cual debe brindarseles todas las comodidades del caso para sus actividades rutinarias tanto
en ambientes adecuados como los mobiliarios y herramientas necesarias para sus actividades

que redundara en el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico 2

En la siguiente tabla cruzada podemos encontrar los resultados planteados:

Tabla 6.

El Beneficio laboral y el compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

BENEFICIO LABORAL Medio Alto Total
Medio Colaboradores 50 7 57
% 72.5% 10.1% 82.6%
Alto Colaboradores 3 9 12
% 43% 13.0% 174 %
Total Colaboradores 53 16 69
% total 76.8% 232% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia



Figura 2

El Beneficio laboral y el compromiso organizacional
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Nota: Fuente Tabla 6

Interpretacion: En la Tabla 6 figura 2, mediante la tabla cruzada se realizé el
andlisis del compromiso organizacional con beneficio laboral, obteniéndose un porcentaje
medio del 72.5% que existe una relacién entre ambas variables, indicando asi mismo que
si el personal de colaboradores tienen sus beneficios conforme a ley como por ejemplo
las remuneraciones por los trabajos realizados, capacitaciones, el personal podra
desarrollar eficientemente sus labores administrativas dentro de los plazos fijados por la
Escuela , asi mismo en un porcentaje alto el 13% que estos beneficios labores deben
estar reflejados en el pago se las horas extras que realizan en un sin nimero de actividades
propias de la Escuela como por ejemplo visitas de inspeccion, ceremonias castrense etc.,
donde el personal cubre mas de las horas establecidas de acuerdo a ley. Hay que tener en
consideracién que los colaboradores de cualquier organizacion cuando reciben un

incremento en sus remuneraciones se sienten mas comprometidos con la organizacion.
4.1.3. Resultados del objetivo especifico 3

En la siguiente tabla cruzada podemos encontrar los resultados planteados:
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Tabla 7.

Promocidn y ascenso y el compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE PROMOCION Medio Alto Total
Medio Colaboradores 48 8 56
% 69.6 % 11.6% 81.2%
Alto Colaboradores 5 8 13
% 72% 11.6 % 18.8%
Total Colaboradores 53 16 69
% total 76.8% 232% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Satisfaccion del sistema de promocion y ascenso y el compromiso organizacional
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Nota: Tabla 7

Interpretacion: En la Tabla 7 figura 3, mediante la tabla cruzada se realizé
el analisis del compromiso organizacional con beneficio laboral, obteniéndose un
porcentaje medio del 69.6% que el personal de colaboradores manifest6 los ascensos del
personal y el nombramiento en la planilla de la institucion influye prepondera mente en el
compromiso organizacional por cuanto en la actualidad hay personal que labora durante
muchos afios en la institucion y no se encuentran nombrados restringiéndose sus beneficios
que por ley le corresponden, los ascensos se han visto interrumpido durante afios y

ocasiona una desmotivacion en el personal que se cree un poco olvidado por la institucién,
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asi mismo en un porcentaje alto del 11.2% los colaboradores concuerdan que de no existir
los nombramientos y ascensos adecuados ocasionaria una desmotivacion en el personal, la
misma que recaeria en sus labores administrativas. Hay que tener en consideracion que, si
el personal de colaboradores se encuentra nombrados en las planillas correspondientes y
son reconocidos a través de los ascensos de acuerdo a sus capacidades profesionales, se
lograra una mayor motivacion e incremento en su produccion del personal de

colaboradores.

4.1.4  Resultados del objetivo general

En la siguiente tabla cruzada podemos encontrar los resultados planteados:
Tabla 8.

La Motivacion laboral y el Compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

MOTIVACION LABORAL Medio Alto Total
Medio Colaboradores 53 8 61
% 76.8 % 11.6% 884 %
Alto Colaboradores 0 8 8
% 0.0% 11.6% 11.6%
Total Colaboradores 53 16 69
% total 76.8% 232 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia
Figura 4.

La Motivacién laboral y el Compromiso organizacional
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Interpretacion: En la Tabla 8 figura 4, mediante la tabla cruzada se realizo el
analisis de la motivacion laboral y el compromiso organizacional, obteniéndose un
porcentaje medio del 76.8% donde los colaboradores que la motivacion es un factor muy
importante para el desarrollo de sus actividades rutinarias, cabe mencionar que en toda
organizacion laboral la preocupacion constante de la alta direcciones es mantener a su
personal con todos los beneficios que le corresponden por ley tanto econémicamente como
con programas de capacitacion y entrenamiento logrando con ello mantener a su personal
motivado, asi mismo en un porcentaje alto que el 11.6% manifestaron que la motivacion
laboral constituye un factor preponderante en toda organizacion para el desarrollo de sus
actividades diarias, particularmente en el reconocimiento por sus labores realizadas,

creando un compromiso organizacional con la institucion.

Prueba de normalidad:

Se utilizé el estadistico de Shapiro Wilk que es una prueba no paramétrica que
permitio realizar los ajustes correspondientes entre dos distribuciones de frecuencias
determinadas por cada una de las variables en estudio. Este ajuste facilito al investigador
tener una idea clara si las distribuciones de frecuencia son diferentes o si la distribucion de

probabilidad es diferente a la distribucion hipotética.

Para la prueba de normalidad se considerd las siguientes situaciones hipotéticas:
H1: pv > 0.05 se considera una distribucion normal

Ho: pv < 0.05, se considera como una distribucion que no es normal

El valor de significancia: pv=0.05

Después del analisis correspondiente y de los resultados obtenidos de la Motivacion

laboral y el Compromiso organizacional podemos determinar:

Tabla 9.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
MOTIVACION ,148 69 ,006 ,915 69 ,001
COMPROMISO ,131 69 ,026 ,931 69 ,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Fuente anexo 5
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Con los datos que se obtuvieronenla Tabla 9, conun nivel de significanciade empleo
la Motivacién laboral de 0.001< 0.05, y el Compromiso laboral de 0.005<0.05, podemos
manifestar que se acepta la Hipotesis de investigacion y se rechaza la Hipdtesis nula, asi
mismo para la prueba de las hipotesis se aplica el coeficiente de correlacion de Spearman

por ser datos no paramétricos.
4.2 Andlisis inferencial

Mediante el analisis o estadistica inferenciales se llego a las conclusiones que nos
brindaran una base cientifica adecuada para poder tomar las decisiones acertadas y
oportunas. Cabe mencionar que este analisis e realizara a la muestra representativa de la
poblacion por tener las mismas caracteristicas y propiedades en estudio. Este andlisis se
realizo teniendo en consideracion a la base de datos que fue almacenada para su posterior
utilizacion con el estadistico de Jamovi que fue descargado del google académico. Este
estadistico es facil de manipular, sencillo en su operacion y permite realizar los célculos
correspondientes.

Procederemos a realizar la contrastacion o prueba de las hip6tesis general e hipotesis

especificas.
4.2.1. Prueba de hipdtesis General
Se planteo la siguiente hipotesis de estudio:

Ho: La Motivacion laboral no se relaciona directa y positiva con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024.
Hi: La Motivacion laboral se relaciona directa y positiva con el compromiso

organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024.
Determinacion del nivel de confianza

Con un nivel de confianza del 95% para las pruebas correspondientes.

Nivel de significancia Alfa(a)

El valor de significancia sera del 5% (0.05) para las pruebas de las hipotesis.
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Regla de decision.
Si se obtiene un valor de significancia (Sig.) del <a 0.05, la Hi sera aceptada, caso

contrario sera rechazada y se aceptara la Ho.
Tabla 10.

Prueba de hipétesis general

MOTIVACION COMPROMISO
LABORAL ORGANIZACIONAL

MOTIVACION LABORAL Rho de —

Spearman

valor p —
COMPROMISO Rho de 0,829 .
ORGANIZACIONAL Spearman '

valor p <.001 —

Nota: Fuente Anexo 5

Decisidn estadistica. Con los datos que se obtuvieron luego de realizar el analisis
inferencial del Rho Spearman y con un nivel de significancia del <0.001 siendo este dato
<0.05, podemos manifestar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1) , determinados que existe una relacion entre las variables de estudio y
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.829 se determina que existe una
correlacion positiva muy alta entre ambas variables, infiriendo que no son variables
independientes, por lo tanto existe una correlacion directa y positiva entre: La motivacion
laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de
Chorrillos, 2024.

4.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1

Se planteo la siguiente prueba de hipotesis:

Ho : Las condiciones fisicas 0 ambientales no se relaciona directa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.

Hi: Las condiciones fisicas o ambientales se relaciona directa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.
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Determinacion del nivel de confianza

Con un nivel de confianza del 95% para las pruebas correspondientes.
Nivel de significancia Alfa(a)

El valor de significancia sera del 5% (0.05) para las pruebas de las hipotesis.

Regla de decision.
Si se obtiene un valor de significancia (Sig.) del < a 0.05, la Hi sera aceptada, caso

contrario sera rechazada y se aceptara la Ho.

Tabla 11.

Prueba de hipotesis especifica 1

CONDICIONES FISICAS O COMPROMISO
AMBIENTALES ORGANIZACIONAL

CONDICIONES FISICAS O Rho de o
AMBIENTALES Spearman

valor p —
COMPROMISO Rho de 0.743 .
ORGANIZACIONAL Spearman ’

valor p <.001 —

Nota: Fuente Anexo 5

Decision estadistica. Con los datos que se obtuvieron luego de realizar el andlisis
inferencial del Rho Spearman y con un nivel de significancia del <0.001 siendo este
dato
<0.05, podemos manifestar que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1) , determinandose que existe una relacion entre las variables de estudio y
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.743 se determina que existe una
correlacion positiva alta entre ambas variables, infiriendo que no son variables
independientes, por lo tanto existe una correlacion directa y positiva entre: Las
condiciones fisicas 0 Ambientales y el compromiso organizacional de los colaboradores
de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 2
Se planted la siguiente prueba de hipotesis:

Ho: El beneficio laboral no se relaciona directa y positiva con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2024.

Hi : El beneficio laboral se relaciona directa y positiva con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2024.

Determinacion del nivel de confianza
Con un nivel de confianza del 95% para las pruebas correspondientes.

Nivel de significancia Alfa(a)
El valor de significancia sera del 5% (0.05) para las pruebas de las hip6tesis.

Regla de decision.

Si se obtiene un valor de significancia (Sig.) del <a 0.05, la Hi sera aceptada, caso contrario

se rechazard y se aceptara la Ho.

Tabla 12.

Prueba de hipétesis especifica 2

COMPROMISO
BENEFICIOS ORGANIZACIONAL

BENEFICIOS Rho de _

Spearman

valor p —
COMPROMISO Rho de 0,699
ORGANIZACIONAL Spearman '

valor p <.001 —

Nota: Fuente Anexo 5

Decision estadistica. Con los datos que se obtuvieron luego de realizar el analisis
inferencial del Rho Spearman y con un nivel de significancia del <0.001 siendo este dato

<0.05, podemos manifestar que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
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alternativa (H1) , determinados que existe una relacion entre las variables de estudio y un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.699 se determina que existe una correlacion
positiva alta entre ambas variables, infiriendo que no son variables independientes, por lo
tanto existe una correlacion directa y positiva entre: El beneficio laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2024.

4.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 3
Se planteo la siguiente prueba de hipotesis:

Ho : El sistema de promocidn y ascenso no se relaciona directa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.

Hi : El sistema de promocidn y ascenso se relaciona directa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.

Determinacion del nivel de confianza

Con un nivel de confianza del 95% para las pruebas correspondientes.

Nivel de significancia Alfa(a)

El valor de significancia sera del 5% (0.05) para las pruebas de las hipétesis.

Regla de decision.

Si se obtiene un valor de significancia (Sig.) del < a 0.05, la Hi serd aceptada, caso

contrario sera rechazada y se aceptara la Ho.



Tabla 13.

Prueba de hipotesis especifica 3

|§|IQSQT|5'\OA€| gi COMPROMISO
Y ASCENSO ORGANIZACIONAL
SISTEMA DE hod
PROMOCION Y g ode B
ASCENSO pearman
valor p _
COMPROMISO Rho de 0612
ORGANIZACIONAL Spearman . o
valor p <001 -

Nota: Fuente Anexo 5
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Decision estadistica Con los datos que se obtuvieron luego de realizar el analisis

inferencial del Rho Spearman y con un nivel de significancia del <0.001 siendo este dato

<0.05, podemos manifestar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alternativa (H1) , determinadose que existe una relacion entre las variables de estudio y

un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.612 se determina que existe una

correlacion positiva alta entre ambas variables, infiriendo que no son variables

independientes, por lo tanto existe una correlacion directa y positiva entre:: La

Satisfaccion del sistema de promocidn y ascenso y el compromiso organizacional de los

colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2024.
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Capitulo V: Discusion de Resultados

Con los datos obtenidos de la Hipdtesis General se pudo concluir que: La motivacion
laboral se relaciona directa y positiva con el compromiso organizacional de los colaboradores
de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2024, rechazandose la
hipétesis nula y con el coeficiente de Spearman con un valor de 0.829, se pudo interpretar como
una correlacion positiva muy alta, guardando relacion segun lo manifestado por Verdesoto
(2021) en su trabajo de maestria tuvo como objetivo, analizar la motivacion y el desempefio
laboral de todo el personal administrativo de Consejo de la Judicatura del Canton Esmeraldas.
Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de método inductivo y disefio no experimental -
correlacional. Como poblacién lo conformaron 80 personales, de las cuales 50 trabajadores
conformaron la muestra a quienes se les aplicaron el instrumento de la encuesta sobre la
influencia del entorno para la motivacién, el conocimiento del grado del desempefio de los
trabajadores y estrategias utilizadas para el logro de un buen desempefio laboral de todos sus
trabajadores. Después de haber hecho el analisis respectivo, el 70% de los trabajadores opinaron
gue se encuentran motivados dentro de sus trabajos, que segun el coeficiente de Spearman es

de 0.68, lo que significa que si ha relacion positiva moderada.

Con los datos obtenidos de la hipotesis especifica 1 se pudo concluir que : Las
condiciones fisicas 0 ambientales se relaciona directa y positiva con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024 rechazandose la la
hipétesis nula'y con la prueba de correlacion de Pearson fue de 0.743 se pudo interpretar como
una correlacién positiva alta, guardando relacion segun lo manifestado por Santa Cruz (2019)
en su trabajo de licenciatura, tuvo como objetivo de analizar la influencia de la motivacién y el
desempefio laboral de los funcionarios de la Municipalidad Metropolitana de Quito. De enfoque
cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental — correlacional, donde 278 trabajadores
fueron la poblacion, de ellos se tomaron como muestra a 150 funcionarios de la Municipalidad,
las cuales han sido 19 encuestados en como incide la motivacion en cada uno de ellos y sus
efectos en sus acciones. Al analizar los resultados, fueron el 2% que manifestaron que sus
jornadas son reconocidas, el 6% manifestaron que las jornadas de trabajo son reconocidas y el
92% manifestaron que nunca son reconocidos por sus logros en sus trabajos; con un nivel de
significancia de — 0.018, esto debido a la estructura fisica de la municipalidad y a las factoras
ambientales que han influido de una manera negativa para que los funcionarios no puedan
desarrollar sus labores a cabalidad; lo cual, hace evidente que estén desmotivados para cumplir
0 desarrollar sus actividades con eficiencia afectando la productividad de la institucion.
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Paraconcluir se puede tener en consideracion que el bajo nivel que manifiestan los colaboradores
se debe a que las condiciones infraestructurales no son las mas adecuadas para su desarrollo
laboral, disminuyendo la motivacion del personal, porque no facilita y permite que el
colaborador pueda desarrollar sus tareas y funciones de la mejor manera, afectando la

productividad de la organizacion.

Con los datos obtenidos de la hipdtesis especifica 2, se pudo concluir que: El beneficio
laboral se relaciona directa y positiva con el compromiso organizacional de los colaboradores
de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024 rechazandose la hipétesis nula y con el coeficiente
Rho de Spearman, con un valor de 0.699 se pudo interpretar como una correlacion positiva alta
, guardando relacién segun lo manifestado por Cadena (2019) en su trabajo de maestria, tuvo
como objetivo de analizar la relacion existe entre la motivacion y el desempefio laboral en los
operarios de la empresa ENVATUB. Es una investigacion de enfoque cuantitativa, de tipo no
experimental de corte transversal, alcance descriptivo - correlacional, donde la poblacion lo
conformaron 70 trabajadores, de las cuales, se tomaron como muestra a 50 trabajadores del area
operativa, a quienes se les aplicé el instrumento de la encuesta concernientes en 30 preguntas
acerca del arte y la préactica de la motivacion, los actores que influyen en su motivacion, los
aspectos fisicos de la institucion y la comunicacion. Al analizar los resultados, se evidenciaron
que, el 69% de los obreros mencionan que si se encuentran motivados, con un nivel de
significancia de 0.68 del coeficiente de Spearman concluyendo que, si existe relacién positiva,
pero muy baja entre la motivacién y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
ENVATUB.

Finalmente, con los datos obtenidos de la hipotesis especifico 3, se pudo concluir
que: La satisfaccion del sistema de promocion y ascenso se relaciona directa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024
rechazandose la hipétesis nulay con la prueba de correlacion de Pearson con un valor de 0.612,
se pudo interpretar como una correlacion positiva alta, guardando relacion segin lo
manifestado por Vera-Chavez (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar cémo influye la
relacion del trabajo de los colaboradores de la empresa Almacenes Populares, quienes vienen
sintiendo la falta de una motivacion laboral ocasionando que el desempefio profesional de los
mismos se vea afectado por no contar con un ambiente laboral estable donde puedan desarrollar
eficientemente sus actividades rutinarias. Esta falta de motivacion los lleva a pensar que la
empresa no se preocupa por ellos. No se sienten identificados con la parte operativa, la misma

que es fundamental para la consecucién de los fines organizacionales. La investigacion es de
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tipo basica donde solamente el investigador se limitd a buscar conocimientos o
conceptualizaciones doctrinarias a fin de enriquecer sus conocimientos y pueda arribar a las
conclusiones deseadas, el disefio no experimental porque no hubo manipulacion de las dos
variables y solo se limitd, el investigador, a estudiarlas tal y como se presentan en el mundo
objetivo, de corte transversal porque se realiz6 en una sola unidad de tiempo, la técnica utilizada

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
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Conclusiones

Primero: En consideracion al Objetivo General y con un nivel de significancia de
<0.001 siendo menor al establecido (0,05) se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la
hipotesis de investigacion que dice :Existe una relacion directa y significativa entre la
motivacion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar
de Chorrillos, 2024, con un valor Rho de Spearman de 0,829 interpretindose como una
correlacion positiva muy alta, esto implica que nuestra institucion maximice la motivacion
laboral del personal de colaboradores en el desarrollo de sus actividades diarias de acuerdo a
sus labores administrativas y/o operativas, creando un compromiso organizacional con la

institucion.

Segunda. En consideracion al Objetivo Especifico 1 y con un nivel se significancia
de <0.001 el mismo que es menor al establecido (0,05) se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion que dice: Existe una relacion directa y significativa entre
las condiciones fisicas 0 ambientales con el compromiso organizacional de los colaboradores de
la Escuela Militar de Chorrillos, 2024, conun valor el Rho de Spearman de 0.743 interpretandose
como una correlacion positiva alta, esto implica que la Escuela brinde las condiciones fisicas o
materiales adecuadas al personal de colaboradores para realizar sus labores administrativas y/o
operativas para que desempefien sus labores en forma eficiente, creando un compromiso

organizacional con nuestra institucion.

Tercera. En consideracion al Objetivo Especifico 2 y con un nivel de significancia de
<0.001 siendo menor al establecido (0,05) se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la
hipotesis de investigacion que dice : Existe una relacion directa y significativa entre el beneficio
laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de
Chorrillos, 2024, con un valor de Rho de Spearman, de 0,699 interpretdndose como una
correlacion positiva alta entre ambas variables, esto implica que nuestra institucion maximice
los beneficios laborales de los colaboradores de acuerdo a sus labores administrativas y/o

operativas, por las horas extras, vacaciones, feriados laborales, etc..

Cuarta. En consideracién al Objetivo Especifico 3 y con un nivel de significancia de
<0.001 siendo menor al establecido (0,05) se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la
hipétesis de investigacion que dice: Existe una relacion directa y significativa entre el sistema

de promocion y ascenso y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela
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Militar de Chorrillos, 2024, con un valor de Rho de Spearman de 0.612, interpretandose como
una correlacion positiva moderada, esto implica que nuestra Escuela Militar gestione al escalon
superior los ascensos del personal de colaboradores para el grado inmediato superior, el mismo
que favorece el desempefio sus labores administrativas, la misma que se viene realizando en

forma limitada y origina una desmotivacion en el compromiso organizacional con la institucion.
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Recomendaciones

Que el departamento de Recursos Humanos de la Escuela Militar de Chorrillos, se digne

realizar y gestionar para el AF-2025 lo siguiente:

1. Realizar capacitacion y perfeccionamiento de los colaboradores de los diferentes puestos
administrativos de los departamentos o areas funcionales de la Escuela Militar, con la finalidad
de fortalecer sus capacidades y motivarlos con reconocimientos a su desempefio a fin de lograr un mayor
rendimiento profesional de cada uno en base a sus conocimientos profesionales para el puesto
designado, con la finalidad de estimular una sana competencia entre cada uno de ellos. Debe
elaborarse un plan de carrera de los colaboradores con la finalidad de satisfacer sus expectativas
profesionales, asi como conformarse equipos de trabajo con el personal de los diferentes
departamentos para que los trabajos se ejecuten correctamente con el personal adecuado y
seleccionado con anterioridad. Todas estas acciones se deben realizar con la finalidad de
promover e incentivar la motivacion del personal de colaboradores de la Escuela Militar de
Chorrillos “CFB” al tomar conocimiento de las actividades que realiza la Escuela en beneficio
de su desarrollo profesional y acrecentar el compromiso organizacional hacia nuestra
institucion.

2. Los jefes de departamento donde laboren el personal de colaboradores deben verificar
que se les proporcione los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades diarias, s
decir aquellos factores que inciden positiva o negativamente sobre la actividad laboral o sobre
los resultados del trabajo. En toda organizacion laboral debe evitarse los estresores del ambiente
fisico que ocasionan ruidos molestosos, vibracion inadecuada de los equipos, poca iluminacion,
falta de higiene en los ambientes, toxicidad en el medio laboral y poca disponibilidad para el
espacio fisico de trabajo, que dificultan y obstaculizan las labores rutinarias que son ejecutadas.
Para lo cual el departamento de Recursos humanos debe realizar coordinaciones necesarias con
el &rea de psicologia, para que ejecute y realice los estudios correspondientes de los ambientes
donde el personal de colaboradores realiza sus trabajos en forma diaria donde se presentan los

elementos estresores, determinando los riesgos potenciales de estar expuestos a ellos.

3. Que el departamento administrativo, realice y supervise en forma mensual si el
departamento de tesoreria gestiona al escalon superior en los plazos y tiempos previstos los
beneficios laborales que le corresponde al personal de colaboradores por los trabajos realizados,
como, por ejemplo: Horas extras, dias no laborales, asi como también capacitaciones Yy

perfeccionamiento en instituciones académicas de prestigio, con la finalidad de mejorar el
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compromiso organizacional de estos colaboradores con la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”.

4. Que coordine y gestione al Escalon superior el nombramiento y ascensos del personal
de colaboradores en los plazos y tiempos previstos de acuerdo a los afios de permanencia en el
grado, situacién administrativa y las capacitaciones seguidas por el personal. Hay que tener en
consideracién que en la actualidad existe personal que viene laborando en nuestra alma mater
gue no se encuentra nombrada razén por la cual muchos de los beneficios que por ley le
corresponden no son asignados y tampoco pueden acceder a puestos de mayor responsabilidad
y jerarquia pese a tener las cualidades necesarias y acceder a un salario mas elevado, el cual

originaria un mayor compromiso organizacional del personal con la Escuela.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: La Motivacion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODO
L . e Infraestructura
¢Cuél es la relacion entre La Determinar la relacién que existe ;?a';/ilg;'\é?felgg Ist;%rsailtit\llznsol;n; e Equipo necesario. @) Tipo, nivel y disefio de la
Motivacion laboral y el entre | a Motivacion laboral y el : HI. e Condiciones fisicas 0 e Remuneraciones investigacion
. o . R compromiso organizacional de los A e
compromiso organizacional de los compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar ambientales e Capacitacion. )
colaboradores de la Escuela | colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos. 2023 e Beneficios Tipo:
Militar de Chorrillos, 2023? de Chorrillos, 2023. ' o Participacion activa
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS X: Investigacion basica,
ampliacion de
+ (Cudl es larelacion que o Determinar larelacién queexiste | o Las condiciones fisicas o La Motivacion laboral conocimientos
existe entre las entre las condiciones fisicas o ambientales tienen una relacién Nivel:

condiciones fisicas o
ambientales y el
compromiso
organizacional de los
colaboradores de la
Escuela Militar de
Chorrillos, 20233?

ambientales y el compromiso
organizacional de los
colaboradores de la Escuela
Militar de Chorrillos, 2023

directa y positiva con el
compromiso organizacional de los
colaboradores de la Escuela
Militar de Chorrillos, 20233

o Beneficio laboral

e Sistema de Promocion
y ascensos

Descriptivo-correlacional
Disefio:
No experimental/No hay

manipulacion de las
variables

o ;Cual es larelacion que
existe entre el beneficio
laboral y el compromiso
organizacional de los
colaboradores de la
Escuela Militar de
Chorrillos, 2023?

o Determinar la relacion que existe
entre el beneficio laboral y el
compromiso organizacional de los
colaboradores de la Escuela
Militar de Chorrillos, 2023

o El beneficio laboral tiene una
relacion directa y positiva con el
compromiso organizacional de los
colaboradores de la Escuela
Militar de Chorrillos, 2023

¢ Cudl es la relacién que
existe entre el sistema de
promocion y ascenso y el
compromiso organizacional
de los colaboradores de la
Escuela Militar de
Chorrillos, 2023?

o Determinar la relacion que existe
entreel sistema de promocién y
ascenso y el compromiso
organizacional de los
colaboradores de la Escuela
Militar de Chorrillos, 2023

o La Satisfaccion del sistema de
promocion y ascenso tiene una
relacion directa y positiva con el
compromiso organizacional de los
colaboradores de la Escuela
Militar de Chorrillos, 2023

Y:

Compromiso
organizacional

o Calidad de trabajo

o Eficacia

o Eficiencia

Capacidad
desarrollada
Productividad
Almacenamiento
Verificacion
Procesos
desarrollados
Tiempo de respuesta

b) Poblaciény muestra

Poblacion:

82 colaboradores
Muestra:

69 colaboradores.

c) Técnicas e instrumentos
Técnica:
e Encuesta

Instrumento:
o Cuestionario estructurado
con preguntas cerradas




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion

“Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi’’
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La Motivacion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la

Escuela Militar de Chorrillos, 2024

Nota: El investigador agradece de manera fraternal al personal de cadetes de nuestra alma

mater que en forma desinteresada participaron en el desarrollo del presente cuestionario, el

mismo que permitio tener una informacion valiosa para arribar a las conclusiones deseadas

De acuerdo a lo que Ud. crea conveniente marque con una “X” en el item que le corresponde:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
[TEM Variable 1: Motivacion laboral VALORACION
Dimensién 1: Condiciones fisicas 0 ambientales 11213145
1 ¢La infraestructura de tu centro laboral tiene los servicios necesarios para
el cumplimiento de tus tareas diarias?
2 ¢Las instalaciones son las adecuadas para optimizar tu trabajo?
3 ¢Les entregan los equipos necesarios para cumplir con las diferentes
labores encomendadas?
4 ¢ Tienes los materiales necesarios a tu disponibilidad cada vez que lo
requieres?
Dimension 2: Beneficio laboral
5 Segln mi puesto de trabajo o categoria profesional tengo poca
remuneracion
6 La remuneracion que percibo por mi trabajo es reconfortante
7 Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para cumplir el
trabajo deseado
8 Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que me
corresponde acorde a mi capacidad
Dimension 3: Sistema de Promocién y ascensos
9 Los beneficios brindados por la institucion me motivan a realizar un buen
trabajo en mi labor diaria
10 | Estoy satisfecho con los beneficios que me brinda la institucion
11 | Soy participativo en mi centro de trabajo para todo tipo de responsabilidad
gue se me asigna
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12 | ¢Consideras que la participacion activa de los colaboradores es parte del

crecimiento de la institucion?
Variable 2: Compromiso organizacional
Dimensién 1: Calidad de trabajo

13 | Estoy convencido de que mi capacidad intelectual ha mejorado desde el
puesto de trabajo en el cual estoy asignado

14 | Las capacidades desarrolladas dentro de la institucion han fortalecido
mis aptitudes personales

15 | Laefectividad de mi trabajo impacta en la productividad de los demas
colaboradores

16 | ¢Consideras que el estado de animo de los colaboradores impacta en la
productividad de su trabajo?

Dimension 2: Eficacia

17 | El almacenamiento adecuado facilita la organizacion en las tareas de la
institucion

18 | El proceso actual de almacenamiento me permite cumplir mis labores
con rapidez

19 | La verificacion es necesaria para poder detectar errores en las diferentes
tareas encomendadas

20 | Verifico que se haya realizado de manera eficaz mi trabajo del dia

Dimension 3: Eficiencia

21 | Los procesos establecidos para el cumplimiento de mis labores son las
mejores

22 | Los procesos desarrollados generan el tiempo suficiente para desarrollar
mis labores diarias

23 | Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las diferentes tareas
asignadas por el tiempo

24 | Tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo
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Anexo N° 3: Autorizacion para la Recoleccion de Datos.

= O CHORRILOS

SUBDIRECCION ACADEMICA

El que suscribe, Sub Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi, deja:

CONSTANCIA

Que el Bachiller Gallardo Nuniez Hector Humberto identificado con DNI
25682204 respectivamente; ha realizado en nuestro ambito académico. el Trabajo

de Investigacion / Tesis dirigido(a) a la Obtencion del Grado Grado de Bachiller/el

Titulo de Licenciado en Ciencias Militares,

Titulado : “La motivacion laboral y el compromiso organizacional de los

colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2024

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que sean
pertinentes

Chorrillos, Mayo, 2024

X

0-224594675 - A +
ALAN HARRY GARCIA QUISPE
CRL INF
Jefe del Dpto. Educacién Militar de la EMCH
“Crl. Frandisco Bolognesi”

>




Anexo 4: Base de datos prueba piloto

La motivacion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024
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Motivacion laboral

Compromiso organizacional

Condiciones fisicas o L Sistemade Promocién ) ) . L
ambientales Beneficio laboral y aSCensos Calidad de trabajo Eficacia Eficiencia

Encuesta 1 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4
Encuesta 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3
Encuesta 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
Encuesta 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
Encuesta b 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 5 4 5 3 3 3 3
Encuesta 6 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3
Encuesta 7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 4 2 4 3 2 4 3
Encuesta 8 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 2 3 2 2 3
Encuesta 9 3 2 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 4
Encuesta 10 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2
Encuesta 1l 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4
Encuesta 12 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3
Encuesta 13 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3
Encuesta 14 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
Encuesta 15 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4
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Anexo 5: Base de datos

La motivacion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESTI”

DATOS

GENERALES

11
1.2
1.3
14

15
1.6

APELLIDOS Y NOBRES

GRADO ACADEMICO
INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION :

AUTOR DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS

ASPECTOS A EVALUAR:

: José DAVILA ECHEVARRIA

: Magister

: ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”
La Motivacion laboral y el compromiso

organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024

: GALLARDO NUNEZ Héctor Humberto

: DESEMPENO DOCENTE

«

< 1

o
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%

o0 Deg
ey

22

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO 01 | 02 | 03 | 04 | 05 ]

1 CLARIDAD Esta _formulado con lenguaje X X
apropiado
Esta formulado con conductas

2. OBJETIVIDAD observables X

ACTUALIDAD A_decyado al avance de la X

ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Existe Organizacion y Logica X
Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para _valorar los X
aspectos de estudio

7. CONSISTENCIA | Basado en el aspecto tedrico X
cientifico y del tema de estudio

8. COHERENCIA E_ntre _ las _ variables, X
dimensionesy variables

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio
Genera nuevas pautas para la

9. CONVENIENCIA investigacion y construccion
de teorias

SUB TOTAL = = = z=20 x=25
TOTAL X=45

VALORACION CUANTITATIVA

(total x 0.4)

a) De 01 a 12: (No valido, reformular)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

: 18 CRITERIO DE APLICABILIDAD
c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)

: Valido

: Aplicable

Lugar y fecha: Chorrillos, 12 de junio del 2024

’/ -~
= <
e

=

José DAVILA ECHEVARRIA

DNI 09455913




E€
ln
%

JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA

1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION:

: Herndn RUIZ OTAEGUI

: Magister

: ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”
La Motivacién laboral y el compromiso

organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

. ASPECTOS A EVALUAR:

: PENSAMIENTO CRITICO

: GALLARDO NUNEZ Héctor Humberto

;_/; ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESTI”
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INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO 01 [ 02 ] |[ 03] 04 | 05 |
1 CLARIDAD Esta _formulado con lenguaje X
apropiado
> OBJETIVIDAD Esta formulado con conductas X
observables
ACTUALIDAD A_decgado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
ORGANIZACION Existe Organizacion y Ldgica
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X X
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD aspectos de estudio X
7 CONSISTENCIA Blasa'd.o en el aspecto tepnco X
cientifico y del tema de estudio
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones X
y variables
9. METODOLOGIA La ,estrategla r_esponde al X
proposito del estudio
Genera nuevas pautas para la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de X
teorias
SUB TOTAL = = = =20 z=25
TOTAL ¥=45

VALORACION CUANTITATIVA

(total x 0.4)
a) De 01 a 12: (No valido, reformular)

b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

: 18 CRITERIO DE APLICABILIDAD
c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)

: Valido

:Aplicable

Lugar y fecha: Chorrillos, 12 de junio del 2024

Hernan RUIZ OTAEGUI
DNI 41508919
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
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11 APELLIDOS Y NOBRES : Julio GARCIA RODRIGUEZ
1.2 GRADO ACADEMICO : Doctor
13 INSTITUCION QUE LABORA : ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION: La Motivacion laboral y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Escuela Militar de Chorrillos, 2024
15 AUTOR DEL INSTRUMENTO : GALLARDO NUNEZ Héctor Humberto
1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : DESEMPENO DOCENTE
IV.  ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO 01 [ 02 ] |[[ 03 ]|[ o4 [ 05 ]
1. CLARIDAD Esta _formulado con lenguaje X
apropiado
Esta formulado con conductas
2. OBJETIVIDAD observables X
ACTUALIDAD A_decn_Jado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
ORGANIZACION Existe Organizacién y Logica X
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para . valorar los X
aspectos de estudio
7. CONSISTENCIA | Basado en el aspecto tedrico X
cientifico y del tema de estudio
8. COHERENCIA Entre_ las variables, dimensiones X
y variables
9 METODOLOGIA La 'e§trateg|a rgsponde al X
propdsito del estudio
Genera nuevas pautas para la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de X
teorias
SUB TOTAL = = = z=20 2=25
TOTAL 2=45

VALORACION CUANTITATIVA

(total x 0.4)

: 18 CRITERIO DE APLICABILIDAD

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 12: (No valido, reformular)
b) De 13 a 15: (Vélido, mejorar)

c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)

: Valido

. Aplicable

Lugar y fecha: Chorrillos, 12 de junio del 2024

DRIGUEZ, JULIO Huella del

GUSTAVO Profesor(a)

D.N.I.7 C.E. N° 07754590
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Anexo 07: Propuesta o aporte para doctrina

Introduccion

Dentro de los planes de estudio del COEDE se considera desarrollar en los
estudiantes: Una educacion de nivel superior a nivel universitario; con habilidades
profesionales en liderazgo, gestion de combate, gestion administrativa e investigacion en
los campos del arte militar y la ciencia y tecnologia militar, de ahi que, el programa tactico
de intendencia debe mantener un clima organizacional adecuado para brindar a los oficiales
el ambiente adecuado para la consecucidn de las competencias que espera el COEDE y por
ende, que requiere el Ejército.

Nuestra querida alma mater no es ajena a estos cambios vertiginosos de
modernizacion donde se exige cada vez mas que las organizaciones brinden los ambientes
de trabajo en las mejores condiciones posibles donde el personal de colaboradores pueda
desarrollar sus actividades diarias en las mejores condiciones posibles, con todas las
medidas de seguridad necesarias, asi como los ambientes adecuados. El Ministerio de
trabajo constantemente viene efectuando visitas periddicas a las instituciones del Estado a

fin de garantizar el estricto cumplimiento de las normatividades laborales.

Antecedentes

La motivacion laboral data desde el afio 1700, en el continente europeo, antes del inicio
de la Revolucién Industrial cuando los talleres de artesanos tradicionales pasaron a
transformarse en centros fabriles con maquinarias pesadas las cuales eran operadas por
miles de trabajadores con diversas formas de pensar y operar, con diferentes intereses
patronales, reflejandose en una baja productividad laboral y una desidia en el trabajo
realizado. Desde este ambito la motivacion laboral habia el personal de colaboradores fu
transformandose paulatinamente y tomando fuerza en todos los campos de las actividades
laborales en la sociedad.
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c. Desarrollo de la propuesta doctrinaria
Debe de mejorarse los disefios curriculares de los alumnos, el cual constituye el
documento donde el propdsito del programa de estudios debe estar claro y explicitamente
definido, alineado y articulado con la misién y vision institucional y debe ser construido
participativamente con los representantes de los grupos de interés; estos grupos deben

estar explicitamente definidos por la institucion. (Directiva No 002, 2020)

Asi mismo es muy importante tener en consideracion las normatividades impuestas
por el escalén superior en lo relacionado al personal de colaboradores, el departamento de
Recursos humanos debe realizar las siguientes consideraciones.

» Visitasamuseos, con la finalidad de incrementar el nivel cultural del personal y pueda
viajar en el tiempo, el mismo que ayudara que el personal de colaboradores pueda
desestresarse de sus actividades diarias.

» Habilitacion de un gimnasio para empleados civiles, con la finalidad que tengan un
espacio libre para poder desarrollarse fisicamente manteniendo una buena salud. En
nuestra alma mater existe espacio suficiente para que se instale un gimnasio con todas
las herramientas necesarios para el entrenamiento fisico, tan igual como para nuestros
oficiales y personal de técnicos y supervisores.

» Almuerzos de camaraderia, los fines de mes deben de preparase almuerzos de
camaraderia en nuestra alma mater a fin de poder celebrar los cumpleafios del personal

durante el mes.

Estas propuestas deben de estar inmersas en los planes de bienestar que elabora el
departamento de recursos humanos con la finalidad de poder lograr una motivacion
laboral en el personal de colaboradores a fin de facilitar su compromiso organizacional

con nuestra institucion.
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