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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre la inteligencia 

emocional y el desempeño académico en los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos 

"Coronel Francisco Bolognesi" (EMCH-CFB) en 2024. Utilizando un enfoque cuantitativo y 

una metodología descriptiva correlacional, se realizó una investigación con una muestra censal 

de 52 cadetes. Los datos fueron recolectados mediante cuestionarios que evaluaron tanto la 

inteligencia emocional como el desempeño académico, abarcando dimensiones como 

autoconciencia, autorregulación y empatía para la primera variable, y desempeño en la tarea, 

desempeño contextual y adaptativo para la segunda. Los resultados revelaron una correlación 

positiva alta (ρ = 0.732, p < 0.01) entre inteligencia emocional y desempeño académico, lo que 

indica que una mayor inteligencia emocional se asocia con un mejor desempeño académico. 

Los cadetes presentaron en su mayoría niveles medios de inteligencia emocional y desempeño 

académico, con áreas específicas como la capacidad de autoconciencia y desempeño adaptativo 

mostrando áreas de oportunidad para mejora. En conclusión, se confirmó que la inteligencia 

emocional tiene una relación significativa en el desempeño académico de los cadetes. Se 

recomendó implementar programas educativos y de desarrollo emocional que fortalezcan la 

autoconciencia, la autorregulación y la empatía para mejorar el rendimiento académico. 

Además, se sugirió el fortalecimiento de estrategias de apoyo en áreas donde se identificaron 

niveles más bajos de desempeño. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeño académico, empatía, 

conocimiento.  
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Abstract. 

The present study aimed to establish the relationship between emotional intelligence 

and academic performance in cadets of the Military School of Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi" (EMCH-CFB) in 2024. Using a quantitative approach and a descriptive 

correlational methodology, research was conducted with a census sample of 52 cadets. The data 

were collected through questionnaires that assessed both emotional intelligence and academic 

performance, covering dimensions such as self-awareness, self-regulation and empathy for the 

first variable, and task performance, contextual and adaptive performance for the second. The 

results revealed a high positive correlation (ρ = 0.732, p < 0.01) between emotional intelligence 

and academic performance, indicating that higher emotional intelligence is associated with 

better academic performance. The cadets mostly presented average levels of emotional 

intelligence and academic performance, with specific areas such as the capacity for self-

awareness and adaptive performance showing areas of opportunity for improvement. In 

conclusion, it was confirmed that emotional intelligence has a significant relationship with the 

academic performance of cadets. It was recommended to implement educational and emotional 

development programs that strengthen self-awareness, self-regulation, and empathy to improve 

academic performance. In addition, it was suggested to strengthen support strategies in areas 

where lower levels of performance were identified. 

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, empathy, knowledge. 
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Introducción 

El presente trabajo se propuso estudiar el vínculo dentro del desempeño académico y la 

inteligencia emocional en estudiantes universitarios. La inteligencia emocional, explicada tal 

cual la capacidad que conlleva al reconocimiento, comprensión y gestión de las emociones de 

los otros y de las propias, ha cobrado gran relevancia en el contexto de la educación dados sus 

efectos en el equilibrio de la persona y en sus logros académicos (Goleman, 1998). En esta 

investigación, se buscó comprender cómo las habilidades emocionales ejercen influencia en el 

desempeño académico de cadetes. 

Esta investigación se presentó como un esfuerzo integral para comprender, evaluar y 

potenciar explorar el vínculo dentro de la inteligencia emocional y del desempeño académico 

en los cadetes dentro de la Escuela de Militares en Chorrillos. Se espera que los hallazgos 

contribuyan al mejoramiento continuo de la formación militar. 

La estructura de esta investigación contiene 5 fases principales, desarrolladas de manera 

sistemática, como se presente a continuación: 

Fase I, la cual tiene que ver con la Propuesta del problema, donde se describió la 

situación del problema de la inteligencia emocional, se identifica y se engranan las siguientes 

situaciones problemáticas y los objetivos: en forma general y más concretamente, la 

justificación, la relevancia y limitación de la investigación.  

En la fase II referente al Marco de la Teoría, se pudo comprobar que las investigaciones 

afines con esta temática conformaron los precedentes tanto a nivel nacional como internacional. 

Por ello, está sustentada en fundamentos teóricos a fin de modificar las correspondientes 

dimensiones además del contexto conceptual.  

En la Fase III, que respondió al Marco de la Metodología, esta metodología posibilita 

la replicación de estudios y la comparación de resultados entre distintos entornos, lo que resulta 

especialmente útil para investigaciones orientadas a establecer relaciones causales y elaborar 

conclusiones sólidamente respaldadas por evidencia empírica. Por consiguiente, este estudio 

se adhirió a un enfoque cuantitativo, lo que nos permitió evaluar las variables de manera 

objetiva y sistemática. 

La Fase IV expuso los resultados encontrados, detallando el estudio descriptivo acerca 

de la explicación de la resulta estadística anexando las correspondientes figuras y tablas.  
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La Fase V y última, abordó el debate acerca de la resulta, comparándolo con estudios 

similares y con la presente investigación. 

Para culminar, serán realizadas las conclusiones y las recomendaciones que se 

plantearon.
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Descripción problemática  

En el mundo entero, cada vez se comprende más la relevancia crucial de la inteligencia 

emocional pues, desarrolla a plenitud a las personas. La habilidad para el reconocimiento, la 

comprensión y la gestión tanto de las emociones de los otros, como las propias, es primordial 

para el bienestar personal y los vínculos interpersonales (Goleman, 1998).  Muchos currículos 

escolares siguen centrándose en la expansión de capacidades cognitivas y académicas, dejando 

de lado el aspecto emocional que es igualmente crucial para el éxito en la vida. Este desafío es 

particularmente evidente en instituciones que preparan a los futuros líderes y profesionales, 

como las academias militares (Fernández y Torres, 2020).  

A nivel internacional, diversas organizaciones han destacado la importancia de la 

inteligencia emocional en contextos educativos. La Organización de Naciones Unidas para 

Educación, la Cultura y la Ciencia (UNESCO), con su informe sobre educación para el siglo 

XXI, hace un realce al requerimiento de expandir habilidades emocionales en estudiantes a fin 

de promover un aprendizaje efectivo y una convivencia armoniosa (UNESCO, 2020). Además, 

autores como Fernández (2023) han señalado que la inteligencia emocional no solo influye en 

el bienestar psicológico de las personas, sino también en su desempeño laboral y académico. 

Un cadete puede tener un desempeño académico excepcional, sobresaliendo en todas 

las materias. Sin embargo, si no se presta la debida atención a su inteligencia emocional, podría 

enfrentarse a dificultades considerables (López y Pérez, 2020). Por ejemplo, podría tener 

problemas para lidiar con el estrés intenso que conllevan los entrenamientos militares, sentirse 

abrumado por la presión de las responsabilidades, o incluso tener dificultades en las relaciones 

interpersonales con sus compañeros y superiores (González et al., 2023). Es esencial reconocer 

que el rendimiento académico no es el único indicador de éxito en entornos exigentes como las 

academias militares. La habilidad de gestionar emociones, mantener la calma en momentos de 

tensión y trabajar efectivamente en equipo son habilidades igualmente cruciales para el 

desempeño óptimo (López y Pacheco, 2020). Si un cadete carece de estas habilidades 

emocionales, su rendimiento general y su bienestar pueden verse seriamente afectados, lo que 

a su vez puede impactar en el éxito de sus misiones y en el funcionamiento general de la unidad. 

Además, ciertas investigaciones demuestran que la inteligencia emocional está 

estrechamente vinculada al liderazgo efectivo en contextos militares (Vives et al, 2021). Los 

líderes que pueden comprender y gestionar sus propias emociones son más propensos a inspirar 
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confianza en sus subordinados, tomar decisiones informadas y mantener la moral del equipo 

en alto, aspectos vitales en operaciones militares. Por lo tanto, capacitar a los cadetes en 

inteligencia emocional desde el inicio de su formación no solo beneficiaría su desarrollo 

personal, sino que también fortalecería las capacidades operativas de las fuerzas militares en 

su conjunto (Gossweiler, 2017). Esto implica la implementación de programas y 

entrenamientos específicos que aborden aspectos como el autoconocimiento, la gestión del 

estrés, la solución de problemas y la empatía. 

El éxito de un cadete en una academia militar va más allá de sus logros académicos. La 

inteligencia emocional cumple un rol fundamental en cuanto a su habilidad cuando de afrontar 

los desafíos físicos, mentales y emocionales del servicio militar se trata (Zueger et. al, 2023).  

Al prestar atención a esta faceta del desarrollo humano, no solo se está invirtiendo en el 

bienestar individual de los cadetes, sino que también se está fortaleciendo la efectividad y el 

liderazgo dentro de las fuerzas armadas. Estos desafíos no son únicos de una región en 

específico, sino que se presentan en todo el mundo, en cada academia militar y centro educativo 

que no haya adoptado plenamente el enfoque de inteligencia emocional (Sánchez et al. 2022). 

La carencia de este enfoque puede tener un profundo impacto en la existencia personal de los 

cadetes, afectando no solo su bienestar emocional sino también su desempeño general como 

futuros líderes. 

En América Latina, la situación en cuanto a la incorporación de la inteligencia 

emocional en entornos académicos, especialmente en instituciones militares, refleja los 

desafíos globales que enfrenta esta región. (Mera, 2023).  Aunque se ha avanzado respecto a la 

comprensión teórica de la inteligencia emocional y su importancia en el desarrollo humano, la 

implementación práctica de estas habilidades sigue siendo un obstáculo significativo. En las 

academias militares de América Latina, los cadetes se enfrentan a una combinación única de 

desafíos (Luna, 2021).  Los programas de estudio son rigurosos, las demandas físicas y 

mentales son intensas, y el ambiente de disciplina y exigencia es constante. En este contexto, 

los cadetes pueden encontrarse luchando contra las dificultades para regular sus emociones de 

manera efectiva. 

Esta falta de habilidades emocionales puede tener repercusiones directas en su 

desempeño académico y bienestar general (Chango y Gavilanes, 2023).  Los cadetes que no 

han sido entrenados en inteligencia emocional pueden enfrentar dificultades para manejar el 

estrés de las evaluaciones y exámenes, lo que afecta su capacidad para concentrarse y rendir al 

máximo de sus capacidades (León et al., 2023). Además, la presión constante puede llevar a 

niveles elevados de ansiedad y, en casos extremos, contribuir al agotamiento y la 
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desmotivación. Las relaciones interpersonales también se ven afectadas cuando los cadetes 

carecen de habilidades emocionales sólidas (Ramos et al., 2021).  En un entorno donde el 

trabajo en equipo y la cooperación son fundamentales, la incapacidad para la comprensión y la 

gestión de las emociones propias y las de otros, puede generar conflictos y tensiones dentro de 

los grupos de estudio y entrenamiento. 

El bienestar general de los cadetes también está en juego. La falta de herramientas para 

manejar el estrés y las presiones puede llevar a problemas de salud mental y física, afectando 

su capacidad para cumplir con las exigencias del programa de formación militar.  En el contexto 

peruano, las organizaciones nacionales han estado trabajando en la incorporación de la 

inteligencia emocional en contextos educativos. El Ministerio de Educación del Perú (2018) ha 

reconocido lo importante que es el desarrollo de habilidades emocionales en estudiantes 

constituyendo una pieza primordial de su formación integral. En este sentido, el Ministerio de 

Educación (2021) ha implementado programas y políticas que buscan promover la expansión 

de la inteligencia emocional en escuelas del país. Para ejemplificar, se han diseñado currículos 

escolares que incluyen la enseñanza de capacidades emocionales, tal cual el autoconocimiento, 

la autorregulación de las emociones, las capacidades para socializar y la empatía. 

Además, en Perú se han realizado estudios investigativos a nivel local los cuales han 

explorado el vínculo dentro del rendimiento académico y de la inteligencia emocional de los 

estudiantes. Estos estudios han demostrado que, los estudiantes poseedores de un nivel más 

alto de inteligencia de las emociones se inclinan a tener un mejor desempeño en diversas áreas 

académicas. En el transcurso del año 2024, se demostró que se ha avanzado significativamente 

en cuanto a la implementación de programas académicos de alto nivel. Sin embargo, surge una 

inquietud respecto a la atención otorgada a la inteligencia emocional, aspecto crucial para 

desarrollar totalmente a los militares líderes que están por venir. 

En este sentido, se vislumbró la posibilidad de que los cadetes puedan enfrentarse a 

dificultades al no contar con los recursos que necesitan a fin de administrar sus emociones 

efectivamente. Esta falta de atención a la inteligencia emocional podría repercutir de manera 

directa en su rendimiento académico y en última instancia, en su bienestar general. Es en los 

momentos críticos de su formación, como los períodos de exámenes, entrenamientos intensivos 

y situaciones de liderazgo, donde la carencia de habilidades emocionales podría volverse más 

evidente. La habilidad para gestionar el estrés, la presión y las relaciones interpersonales 

constructiva y equilibradamente es esencial para el éxito de los cadetes en la EMCH- “CFB”. 

Por lo tanto, la falta de enfoque en esta área podría poner en riesgo el desarrollo integral y la 
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preparación óptima de los futuros líderes militares del Perú en este prestigioso establecimiento 

educativo. 

1.2.Delimitación de la investigación 

1.2.1. Espacial 

Este trabajo investigativo se centró específicamente en el vínculo dentro de la 

inteligencia emocional y del desempeño académico de cadetes en la EMCH-” CFB” en Lima, 

Perú, durante el año 2024. Se estudió cómo las habilidades emocionales de los cadetes, tal cual 

la gestión del estrés y las vinculaciones entre las personas, están relacionadas con su 

rendimiento en las actividades académicas dentro de esta institución militar. 

El alcance geográfico se limitó a la EMCH-” CFB” en Lima, Perú, sin abarcar otras 

instituciones militares o educativas. Asimismo, el período de estudio se circunscribió al año 

2024, considerando los programas académicos y las condiciones actuales en la escuela 

1.2.2. Temporal 

La población objeto de estudio fueron los cadetes activos durante el año 2024 en la 

EMCH- “CFB”. Se incluyeron cadetes de todos los grados y especialidades, centrándose en el 

grado de crecimiento de su inteligencia emocional y de su desempeño académico. 

Para llevar a cabo esta investigación, se utilizó métodos cuantitativos que incluyen 

encuestas, la recolección de datos en cuanto al desempeño académico y a la inteligencia 

emocional.  

Entre las limitaciones potenciales se encontró la disponibilidad de información, 

particularmente los apuntes académicos de cadetes, debido a cuestiones de confidencialidad. 

Además, los recursos y el tiempo disponibles pueden influir en el alcance y la profundidad de 

la investigación. 

1.2.3. Teórica 

Los resultados de este estudio investigativo se aplicaron específicamente a la 

comprensión del vínculo dentro del desempeño académico y de la inteligencia emocional de 

cadetes en EMCH- “CFB”. Se tiene la esperanza de que estos hallazgos proporcionen datos 

importantes a fin de diseñar y poner en marcha programas que promuevan la expansión de 

capacidades emocionales en cadetes, con el propósito de mejorar su rendimiento académico y 

bienestar general dentro de esta institución militar peruana. 
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1.3.Formulación del Problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño académico en 

cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la capacidad de autoconciencia y el desempeño académico en 

cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024? 

¿Cuál es la relación entre la capacidad de autorregulación y el desempeño académico 

en cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024? 

¿Cuál es la relación entre la capacidad de la empatía y el desempeño académico en 

cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024? 

1.4.Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Establecer de la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño académico en 

cadetes de la EMCH- “CFB”2024. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre la capacidad de autoconciencia y el desempeño académico 

en cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024. 

Establecer la relación entre la capacidad de autorregulación y el desempeño académico 

en cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024.  

Establecer la relación entre la capacidad de la empatía y el desempeño académico en 

cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024. 

1.5.Justificación e Importancia de la Investigación 

Este trabajo investigativo fue fundamental en la formación de líderes militares en la 

EMCH- “CFB”. La institución tiene como objetivo primordial desarrollar líderes capaces de 

enfrentar los desafíos tanto académicos como prácticos en el ámbito militar. Comprender que 

la manera en que la inteligencia emocional ejerce influencia en el desempeño académico de 

cadetes es esencial para mejorar su preparación como futuros líderes. Las habilidades 

emocionales, tales como la gestión del estrés y las relaciones entre las personas, son pilares 

fundamentales para liderar con eficacia y mantener la cohesión dentro de las unidades militares 
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1.5.1. Justificación Teórica 

El estudio propuesto sobre el vínculo dentro de la inteligencia emocional y del 

desempeño académico de cadetes en la EMCH- “CFB” tuvo una relevancia teórica 

significativa. Esta contribuyó para comprender la manera en que las capacidades emocionales 

ejercen impacto en la formación y desempeño de los líderes militares en un contexto específico. 

Al analizar y profundizar en esta relación, se esperó generar conocimientos nuevos que puedan 

enriquecer las nociones existentes acerca de la inteligencia emocional y su uso en entornos 

militares. 

Adicionalmente, esta investigación proporcionó fundamentos teóricos sólidos a fin de 

continuar con investigaciones posteriores en el área del rendimiento académico y de la 

inteligencia emocional en instituciones militares. Los hallazgos obtenidos sirvieron como 

referencia para teorías y marcos conceptuales que explican de qué manera las capacidades 

emocionales influyen en la preparación y capacidad de liderazgo de los cadetes 

1.5.2. Justificación Práctica 

De una práctica visión este estudio investigativo tuvo un impacto directo en la 

capacitación y preparación de cadetes en EMCH- “CFB”. Al comprender mejor cómo la 

inteligencia emocional afecta su desempeño académico, se pueden desarrollar estrategias y 

programas específicos para mejorar sus habilidades emocionales. Esto pudo traducirse en un 

mejor rendimiento en los estudios, exámenes y tareas académicas, lo que a su vez fortaleció la 

capacitación de militares líderes preparados y con altas habilidades. 

Además, la investigación también abordó el interés por la salud psicológica y el 

equilibrio de los cadetes. La presión académica y las exigencias del entrenamiento militar pudo 

generar altos niveles de estrés y ansiedad. Al identificar cómo fortalecer la inteligencia 

emocional de los cadetes, se pudo contribuir significativamente a su bienestar general y para 

prever posibles patologías mentales durante su formación. 

1.5.3. Justificación Metodológica 

De una visión metodológica, este estudio investigativo utilizó un correlacional enfoque 

a fin de examinar el vínculo dentro del desempeño académico y de la inteligencia emocional 

de los cadetes. Este enfoque facilitó el análisis de las posibles asociaciones entre estas variantes 

y explorar la forma en que se vinculan dentro del marco específico de EMCH- “CFB”. 

Además, se utilizaron instrumentos de medición validados y adaptados al contexto 

peruano para evaluar el grado de desempeño académico y la inteligencia emocional de cadetes. 
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Esto garantizará la fiabilidad y validez de los datos recopilados, así como la posibilidad de 

comparar los resultados con investigaciones previas. 

1.5.4. Importancia de la investigación  

El estudio sobre Inteligencia Emocional y Desempeño Académico en Cadetes de 

Escuela de Militares en Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, año 2024, guardó gran 

relevancia ya que, permitió comprender cómo las habilidades emocionales influyeron en el 

rendimiento académico en un entorno altamente disciplinado. Dado que la formación militar 

demanda un equilibrio entre la capacidad intelectual y el manejo emocional, este estudio aportó 

valiosa información a la aplicación de mejoras estratégicas en la educación y reforzamiento del 

desarrollo integral de los cadetes, optimizando tanto su desempeño académico como su 

preparación emocional para los desafíos futuros. 

1.6.Limitaciones de la investigación 

El estudio presentó ciertas limitaciones que se deben tomar en cuenta para explicar la 

resulta. Una de ellas se refiere a la disponibilidad de datos, ya que los registros académicos y 

evaluaciones de los cadetes pueden estar restringidos por cuestiones de confidencialidad. 

Además, los recursos financieros y humanos disponibles para el estudio pueden ser limitados, 

lo que podría influir en la excelencia y en la cantidad de datos recopilados. 

Otra limitación importante fue la generalización de los resultados. Es posible que las 

conclusiones obtenidas en este estudio sean específicas de la EMCH- “CFB” y no se apliquen 

directamente a otras academias militares o contextos educativos. Cada institución militar puede 

tener particularidades que modifiquen el vínculo dentro del desempeño académico y de la 

inteligencia emocional de sus cadetes. 

El contexto temporal también fue una consideración relevante. Este trabajo 

investigativo fue realizado en el 2024, por lo que los resultados pueden estar influenciados por 

las condiciones y situaciones específicas de ese momento. Esto restringe el poder generalizar 

los descubrimientos a otros periodos de tiempo, ya que las circunstancias pueden cambiar. 

Finalmente, la evaluación de la inteligencia emocional presentó desafíos en términos 

de validez y fiabilidad de las herramientas utilizadas. Aunque se emplearon instrumentos 

validados y adaptados, siempre existió la posibilidad de que otros factores puedan afectar los 

resultados. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedente internacionales 

En este punto, se presentarán los antecedentes internacionales los cuales sustentan la 

investigación. En las décadas pasadas más recientes, ha aumentado a nivel global el interés en 

comprender la relevancia de la inteligencia emocional, especialmente en entornos militares, 

Estos antecedentes internacionales resaltan el requerimiento de incorporar la inteligencia 

emocional en la formación de líderes militares. Así, esta investigación se enmarcó en este 

contexto global, buscando aportar nuevos conocimientos sobre el vínculo dentro del liderazgo 

y de la inteligencia emocional en los departamentos de Defensa y Seguridad de las Fuerzas 

Armadas y Cuerpos de Seguridad Nacionales. A través de esta investigación, se busca brindar 

apoyo para desarrollar estrategias las cuales fortalezcan el liderazgo emocionalmente 

inteligente en estos entornos cruciales. 

López y Pacheco (2020) en su investigación titulado “Inteligencia emocional y 

Liderazgo: usos psicosociológicos en Defensa y Seguridad”. Que tuvo como objetivo general 

analizar la transformación de paradigmas en los vínculos humanos dentro de estos entes, 

destacando la creciente importancia que le es asignada a la Inteligencia Emocional (IE) en sus 

procedimientos y doctrinas. Para lograr este propósito, se empleó una metodología que 

involucró el análisis detallado de bibliografía disponible acerca de la inteligencia emocional y 

liderazgo en entornos militares y de seguridad. Fue realizada una investigación comparativa de 

diferentes modelos de liderazgo emocionalmente inteligente y su aplicación en estas 

instituciones. Además, se realizaron entrevistas a líderes y expertos en el campo para obtener 

una perspectiva práctica y contextualizada. La resulta del estudio reveló una clara relación 

dentro de la inteligencia emocional de los líderes y el desempeño efectivo de las unidades 

militares y de seguridad. Se identificaron patrones consistentes que mostraban cómo el manejo 

de emociones, la capacidad para motivar e inspirar a los demás y la empatía influían 

directamente en el éxito operativo y la cohesión del equipo. En cuanto a las conclusiones, se 

destacó la relevancia de integrar la inteligencia emocional tal cual pieza principal del 

entrenamiento y generación de líderes en estas organizaciones. Se propusieron estrategias 

específicas para fomentar un liderazgo emocionalmente inteligente, incluyendo programas de 

capacitación, mentoría y evaluación continua.  
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Este estudio aporta significativamente al campo investigativo actual respecto a 

inteligencia emocional y al liderazgo en entornos militares y de seguridad. Ofrece una visión 

detallada y práctica sobre cómo la IE puede aplicar mejoras al rendimiento y a la eficiencia de 

las unidades, además de proporcionar pautas claras para el desarrollo de líderes 

emocionalmente inteligentes en estas instituciones. En última instancia, busca contribuir al 

avance y la implementación de prácticas de liderazgo más efectivas y adaptadas a reos de la 

actualidad en contextos de defensa y seguridad. 

El autor Moreira (2022) con su trabajo investigativo titulada “El impacto de la 

inteligencia emocional en el ejercicio del liderazgo del oficial combatiente del ejército 

brasileño”. Este estudio se propuso en forma general estudiar el impacto ejercido por 

Inteligencia Emocional durante el ejercicio del liderazgo militar del oficial combatiente del 

Ejército Brasileño, así como su relevancia en las diversas situaciones enfrentadas por un líder 

militar ante sus subordinados. Estas situaciones demandan del líder militar un elevado 

autoconocimiento, autogestión emocional, conciencia social y habilidades para gestionar 

relaciones. Para lograr estos objetivos, el estudio adoptó un enfoque de la clase mixta, 

mezclando sistemas cuantitativos y cualitativos. Se realizaron revisiones bibliográficas y 

documentales para comprender los conceptos relevantes de liderazgo, liderazgo militar y los 

dominios de la Inteligencia Emocional. Además, se aplicó un cuestionario en el ámbito del 

Ejército Brasileño para recopilar datos que respaldaran el estudio investigativo. La resulta 

obtenida reveló un estrecho vínculo dentro de los diversos conceptos considerados relevantes 

sobre liderazgo militar e Inteligencia Emocional. Se constató que el público objetivo considera 

de suma importancia la presencia de la Inteligencia Emocional en un líder militar. Todos los 

dominios cuestionados -los considerados importantes para el liderazgo militar- obtuvieron 

resultados siempre por encima del 90% a favor. Además, algunos dominios fueron destacados 

como particularmente relevantes, como el Autoconocimiento y la Administración de 

Relaciones. 

Esta investigación ha provisto con la contribución significativa al estudio actual acerca 

de la Inteligencia Emocional y el liderazgo militar. Ofrece un análisis objetivo de los conceptos 

relevantes, demostrando de manera concluyente que la Inteligencia Emocional ejerce un 

impacto significativo y positivo en el liderazgo militar. Estos resultados proveen de 

fundamentos sólidos al desarrollo de tácticas y programas los cuales buscan fortalecer el papel 

de la Inteligencia Emocional en la capacitación y desempeño de líderes militares en el Ejército 

Brasileño. 
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Del mismo modo Luque (2020) en su investigación titulada “Manejo del conflicto de 

la visión del liderazgo y de la inteligencia emocional”. Este estudio tuvo el propósito general 

de destacar la importancia de habilidades esenciales actuales, tal cual la asertiva comunicación, 

el liderazgo y la inteligencia emocional y su relevancia en el manejo del conflicto 

organizacional. A estos fines, fueron realizadas revisiones bibliográficas exhaustivas utilizando 

plataformas educativas como RefWorks, ProQuest, Google Scholar y fuentes proporcionadas 

por docentes especializados en Gerencia Alta de Universidad de Militares Nueva Granada, 

además de los cursos de Gestión de conflictos y Liderazgo. 

A partir del análisis detallado de estas habilidades mencionadas, se concluye que, a 

través de líderes orientados a la expansión de competencias tal cual la inteligencia emocional 

y la asertiva comunicación, se pueden formar grupos laborales motivados, consistentes y 

enfocados en alcanzar los propósitos de la organización. Este estudio aporta valiosos insights 

para la investigación actual al resaltar la relevancia de estas capacidades en el contexto del 

manejo efectivo del conflicto y del liderazgo organizacional, ofreciendo así un enfoque práctico 

y relevante para la gestión exitosa de las organizaciones contemporáneas. 

Ignatti et al. (2022) en su investigación titulada “Inteligencia Emocional y 

Autoeficiencia Laboral en el Personal de las Fuerzas Aéreas de Brasil”. Estos autores 

tuvieron como objetivo general profundizar en la relación entre estos dos elementos, el objetivo 

central de esta investigación fue estudiar la habilidad interpretativa de la inteligencia emocional 

acerca de la autoeficiencia en una muestra conformada por 395 militares pertenecientes a la 

Fuerza Aérea Brasileña, con edades que oscilaron en años de edad dentro de los 18 y 30 (M = 

21,19; DE = 1,75). Para llevar a cabo este análisis, los participantes completaron la Escala de 

Autoeficacia Laboral y el Inventario de Competencia Emocional, cuyos datos fueron sometidos 

a un análisis a través de un patrón estructural. La resulta obtenida reveló positivas correlaciones 

entre ambos constructos, evidenciando que la inteligencia emocional tuvo positivo efecto en la 

explicación de las dimensiones de la autoeficacia laboral. Este hallazgo sugiere que los factores 

emocionales pueden desempeñar un papel predictivo significativo en los indicadores 

cognitivos fundamentales en contextos de rendimiento alto, tal cual ocurre en profesiones 

militares. 

Este estudio aporta valiosa información a la investigación actual al destacar la positiva 

influencia que es posible que la inteligencia emocional ejerza sobre la autoeficacia en el ámbito 

militar. La resulta que se obtuvo subraya la relevancia de considerar aspectos emocionales en 
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la capacitación y desarrollo de habilidades de los militares, lo que puede contribuir a mejorar 

su desempeño laboral y adaptación en situaciones exigentes propias de su profesión. Además, 

proporciona una base práctica y teórica a fin de diseñar programas de entrenamiento los cuales 

busquen reforzar la inteligencia emocional y la autoeficacia de los militares, a fin de optimizar 

su eficacia y bienestar en el ámbito laboral. 

2.2.2 Antecedentes nacionales 

Para los precedentes a nivel nacional se destaca el estudio del autor Huillca (2021) el 

cual título su estudio como “Rendimiento Escolar, Inteligencia Emocional y Motivación en 

Instituto de Educación de Militares Coronel Juan Valer Sandoval, Huancayo, año 2020”, 

este mismo tuvo como propósito establecer el vínculo dentro de la motivación, la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de la Institución Educativa Militar 

Juan Valer Sandoval, ubicada en Huancayo en año 2020. El estudio investigativo fue realizado 

con un universo poblacional conformado por 300 alumnos y una porción muestral constituida 

por 130 alumnos de manera conveniente. El enfoque metodológico utilizado fue de tipo básico 

y correlacional. Para evaluar la motivación, fue aplicado el Cuestionario Motivacional de 

Beltrán (1995), adecuado por Layza en 2018. Por otro lado, la inteligencia emocional fue 

evaluada utilizando el ICE de Baron, mientras que el rendimiento académico fue determinado 

a partir de la media de calificaciones trimestrales de los alumnos. Los resultados obtenidos en 

este estudio ofrecen importantes aportes a la investigación actual en el ámbito educativo militar. 

En primer lugar, proporcionan insights sobre el vínculo dentro de la motivación, de la 

inteligencia emocional y del rendimiento académico de los alumnos en esta institución. Estos 

hallazgos pueden ser de utilidad para actualizar y mejorar las prácticas de trabajo tutorial dentro 

de la institución, permitiendo el diseño de actividades tutoriales más efectivas que favorezcan 

el desarrollo académico y socioemocional de la población estudiantil. 

Asimismo, este estudio hace énfasis en la relevancia de considerar tanto la inteligencia 

emocional como la motivación en el diseño de programas educativos y actividades que 

promuevan un aprendizaje significativo y una mayor satisfacción académica entre los 

estudiantes de instituciones educativas militares. Por tanto, aporta un fundamento práctico y 

teórico a fin de desarrollar de estrategias pedagógicas que busquen potenciar estos elementos 

determinantes en los logros académicos y personales de los alumnos en este contexto 

específico. 
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Del mismo modo el autor Parra (2022) enfoco su investigación que lleva por nombre 

“Desempeño académico y educación socioemocional de alumnos en un instituto de militares, 

en Rímac, Lima, año 2022”, en explorar la correlación entre el rendimiento académico y la 

educación socioemocional en estudiantes de una institución educativa superior de la milicia 

situada en distrito Rímac, Perú. El proceso metodológico adoptado fue de carácter aplicado, 

empleando un cuantitativo enfoque cuyo diseño es de corte transversal y de análisis 

correlacional. Para recopilar datos, se utilizó una encuesta basada en un cuestionario aplicado 

a una porción muestral conformada por 85 alumnos seleccionados de forma intencional y no 

probabilística. Los datos recolectados se procesaron por medio del software SPSS en su versión 

26 y se aplicó la comprobación de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Los resultados indicaron 

que la distribución de educación socioemocional con sus diferentes aspectos (colaboración, 

autorregulación y autoconocimiento) no era normal (p < 0.05), mientras que la distribución del 

rendimiento académico sí lo era (p > 0.05). En cuanto a los hallazgos, se observó que 57,6% 

de los alumnos presentaron una escala media de rendimiento académico y de educación 

socioemocional, 36,5% mostró una escala alta, y solo 5,9% evidenció una escala baja. El 

estudio de estadísticas reveló un coeficiente correlacional Rho Spearman 0,681 con 

significancia p < 0,05. 

A partir de estos resultados, se pudo concluir en la existencia de una significativa y 

positiva vinculación dentro de la educación socioemocional y el rendimiento académico de 

alumnos en el instituto de educación superior militar estudiado. Este hallazgo aporta evidencia 

sustancial a la investigación actual, destacando la relevancia para promover la educación 

socioemocional tal cual un agente clave a fin de mejorar el desempeño académico de los 

alumnos en este contexto específico. Además, estos resultados proporcionan un fundamento 

sólido a fin de diseñar y poner en marcha programas y estrategias de educación que favorezcan 

el crecimiento total de los estudiantes en institutos militares de educación de tercer nivel. 

También se cuenta con la investigación de Capulian (2021) titulada “Obtención del 

liderazgo en militares basado en la inteligencia emocional”. Este estudio tuvo como propósito 

central examinar la correlación dentro de la educación socioemocional y del desempeño 

académico en estudiantes de una institución educativa militar de tercer nivel en distrito Rímac, 

de Perú. Para ello, fue aplicada una metodología investigativa aplicada cuyo enfoque fue 

cuantitativo, el análisis de tipo correlacional y de corte transversal y no experimental diseño. 

La recolección de datos se realizó por medio de encuestas a una intencional no probabilística 

porción muestral conformada por 85 alumnos, cuyos resultados fueron procesados utilizando 
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el programa SPSS versión 26. La resulta del estudio indicó que 57,6% de quienes participaron 

presentó un nivel medio de desempeño académico y de educación socioemocional y, 36,5% 

obtuvo una escala alta y 5,9% una escala baja. Adicional, el estudio de estadísticas reveló un 

coeficiente correlacional Rho Spearman 0,681 con significancia p < 0,05. En consecuencia, se 

infirió en la existencia de una positiva y significativa vinculación dentro del desempeño 

académico y de la educación socioemocional en los estudiantes de la institución educativa 

militar de tercer nivel en distrito Rímac, en Perú. 

Por último, se tiene a Chávez y Charca (2022) estos dos autores titularon su 

investigación: “Inteligencia emocional y ansiedad en soldados del grupo “CAA Crl. José 

Gálvez N° 01” de la Provincia de Ilo, 2021”. Con el fin de analizar la correlación dentro de la 

Inteligencia Emocional y la Ansiedad en Soldados del Grupo “C.A.A. Crl José Gálvez N° 01” 

de la Provincia de Ilo, en el año 2021. Para ello, se empleó un no experimental diseño de 

investigación de tipo transversal, específicamente de correlacional enfoque, con el objetivo de 

establecer la asociación o el nivel de vinculación dentro de ambas variantes en este contexto 

militar. La muestra para este estudio fue seleccionada de manera probabilística, compuesta por 

130 soldados del Agrupamiento mencionado, con edades que oscilaron en años de edad dentro 

de los 18 y 27. En términos de metodología, fue empleada la encuesta como técnica, aplicando 

dos instrumentos específicos: Escala de autovaloración de Ansiedad a fin de evaluar la 

Ansiedad, y el EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory con el fin de medir la Inteligencia 

Emocional. Estos cuestionarios fueron administrados directamente dentro de la instalación 

física del Instituto de Militares. La resulta obtenida de esta investigación reveló significativa 

correlación estadística dentro de las variantes Inteligencia Emocional y Ansiedad en soldados 

del Grupo C.A.A. N°01 José Gálvez de la Provincia Ilo, en el año 2021. Más precisamente, se 

identificó una correlación de Pearson de -0,576 a una escala de significancia 0,01<0,05, 

indicando así una significativa moderada y negativa relación dentro de estas dos variantes en 

este grupo de soldados. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Inteligencia emocional  

2.2.1.1.Definición  

La inteligencia emocional hace referencia a la habilidad de reconocer, comprender y manejar 

nuestras emociones propias, así como las emociones de los demás (Fernández, 2023).  Implica 

conocer nuestras propias emociones, empatía, habilidades sociales y autorregulación. (Hurtado 

et al., 2020).  El autoconocimiento emocional se refiere a nuestra habilidad para identificar 

nuestras propias emociones y cómo afectan la forma en que pensamos y actuamos. La 

autorregulación es nuestra habilidad para controlar nuestras reacciones y emociones y manejar 

el estrés y la ansiedad de manera efectiva. La empatía es nuestra capacidad para ponernos en 

el lugar de los demás y comprender sus emociones y puntos de vista. Habilidades sociales son 

nuestra habilidad para interactuar y conectarnos con los demás de manera efectiva, 

estableciendo relaciones saludables y productivas. 

Una persona con inteligencia emocional bien desarrollada sabe gestionar el estrés y los 

conflictos, tomar decisiones adecuadas y ayudar a mantener buenas relaciones. Esta capacidad 

ha adquirido una relevancia cada vez mayor en una variedad de actividades humanas 

(Fernández, 2023) como el trabajo, la educación, las relaciones interpersonales y el liderazgo. 

En el empleo, por poner un ejemplo, la inteligencia emocional puede mejorar el rendimiento y 

la calidad de los trabajadores, pero al mismo tiempo dirigir a equipos más cohesionados y 

cooperativos. En un entorno educativo puede potenciar el rendimiento escolar, la atención y la 

resolución de problemas en los estudiantes. 

En el ámbito militar, la inteligencia emocional juega un papel crucial en el desempeño 

de los soldados y oficiales. Significa la comprensión de las propias emociones y la capacidad 

de controlarlas y también conocer y controlar las emociones de los demás en situaciones de 

estrés y estrés.  

Un soldado con un alto nivel de inteligencia emocional es independiente, toma 

decisiones efectivas y mantiene la calma bajo presión (Cobo, 2023).  Puede controlar sus 

emociones y no es dominado por el miedo, la ira o la ansiedad en situaciones de combate o 

misiones peligrosas. Además, un compañero del equipo entiende las emociones que sienten, lo 

que significa que es mucho más fácil trabajar y cooperar. 
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En primer lugar, la autorregulación emocional es una capacidad necesaria para un 

funcionamiento eficaz en el pueblo militar porque hace que los soldados se enfoquen en 

cumplir con el objetivo y no se desvíen de la meta fijada incluso en las condiciones más 

adversas. También puede plasmarse en una selección optimizada de decisiones y la habilidad 

de ajustarse rápidamente a los cambios en el campo de batalla (Villarreal, 2021).  En segundo 

lugar, un líder en el sistema militar también tiene un papel establecido por la empatía. El 

hombre que tiene inteligencia emocional puede comprender cómo se sienten sus subordinados 

y preocupaciones de los soldados, de modo que hasta su liderazgo se asemeja a la empatía. 

Gracias a esta capacidad, el líder motiva a la gente porque el trabajador comprenderá que el 

líder tiene el paciente para sus errores y fracasos. 

2.2.1.1. Teorías  

La teoría de las capacidades emocionales, propuesta por Mayer y Salovey (1995) define la 

inteligencia emocional tal cual la habilidad para captar, comprender, emplear y regular las 

propias emociones y las de los otros. Esta teoría describe cuatro habilidades fundamentales que 

componen la inteligencia emocional: 

 

Nota. La Figura 1 representa la teoría desarrollada por Mayer y Salovery, la cual aborda la 

inteligencia emocional, así como la construcción y regulación de las emociones. Data extraída 

de Mayer y Salovery (1995). 
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Teoría de Mayer y Salovery 



32 

 

La primera de estas habilidades es la captación emocional, que está referida a la 

habilidad para identificar y entender las emociones no solo en uno mismo sino también, en 

otros. Involucra tener la consciencia de las muestras de las emociones las cuales 

experimentamos y de las expresiones emocionales de quienes nos rodean. 

Por último, la regulación de las emociones está referida a la habilidad para gestionar y 

para controlar efectivamente las emociones propias. Esto incluye gestionar el mantenimiento 

de la serenidad en situaciones complicadas, la adaptación a cambiantes emociones, el control 

de la impulsividad y el estrés.  

En conjunto, estas habilidades forman la base de la inteligencia de las emociones, 

permitiendo la gestión mejorada de sus emociones propias y las de otros y la comprensión. Esta 

teoría proporciona un marco sólido a fin de desarrollar las habilidades emocionales que son 

esenciales en diversos contextos, incluyendo el ámbito militar, donde el manejo efectivo de las 

emociones puede ser crucial para la elección de opciones y el desempeño de los soldados y 

líderes militares. 

La segunda habilidad es la posibilidad emocional. implica usar emociones en un 

sentimiento positivo para superar la elección de opciones y el razonamiento. esta capacidad 

implica usar emociones para inspirar a uno a hacer más y ser mucho más creativo.  

La tercera habilidad es saber entender lo que las emociones involucran y su relación 

con el sobre las emociones y de su influencia en los pensamientos y comportamientos en lo 

personal y dentro del contexto social. 

. Finalmente es la regulación de la emoción, lo que significa ser capaz de gestionar y 

ajustar tus propias emociones. Implica ser capaz de juntar o diferirte con cómo reaccionas o 

aprendes a tus emociones u otras personas. En conjunto, estas habilidades permiten la 

inteligencia emocional que es la capacidad de tener un entorno de asociación y compartir.  

Del mismo modo el modelo de Goleman (1998) ha destacado como un referente clave 

en el estudio y aplicación de este concepto. Su modelo abarca cinco componentes esenciales 

que exploran distintos aspectos de la vida de las emociones y su impacto en el éxito de las 

personas y de la profesión. 
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Figura 2 

Modelo de Goleman (1998) 

 

 

Nota. En la figura 2 se muestra el modelo de inteligencia emocional de Goleman, reconocido 

como una clave de referencia en este campo, se centra en cinco componentes esenciales que 

examinan el manejo de las emociones y su impacto en el éxito personal y profesional. Data 

extraídos de Goleman (1998). 

 

En primer lugar, se encuentra el autoconocimiento de las emociones, que está referida 

a la habilidad para identificar y entender las emociones propias. Este componente implica ser 

consciente de cómo nos sentimos en diversas situaciones y comprender las razones subyacentes 

a esas emociones. El autoconocimiento emocional nos permite identificar nuestras fortalezas, 

debilidades y valores emocionales. 

A continuación, Goleman destaca la importancia de la autorregulación de las 

emociones, la cual involucra la habilidad para controlar y gestionar adecuadamente las 

emociones propias. Controlando la impulsividad, manteniendo la calma ante circunstancias 

complicadas, equilibrando las condiciones del ánimo. La autorregulación de las emociones nos 

desarrolla la capacidad de tomar decisiones ponderadas y evitar reacciones impulsivas. 
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El tercer componente es la automotivación, que se refiere a conducir las emociones 

nuestras a los objetivos y metas significativas. Esta habilidad involucra mantener el 

entusiasmo, la persistencia y el compromiso incluso ante los desafíos y obstáculos que puedan 

surgir en el camino. La automotivación actúa como el motor que nos empuja a esforzarnos y 

persistir en la consecución de nuestras aspiraciones. 

La empatía es otro pilar fundamental en el modelo de Goleman. Este componente se 

refiere a la habilidad de comprensión y del sentimiento de las emociones de otros. Involucra el 

tener que colocarse en el sitio de los otros, percibir sus sentimientos y responder con 

comprensión y solidaridad. La empatía hace posible el establecimiento de significativas 

conexiones con otros mejorar nuestros vínculos interpersonales y trabajar efectivamente en 

equipos. 

Por último, Goleman destaca las habilidades sociales como un componente esencial de 

la inteligencia de las emociones. Estas capacidades se refieren a la habilidad de gestionar los 

vínculos con los demás de manera efectiva. Incluyen competencias como la comunicación 

efectiva, la negociación, la actividad laboral en grupo, el liderazgo y la solución de problemas. 

Las capacidades sociales hacen posible la interacción positiva y productiva con otros, 

estableciendo relaciones sólidas y contribuyendo al éxito colectivo. 

El patrón Bar-On, (2006) también se conoce como el patrón de Inteligencia de las 

Emociones de Bar-On (EI), ofrece una perspectiva integral sobre este concepto, destacando su 

influencia en el equilibrio emocional y social de los individuos. Según Bar-On (2006) la 

inteligencia de las emociones se define tal cual una conjunción de capacidades y competencias 

las cuales determinan la capacidad de un individuo para afrontar las exigencias y presiones de 

la existencia cotidiana de manera efectiva. 
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Figura 3 

Modelo de Bar-On,(2006) 

 

Nota. En la figura 3 se muestra el modelo de inteligencia emocional propuesto por Bar-On, que 

conceptualiza este constructo como una combinación de habilidades y competencias esenciales 

para que los individuos enfrenten de manera efectiva las demandas y presiones de la vida 

cotidiana. Data extraída de Bar-On, R. (2006). 

 

En primer lugar, la autoconciencia emocional es una de las bases principales en el 

patrón Bar-On. Esta habilidad está referida a la habilidad para identificar y entender las 

emociones propias, como también, identificar las causas subyacentes de dichas emociones. La 

autoconciencia de las emociones facilita a los individuos poseer un conocimiento mayor de sí 

mismos, de sus fortalezas, debilidades y patrones emocionales, lo cual posibilita la elección de 

opciones y el manejo adecuado de las situaciones emocionales. 

La autorregulación emocional es otro componente esencial en el modelo de Bar-On 

(2006). Esta competencia se relaciona con la habilidad para manejar y controlar efectivamente 

las emociones. Involucra saber gestionar el estrés, controlar la impulsividad, equilibrar los 

estados de ánimo y adaptarse a las diferentes situaciones propias de las emociones que se 

presentan en la vida cotidiana. La autorregulación de las emociones facilita a las personas 

conservar la serenidad, tomar decisiones reflexivas y evitar reacciones impulsivas. 

La empatía es un aspecto crucial en el modelo de Bar-On (2006). Se refiere a la 

habilidad para sentir y entender las emociones de otros, colocarse en su sitio y responder de 
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manera comprensiva y solidaria. La empatía facilita el establecimiento de relaciones 

interpersonales significativas, mejora la comunicación y fomenta la cooperación y la actividad 

laboral en equipo. 

Las capacidades sociales también conforman una parte relevante de la inteligencia de 

las emociones de acuerdo con Bar-On (2006).  Estas habilidades involucran la cualidad para 

fijar y conservar vínculos sanos, emplear efectivamente la comunicación, solucionar problemas 

constructivamente y trabajar colaborativamente con otros. Las personas con habilidades 

sociales desarrolladas pueden interactuar de manera positiva en diversas situaciones sociales y 

laborales, creando un ambiente propicio para el éxito y el bienestar del sistema de emociones. 

2.2.1.2.Dimensiones de la inteligencia emocional  

En el contexto de la inteligencia de las emociones, la Capacidad de Autoconciencia 

tiene que ver con la habilidad que posee una persona para identificar y comprender sus propias 

emociones y estados mentales. En este sentido, el nivel de fortalezas trata acerca de la habilidad 

del individuo para identificar y valorar sus puntos fuertes y habilidades positivas, lo que puede 

contribuir a una mayor autoestima y confianza en sí mismo. Por otro lado, el nivel de 

debilidades indica la habilidad de identificar y reconocer áreas de mejora y aspectos que pueden 

considerarse desafiantes o limitantes, lo que es básico para desarrollar a la persona y la 

profesional. 

En cuanto al nivel de autoconfianza, este indicador señala el grado de seguridad y fe 

que una persona tiene en sí misma y en sus capacidades. Una autoconfianza sólida es posible 

que sea un elemento crucial en la elección de opciones, la capacidad de enfrentar desafíos y la 

resiliencia ante situaciones adversas. 

Por otro lado, la Capacidad de Autorregulación está relacionada con la habilidad de 

controlar y de gestionar las emociones propias y conductas. En este sentido, el nivel de 

automotivación tiene que ver con la habilidad de conservar la motivación y el enfoque en el 

logro de objetivos y en el alcance de metas, lo cual puede impulsar a la acción y al logro de 

resultados satisfactorios. Por su parte, el nivel de autodominio indica la habilidad de controlar 

impulsos emocionales y reacciones negativas en diversas situaciones, lo cual facilita conservar 

la serenidad, pensar con claridad y elegir opciones conscientes y con raciocinio, Además, el 

nivel de iniciativa señala la disposición de una persona para tomar acciones proactivas y asumir 

responsabilidades, lo cual implica ser proactivo, buscar soluciones y liderar en la consecución 

de objetivos. 
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Finalmente, la Capacidad de Empatía está referida a la capacidad de entender y sentir 

las emociones de otros, así como captar sus necesidades y perspectivas. En este sentido, la 

captación de necesidades indica la habilidad de un sujeto de identificar y entender las 

necesidades emocionales y psicológicas de otros, lo que involucra el ser sensible y abierto a 

las emociones y situaciones de los demás. En otro sentido, la captación de intereses está referida 

a la capacidad de percibir y entender los intereses, preocupaciones y motivaciones de otros, 

permitiendo de esta manera que se construyan vínculos empáticos y efectivos. Finalmente, la 

captación de aspiraciones señala la habilidad de comprender las metas, deseos y aspiraciones 

de los demás, lo cual permite ofrecer apoyo y colaboración de manera efectiva para alcanzar 

objetivos comunes. 

2.2.2.  Desempeño académico 

 

2.2.2.1. Definición  

El rendimiento académico de un estudiante está referida a la escala del alcance y del desempeño 

logrado en sus actividades educativas, como exámenes, tareas y participación en clases. Este 

indicador es esencial para evaluar el progreso y éxito en el protocolo educativo (Cajas et al., 

2020). Factores como la comprensión de los contenidos, los hábitos de estudio, la motivación, 

la gestión del tiempo, la interacción con los docentes, la salud y bienestar, así como el entorno 

familiar y social, influyen significativamente en este desempeño. 

Los estudiantes con una sólida comprensión de los conceptos y principios enseñados 

tienden a tener un mejor rendimiento en las evaluaciones. Además, aquellas costumbres para 

estudiar efectivas, tal cual gestión del tiempo y la dedicación a la lectura y ejercicios, suelen 

obtener mejores resultados (Yate et al., 2020). La motivación también desempeña un rol crucial 

en el desempeño académico. Los estudiantes motivados intrínseca o extrínsecamente tienden a 

comprometerse más con el aprendizaje, buscar información adicional y esforzarse por alcanzar 

sus metas educativas. 

La capacidad de gestionar eficientemente el tiempo para estudiar, completar tareas y 

participar en actividades extracurriculares es otra faceta importante. Una buena gestión del 

tiempo posibilita a los alumnos a cumplir efectivamente con sus responsabilidades académicas 

(Cajas et al., 2020).  Asimismo, la interacción y comunicación con los profesores es posible 

que ejerza influencia en el desempeño académico. Los alumnos que se sienten apoyados, 

comprendidos y motivados por sus profesores suelen tener un mejor desempeño en las clases. 
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El estado de salud física y de las emociones cumple un rol también significativo en el 

desempeño académico. Una buena salud, un descanso adecuado, una alimentación balanceada 

y un manejo efectivo del estrés contribuyen al rendimiento óptimo en el ámbito académico. 

Finalmente, el ambiente de la familia y social en el cual el alumno se desenvuelve hace 

posible que ejerza un impacto notable en su rendimiento académico. Un ambiente familiar 

positivo, recursos educativos disponibles y la interacción con compañeros de estudio pueden 

ser determinantes para el éxito educativo (Clavijo et al., 2020).  En conjunto, estos factores 

configuran el desempeño académico de un estudiante y su capacidad para alcanzar sus metas 

educativas. Es una combinación de comprensión de contenidos, hábitos de estudio, motivación, 

gestión del tiempo, interacción con docentes, salud y bienestar, así como el ambiente de la 

familia y de la sociedad lo que determina su éxito en el ámbito de la educación. 

2.2.2.2. Teorías  

La teoría del aprendizaje propuesta por Morinigo y Fenner (2021) se centra en la 

conceptualización de aprendizaje experiencial configurando una manera efectiva de adquirir 

conocimientos y capacidades. Esta teoría está influenciada por las ideas del constructivismo y 

el enfoque de aprendizaje fundamentado en la experiencia. En esta noción, se sostiene que la 

educación experiencial se produce en el momento en que los individuos participan activamente 

en situaciones prácticas y significativas que les permiten aplicar y reflexionar sobre lo que 

están aprendiendo. Se realza la relevancia de la interrelación directa con el entorno y la 

realidad, lo que facilita la comprensión profunda y la internalización del conocimiento. 

Según Morinigo y Fenner (2021), el aprendizaje experiencial se compone de varios 

elementos clave: 

Experiencias directas: Se refiere a la participación activa del estudiante en situaciones 

reales o simuladas que involucran el empleo práctico de las conceptualizaciones y capacidades 

que se están aprendiendo. Estas experiencias pueden incluir proyectos, prácticas, juegos de 

roles, debates, entre otros. 

Reflexión: Es el proceso de analizar y examinar las experiencias vividas para extraer 

lecciones y conocimientos significativos. La reflexión permite al estudiante conectar lo 

aprendido con sus propias experiencias, valores y creencias, lo que contribuye a un 

entendimiento personal con mayor profundidad de la temática. 
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Interacción con otros: El aprendizaje experiencial también involucra la interacción y 

colaboración con otros estudiantes, profesores o expertos en el tema. Por medio del diálogo y 

del cambio de ideas y la discusión, los individuos pueden enriquecer su comprensión y 

perspectivas. 

Aplicación práctica: Uno de los aspectos fundamentales del aprendizaje experiencial 

es la aplicación directa de lo que se aprendió en circunstancias propias de la simulación o de la 

realidad. Lo que hace posible a los estudiantes ver la relevancia y utilidad del conocimiento, 

así como desarrollar habilidades prácticas y competencias. 

La Noción de la Asimilación de Conocimiento Sociales, que propuso Bandura (1977), 

tata de un enfoque en el que la imitación de patrones de la sociedad y la relevancia de la 

observación se destaca y en el proceso de aprendizaje. Bandura (1977) sostiene que los 

individuos pueden aprender nuevos conocimientos, habilidades y comportamientos 

simplemente observando a otros y viendo las consecuencias de sus acciones (Rumjau y Narod, 

2020). En el contexto académico, esta teoría tiene implicaciones significativas para el 

rendimiento de los estudiantes. 

Según la Teoría del Aprendizaje Social, los estudiantes pueden ser influenciados por los 

modelos que observan en su entorno educativo. Estos modelos pueden incluir a sus profesores, 

compañeros de clase, figuras de autoridad y otros estudiantes destacados (Rumjau y Narod, 

2020). Cuando los estudiantes observan a estos modelos llevar a cabo comportamientos 

exitosos o habilidades académicas efectivas, es más probable que imiten esas conductas y 

aprendan de ellas. 

Por ejemplo, un estudiante podría observar a un par de su clase quien emplea una 

efectiva táctica para solucionar problemas matemáticos. Cuando ve al resulta exitosa de esta 

estrategia en el rendimiento académico de su par, el alumno podría decidir simular una técnica 

igual en sus propios estudios (Rumjau y Narod, 2020).  En este sentido, observar e imitar 

patrones de la sociedad pueden influir positivamente en el rendimiento académico. 

Además, la Noción de la Asimilación de Conocimientos de la Sociedad también subraya 

la relevancia de las consecuencias observadas en el comportamiento de los modelos. Cuando 

los estudiantes observan que ciertos comportamientos conducen a resultados positivos, como 

elogios, buenas calificaciones o reconocimiento, es más probable que reproduzcan esos 

comportamientos en sus propias actividades académicas. 
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2.2.2.3. Dimensiones del desempeño académico  

El Rendimiento Académico es un concepto multifacético que engloba diversas 

dimensiones esenciales para evaluar el rendimiento y logros de los estudiantes en su entorno 

educativo. Estas dimensiones abarcan una serie de aspectos fundamentales que son clave para 

entender y medir el desempeño académico de manera integral. 

En primer lugar, el Desempeño en la tarea es una dimensión esencial que refleja la 

capacidad del estudiante para comprender a profundidad los contenidos académicos. Esto 

incluye el nivel de comprensión de los conceptos, la habilidad para analizar críticamente la 

información presentada, así como la capacidad para generar ideas originales y creativas en la 

solución de problemas y en la elaboración de asignaciones y de proyectos (Avellaneda, 2020).  

Además, se evalúa el nivel de pensamiento crítico y la habilidad para emplear los saberes de 

manera efectiva en diversos contextos académicos. 

En cuanto al Desempeño contextual, se considera la habilidad del estudiante para 

establecer metas claras y específicas en su protocolo de aprendizaje. Lo cual involucra la 

capacidad de identificar y definir logros académicos y personales, así como la habilidad para 

reconocer y abordar las dificultades y desafíos que se presentan en el camino hacia el logro de 

estas metas (Arboleda, 2020). Además, se evalúa la retención de lo aprendido a lo largo del 

tiempo y la habilidad del alumno a fin de emplear los saberes adoptados en diferentes 

circunstancias y ambientes académicos. 

Por último, el Desempeño adaptativo se centra en la actitud y el compromiso del 

estudiante con la calidad académica de la institución. Esto incluye la magnitud de integridad y 

ética con el que el estudiante aborda sus estudios, así como su grado de disciplina y dedicación 

para alcanzar sus objetivos académicos (Avellaneda, 2020).  Además, se evalúa la capacidad 

del estudiante para adaptarse a diferentes situaciones académicas y sacar partido de las 

oportunidades para aprender las cuales se presentan durante su trayectoria educativa. 

2.3 Marco conceptual 

Inteligencia Emocional (IE): Habilidad para identificar, entender y manejar las emociones 

propias e influir en las emociones de otros (Goleman, 1998). 

Desempeño Académico: Resultado o nivel de éxito que los estudiantes alcanzan en su proceso 

educativo, medido a través de evaluaciones académicas y logros. 
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Habilidades Intrapersonales: Competencias relacionadas con el autoconocimiento, el control 

de emociones y la automotivación dentro de la inteligencia emocional. 

Habilidades Interpersonales: Capacidades para efectivamente interaccionar y relacionarse 

con otros, tal cual la empatía y la gestión de relaciones. 

Autocontrol Emocional: Capacidad para controlar y regular las emociones propias en 

circunstancias estresantes o desafiantes. 

Autoeficacia: Es la convicción que tiene un individuo acerca de su habilidad para llevar a cabo 

lo que se le asigne o enfrentar un desafío con éxito (Bandura, 1977). 

Resiliencia: Habilidad para adaptarse y recuperarse de la adversidad, manteniendo un 

rendimiento adecuado ante situaciones difíciles. 

Motivación Intrínseca: Empuje interno el cual lleva a una persona a realizar acciones por el 

disfrute o la complacencia personal que esta genera. 

Clima Institucional: Ambiente psicosocial y organizacional que influye en el desarrollo 

académico y de las emociones de cadetes de la escuela de militares. 

Estrategias de Afrontamiento: Técnicas utilizadas con el fin de gestionar las emociones bajas 

y el estrés que pueden influir en el desempeño académico y la estabilidad emocional. 



                                                                                    

 

2.4 Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

 Operacionalización de la variable 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Inteligencia 

emocional 

La inteligencia emocional se refiere a 

la capacidad de reconocer, 

comprender y manejar nuestras 

propias emociones, así como las 

emociones de los demás (Fernández, 

2023).  

Implica habilidades como el 

autoconocimiento emocional, la 

autorregulación, la empatía y las 

habilidades sociales.   

Capacidad de  

Autoconciencia 

Nivel de 

fortalezas 

Nivel de 

debilidades 

Nivel de 

Autoconfianza 

Ordinal  

Cuestionario 

tipo  

Likert 

Capacidad de 

Autorregulación 

Nivel de 

Automotivación 

Nivel de 

autodominio 

Nivel de iniciativa 

Capacidad de la Empatía 

Captación  

Necesidades 

Captación  

Intereses 

Captación  

Aspiraciones 

Desempeño 

académico 

El desempeño académico de un 

estudiante se refiere al nivel de logro y 

rendimiento alcanzado en sus 

actividades educativas, como 

exámenes, tareas y participación en 

clases. Este indicador es esencial para 

evaluar el progreso y éxito en el 

proceso de aprendizaje (Cajas et al., 

2020).  

Factores como la comprensión de los 

contenidos, los hábitos de estudio, la 

motivación, la gestión del tiempo, la 

interacción con los docentes, la 

salud y bienestar, así como el 

entorno familiar y social, influyen 

significativamente en este 

desempeño. 

Desempeño en la tarea 

Nivel de 

compresión 

Nivel de 

pensamiento  

Crítico 

Nivel de 

pensamiento  

Creativo 

Desempeño contextual 

Establecer metas  

Claras 

 identificar 

dificultad  

De aprendizaje 
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Retención de  

Aprendizaje 

Desempeño  

adaptativo 

Nivel de 

compromiso con 

la excelencia  

Institucional 

Grado de 

integridad 

Grado de 

disciplina 



                                                                                    

 

2.5 Formulación de hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general  

Ho: No hay vinculación dentro de la inteligencia emocional y el desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024. 

Ha: Hay vinculación dentro de la inteligencia emocional y el desempeño académico 

en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024. 

2.5.2. Hipótesis especificas 

HE1o: No hay vinculación dentro de la capacidad de autoconciencia y el desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024. 

HE1a: Hay vinculación dentro del desempeño académico y la habilidad de 

autoconciencia en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024. 

HE2o: No hay vinculación dentro de la capacidad de autorregulación y el desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024 

HE2a: Hay vinculación dentro de la capacidad de autorregulación y el desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024 

HE3o: No hay vinculación dentro de la capacidad de la empatía y el desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024 

HE3a: Hay vinculación dentro del desempeño académico y de la habilidad de la 

empatía en cadetes de Escuela Militar Chorrillos “CFB”, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Enfoque de investigación 

La investigación se fundamenta en una visión cuantitativa, donde se emplean métodos y 

técnicas las cuales se centran en la recolección y estudio de información numérica. Esta visión 

se caracteriza por su objetividad y capacidad para medir y cuantificar fenómenos, permitiendo 

así establecer relaciones causales y patrones estadísticos (Zamora, 2019). El estudio 

investigativo cuantitativo se apoyó en la recopilación de información por medio de encuestas, 

cuestionarios, pruebas estandarizadas u observaciones sistemáticas, los cuales son analizados 

utilizando herramientas estadísticas para obtener conclusiones válidas y generalizables. 

3.2 Tipo de investigación 

El trabajo investigativo adopta una clase de estudio básico, donde se busca comprender 

y establecer fundamentos elementales sobre el tema en estudio. Esta clase de investigación 

tiene la particularidad de enfatizar la exploración de conceptos, principios y fenómenos en su 

forma más elemental, sin profundizar en aspectos complejos o especializados (Ortega, 2018).  

Se centro en la obtención de conocimientos fundamentales que sirvan como punto de partida 

para investigaciones más avanzadas o para la formulación de teorías y modelos explicativos. 

En este contexto, se privilegian métodos y técnicas que permitan una comprensión clara y 

directa de los aspectos investigados, sin abordar aspectos más especializados o detallados. 

3.3 Método de investigación 

El método investigativo sigue un deductivo enfoque, caracterizado por su proceso lógico que 

parte de lo general hacia lo particular. En este método, se comienza con una teoría o hipótesis 

general la cual está sometida a la comprobación por medio de la recopilación de datos 

específicos y la observación de fenómenos concretos. A partir de esta teoría, se plantean 

predicciones que se contrastan con la realidad mediante la recolección y estudio de información 

empíricos. Si los datos corroboran las predicciones, se valida la teoría; de lo contrario, se ajusta 

o descarta en favor de una explicación más adecuada (De Franco y Solórzano, 2020). Este 

método permitió una estructura lógica y sistemática en el proceso de investigación, facilitando 

la identificación de relaciones causales y la formulación de conclusiones basadas en evidencia. 
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3.4 Alcance de investigación 

Es transversal el alcance investigativo, lo que tiene que ver con que abarca múltiples 

dimensiones o aspectos relacionados con el tema de estudio, sin centrarse exclusivamente en 

un solo enfoque o perspectiva (Galarza, 2020). Este enfoque transversal permitió explorar 

diversas variables, contextos o poblaciones involucradas en el fenómeno investigado, lo que 

enriquece la comprensión global del tema. 

3.5 Diseño de investigación  

El diseño investigativo adquiere una metodología correlacional descriptiva, lo cual quiere decir 

que se centra en la descripción de variables, así como en la exploración de las relaciones entre 

estas variables sin intervenir en su manipulación directa. Esta metodología busca comprender 

la esencia de las vinculaciones dentro de las variantes sin establecer relaciones de causa y efecto 

(Ramos, 2021).  Se recopilaron datos mediante la observación sistemática o la administración 

de cuestionarios, y luego se utilizan técnicas estadísticas para analizar las relaciones entre las 

variables y describir patrones o tendencias en los datos. 

3.6 Población, muestra, unidad de estudio 

3.6.1 Población de estudio 

El universo poblacional de la investigación se define como la conjunción completa de aspectos 

los cuales cumplen con ciertas particularidades o criterios específicos y que son objeto de 

análisis en una investigación (Condori, 2020). En este caso, el universo poblacional se 

conforma por 52 cadetes que forman parte de la Cia de IV nivel de Escuela de Militares en 

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" en el año 2024. 

3.6.2 Muestra de estudio 

La muestra coincide con el universo poblacional completo, pues, la porción muestral es de tipo 

censal. Por lo tanto, la muestra está compuesta por los 52 cadetes de la Compañía de IV año. 

3.6.3 Unidad de estudio 

El objeto del estudio en esta investigación se trata de cadetes de Escuela de Militares 

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" en año 2024. Cada cadete individualmente 

constituyó la unidad de análisis en la investigación, siendo objeto de observación y estudio 

dentro del contexto de la investigación en curso (Condori, 2020). 
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3.7 Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.7.1. Técnica de recolección de datos 

Un cuestionario se trata de una técnica para recolectar información la cual está conformada por 

una secuencia de interrogantes con estructura y bajo diseño adecuado a la recopilación de datos 

específicos que se extraen de quienes participan en el estudio investigativo. Estas interrogantes 

tienen la posibilidad de ser de tipo abiertas, en las que a los participantes se les permite contestar 

bajo su propio criterio, o de tipo cerradas, en las que se les provee opciones para contestar de 

forma predefinida, los cuestionarios pueden ser administrados de presencialmente, vía correo, 

en línea o por teléfono, en función de las necesidades y preferencias del investigador y de la 

población objetivo (Martínez, 2022).  Esta técnica se utilizó para la recolección de información 

de un gran número de participantes, de manera estandarizada y eficiente, lo que facilita el 

análisis y la comparación de la resulta. 

3.7.2. Instrumento de recolección de datos 

Este estudio se emplearon dos instrumentos de recolección de datos distintos, uno diseñado 

con el fin de evaluar la variante inteligencia emocional y el otro destinado a la variante 

desempeño académico. Ambos instrumentos están estructurados de manera que cada uno 

aborda tres dimensiones específicas, y dos dimensionen se evaluaron mediante cinco 

preguntas, y una dimensión cuenta con 6 peguntas con respecto a la variable rendimiento 

académico para un total de dieciséis preguntas por instrumento. para la variable inteligencia 

emocional se tuvo 15 preguntas en total 5 preguntas por dimensión. 

El instrumento para medir la inteligencia emocional incluyó cinco preguntas para cada una de 

las tres dimensiones identificadas: habilidad de autoconciencia, habilidad de autorregulación y 

habilidad de empatía. Cada pregunta debe responderse empleando la escala Likert, que va de 

"nunca" a "siempre". 

Por otro lado, el instrumento para medir el desempeño académico también constaba de quince 

preguntas, distribuidas en cinco preguntas para cada una de las dimensiones siguientes: en la 

asignación, rendimiento contextual y rendimiento adaptativo. Al igual que en el caso anterior, 

cada pregunta se responde utilizando la escala de Likert con las opciones mencionadas. 
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Este enfoque facilitó una medición en detalle y concreta de cada una de las variables en estudio, 

proporcionando datos precisos sobre diferentes aspectos del desempeño académico y de la 

inteligencia emocional de cadetes participantes. 

 

Tabla 2 

 

Diagrama de Likert 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 Nota. Tabla 2 escala empleada en las encuestas de estudio.  

Para organizar la información se pretenden los siguientes baremos: 

Tabla 3  

Baremos de la investigación variable inteligencia emocional  

 

Nivel Bajo Medio Alto 

Variables Min Max Min Max Min Max 

V1_Inteligencia_emocional 15 35 36 55 56 75 

D1_Capacidad_de_Autoconciencia, 
D2_Capacidad_de_Autorregulación y 
D3_Capacidad_de_la_Empatía 

5 12 13 20 21 25 

Nota: Adaptado del SPSS versión 26. 

 

 

Tabla 4 

 

 Baremos de la investigación desempeño académico  

 
Nivel Bajo Medio Alto 

Variables Min Max Min Max Min Max 

V2_Desempeño_academico 16 37 38 58 59 80 

D1_Desempeño_en_la_tarea y 
D3_Desempeño_adaptativo 

5 11 12 18 19 25 

D2_Desempeño_contextual 6 13 14 21 22 30 

Nota: Adaptado del SPSS versión 26. 
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3.7.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medición 

A fin de darle validez al instrumento, se contó con la participación de tres expertos que 

evaluaron su coherencia, relevancia y claridad. Luego de analizar estos criterios, se determinó 

que el instrumento era adecuado para su uso en el estudio. 

Tabla 5 

 

Validación de los expertos 

 

N° Experto Porcentaje de validación  

   

01 

02 

03                      

                         Dr. Caller Luna Juan Bautista     

                         Mg. Calla Colana Godofredo 

                         Mg. Bedoya Gomez Ilse                                  

                100% 

                100% 

                100% 

    

Promedio  

Nota: Adaptado por Flores y Quesquen (2024). 

 

Tabla 6 

 

Alfa de Cronbach 

 

Variable N° ítems Coeficiente 

Inteligencia emocional 15 ,861 

Desempeño académico 16 ,641 

Nota: Adaptado del SPSS versión 26. 

3.8 Procesamiento y método de análisis de datos 

3.8.1. Técnica para el procesamiento de datos 

Entendido, en ese caso, el enfoque es puramente cuantitativo, centrándose en el correlacional 

y descriptivo estudio de la información recopilada. El procesamiento de datos seguirá los 

siguientes pasos: 

Análisis Descriptivo: Se calcularán estadísticas descriptivas para cada dimensión y variable de 

interés. Esto incluirá medidas como medias, desviaciones estándar, y frecuencias para examinar 

las características y la distribución de la información. 

Estudio Correlacional: Será llevado a cabo un estudio correlacional a fin de explorar los 

vínculos dentro de las diferentes dimensiones y variantes. En particular, se utilizará la prueba 
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de correlación Spearman (Rho de Spearman) a fin de evaluar el rumbo y la fortaleza de las 

relaciones dentro de las variantes de inteligencia emocional y desempeño académico. 

Prueba de Hipótesis: Se formularán hipótesis específicas sobre las vinculaciones dentro de las 

variantes y se utilizará la comprobación de hipótesis estadística. 

3.8.2. Método de análisis de datos 

El estudio correlacional y descriptivos de datos será realizado utilizando el software 

estadístico SPSS 26. Este programa proporciona herramientas robustas a fin de realizar 

estudios estadísticos con precisión y eficientemente. 

Para el análisis descriptivo, SPSS 26 permitirá calcular medidas estadísticas resumen 

como frecuencias y porcentaje para cada dimensión y variable de interés. Esto bridará un 

entendimiento detallado de las particularidades y de la distribución de la información. 

Para el estudio correlacional, se utilizarán las funciones de correlación de SPSS 26 a 

fin de indagar los vínculos dentro de las distintas dimensiones y variantes. En particular, se 

empleará la comprobación correlacional Spearman a fin de evaluar la asociación dentro de las 

variantes de inteligencia emocional y desempeño académico. 

3.9. Aspectos éticos 

Se aseguró que todo el trabajo académico fuera original y que se atribuyera 

adecuadamente el crédito a las fuentes utilizadas. Se citaron correctamente las ideas, palabras 

y obras de otros autores, evitando el plagio y el autoplagio. 

Fue obtenida la autorización informada de la totalidad de quienes participan en la 

investigación y se garantizó que se respetara su privacidad y confidencialidad. Se verificó que 

la información proporcionada por los participantes fuera precisa y veraz. 

Se siguieron las normas y pautas establecidas por la Asociación Americana de 

Psicología (APA) para la presentación y citación de fuentes en el trabajo académico. Se aplicó 

el formato de referencias bibliográficas, la estructura del documento y el estilo de escritura 

según las normas APA. 

Se cumplió con los lineamientos y regulaciones específicas de la institución educativa 

o investigativa en la cual se realizó el trabajo académico. Se respetaron los requisitos de 

formato, estructura y contenido para los trabajos académicos establecidos por la institución. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS 

2.4 Análisis descriptivo 

Objetivo general: establecer de la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño 

académico en cadetes de la EMCH- “CFB”2024. 

Tabla 7 

 

Tendencia central de las variables inteligencia emocional y desempeño académico  

 

Estadísticos  

 Variable_1_inteligencia_emocional Variable_2_desempeño_academico 

N Válido 52 52 

Perdidos 0 0 

Media 1,71 2,3269 

Mediana 2,00 2,0000 

Moda 2 2,00 

Desv. 

Desviación 

,457 ,47367 

Varianza ,209 ,224 

Asimetría -,962 ,760 

Error 

estándar de 

asimetría 

,330 ,330 

Curtosis -1,120 -1,481 

Error 

estándar de 

curtosis 

,650 ,650 

Nota: Adaptado del SPSS versión 26. 

Interpretación: Los resultados obtenidos muestran que, en términos generales, los participantes 

presentan un nivel predominante medio de inteligencia emocional y sus dimensiones. La 

inteligencia emocional global tuvo una media de 1,71, lo que indica un nivel bajo a medio, 

aunque la mediana y la moda de 2 reflejan que la mayoría se ubicó en un nivel medio. Los 

resultados muestran que el desempeño académico general de los participantes se sitúa en un 

nivel medio-alto, con una media de 2,33 y una mediana y moda de 2, lo que refleja que la 

mayoría de los estudiantes se encuentra en un nivel medio.  

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre la capacidad de autoconciencia y el 

desempeño académico en cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024. 
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Tabla 8 

 

Tendencia central de la dimensión capacidad de autoconciencia y la variable desempeño 

académico 

 

 Dimensión_1_capacidad_de_autocon

ciencia 

Variable_2_desempeño_acade

mico 

N Válido 52 52 

Perdid

os 
0 0 

Media 1,94 2,3269 

Mediana 2,00 2,0000 

Moda 2 2,00 

Desv. 

Desviación 
,235 ,47367 

Varianza ,055 ,224 

Asimetría -3,908 ,760 

Error 

estándar de 

asimetría 

,330 ,330 

Curtosis 13,799 -1,481 

Error 

estándar de 

curtosis 

,650 ,650 

Nota: Adaptado del SPSS versión 26. 

 

Interpretación: En cuanto a la capacidad de autoconciencia, se obtuvo una media de 1.94, con 

una mediana y moda de 2.00, lo que indica una tendencia central en niveles moderados a altos. 

La desviación estándar fue de 0.235, mostrando una baja dispersión en las respuestas. Sin 

embargo, la asimetría (-3.908) y la curtosis (13.799) indican una distribución altamente sesgada 

y leptocúrtica, respectivamente. Por otro lado, el desempeño académico presentó una media de 

2.33 y una mediana y moda de 2.00, con una desviación estándar de 0.47367, reflejando una 

mayor variabilidad que la capacidad de autoconciencia. La asimetría (0.760) sugiere una leve 

inclinación hacia clasificación más altas, mientras que la curtosis (-1.481) indica una 

distribución ligeramente platicúrtica. 
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Objetivo específico 2: Establecer la relación entre la capacidad de autorregulación y el 

desempeño académico en cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024.  

 

Tabla 9 

 

Tendencia central de la dimensión capacidad de autorregulación y la variable desempeño 

académico 

 

 

Dimensión_2_capacid

ad_de_autorregulació

n 

Variable_2_desempeñ

o_academico 

N 52 52 52 

0 0 0 

Media 2,12 2,3269 

Mediana 2,00 2,0000 

Moda 2 2,00 

Desv. Desviación ,379 ,47367 

Varianza ,143 ,224 

Asimetría 1,275 ,760 

Error estándar de asimetría ,330 ,330 

Curtosis 3,091 -1,481 

Error estándar de curtosis ,650 ,650 

Nota: Adaptado por Flores y Quesquen (2024). 

Interpretación: La capacidad de autorregulación presentó una media de 2.12, con una mediana 

y moda de 2.00, lo que refleja una tendencia hacia niveles intermedios de autorregulación en 

los cadetes. El estándar fue de 0.379, indicando una variabilidad relativamente baja en las 

respuestas. La distribución presenta una asimetría positiva de 1.275, lo que sugiere un sesgo 

hacia valores más altos, y una curtosis de 3.091, que indica una distribución leptocúrtica, con 

una mayor concentración de datos cerca de la media. El desempeño académico mostró una 

media de 2.33, con una mediana y moda de 2.00. La desviación estándar de 0.47367 indica una 

dispersión moderada. La asimetría fue de 0.760, evidenciando una ligera inclinación hacia 

valores superiores, mientras que la curtosis de -1.481 muestra una distribución platicúrtica, con 

colas más aplanadas. 
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Objetico especifico 3: Establecer la relación entre la capacidad de la empatía y el desempeño 

académico en cadetes de la EMCH- “CFB”, 2024. 

Tabla 10 

 

Tendencia central de la dimensión capacidad de autorregulación y desempeño académico 

 

 

Dimensión_3_capacid

ad_de_la_empatía 

Variable_2_desempeñ

o_academico 

N 52 52 52 

0 0 0 

Media 2,10 2,3269 

Mediana 2,00 2,0000 

Moda 2 2,00 

Desv. Desviación ,358 ,47367 

Varianza ,128 ,224 

Asimetría 1,371 ,760 

Error estándar de asimetría ,330 ,330 

Curtosis 4,174 -1,481 

Error estándar de curtosis ,650 ,650 

Nota: Adaptado del SPSS versión 26. 

Interpretación: La capacidad de empatía presentó una media de 2.10, con una mediana y moda 

de 2.00, lo que indica niveles moderados de empatía entre los cadetes. La desviación estándar 

fue de 0.358, reflejando una baja dispersión en las respuestas. La asimetría de 1.371 sugiere un 

sesgo positivo, con una mayor concentración en los valores superiores, mientras que la curtosis 

de 4.174 indica una distribución leptocúrtica, con una mayor densidad de datos en torno a la 

media. Por otro lado, el desempeño académico obtuvo una media de 2.33, con una mediana y 

moda de 2.00. La desviación estándar de 0.47367 refleja una mayor variabilidad en 

comparación con la empatía. La asimetría de 0.760 muestra un leve sesgo positivo, y la curtosis 

de -1.481 evidencia una distribución platicúrtica, con colas más plana

2.5 Análisis Inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad  

El supuesto nulo (H₀) y el supuesto alternativo (H₁) en la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov están formulados de la forma que sigue: 

• Hipótesis nula (H₀): La distribución de los datos sigue una normal distribución. 
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• Hipótesis alternativa (H₁): La distribución de la información no sigue una normal 

distribución. 

Cuando la valoración p adquirida con la comprobación Kolmogorov-Smirnov está por encima 

de la escala de significancia (generalmente α = 0.05), se acepta H₀, lo que indica que la 

información sigue una normal distribución. Cuando la valoración p está por debajo de la escala 

de significancia, se rechaza H₀, concluyendo que la información no persigue una normal 

distribución. 

Tabla 11 

 Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1_Inteligencia_emocional ,095 52 ,200* 

D1_Capacidad_de_Autoconciencia ,122 52 ,052 

D2_Capacidad_de_Autorregulación ,130 52 ,028 

D3_Capacidad_de_la_Empatía ,099 52 ,200* 

V2_Desempeño_academico ,129 52 ,031 

Nota. (*) significa es un límite inferior de la significación verdadera, del mismo modo (a) 

significa corrección de significación de Lilliefors. 

 

La comprobación de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables del 

estudio permitió evaluar si los datos seguían una distribución normal. Según los resultados, 

para la variable total de inteligencia emocional (V1), el estadístico fue de 0.095 con un valor 

de significancia de 0.200. Dado que este valor está por encima de la escala de significancia 

0.05, es aceptado el supuesto nulo, concluyendo que la información de inteligencia emocional 

sigue una normal distribución. 

En cuanto a las dimensiones, la capacidad de autoconciencia (D1) presenta un valor de 

significancia de 0.052, cercano al límite de 0.05, pero no bastante como para rechazar el 

supuesto nulo, lo que señala que esta dimensión también puede considerarse como 

normalmente distribuida. Sin embargo, para la capacidad de autorregulación (D2), la 

valoración de significancia es 0.028, lo cual es menor que 0.05, por lo tanto, es rechazado el 

supuesto nulo, sugiriendo que la información de este aspecto no persigue una normal 

distribución. La capacidad de empatía (D3), por otro lado, muestra un valor de 0.200, lo que 

indica una normal distribución. 
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Respecto a la variante de desempeño académico (V2), el valor de significancia es de 

0.031, inferior a 0.05, lo cual lleva a rechazar el supuesto nulo. Lo cual implica que la 

información de desempeño académico no persigue una normal distribución. 

4.2.2. Contrastación de la Hipótesis General (HG) 

Paso 1. Formulación de la hipótesis nula y alternativa 

HGo: No hay una vinculación significativa dentro de la inteligencia emocional y del 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 

HG: Hay una vinculación significativa dentro de la inteligencia emocional y del desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi", 2024. 

 

Paso 2. Regla de decisión 

La regla de decisión establece que se rechaza el supuesto nulo (HGo) si la valoración p está 

por debajo de la escala de significancia (0.01). Pues la valoración p es 0.000, por debajo de 

0.01, es rechazado el supuesto nulo. 

 

Paso 3. Prueba de hipótesis  

Tabla 11 

 

 Resultados correlacionales de la hipótesis general 

Correlaciones 

 

V1_Intelige

ncia_emocio

nal 

V2_Desemp

eño_academ

ico 

Rho de 

Spearman 

V1_Inteligencia_emoc

ional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,732** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

V2_Desempeño_acad

emico 

Coeficiente de 

correlación 

,732** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

Nota. (**) Significa correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS 26.  
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Paso 4. Interpretación 

 

El nivel de significancia utilizado en esta prueba es α = 0.01, lo cual equivale a 1%. La 

comprobación de estadísticas aplicada es la correlación de Spearman para medir la vinculación 

dentro de la variable inteligencia emocional (V1) y del desempeño académico (V2). Es decir, 

la resulta de la correlación Spearman indican un coeficiente correlacional 0.732, lo cual refleja 

una alta y positiva correlación. El valor p asociado es 0.000, el cual está por debajo de la escala 

de significancia 0.01. En conclusión, se rechaza el supuesto nulo y es aceptado el supuesto 

alterno. Esto indica que hay una positiva y significativa vinculación dentro de la inteligencia 

emocional y del desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel 

Francisco Bolognesi", 2024. 

 

4.2.3. Contrastación de la Hipótesis Específica 1 (HE1) 

 

Paso 1. Formulación de la hipótesis nula y alternativa 

HE10: No hay una significativa vinculación dentro de la capacidad de autoconciencia y el 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 

HE1a: Hay una significativa vinculación dentro de la capacidad de autoconciencia y el 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 

Paso 2. Regla de decisión 

De acuerdo con la norma para decidir, se rechaza el supuesto nulo HE10 si la valoración p está 

por debajo de 0.01. Como la valoración p es 0.000, se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 3. Prueba de hipótesis 
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Tabla 12 

 

 Contrastación de la hipótesis especifica 1 

 

 

D1_Capacid

ad_de_Auto

conciencia 

V2_Desemp

eño_academ

ico 

Rho de 

Spearman 

D1_Capacidad_de_Au

toconciencia 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,693** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

V2_Desempeño_acad

emico 

Coeficiente de 

correlación 

,693** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

Nota. (**) Significa correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS 26. 

 

Paso 4. Interpretación 

La escala de significancia es α = 0.01, igual a 1%. Es empleada la correlación Spearman a fin 

de medir el vínculo dentro de la capacidad de autoconciencia (D1) y el desempeño académico 

(V2). Es decir, los resultados muestran un coeficiente correlacional Spearman de 0.693, lo que 

indica una alta y positiva correlación. El valor p es 0.000, menor que la escala de significancia 

0.01. En conclusión, se rechaza el supuesto nulo y es aceptado el supuesto alterno, lo que señala 

que hay una positiva y significativa vinculación dentro de la capacidad de autoconciencia y el 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 

 

4.2.4. Contrastación de la Hipótesis Específica 2 (HE2) 

Paso 1. Formulación de la hipótesis nula y alternativa 

HE2O: No hay una significativa vinculación dentro de la capacidad de autorregulación y del 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 

HE2a: Hay una significativa vinculación dentro de la capacidad de autorregulación y del 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 



59 

 

 

Paso 2. Regla de decisión  

La regla de decisión está siguiendo la norma para decidir, se rechaza el supuesto nulo (HE2O) 

si la valoración p está por debajo de 0.01. Dado que la valoración p es 0.000, se rechaza el 

supuesto nulo. 

Paso 3. Prueba de hipótesis  

Tabla 14 

 

 Resultados de la contrastación de hipótesis especifica 2 

 

 

D2_Capacid

ad_de_Auto

rregulación 

V2_Desemp

eño_academ

ico 

Rho de 

Spearman 

D2_Capacidad_de_A

utorregulación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,599** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

V2_Desempeño_acad

emico 

Coeficiente de 

correlación 

,599** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

Nota. (**) Significa correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS 

26. 

 

Paso 4. Interpretación  

La escala de significancia es α = 0.01, igual a 1%. Es aplicada la correlación Spearman a fin 

de medir el vínculo dentro de la capacidad de autorregulación (D2) y el desempeño 

académico (V2). Es decir, el coeficiente correlacional Spearman es 0.599, lo cual indica una 

moderada y positiva vinculación. El valor p es 0.000, que está por debajo de la escala de 

significancia 0.01. En conclusión, se rechaza el supuesto nulo y es aceptado el supuesto 

alterno, lo cual sugiere que hay una positiva y significativa vinculación dentro de la 

capacidad de autorregulación y del desempeño académico en cadetes de Escuela Militar 

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi", 2024. 

4.2.5. Contrastación de la Hipótesis Específica 3 (HE3) 

Paso 1. Formulación de Hipótesis nula y alternativa 
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HE30: No hay una significativa vinculación dentro de la capacidad de la empatía y del 

desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco 

Bolognesi", 2024. 

HE3a: hay una significativa vinculación dentro de la capacidad de la empatía y el desempeño 

académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi", 2024. 

Paso 2. Regla de decisión  

La norma para decidir establece que es rechazado el supuesto nulo (HE30) si la valoración p 

está por debajo que 0.01. Dado que la valoración p es 0.000, es rechazado el supuesto nulo. 

Paso 3. Prueba de hipótesis 

Tabla 15 

 Resultados de la contrastación de hipótesis especifica 3 

 

 

D3_Capacid

ad_de_la_E

mpatía 

V2_Desemp

eño_academ

ico 

Rho de 

Spearman 

D3_Capacidad_de_la

_Empatía 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,748** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

V2_Desempeño_acad

emico 

Coeficiente de 

correlación 

,748** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

Nota. (**) Significa correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS 

26. 

Paso 4. Interpretación  

La escala de significancia es α = 0.01, equivalente al 1%. Se utiliza la correlación Spearman a 

fin de medir la vinculación dentro de la capacidad de la empatía (D3) y el desempeño 

académico (V2). Es decir, el coeficiente correlacional Spearman es 0.748, lo cual indica una 

alta y positiva vinculación. El valor p es 0.000, el cual está por debajo de la escala de 

significancia de 0.01. En conclusión, se rechaza el supuesto nulo y es aceptado el supuesto 

alterno, lo que señala que hay una positiva y significativa vinculación dentro de la capacidad 

de la empatía y del desempeño académico en cadetes d Escuela Militar Chorrillos "Coronel 

Francisco Bolognesi", 2024. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El propósito general de la presente investigación fue establecer la relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos 

"Coronel Francisco Bolognesi" durante el año 2024. A partir de este enfoque, se buscó 

determinar si las habilidades emocionales influyen en el rendimiento académico de los alumnos 

dentro de un contexto militar, donde las exigencias tanto académicas como emocionales son 

altas. 

Los resultados del análisis estadístico por medio de la comprobación correlacional 

Spearman arrojaron un coeficiente correlacional de 0.732, lo cual señala una alta y positiva 

relación dentro de la inteligencia emocional y el desempeño académico. Este hallazgo es, dado 

que el valor p asociado fue 0.000, por debajo del nivel de significancia del 1%. En 

consecuencia, fue rechazada la hipótesis nula, confirmando que existe una correlación 

significativa entre ambas variables. Los resultados muestran que el 71% de los cadetes 

presentaron un nivel medio de inteligencia emocional y el 67% alcanzaron un nivel medio en 

su desempeño académico, lo que refuerza la idea de que quienes desarrollan mejores 

habilidades emocionales tienden a obtener mejores resultados en su rendimiento escolar. 

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se encuentra que investigaciones 

como las de Parra (2022) y Capulian (2021) reflejan resultados similares. Parra reportó una 

correlación significativa entre la educación socioemocional y el rendimiento académico con 

coeficiente 0.681, y Capulian también observó una relación positiva con un coeficiente de 

0.681, ambos estudios realizados en contextos educativos de tipo militar. Estos antecedentes 

coinciden con el presente estudio, lo que sugiere que la inteligencia emocional cumple un rol 

relevante en el ámbito académico dentro de instituciones militares. 

En relación con la teoría de las capacidades emocionales de Mayer y Salovey (1995), 

los resultados del estudio confirman la relevancia de las cuatro dimensiones clave de la 

inteligencia emocional: comprensión, facilitación, percepción y regulación de emociones. 

Estas habilidades son cruciales en la formación militar, donde la capacidad de reconocer y 

manejar las propias emociones y las de otros es básico para los logros académicos y 

profesionales. Del mismo modo, el modelo de Goleman (1998) refuerza esta idea al destacar 

que la inteligencia emocional predice de manera crucial el rendimiento, no solo en lo 

académico sino en el desarrollo integral del individuo. 
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Los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de incorporar programas de 

desarrollo emocional en la formación de cadetes. La inteligencia emocional no únicamente está 

relacionada con los logros académicos, también puede influir en la elección de opciones, la 

solución de problemas y el liderazgo, habilidades cruciales en el contexto militar. La mejora 

en las competencias emocionales podría ejercer un directo impacto en la excelencia del 

desempeño de los futuros oficiales, tanto en sus estudios como en sus futuras responsabilidades 

profesionales. 

El objetivo específico 1 del estudio fue establecer la relación dentro de la capacidad de 

autoconciencia y el desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos "Coronel 

Francisco Bolognesi" en 2024. Al analizar los resultados, se observó que el 94% de los cadetes 

presentaba un nivel medio de autoconciencia, entre tanto 6% se encontraba en un nivel bajo, 

sin registros de cadetes en un nivel alto. Esto sugiere que la mayoría de los cadetes están 

ubicados en un intermedio nivel en cuanto a capacidad de autoconciencia, lo que puede tener 

implicaciones en su desempeño académico. 

Los análisis estadísticos revelaron una correlación positiva alta entre la capacidad de 

autoconciencia y el desempeño académico, con coeficiente correlacional Spearman de 0.693 y 

un valor p de 0.000, que está por debajo del nivel de significancia de 0.01. Esto indica que, a 

mayor capacidad de autoconciencia, mejor desempeño académico, y viceversa. La hipótesis 

nula fue rechazada a favor del supuesto alternativo, confirmando la existencia de una positiva 

y significativa relación dentro de las dos variables. 

Comparando estos hallazgos con estudios previos, se encuentra que la investigación de 

Chávez y Charca (2022) sobre la ansiedad e inteligencia emocional en soldados mostró una 

correlación significativa entre las variables, aunque con una relación negativa moderada. Esto 

resalta la importancia de la inteligencia emocional en el ambiente militar, aunque en este 

estudio específico, la relación observada entre la autoconciencia y el desempeño académico 

fue positiva. 

Además, el modelo de Bar-On (2006) proporciona un marco útil para interpretar estos 

resultados. En su modelo, la autoconciencia emocional es básico para el conocimiento propio 

y la gestión de las emociones. Este aspecto se alinea con los resultados obtenidos, donde la 

capacidad de autoconciencia parece estar estrechamente relacionada con un mejor desempeño 

académico, sugiriendo que los cadetes con una mayor autoconciencia emocional pueden 

gestionar mejor sus emociones y, por ende, obtener mejores resultados académicos. 
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Es así que se destacan la importancia de la autoconciencia emocional en el rendimiento 

académico. La alta correlación encontrada sugiere que fortalecer la capacidad de 

autoconciencia podría significar una efectiva táctica con fines de optimizar el desempeño 

académico de los cadetes. Este enfoque es crucial no solo para el éxito académico, sino también 

para desarrollar totalmente a los cadetes, ya que una mayor comprensión de sus propias 

emociones puede contribuir a un mejor manejo del estrés y una elección de opciones con mayor 

eficacia en el entorno militar. La implementación de programas que desarrollen la 

autoconciencia emocional podría, por tanto, ser beneficiosa en el contexto educativo y el de la 

profesión de los cadetes. 

El objetivo específico 2 del estudio fue establecer la relación entre la capacidad de 

autorregulación y el desempeño académico en los cadetes de Escuela Militar Chorrillos 

"Coronel Francisco Bolognesi" en 2024. En el análisis de los datos, se encontró que el 85% de 

los cadetes se encontraba en un nivel medio de autorregulación, un 13% en nivel alto y solo un 

2% en nivel bajo. Estos resultados sugieren que, en general, los cadetes tienen una capacidad 

de autorregulación adecuada, aunque no excepcionalmente alta. 

El estudio de estadísticas mostró una positiva correlación moderada dentro de la 

capacidad de autorregulación y el desempeño académico, con un coeficiente correlacional 

Spearman de 0.599 y un valor p de 0.000, que está por debajo del nivel de significancia 0.01. 

Esto indica que una mayor capacidad para regular las emociones está asociada con un mejor 

desempeño académico. Se rechazó la hipótesis nula en favor de la hipótesis alternativa, 

confirmando que existe una significativa relación dentro de ambas variables. 

Comparando estos hallazgos con estudios anteriores, la investigación de Mayer y 

Salovey (1995) sobre la inteligencia emocional destaca la regulación emocional como una 

habilidad crucial para la gestión efectiva de las emociones. Su modelo de habilidades 

emocionales incluye la facilitación de las emociones, la captación emocional, el entendimiento 

de las emociones y la regulación de las emociones, todos aspectos relevantes para el desempeño 

académico. La investigación realizada en el contexto de liderazgo y seguridad también respalda 

la importancia de la autorregulación emocional, pues, la gestión efectiva de las emociones está 

vinculado al éxito y la cohesión en equipos, lo cual se puede extrapolar al entorno académico 

de los cadetes. 

La Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1977) también ofrece un marco relevante 

para entender estos resultados. Esta teoría sostiene que los individuos aprenden observando y 
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imitando a modelos en su entorno, lo que puede aplicarse al contexto académico en el sentido 

de que los cadetes pueden desarrollar habilidades de autorregulación al observar y replicar 

comportamientos efectivos de sus superiores y compañeros. La observación de modelos 

exitosos en la autorregulación emocional podría contribuir al desarrollo de competencias 

similares en el ámbito académico. 

En conclusión, los hallazgos del estudio subrayan la importancia de la autorregulación 

emocional en el desempeño académico de los cadetes. La capacidad de manejar y controlar las 

emociones de manera efectiva se asocia positivamente con mejores resultados académicos, lo 

que sugiere que programas que promuevan el desarrollo de habilidades de autorregulación 

podrían ser beneficiosos para mejorar el rendimiento académico. Este enfoque no solo 

facilitaría un mejor desempeño en el ámbito académico, sino que también podría contribuir al 

desarrollo integral de los cadetes, preparándolos mejor para desafíos futuros en su carrera 

militar. 

Por último, el objetivo específico 3 del estudio consistió en establecer la relación entre 

la capacidad de empatía y el desempeño académico en cadetes de Escuela Militar Chorrillos 

"Coronel Francisco Bolognesi" en 2024. Los resultados obtenidos indicaron que el 87% de los 

cadetes se encuentra en un nivel medio de empatía, el 12% en un nivel alto y solo el 2% en un 

nivel bajo. Estos datos sugieren que la mayoría de los cadetes tienen una capacidad de empatía 

adecuada, aunque no excepcionalmente alta. 

El estudio de estadísticas reveló una alta y positiva correlación dentro de la capacidad 

de empatía y el desempeño académico, con coeficiente correlacional Spearman de 0.748 y un 

valor p de 0.000, que está por debajo del nivel de significancia 0.01. Esta alta correlación indica 

que una mayor capacidad de empatía está asociada con un mejor desempeño académico. Por 

tanto, se rechazó la hipótesis nula, confirmando que hay una significativa relación dentro de 

ambas variables. 

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, los resultados coinciden con la 

investigación de Moreira (2022), que destacó la relevancia de la inteligencia emocional, 

incluyendo la empatía, en el liderazgo militar. Moreira encontró que la presencia de habilidades 

emocionales, como la empatía, es crucial para el liderazgo efectivo en el contexto militar, ya 

que estas habilidades fomentan una mejor comunicación y cohesión dentro de los equipos. La 

relevancia de la empatía en el ámbito académico de los cadetes subraya la importancia de estas 

habilidades no solo para el liderazgo, sino también para el rendimiento académico. 
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La Teoría de la Inteligencia Emocional de Goleman (1998) proporciona un marco 

teórico relevante para interpretar estos resultados. Según Goleman, la empatía constituye un 

elemento dentro de los cruciales de la inteligencia emocional, junto con el autoconocimiento 

emocional, la autorregulación y la automotivación. La empatía permite a las personas 

comprender y dar respuesta a las emociones de otros, lo que es primordial a fin de fijar efectivas 

relaciones y trabajar en equipo. En el contexto académico, la capacidad de empatizar con 

compañeros y profesores puede facilitar una mejor interacción y colaboración, lo que se refleja 

en un desempeño académico superior. 

Los resultados del estudio enfatizan la importancia de la empatía en el ámbito 

académico de los cadetes. Una capacidad adecuada para comprender y responder a las 

emociones de los demás está estrechamente vinculada con un mejor desempeño académico. 

Estos hallazgos sugieren que el desarrollo de habilidades de empatía podría ser beneficioso 

para mejorar el rendimiento académico de los cadetes, así como para fomentar un ambiente de 

aprendizaje más colaborativo y efectivo. La integración de la empatía en la formación 

académica y profesional de los cadetes podría contribuir significativamente a su éxito en el 

ámbito militar y en otras áreas de su vida. 
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CONCLUSIONES 

Primera: En base al objetivo general, la investigación confirma que hay una positiva y 

significativa relación dentro de la inteligencia emocional y el desempeño académico en los 

cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi". El coeficiente de 

correlación de 0.732, con un valor p de 0.000, respalda que una mayor inteligencia emocional 

está asociada con un mejor desempeño académico. Esto sugiere que los cadetes con habilidades 

emocionales más desarrolladas tienden a obtener mejores resultados académicos. 

Segunda: En base al primer objetivo específico, la capacidad de autoconciencia, una 

dimensión de la inteligencia emocional muestra una alta y positiva relación con el desempeño 

académico, con un coeficiente de correlación de 0.693 y un valor p de 0.000. Esto indica que 

los cadetes que tienen una mejor capacidad para entender y reconocer sus propias emociones 

tienden a lograr un rendimiento académico superior. La autoconciencia permite una mejor 

regulación emocional y una mayor eficacia en el entorno académico. 

Tercera: En base al segundo problema específico, la capacidad de autorregulación también 

está significativamente relacionada con el desempeño académico, con coeficiente correlacional 

0.599 y un valor p de 0.000. Esta relación moderada indica que los cadetes que pueden 

gestionar sus emociones de manera efectiva tienen una mayor probabilidad de tener éxito 

académico. La autorregulación ayuda a manejar el estrés y la presión académica, contribuyendo 

así a un mejor rendimiento. 

Cuarta: En base al tercer problema específico, la capacidad de empatía muestra una alta y 

significativa relación con el desempeño académico, con coeficiente correlacional 0.748 y un 

valor p de 0.000. Este hallazgo sugiere que los cadetes que son capaces de compartir y 

comprender los sentimientos de otros tienen un mejor desempeño académico. La empatía 

fomenta un ambiente de apoyo y colaboración, lo cual es posible optimizar el rendimiento 

académico al facilitar relaciones interpersonales más efectivas y un mayor compromiso en el 

proceso educativo. 
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RECOMENDACIONES  

Primera: Implementar programas de desarrollo de inteligencia emocional en Escuela Militar 

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi". Dado que la investigación ha demostrado una fuerte 

y positiva relación dentro de la inteligencia emocional y del desempeño académico, se 

recomienda incluir talleres y actividades centradas en el fortalecimiento de capacidades 

emocionales tal cual la empatía, la autorregulación y la autoconciencia. Estos programas 

posibilitan la colaboración con los cadetes para optimizar su rendimiento académico al 

proporcionarles herramientas para gestionar mejor sus emociones y relaciones interpersonales. 

Segunda: Fomentar la formación en autoconciencia entre los cadetes. La alta correlación 

encontrada dentro del desempeño académico y de la capacidad de autoconciencia sugiere que 

los cadetes que desarrollan una mejor comprensión de sus propias emociones tienden a obtener 

mejores resultados. Se recomienda ofrecer recursos y capacitaciones específicas para mejorar 

la autoconciencia, como sesiones de autoevaluación y reflexión personal, para colaborar con 

los cadetes a identificar y entender sus emociones efectivamente. 

Tercera: Promover estrategias para mejorar la autorregulación emocional. La investigación 

indica que una buena capacidad de autorregulación está asociada con un mejor desempeño 

académico. Se recomienda la implementación de técnicas de manejo del estrés y técnicas de 

regulación emocional en el currículo académico y en actividades extracurriculares. Programas 

que enseñen habilidades para manejar la ansiedad, la presión y las emociones negativas es 

posible que sean beneficiosas a fin de optimizar el desempeño académico de cadetes. 

Cuarta: Desarrollar actividades que fomenten la empatía y la colaboración entre los cadetes. 

La fuerte relación positiva entre la empatía y el desempeño académico sugiere que los cadetes 

que practican la empatía tienden a tener un mejor rendimiento. Se recomienda integrar 

actividades grupales y proyectos colaborativos en el programa educativo a fin de fortalecer la 

habilidad en los cadetes para entender y apoyar a sus compañeros. Estas actividades pueden 

promover un ambiente de aprendizaje más cooperativo y solidario, lo cual alternativamente 

aplica mejoras al rendimiento académico. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA 

GENERAL 
OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación 

entre la inteligencia 

emocional y el 

desempeño 

académico en cadetes 

de la EMCH- “CFB”, 

2024? 

Establecer de la relación entre la 

inteligencia emocional y el 

desempeño académico en 

cadetes de la EMCH- 

“CFB”2024. 

Existe relación entre la 

inteligencia emocional y el 

desempeño académico en 

cadetes de la Escuela Militar 

De Chorrillos “CFB”, 2024 

 

VARIABLE 1 

(Independiente o “X”) 

Inteligencia emocional 

Dimensiones: 

Capacidad de Autoconciencia 

Capacidad de Autorregulación 

Capacidad de la Empatía 

VARIABLE 2 

(Dependiente o “Y”) 

Inteligencia emocional 

Dimensiones: 

Desempeño en la tarea 

Desempeño contextual 

Desempeño  adaptativo 

Enfoque de la Investigación  

Cuantitativo 

Tipo de Investigación 

Básica 

Nivel de la Investigación 

Descriptivo-correlacional 

Método 

Deductivo  

Diseño de la Investigación 

No experimental - transversal. 

Población: 

52 cadetes del cuarto año de la 

EMCH CFB. 

Muestra no probabilística: 

52 cadetes del cuarto año de la 

EMCH CFB. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Técnicas de Procesamiento de 

Datos 

Análisis estadísticos descriptivos e 

inferenciales  

Problema específico 1 

¿Cuál es la relación 

entre la capacidad de 

autoconciencia y el 

desempeño académico 

en cadetes de la EMCH- 

“CFB”, 2024? 

Problema específico 2 

¿Cuál es la relación 

entre la capacidad de 

autorregulación y el 

desempeño académico 

en cadetes de la EMCH- 

“CFB”, 2024? 

Problema específico 3 

¿Cuál es la relación 

entre la capacidad de la 

empatía y el desempeño 

académico en cadetes de 

la EMCH- “CFB”, 

2024? 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la 

capacidad de autoconciencia y el 

desempeño académico en cadetes de 

la EMCH- “CFB”, 2024. 

Objetivo específico 2 

Establecer la relación entre la 

capacidad de autorregulación y el 

desempeño académico en cadetes de 

la EMCH- “CFB”, 2024.  

Objetivo específico 3 

Establecer la relación entre la 

capacidad de la empatía y el 

desempeño académico en cadetes de 

la EMCH- “CFB”, 2024.  

 

Hipótesis Especifica 1 

Existe relación entre la capacidad 

de autoconciencia y el 

desempeño académico en cadetes 

de la Escuela Militar De 

Chorrillos “CFB”, 2024. 

Hipótesis Especifica 2 

Existe relación entre la capacidad 

de autorregulación y el 

desempeño académico en cadetes 

de la Escuela Militar De 

Chorrillos “CFB”, 2024.  

Hipótesis Especifica 3 

Existe relación entre la capacidad 

de la empatía y el desempeño 

académico en cadetes de la 

Escuela Militar De Chorrillos 

“CFB”, 2024 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Variable inteligencia emocional 

Estimado participante ante todo se le agradece por participar en este estudio, continuación se 

le realizaran unas preguntas, las cuales se les agradece responder como usted considere más 

adecuado, recuerde ninguna pregunta es correcta o incorrecta 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

 

N° Variable inteligencia emocional 1 2 3 4 5 

Dimension capacidad de autoconciencia 

1 ¿reconoces y comprendes tus propias emociones?      

2 ¿identificas cómo te afectan tus emociones en diferentes situaciones?      

3 ¿eres consciente de tus puntos fuertes emocionales?      

4  confías en tus habilidades para manejar situaciones emocionales 

difíciles? 

     

5 ¿te sientes seguro al expresar tus emociones de manera adecuada?      

Dimension capacidad de autorregulación 

6 ¿logras controlar tus impulsos emocionales en situaciones 

estresantes? 

     

7 ¿eres capaz de regular tus emociones para mantener la calma en 

momentos difíciles? 

     

8 ¿puedes adaptarte a cambios inesperados sin perder el equilibrio 

emocional? 

     

9 ¿encuentras motivación interna para alcanzar tus objetivos personales 

y profesionales? 

     

10 ¿perseveras ante los desafíos y obstáculos emocionales que 

enfrentas? 

     

Dimension capacidad de la empatía 

11 ¿logras entender y compartir los sentimientos de tus compañeros o 

superiores? 
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12 ¿te muestras receptivo(a) a las emociones y preocupaciones de los 

demás? 

     

13 ¿puedes ponerte en el lugar de otra persona para comprender su 

perspectiva emocional? 

     

14 ¿muestras sensibilidad hacia las necesidades emocionales de tus 

compañeros de equipo? 

     

15  demuestras comprensión y apoyo emocional hacia tus compañeros 

en momentos difíciles 

     

 

 



 

 

Variable desempeño académico 

Estimado participante ante todo se le agradece por participar en este estudio, continuación se 

le realizaran unas preguntas, las cuales se les agradece responder como usted considere más 

adecuado, recuerde ninguna pregunta es correcta o incorrecta 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

 

N° Variable desempeño académico 1 2 3 4 5 

Dimension desempeño en la tarea 

1 ¿comprendes completamente los conceptos enseñados en clase?      

2 ¿aplicas un pensamiento crítico para analizar y evaluar la 

información aprendida? 

     

3 ¿generas ideas nuevas y originales para resolver problemas 

académicos? 

     

4 ¿aplicas un pensamiento creativo para abordar los desafíos 

académicos de manera innovadora? 

     

5 ¿logras completar las tareas asignadas de manera satisfactoria y 

oportuna? 

     

Dimension desempeño contextual 

6 ¿estableces metas claras para tus estudios y objetivos académicos?      

7 ¿identificas las dificultades de aprendizaje que encuentras en tus 

cursos? 

     

8  ¿retienes y recuerdas la información aprendida durante tus estudios?      

9 ¿aplicas las estrategias de estudio adecuadas para maximizar tu 

aprendizaje? 

     

10 ¿adaptas tus métodos de estudio según las demandas de tus cursos y 

asignaturas? 

     

11 ¿ estableces metas claras para tus estudios y objetivos académicos?      

Dimension desempeño adaptativo 

12 ¿te comprometes a alcanzar la excelencia académica establecida por 

la institución? 
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13 ¿actúas con integridad en todas tus actividades académicas y 

compromisos institucionales? 

     

14 ¿demuestras disciplina en tu enfoque para estudiar y completar las 

tareas académicas? 

     

15 ¿buscas activamente oportunidades para mejorar tu desempeño 

académico y profesional? 

     

16 ¿te adaptas de manera efectiva a los cambios y desafíos académicos 

que enfrentas? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

Anexo 3. Autorización para la recolección de datos 



 

 

 

Anexo 4. Base de datos (de prueba piloto) 

 

 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Total

1 4 3 2 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 60

2 4 1 2 4 4 4 4 4 3 2 4 2 1 5 3 47

3 4 1 3 4 4 4 4 2 4 2 4 2 3 5 4 50

4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 50

5 2 1 1 4 1 2 4 2 3 2 2 4 3 2 2 35

6 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 54

7 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 5 4 52

8 3 2 2 3 5 3 5 2 4 4 3 4 3 5 3 51

9 5 2 2 5 4 5 4 4 4 2 5 2 2 4 5 55

10 5 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 68

11 5 1 2 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 59

12 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 55

13 2 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 4 3 4 3 42

14 4 3 2 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 60

15 4 1 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 5 3 51

Vi 0.78 0.67 0.73 0.78 0.96 0.78 0.38 0.96 0.38 0.91 0.78 0.92 0.83 0.64 0.96

K 15 α = Alfa de Cronbach

∑𝑉𝑖 11.46 K = Número de Ítems

Vt 58.24 Vi = Varianza de cada ítems

α 0.861 Vt = Varianza total

0.86
Valores de los niveles de confiabilidad .

No es confiable

Baja confiabilidad

Moderada confiabilidad

Fuerte confiabilidad

Alta confiabilidad

Fuente: Hernández et al. (2014, p. 438).

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH_V1_INTELIGENCIA_EMOCIONAL

0.5 a 0.75

0.76 a 0.89

0.9 a 1

Fuerte confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad

-1.0 a 0.00

0.01 a 0.49

  
 

   
  

 𝑉𝑖  
𝑉 



 

 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Total

1 5 4 3 5 3 4 2 3 2 5 3 5 4 5 3 3 59

2 4 4 2 5 4 3 3 2 4 4 4 5 2 2 4 4 56

3 4 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4 5 3 5 3 3 64

4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 5 4 3 2 4 3 3 58

5 4 3 5 5 2 5 2 3 3 5 3 5 2 2 4 5 58

6 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 5 62

7 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 66

8 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 75

9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 2 4 5 5 70

10 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 5 5 2 4 2 5 65

11 5 5 3 3 3 5 3 2 5 5 5 4 2 4 4 5 63

12 4 2 3 2 4 4 4 2 4 5 4 4 2 5 4 5 58

13 2 3 4 4 3 2 3 2 4 4 2 5 3 4 5 5 55

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 67

15 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 60

Vi 0.60 0.86 0.92 0.69 0.64 0.73 0.62 0.67 0.60 0.76 0.73 0.51 0.76 0.96 0.80 0.65

K 16 α = Alfa de Cronbach

∑𝑉𝑖 11.48 K = Número de Ítems

Vt 28.77 Vi = Varianza de cada ítems

α 0.641 Vt = Varianza total

0.64

Valores de los niveles de confiabilidad .

No es confiable

Baja confiabilidad

Moderada confiabilidad

Fuerte confiabilidad

Alta confiabilidad

Fuente: Hernández et al. (2014, p. 438).

0.5 a 0.75

0.76 a 0.89

0.9 a 1

Modera confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad

-1.0 a 0.00

0.01 a 0.49

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH_V2_DESEMPEÑO_ACADEMICO

  
 

   
  

 𝑉𝑖  
𝑉 



 

 

 

Anexo 5. Base de datos (origen de resultados) 

 

No. P1 P2 P3 P4 P5 MEDIA SUMA NIVEL P6 P7 P8 P9 P10 MEDIA SUMA NIVEL P11 P12 P13 P14 P15 MEDIA SUMA NIVEL

1 4 2 3 3 4 3 16 Medio 4 2 3 5 3 3 17 Medio 5 3 4 2 3 3 17 Medio 4 50 Medio
2 3 2 5 4 4 4 18 Medio 3 5 3 4 5 4 20 Medio 5 5 3 2 5 4 20 Medio 5 58 alto
3 4 2 3 4 4 3 17 Medio 5 2 1 4 3 3 15 Medio 5 5 4 2 3 4 19 Medio 4 51 Medio
4 4 1 2 4 2 3 13 Medio 3 4 3 5 3 4 18 Medio 4 5 4 1 2 3 16 Medio 4 47 Medio
5 4 2 2 5 4 3 17 Medio 4 4 1 5 5 4 19 Medio 5 5 4 2 2 4 18 Medio 5 54 Medio
6 3 4 5 4 2 4 18 Medio 5 4 3 4 5 4 21 Alto 5 5 3 4 5 4 22 Alto 5 61 alto
7 4 3 2 4 3 3 16 Medio 4 4 1 4 5 4 18 Medio 4 5 4 3 2 4 18 Medio 4 52 Medio
8 4 2 2 4 4 3 16 Medio 4 2 1 4 5 3 16 Medio 5 5 4 2 2 4 18 Medio 4 50 Medio
9 4 2 5 3 2 3 16 Medio 4 4 1 5 5 4 19 Medio 3 5 4 2 5 4 19 Medio 5 54 Medio

10 4 3 2 4 3 3 16 Medio 4 4 1 5 3 3 17 Medio 5 5 5 2 2 4 19 Medio 4 52 Medio
11 4 1 2 3 2 2 12 Bajo 4 2 1 4 3 3 14 Medio 4 3 2 1 3 3 13 Medio 3 39 Medio
12 5 2 3 3 2 3 15 Medio 3 4 3 4 5 4 19 Medio 4 5 5 1 3 4 18 Medio 4 52 Medio
13 5 2 3 5 4 4 19 Medio 4 4 3 5 5 4 21 Alto 4 5 5 3 3 4 20 Medio 5 60 alto
14 4 2 3 4 4 3 17 Medio 3 4 1 4 4 3 16 Medio 5 5 5 2 2 4 19 Medio 4 52 Medio
15 5 2 3 5 4 4 19 Medio 4 4 3 5 5 4 21 Alto 4 5 5 1 5 4 20 Medio 5 60 alto
16 5 3 2 4 4 4 18 Medio 4 4 1 5 5 4 19 Medio 4 5 5 2 3 4 19 Medio 5 56 alto
17 5 2 5 3 4 4 19 Medio 5 3 3 5 5 4 21 Alto 4 5 5 3 3 4 20 Medio 5 60 alto
18 5 2 3 5 3 4 18 Medio 4 4 3 4 5 4 20 Medio 5 5 5 1 5 4 21 Alto 5 59 alto
19 5 1 2 3 2 3 13 Medio 3 4 1 5 3 3 16 Medio 5 3 3 1 3 3 15 Medio 4 44 Medio
20 5 1 5 4 2 3 17 Medio 4 4 3 4 5 4 20 Medio 5 5 5 2 3 4 20 Medio 5 57 alto
21 5 2 3 4 2 3 16 Medio 4 5 1 5 5 4 20 Medio 5 3 4 2 3 3 17 Medio 4 53 Medio
22 4 1 3 4 3 3 15 Medio 3 4 1 5 3 3 16 Medio 4 5 4 2 2 3 17 Medio 4 48 Medio
23 4 5 2 4 4 4 19 Medio 4 5 3 4 5 4 21 Alto 5 5 4 5 2 4 21 Alto 5 61 alto
24 4 2 3 5 3 3 17 Medio 4 4 1 4 5 4 18 Medio 4 5 5 2 2 4 18 Medio 4 53 Medio
25 4 3 2 5 3 3 17 Medio 5 4 1 5 5 4 20 Medio 4 5 5 3 2 4 19 Medio 5 56 alto
26 4 1 2 4 4 3 15 Medio 3 2 1 5 3 3 14 Medio 5 3 3 1 3 3 15 Medio 4 44 Medio
27 4 1 3 4 2 3 14 Medio 4 2 3 5 3 3 17 Medio 5 3 4 2 2 3 16 Medio 4 47 Medio
28 4 2 3 3 4 3 16 Medio 3 3 1 4 3 3 14 Medio 4 5 4 2 2 3 17 Medio 4 47 Medio
29 2 2 2 4 2 2 12 Bajo 3 2 1 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 32 Bajo
30 4 3 2 4 3 3 16 Medio 4 4 1 4 5 4 18 Medio 4 5 5 2 2 4 18 Medio 4 52 Medio
31 4 2 2 4 2 3 14 Medio 4 2 3 5 5 4 19 Medio 4 3 4 1 3 3 15 Medio 4 48 Medio
32 3 2 2 5 2 3 14 Medio 4 4 1 5 3 3 17 Medio 5 3 4 2 2 3 16 Medio 4 47 Medio
33 5 2 2 4 4 3 17 Medio 4 2 2 4 5 3 17 Medio 4 5 4 3 2 4 18 Medio 4 52 Medio
34 5 1 5 3 3 3 17 Medio 4 5 1 4 5 4 19 Medio 5 5 4 1 5 4 20 Medio 5 56 alto
35 5 1 2 4 2 3 14 Medio 4 4 1 4 5 4 18 Medio 4 4 4 1 3 3 16 Medio 4 48 Medio
36 4 2 2 4 2 3 14 Medio 4 4 1 5 3 3 17 Medio 4 4 5 1 2 3 16 Medio 4 47 Medio
37 2 3 2 3 2 2 12 Bajo 4 2 1 4 3 3 14 Medio 5 3 3 1 3 3 15 Medio 3 41 Medio
38 5 1 5 5 4 4 20 Medio 5 5 3 5 5 5 23 Alto 5 5 5 2 5 4 22 Alto 5 65 alto
39 3 1 3 4 3 3 14 Medio 4 2 1 4 3 3 14 Medio 4 5 4 1 2 3 16 Medio 4 44 Medio
40 3 1 3 4 3 3 14 Medio 4 2 1 4 3 3 14 Medio 4 5 4 2 2 3 17 Medio 4 45 Medio
41 4 2 2 4 2 3 14 Medio 4 4 1 5 5 4 19 Medio 4 3 4 2 2 3 15 Medio 4 48 Medio
42 4 2 2 5 2 3 15 Medio 4 4 2 4 5 4 19 Medio 4 5 5 2 2 4 18 Medio 4 52 Medio
43 4 5 3 4 4 4 20 Medio 5 5 3 5 5 5 23 Alto 5 5 4 5 3 4 22 Alto 5 65 alto
44 2 1 3 4 3 3 13 Medio 3 2 1 4 3 3 13 Medio 5 3 3 2 2 3 15 Medio 3 41 Medio
45 4 1 3 3 2 3 13 Medio 5 2 1 4 5 3 17 Medio 4 3 4 1 3 3 15 Medio 4 45 Medio
46 4 2 2 5 4 3 17 Medio 3 4 1 5 5 4 18 Medio 5 3 4 3 2 3 17 Medio 4 52 Medio
47 5 1 3 3 2 3 14 Medio 4 4 1 4 5 4 18 Medio 4 4 4 1 3 3 16 Medio 4 48 Medio
48 4 1 5 3 2 3 15 Medio 4 4 1 5 5 4 19 Medio 4 3 4 2 3 3 16 Medio 4 50 Medio
49 3 1 3 4 4 3 15 Medio 3 2 1 5 3 3 14 Medio 5 3 2 3 2 3 15 Medio 4 44 Medio
50 4 1 5 5 4 4 19 Medio 4 5 1 4 5 4 19 Medio 5 5 5 1 5 4 21 Alto 5 59 alto
51 5 1 2 3 2 3 13 Medio 4 2 1 5 3 3 15 Medio 4 3 4 1 2 3 14 Medio 4 42 Medio
52 5 2 2 4 2 3 15 Medio 5 4 1 4 5 4 19 Medio 4 5 4 3 2 4 18 Medio 4 52 Medio

V1_Inteligencia_emocional
D1_Capacidad_de_Autoconciencia D2_Capacidad_de_Autorregulación D3_Capacidad_de_la_Empatía

MEDIA SUMA NIVEL



 

 

 

No. P1 P2 P3 P4 P5 MEDIA SUMA NIVEL P6 P7 P8 P9 P10 P11 MEDIA SUMA
NIVE

L
P12 P13 P14 P15 P16 MEDIA SUMA NIVEL

1 4 4 3 3 4 4 18 Medio 3 5 3 3 5 3 4 22 Alto 3 3 3 3 3 3 15 Medio 3 55 Medio
2 5 5 4 4 3 4 21 Alto 3 4 4 2 3 4 3 20 Medio 5 5 5 5 5 5 25 Alto 4 66 Alto
3 1 5 5 5 5 4 21 Alto 4 4 3 4 4 2 4 21 Medio 5 5 5 5 5 5 25 Alto 4 67 Alto
4 5 3 1 1 5 3 15 Medio 4 4 2 4 4 3 4 21 Medio 4 2 3 5 1 3 15 Medio 3 51 Medio
5 5 3 5 5 5 5 23 Alto 2 2 3 4 2 4 3 17 Medio 5 3 3 3 5 4 19 Medio 4 59 Alto
6 5 5 4 5 5 5 24 Alto 4 4 3 4 4 5 4 24 Alto 5 5 5 5 5 5 25 Alto 5 73 Alto
7 5 5 5 5 4 5 24 Alto 4 4 4 4 4 2 4 22 Alto 4 4 2 2 2 3 14 Medio 4 60 Alto
8 3 2 3 3 2 3 13 Medio 3 3 5 5 5 3 4 24 Alto 2 3 3 3 3 3 14 Medio 3 51 Medio
9 5 5 5 4 5 5 24 Alto 5 5 5 5 5 4 5 29 Alto 4 3 3 4 4 4 18 Medio 4 71 Alto

10 4 5 5 4 3 4 21 Alto 5 5 4 5 5 4 5 28 Alto 3 2 3 2 2 2 12 Bajo 4 61 Alto
11 2 3 3 3 2 3 13 Medio 5 5 4 3 5 4 4 26 Alto 2 3 3 1 1 2 10 Bajo 3 49 Medio
12 4 4 5 5 3 4 21 Alto 2 4 3 3 4 4 3 20 Medio 3 2 2 3 3 3 13 Medio 3 54 Medio
13 4 4 3 4 4 4 19 Medio 5 2 3 2 2 3 3 17 Medio 4 4 3 5 4 4 20 Medio 4 56 Medio
14 5 5 2 3 2 3 17 Medio 4 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 2 4 3 4 3 17 Medio 4 58 Medio
15 5 3 3 3 5 4 19 Medio 4 4 3 3 4 3 4 21 Medio 4 4 4 4 4 4 20 Medio 4 60 Alto
16 5 2 2 3 5 3 17 Medio 3 5 3 3 5 3 4 22 Alto 2 4 2 5 3 3 16 Medio 3 55 Medio
17 3 4 5 5 4 4 21 Alto 3 4 4 2 3 4 3 20 Medio 4 3 4 4 5 4 20 Medio 4 61 Alto
18 5 3 4 5 5 4 22 Alto 4 4 3 4 4 2 4 21 Medio 5 2 2 2 5 3 16 Medio 4 59 Alto
19 5 1 1 2 4 3 13 Medio 4 4 2 4 4 3 4 21 Medio 2 4 1 3 1 2 11 Bajo 3 45 Medio
20 5 3 4 3 5 4 20 Medio 2 2 3 4 2 4 3 17 Medio 5 4 5 3 2 4 19 Medio 4 56 Medio
21 3 2 1 5 3 3 14 Medio 4 4 3 4 4 5 4 24 Alto 3 1 5 5 4 4 18 Medio 4 56 Medio
22 5 3 1 3 4 3 16 Medio 4 4 4 4 4 2 4 22 Alto 1 5 3 2 3 3 14 Medio 3 52 Medio
23 5 4 1 5 4 4 19 Medio 3 3 5 5 5 3 4 24 Alto 5 5 4 5 4 5 23 Alto 4 66 Alto
24 2 3 1 1 5 2 12 Bajo 5 5 5 5 5 4 5 29 Alto 5 3 2 4 5 4 19 Medio 4 60 Alto
25 5 3 3 5 4 4 20 Medio 5 5 4 5 5 4 5 28 Alto 4 5 4 3 1 3 17 Medio 4 65 Alto
26 3 2 2 1 3 2 11 Bajo 5 5 4 3 5 4 4 26 Alto 3 3 2 2 4 3 14 Medio 3 51 Medio
27 5 5 1 5 5 4 21 Alto 2 4 3 3 4 4 3 20 Medio 1 2 1 1 5 2 10 Bajo 3 51 Medio
28 5 5 1 5 5 4 21 Alto 5 2 3 2 2 3 3 17 Medio 2 2 1 2 2 2 9 Bajo 3 47 Medio
29 2 2 2 1 2 2 9 Bajo 4 4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 2 1 3 2 2 10 Bajo 3 43 Medio
30 4 3 3 3 3 3 16 Medio 4 4 3 3 4 3 4 21 Medio 4 2 3 2 3 3 14 Medio 3 51 Medio
31 5 1 1 5 5 3 17 Medio 3 5 3 3 5 3 4 22 Alto 5 1 2 1 3 2 12 Bajo 3 51 Medio
32 5 3 1 5 5 4 19 Medio 3 4 4 2 3 4 3 20 Medio 5 2 2 3 3 3 15 Medio 3 54 Medio
33 5 4 1 4 4 4 18 Medio 4 4 3 4 4 2 4 21 Medio 5 2 1 3 2 3 13 Medio 3 52 Medio
34 2 3 2 2 5 3 14 Medio 4 4 2 4 4 3 4 21 Medio 5 5 2 5 5 4 22 Alto 4 57 Medio
35 5 4 1 1 3 3 14 Medio 2 2 3 4 2 4 3 17 Medio 2 2 2 2 5 3 13 Medio 3 44 Medio
36 5 3 1 1 3 3 13 Medio 4 4 3 4 4 5 4 24 Alto 2 2 2 2 5 3 13 Medio 3 50 Medio
37 4 4 2 1 3 3 14 Medio 4 4 4 4 4 2 4 22 Alto 2 2 3 3 1 2 11 Bajo 3 47 Medio
38 5 5 4 3 5 4 22 Alto 3 3 5 5 5 3 4 24 Alto 5 4 4 4 5 4 22 Alto 4 68 Alto
39 5 3 3 2 5 4 18 Medio 5 5 5 5 5 4 5 29 Alto 2 3 1 2 2 2 10 Bajo 4 57 Medio
40 5 2 4 4 5 4 20 Medio 5 5 4 5 5 4 5 28 Alto 1 2 3 4 1 2 11 Bajo 4 59 Alto
41 3 4 3 5 5 4 20 Medio 5 5 4 3 5 4 4 26 Alto 1 5 3 2 2 3 13 Medio 4 59 Alto
42 5 3 1 5 5 4 19 Medio 2 4 3 3 4 4 3 20 Medio 2 2 2 3 2 2 11 Bajo 3 50 Medio
43 5 5 5 5 5 5 25 Alto 5 2 3 2 2 3 3 17 Medio 4 4 4 5 3 4 20 Medio 4 62 Alto
44 2 2 1 1 4 2 10 Bajo 4 4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 44 Medio
45 5 3 1 1 2 2 12 Bajo 4 4 3 3 4 3 4 21 Medio 1 3 4 3 1 2 12 Bajo 3 45 Medio
46 5 3 4 2 5 4 19 Medio 3 5 3 3 5 3 4 22 Alto 2 4 1 3 1 2 11 Bajo 3 52 Medio
47 4 3 1 1 5 3 14 Medio 3 4 4 2 3 4 3 20 Medio 3 5 4 2 4 4 18 Medio 3 52 Medio
48 5 5 1 2 4 3 17 Medio 4 4 3 4 4 2 4 21 Medio 2 3 2 1 3 2 11 Bajo 3 49 Medio
49 5 2 3 2 4 3 16 Medio 4 4 2 4 4 3 4 21 Medio 2 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 49 Medio
50 3 2 1 3 5 3 14 Medio 2 2 3 4 2 4 3 17 Medio 5 4 3 4 3 4 19 Medio 3 50 Medio
51 2 1 1 1 5 2 10 Bajo 4 4 3 4 4 5 4 24 Alto 1 2 2 4 4 3 13 Medio 3 47 Medio
52 4 1 4 5 4 4 18 Medio 4 4 4 4 4 2 4 22 Alto 1 3 4 5 5 4 18 Medio 4 58 Medio

V2_Desempeño_academico
D2_Desempeño_contextual D3_Desempeño_adaptativoD1_Desempeño_en_la_tarea

MEDIA SUMA NIVEL



 

 

 

Anexo 6. Propuesta de mejora 

 

a. Introducción  

El plan de mejora se fundamenta en los hallazgos de un estudio que muestra una fuerte 

valoración positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los cadetes 

de la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" (EMCH-CFB) en 2024. Esta 

propuesta tiene como objetivo introducir métodos educativos y de formación que fomenten el 

crecimiento de destrezas emocionales, tales como la autoconciencia, la autorregulación y la 

empatía, para mejorar el desempeño académico y la preparación. completa de los futuros 

oficiales. 

b. Antecedentes 

Según Goleman (1995), la inteligencia emocional es la habilidad para identificar, comprender 

y controlar emociones tanto personales como ajenas, y su importancia en el entorno académico 

y laboral ha sido comprobada. Investigaciones anteriores, como la realizada por Salovey y 

Mayer (1990), sugieren que las destrezas emocionales facilitan la adaptación a entornos 

complicados, como los educativos y profesionales, incrementando el rendimiento general. 

En el ámbito militar, es necesario encontrar un equilibrio entre competencias técnicas y 

emocionales para la formación de cadetes. Estudios en organizaciones comparables han 

demostrado que tener una inteligencia emocional elevada no solo beneficia el rendimiento 

escolar, sino que también impulsa el liderazgo eficaz y la capacidad de tomar decisiones en 

momentos críticos (Bar-On, 2006). Los resultados del estudio realizado en 2024 en la EMCH-

CFB indican niveles promedio de inteligencia emocional y desempeño académico, 

identificando áreas de mejora como la autoconciencia y el desempeño adaptativo para mejorar 

la capacitación de los cadetes. 

c. Desarrollo de la propuesta doctrinaria 

 Fundamentos Teóricos y Doctrinarios 

Desde la perspectiva de Goleman (1995), las dimensiones de la inteligencia emocional 

(autoconciencia, autorregulación y empatía) son habilidades esenciales para el éxito académico 

y profesional. En el contexto militar, estas habilidades no solo son relevantes para el desempeño 

individual, sino también para el trabajo en equipo y el liderazgo efectivo. La propuesta se 

fundamenta en teorías de aprendizaje socioemocional (CASEL, 2015), que integran 



 

habilidades emocionales al currículo educativo como una estrategia para mejorar resultados 

académicos y competencias transversales. 

Objetivos de la Propuesta 

• Desarrollar habilidades de inteligencia emocional en los cadetes de la EMCH-CFB. 

• Mejorar el desempeño académico mediante el fortalecimiento de capacidades 

adaptativas, contextuales y en la tarea. 

• Fomentar un enfoque integral que combine el desarrollo académico y emocional en la 

formación militar. 

Estrategias de Implementación 

a. Programa Integral de Inteligencia Emocional 

• Talleres de Autoconciencia: Actividades prácticas que permiten a los cadetes identificar 

y analizar sus emociones, mejorando la toma de decisiones bajo presión. 

• Entrenamiento en Autorregulación: Introducción a técnicas de manejo del estrés, como 

la meditación guiada y ejercicios de respiración. 

• Fomento de la Empatía: Dinámicas grupales y juegos de roles para fortalecer la 

comunicación asertiva y la comprensión interpersonal. 

b. Integración curricular 

• Incorporación de módulos de inteligencia emocional en el plan académico regular de la 

EMCH-CFB, basados en métodos validados como el modelo RULER (Yale Center for 

Emotional Intelligence) https://jcsoroa.blogspot.com/2017/02/ruler-un-programa-

efectivo-de.html 

• Diseño de actividades académicas que evalúen la aplicación práctica de habilidades 

emocionales en contextos reales. 

c. Monitoreo y evaluación 

• Aplicación de instrumentos estandarizados como la Escala de Inteligencia Emocional 

(EIS) para medir el progreso en las dimensiones de inteligencia emocional. 

• Análisis de indicadores de desempeño académico antes y después de la intervención. 



 

4. Validación y Sostenibilidad 

La sugerencia se basa en pruebas científicas verificadas y éxitos en instituciones de formación 

militar en el extranjero. Es recomendable formar colaboraciones con expertos en psicología 

educativa y emocional para asegurar la permanencia del programa en el futuro. 

La propuesta está respaldada por teorías y modelos validados internacionalmente, como los de 

Goleman (1995) y CASEL (2015). Para asegurar su sostenibilidad: 

• Alianzas Estratégicas: 

• Colaboración con expertos en psicología y educación militar para diseñar y 

ejecutar las actividades. 

• Capacitación de Instructores: 

• Formación de un equipo de instructores especializados que liderarán el 

programa y garantizarán su continuidad. 

• Actualización Continua: 

• Revisión periódica del programa para incorporar nuevos enfoques y tecnologías 

en inteligencia emocional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Validación por juicio de expertos 

 

 



 

 



 

  



 

 

  



 

 



 

 



 

Anexo 8. Dictamen docente revisor 



 

Anexo 9. Acta de sustentación  

 

  



 

Anexo 10. Otros de acuerdo al nivel y diseño de investigación 

 

Tabla 13 

 Resultados de la variable total inteligencia emocional 

 
 V1_Inteligencia_emocional  

 Niveles Fx % 

Alto 14 27% 

Medio 37 71% 

Bajo 1 2% 

Total 52 100% 

Nota. Adaptado por Flores y Quesquén (2024). 

Tabla 14 

 

 Resultados de las dimensiones capacidad, autoconciencia, autorregulación y capacidad de 

la empatía 

 

 
D1_Capacidad_de_Autocon

ciencia 

  

D2_Capacidad_de_Autorreg

ulación 

  

D3_Capacidad_de_la_E

mpatía 

  
Nive

l 
Fi % Fi % Fi % 

Alto 0 0% 7 13% 6 12% 
Med

io 
49 94% 44 85% 45 87% 

Bajo 3 6% 1 2% 1 2% 
Tota

l 
52 100% 52 100% 52 100% 

Nota. Adaptado por Flores y Quesquén (2024).



 

 

 

Figura 4 

Resultados porcentuales comparativos de la variable inteligencia emocional y sus 

dimensiones 

 

Nota. En la figura 4 se muestra comparativamente los niveles porcentuales de las dimensiones 

capacidad, autoconciencia, autorregulación y capacidad de la empatía las cuales evidencian 

una mayor tendencia en el nivel medio. Data extraída de Rodríguez y Guerrero (2024). 

Interpretación  

La resulta obtenida en Tabla 5 muestran que, respecto a la variable total de inteligencia 

emocional, 71% de cadetes están ubicados en una escala mediana, mientras que 27% presenta 

una escala alta y únicamente 2% está ubicado en una escala baja. 

En cuanto a las dimensiones específicas de la inteligencia emocional, la resulta de Tabla 6 

revelan que 94% de los cadetes presenta una capacidad de autoconciencia en un nivel medio, 

mientras que un 6% está ubicado en una escala baja y no se registran cadetes en una escala alta. 

En el aspecto de autorregulación, 85% se ubica en una escala mediana, con 13% en escala alta 

y solo 2% en escala baja, lo que sugiere una adecuada pero no sobresaliente habilidad para 

controlar emociones. En cuanto a la habilidad de empatía, 87% de cadetes se ubica en una 

escala mediana, 12% en una escala alta y 2% en una escala baja. 
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Tabla 15 

 

Resultados de la variable total desempeño académico 

 

V2_Desempeño_academico 

  Fx % 

Alto 17 33% 

Medio 35 67% 

Bajo 0 0% 

Total  52 100% 

Nota. Adaptado por Flores y Quesquén (2024).

Tabla 16 

 

 Resultados de las dimensiones desempeño, en la tarea, contextual y adaptativo 

 

 Nive

l 

D1_Desempeño_en_la_tar

ea 

D2_Desempeño_context

ual 

D3_Desempeño_adaptati

vo 

  
 Fi % Fi % Fi % 

Alto 14 27% 27 52% 6 12% 

Medi

o 
32 62% 25 48% 30 58% 

Bajo 6 12% 0 0% 16 31% 

Total 52 100% 52 100% 52 100% 

Nota. Adaptado por Flores y Quesquén (2024).



 

 

 

Figura 5 

Resultados porcentuales de la variable desempeño académico 

 

Nota. En la figura 5 se muestra comparativamente los niveles porcentuales de las dimensiones 

desempeño, en la tarea, desempeño contextual y desempeño adaptativo las cuales evidencian 

una mayor tendencia en el nivel medio y alto. Data extraída de Rodríguez y Guerrero (2024). 

Interpretación: La resulta de Tabla 7 reflejan que 67% de los cadetes se encuentra en una escala 

mediana de desempeño académico, mientras que un 33% está ubicada en una escala alta.  En 

Tabla 8, la resulta por dimensiones del desempeño académico muestra que el 62% de los 

cadetes tiene un desempeño en la tarea en una escala mediana, seguido por 27% en una escala 

alta y 12% en una escala baja, lo que indica que la mayoría cumple de manera moderada con 

sus responsabilidades académicas. En cuanto al desempeño contextual, el 52% de los cadetes 

se encuentra en una escala alta y 48% en una escala mediana, sin cadetes en una escala baja, lo 

que sugiere que son capaces de adaptarse y responder adecuadamente a su entorno académico. 

Sin embargo, en el aspecto de desempeño adaptativo, 58% de cadetes se sitúa en una escala 

mediana, un 31% en una escala baja, y solo 12% alcanza una escala alta.  

V1_Inteligencia_emocional 

Figura 6 

 Gráfico Q-Q normal de la variable inteligencia emocional 
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Nota. Tomado del programa SPSS 26.  

Figura 7 

Gráfico Q-Q normal sin tendencia de la variable inteligencia emocional 

Nota. Tomado del programa SPSS 26.  

D1_Capacidad_de_Autoconciencia 



 

Figura 8 

 Q-Q normal de la dimensión capacidad autoconciencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. 

Tomado del programa SPSS 26.  

Figura 9  

Q-Q normal sin tendencia de la dimensión capacidad autoconciencia 

 

Nota. Tomado del programa SPSS 26.  

 

 



 

D2_Capacidad_de_Autorregulación 

Figura 10 

 Q-Q normal de la dimensión capacidad autorregulación 

 

Nota. Tomado del programa SPSS 26.  

Figura 11 

Q-Q normal sin tendencia de la dimensión capacidad autorregulación 

 

Nota. Tomado del programa SPSS 26.  

 

 



 

D3_Capacidad_de_la_Empatía 

Figura 12 

Q-Q normal de la dimensión capacidad de la empatía 

 

 Nota. Tomado del programa SPSS 26.  

Figura 13 

Q-Q normal de la dimensión sin capacidad de la empatía  

Nota. Tomado del programa SPSS 26.  



 

V2_Desempeño_academico 

Figura 14 

 Grafico Q-Q normal de la variable desempeño académico 

 

 

 

 

 


