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Resumen

Esta investigacion se propuso determinar la relacion entre las estrategias de comunicacion y el
liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar De
Chorrillos. Para ello, se adopté un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional con
disefio no experimental transversal. Se aplicaron dos cuestionarios validados mediante juicio
de expertos y escala Likert a una muestra probabilistica estratificada de 55 cadetes,
representando el 87.3% de la poblacion total. Los instrumentos demostraron alta confiabilidad
con coeficientes Alfa de Cronbach de 0.842 para estrategias de comunicacion y 0.831 para el
liderazgo. Los resultados revelaron una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables
principales con un Rho de 0.902 estadisticamente significativo. Especificamente, se identifico
una relacion media-alta entre comunicacion y carisma o influencia idealizada, una correlacion
considerable con la motivacion inspiracional y un vinculo solido con la consideracion
individualizada. Estos hallazgos confirman que las estrategias comunicativas son
determinantes en el desarrollo del liderazgo transformacional. Se concluye que la
implementacién sistematica de modulos especializados en comunicacidn estratégica,
simulacros centrados en habilidades comunicativas y sistemas de mentoria personalizada
resulta esencial para optimizar la formacion de oficiales. Estas acciones transformarian
sustancialmente la preparacién castrense frente a los desafios operativos contemporaneos,
capitalizando el poder catalizador de la comunicacion en el liderazgo militar peruano.

Palabras clave: liderazgo militar, comunicacion, cadetes, empatia, carisma,

individualidad.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between communication strategies and
military leadership training among cadets in the Communications Branch of the Chorrillos
Military School. To this end, a quantitative descriptive-correlational approach was adopted
with a non-experimental cross-sectional design. Two questionnaires validated using expert
judgment and a Likert scale were administered to a stratified probability sample of 55 cadets,
representing 87.3% of the total population. The instruments demonstrated high reliability, with
Cronbach’s alpha coefficients of 0.842 for communication strategies and 0.831 for leadership
training. The results revealed a very strong positive correlation between both main variables,
with a statistically significant rho of 0.902. Specifically, a medium-high relationship was
identified between communication and charisma or idealized influence, a considerable
correlation with inspirational motivation, and a strong link with individualized consideration.
These findings confirm that communication strategies are crucial in the development of
transformational leadership. It is concluded that the systematic implementation of specialized
modules in strategic communication, simulations focused on communication skills, and
personalized mentoring systems is essential to optimize officer training. These actions would
substantially transform military preparation in the face of contemporary operational challenges,
capitalizing on the catalytic power of communication in Peruvian military leadership.

Keywords: military leadership, communication, cadets, empathy, charisma,

individuality.
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Introduccién
La preparacion de los oficiales militares para el momento actual necesita tener una
comprension necesaria de cual es la forma en que pueden unirse las estrategias
comunicacionales con el avance del liderazgo eficiente. Esta investigacion surge a partir de la
necesidad de estudiar el vinculo existente entre las estrategias de comunicacion y el liderazgo
militar en especifico para los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos durante el tiempo 2025.

Lo que pueda existir en el &mbito internacional deja evidenciar que la articulacién
comunicacion estratégica-liderazgo militar conforma un elemento fundamental para la calidad
operativa y la cohesion institucional. Las fuerzas armadas del Estados Unidos de América y
los paises miembros de la OTAN han instaurado sistemas que rompen la proyeccion de las
comunicaciones junto con los entrenamientos en liderazgo basados en competencias
estratégicas y emocionales. El sistema Joint All-Domain Command and Control (JADC2), el
cual es promovido por el Departamento de Defensa de Estados Unidos de América es un
ejemplo de ello al buscar la unificaciéon de como emplean una estructura de mando y
coordinacion en la conduccion militar y evitar fallas operativas bajo deficiencias
comunicacionales. Toda esta experiencia internacional ha llegado a aceptar que una parte muy
considerable de los fracasos en las operaciones militares se deduce de problemas en la
transmision y la coordinacion, lo cual deviene en el avalar procesos comunicativos y el
liderazgo, y en esto ultimo realizar una profesionalizacion continua.

En el contexto latinoamericano, la modernizacion de estas capacidades presenta
avances que, aunque prometedores, resultan heterogéneos entre los diferentes paises. Colombia
ha desarrollado el programa "Lideres para la Paz", incorporando comunicacion intercultural y
resolucion de conflictos, mientras que Brasil ha disefiado simuladores virtuales para entrenar
competencias tacticas comunicacionales. Estos casos demuestran que es posible fortalecer las
capacidades de mando incluso con recursos limitados, estableciendo precedentes valiosos para
la region.

En el Peru, el avance institucional en comunicacién estratégica y liderazgo ha mostrado
solidez pero aun presenta insuficiencias. El Instituto de Estudios Estratégicos del Ejército
Peruano identificé que el 45% de los cadetes presenta deficiencias para transmitir 6rdenes
operativas, y solo el 25% de los oficiales recibe formacion anual en comunicacion estratégica.
Aunque el pais cuenta con el Plan de Modernizacién 2023-2026, que contempla una inversion

significativa en sistemas de comunicaciones via satélite, y ha implementado el programa
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"Liderazgo 360°" en la Escuela Militar de Chorrillos, estos esfuerzos requieren ser evaluados
y complementados para cerrar completamente la brecha formativa existente.

Los antecedentes tedricos revelan que los ejércitos con mejores resultados
institucionales aplican modelos de liderazgo transformacional, donde la influencia idealizada,
la motivacion inspiracional y la consideracion individual constituyen elementos
fundamentales. La evidencia compilada por organizaciones especializadas sugiere que estas
practicas se asocian con menores tasas de desercion y mayor cohesion operativa. El Ejército de
Israel ha sido destacado por su comunicacion bidireccional y liderazgo culturalmente
adaptativo, ofreciendo lecciones valiosas para otros contextos militares.

La pregunta central que guia esta investigacion busca determinar cudl es la relacion que
existe entre las estrategias de comunicacion y el liderazgo militar en los cadetes del arma de
comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos durante 2025. Esta interrogante general se
desglosa en tres preguntas especificas que exploran las relaciones entre las estrategias de
comunicacion y dimensiones particulares del liderazgo: el carisma, la motivacidn inspiracional
y la consideracidn individualizada.

El objetivo principal consiste en determinar la relacion entre las estrategias de
comunicacion y el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos en 2025. Los objetivos especificos buscan establecer, identificar y
determinar las relaciones entre las estrategias de comunicacion y cada una de las tres
dimensiones del liderazgo mencionadas anteriormente.

Esta investigacion encuentra su justificacion en mdltiples dimensiones. Desde la
perspectiva tedrica, contribuye al marco conceptual sobre estrategias de comunicacion y
liderazgo militar, un campo que, pese a haber sido abordado en la literatura internacional,
requiere mas evidencias empiricas en el contexto peruano y latinoamericano. La formacion de
lideres militares implica no solo la ensefianza de técnicas tacticas, sino también la transmision
de estrategias comunicativas que determinen cdmo emitir 6rdenes efectivas, generar cohesion
entre subordinados y gestionar situaciones criticas. El estudio se fundamenta en teorias como
el liderazgo transformacional y modelos de comunicacion estratégica militar, presentandose
comMo una aproximacion practica a la aplicacion de estos marcos tedricos.

Metodologicamente, la investigacion adopta un disefio descriptivo-correlacional con
enfoque cuantitativo que permite medir objetivamente la relacion entre las estrategias de

comunicacion y las habilidades de liderazgo en los cadetes. Este enfoque posibilita la
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recoleccion de datos estandarizados mediante encuestas y analisis estadisticos, generando
resultados confiables y generalizables a la poblacion estudiada.

La justificacion practica radica en la evaluacion de como las diferentes estrategias de
comunicacion impactan en la formacion de cadetes que posteriormente se convertirdn en
oficiales del Ejército Peruano. En un contexto donde la eficacia misional y la racionalidad
operativa dependen significativamente de la comunicacion efectiva y la capacidad de liderazgo,
esta investigacion proporciona informacién valiosa sobre los aciertos y debilidades en las
estrategias de ensefianza implementadas en la Escuela Militar de Chorrillos.

La importancia de esta investigacion se manifiesta en tres dimensiones estratégicas para
el desarrollo institucional del Ejército Peruano. Contribuye al fortalecimiento de la formacién
militar al identificar las estrategias comunicativas mas efectivas para desarrollar competencias
de liderazgo en futuros oficiales del arma de comunicaciones, especialidad critica para el éxito
de las operaciones militares contemporaneas. Los hallazgos proporcionan evidencia empirica
que puede orientar la toma de decisiones en el disefio curricular y las politicas formativas de la
Escuela Militar de Chorrillos, optimizando recursos institucionales y mejorando la calidad de
la instruccion militar. Finalmente, genera conocimiento cientifico aplicable al contexto
latinoamericano, donde las instituciones militares enfrentan desafios similares en la formacion
de lideres efectivos.

El marco tedrico se sustenta en las contribuciones de Bass y Avolio sobre liderazgo
transformacional, asi como en modelos contemporaneos de comunicacion estratégica militar.
Se integran perspectivas de la psicologia organizacional, las ciencias de la comunicacion y los
estudios militares para construir un marco conceptual robusto que fundamente el andlisis
empirico.

La hipdtesis general propone que existe una relacion significativa y positiva entre las
estrategias de comunicacion y el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones
de la Escuela Militar de Chorrillos en 2025. Las hipotesis especificas sugieren relaciones
similares entre las estrategias de comunicacion y cada una de las dimensiones del liderazgo:
carisma, motivacion inspiracional y consideracién individualizada.

Para efectos de esta investigacion, se entiende por estrategias de comunicacion el
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos sistematicos utilizados para transmitir
informacidn, ordenes e ideas de manera efectiva en el contexto militar. El liderazgo militar se

define como la capacidad de influir, dirigir y motivar a subordinados para el logro de objetivos
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institucionales, integrando competencias técnicas, emocionales y estratégicas especificas del
ambito castrense.

La estructura de esta tesis comprende cinco capitulos que desarrollan progresivamente
el analisis propuesto. En el Capitulo I, se plantea el problema de investigacién, destacando que,
a pesar de los avances institucionales en programas de liderazgo, ain existen deficiencias en la
comunicacion estratégica entre los cadetes, lo cual afecta la transmision de O6rdenes, la
coordinacion y la cohesion del grupo. Se formulan el problema general, los objetivos, la
justificacion y las limitaciones, estableciendo la relevancia del estudio para mejorar la

formacion militar.

El Capitulo Il desarrolla el marco teorico, que recopila antecedentes internacionales y
nacionales relacionados con la comunicacion y el liderazgo militar. Se analizan teorias como
la de Shannon y Weaver y la de Watzlawick para la variable comunicacion, asi como los
modelos de liderazgo transformacional de Bass y Avolio y el liderazgo situacional de Hersey
y Blanchard. Estas bases teoricas sustentan la relacion entre ambas variables, destacando la
importancia de la comunicaciéon como medio para fortalecer el liderazgo, la disciplina y la

cohesion institucional.

En el Capitulo 111, se expone el marco metodologico. Se aplico un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo
conformada por los cadetes del arma de comunicaciones y la muestra fue de 55 participantes.
Se utilizaron cuestionarios tipo Likert validados por expertos, cuyos resultados de confiabilidad

(Alfa de Cronbach de 0.842 y 0.831) aseguraron la precisién del instrumento.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos, los cuales muestran una correlacion
positiva muy fuerte (Rho = 0.902) entre las estrategias de comunicacion y el liderazgo militar.
Se confirma que una comunicacion clara, empaética y efectiva se relaciona directamente con las
tres dimensiones del liderazgo transformacional: el carisma, la motivacién inspiracional y la
consideracion individualizada. Esto evidencia que las estrategias comunicativas fortalecen las
competencias de liderazgo en los cadetes y favorecen su desempefio dentro de la institucion

militar.

Finalmente, el Capitulo V incluye la discusion, conclusiones y recomendaciones. Se
interpreta que el liderazgo militar se potencia cuando se implementan estrategias

comunicacionales adecuadas en los procesos formativos. Se propone incorporar mddulos
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especializados en comunicacion estratégica, simulacros practicos y programas de mentoria

personalizada para reforzar las habilidades comunicativas de los cadetes.

En sintesis, la investigacion demuestra que las estrategias de comunicacion constituyen
un pilar fundamental para la formacion de lideres militares eficaces. La relacion estrecha entre
comunicacion y liderazgo permite optimizar la instruccion, fortalecer la disciplina, fomentar la
cohesién institucional y preparar a los futuros oficiales para los desafios contemporaneos del

Ejército Peruano.

Esta investigacion constituye un aporte significativo al conocimiento sobre la
formacion militar en el Per(, proporcionando evidencia empirica que puede contribuir al
fortalecimiento de las capacidades institucionales del Ejército Peruano y servir como referente

para otras academias militares de la regién latinoamericana.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion problematica

A nivel internacional, la articulacion entre comunicacion estratégica y liderazgo militar se ha
consolidado como un pilar esencial para la calidad operativa y la cohesion institucional. En los
Estados Unidos y las naciones miembros de la Organizacion del Tratado Atlantico Norte
(OTAN), se han disefiado sistemas interoperables que integran comunicaciones robustas con
liderazgo basada en competencias emocionales y estratégicas. Por ejemplo, el sistema Joint
All-Domain Command and Control (JADC2) —promovido por el U.S. Department of Defense
(DoD, 2022)— busca unificar los dominios del combate para prevenir las fallas operativas
derivadas de deficiencias comunicacionales. En este sentido, se reconoce que una proporcion
significativa de los fracasos en operaciones militares se originan en fallos de transmision y
coordinacién, lo que motiva una profesionalizacién continua de los procesos comunicativos y
formativos en el liderazgo (DoD, 2022).

En el contexto latinoamericano, la modernizacion de estas capacidades presenta
avances incipientes pero heterogéneos. Segin la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO, 2022), apenas el 30 % de las fuerzas armadas de la region dispone de
sistemas de comunicacion digital avanzada. Al mismo tiempo, emergen innovaciones
pedagdgicas notables: Colombia ha desarrollado el programa “Lideres para la Paz”, que
incorpora comunicacion intercultural y resolucion de conflictos; mientras que Brasil ha
diseflado simuladores virtuales para entrenar las competencias tacticas comunicacionales,
demostrando que la técnica puede fortalecer el mando inclusive con recursos limitados
(FLACSO, 2022; Arregui yamp; Gordon, 2023).

En el Perq, el avance institucional en comunicacién estratégica y liderazgo ha sido
solido pero insuficiente. Un estudio del Instituto de Estudios Estratégicos del Ejército Peruano
(2023) identificd que el 45 % de los cadetes presenta deficiencias para transmitir érdenes
operativas, y solo el 25 % de los oficiales recibe formacion anual en comunicacion estratégica.
Aunque el pais cuenta con el Plan de Modernizacion 2023-2026, que contempla una inversion
de 12 millones de dolares en sistemas de comunicaciones via satélite, y ha implementado el
programa “Liderazgo 360°” en la Escuela Militar de Chorrillos, estos esfuerzos ain no han
logrado cerrar por completo la brecha formativa (Ministerio de Defensa [Mindef], 2023;
Instituto de Estudios Estratégicos del Ejército Peruano [IEEE], 2023).



Ademas, la literatura especializada en liderazgo militar sugiere que los ejércitos con
mejores resultados institucionales aplican modelos de liderazgo transformacional, donde la
influencia idealizada, la motivacion inspiracional y la consideracion individual son
fundamentales (Bass yamp; Avolio, 1994). La evidencia compilada por la RAND Corporation
revela que estas practicas se asocian con hasta un 40 % menos de deserciones y mayor cohesion
operativa (RAND, 2021). Por su parte, el Ejército de Israel ha sido destacado por su
comunicacion bidireccional y liderazgo culturalmente adaptativo, como se documenta en el
Manual de Liderazgo de las Fuerzas de Defensa de Israel (IDF, 2022).

En el entorno institucional de la Escuela Militar de Chorrillos, se han incorporado desde
2020 modulos de inteligencia emocional en el curriculo de liderazgo; no obstante, estos
avances requieren ser complementados con una infraestructura comunicacional mas sélida y
programas continuos de formacion para oficiales en activo. La experiencia comparada sugiere
que solo una implementacion sistematica y a largo plazo de estrategias formativas integrales
puede generar transformaciones profundas en la capacidad operativa del Ejército del Per( y su
vinculo con la sociedad civil.

Por tanto, esta investigacion se propone analizar como las estrategias comunicacionales
y los programas de liderazgo militar interactian en la capacitacion de los cadetes del arma de
comunicaciones. El objetivo es identificar si existe una convergencia efectiva entre la teoria
instruida, las capacidades tecnolégicas disponibles y las competencias de liderazgo requeridas
por entornos operativos contemporaneos.
1.2.Delimitacion de la investigacién
1.2.1 Espacial
La investigacion se restringe Unicamente a los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos
(EMCH) casa de formacion de oficiales del Ejército Peruano ubicada en el distrito de
Chorrillos, Lima. Se tomaran como referencia comparativa las experiencias de academias
militares de otros paises considerados ejemplos excelentes en los campos de liderazgo y
comunicacion castrense.

1.2.2 Temporal

La investigacidn se concentrara en el examen de las estrategias llevadas a cabo durante su
realizacion en el afio 2025 asumiendo como antecedentes inmediatos la etapa 2020 a 2024,
donde se puso en préactica el Plan de Modernizacion del Ejército Peruano ejerciendo asi una
evaluacion del primer impacto de todo lo nuevo que plantean las nuevas directrices de

formacion.



1.3.Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre las estrategias de comunicacion y el liderazgo militar en
los cadetes del arma de comunicaciones de la escuela Militar de Chorrillos, 2025?

1.3.2. Problemas especificos

Problema Especifico 1

¢Cual es la relacion que existe entre las estrategias de comunicacion y el carisma en los cadetes
del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos 2025?

Problema Especifico 2

¢Cual es la relacion que existe entre las estrategias de comunicacion y la motivacion
inspiracional en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
2025?

Problema Especifico 3

¢Cual es la relacidén que existe entre las estrategias de comunicacién y la consideracion
individualizada en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
20257

1.4.0bjetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre las estrategias de comunicacién y el liderazgo militar en los
cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos 2025

1.4.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Establecer larelacidn entre las estrategias de comunicacion y el carisma en los cadetes del arma
de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos 2025

Objetivo Especifico 2

Identificar la relacion entre las estrategias de comunicacion y la motivacion inspiracional en
los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela militar de Chorrillos 2025

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre las estrategias de comunicacion y la consideracion individualizada

en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela militar de Chorrillos 2025



1.5.Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica
Esta investigacion se lleva a cabo como justificante en tres dimensiones: la tedrica, la practica
y la metodoldgica. En la vertiente tedrica, el estudio viene a contribuir al marco teérico para
hablar de las estrategias de comunicacion y el liderazgo militar, un marco teérico que, por otro
lado, pese a haber sido tratado en la literatura internacional necesita mas evidencias empiricas
en Europay, en particular, en Per. Formar a un lider en el Ejército significa, ademas de ensefiar
técnicas tacticas, transmitir estrategias comunicativas que disefien cbmo emitir 6rdenes, cémo
generar cohesién entre sus soldados e incluso como gestionar el manejo de situaciones criticas.
En este espiritu, esta investigacion se asienta en teorias como el liderazgo transformacional
(Bass y Avolio, 1994) como modelos de comunicacion estratégica castrense, y se presenta
como un acercamiento a la aplicacion practica de la teoria. Con ello se intenta aportar una
mirada actualizada sobre las teorias castrenses de una de las escuelas militares del pais, la
Escuela Militar de Chorrillos (EMCH).
1.5.2. Justificacion Metodologica
En cuanto a la metodologia, la investigacion, tiene un disefio descriptivo-correlacional y tiene
un enfoque cuantitativo que permite medir objetivamente la relacion entre estrategias de
comunicacion y la habilidad de liderazgo en los cadetes. Este enfoque de la investigacion
permite la recogida de datos normalizados, mediante encuestas y analisis estadisticos,
generando resultados confiables y generalizables a la poblacion estudiada.

El valor de este trabajo radica en su capacidad para influir en politicas educativas, militares
a nivel nacional y regional. En un contexto en el cual las fuerzas armadas deben enfrentarse a
desafios complejos desde operaciones de paz hasta desastres naturales, es necesario contar con
oficiales formados en comunicacion efectiva y liderazgo adaptativo. Los hallazgos de esta
investigacion, de esta forma, ademas de beneficiar a la EMCH, pueden ser referentes para otros
institutos de defensa de Latinoamérica con problematicas similares a la de la formacion de
mandos. Por ultimo, al generar conocimiento a partir de datos empiricos, este estudio inaugura
un camino de futuras investigaciones mas complejas que puedan indagar como se relacionan
entre si comunicacion, liderazgo y eficacia operativa en el entorno militar.
1.5.3. Justificacion Préctica
Desde una perspectiva mas practica, la investigacion adquiere mayor importancia cuando se
evalla como las distintas estrategias de comunicacion pueden generar un impacto en la

formacion de cadetes que seran, posteriormente, los oficiales del Ejército Peruano. Aquel tipo



de misidn, en un sentido donde la eficacia de la mision o la racionalidad operativa depende en
gran medida del acta de comunicacion y la capacidad de liderazgo, nos esta proveyendo de una
informacidn y una serie de datos sobre las aciertos y debilidades en la estrategia de ensefianza
que estamos utilizando en la EMCH pero que concretaremos en 2025.

1.5.4. Importancia de la investigacion

La presente investigacion reviste importancia fundamental en tres dimensiones estratégicas
para el desarrollo institucional del Ejército Peruano. En primer lugar, contribuye al
fortalecimiento de la formacion militar al identificar las estrategias comunicativas mas
efectivas para desarrollar competencias de liderazgo en los futuros oficiales del arma de
comunicaciones, especialidad critica para el éxito de las operaciones militares contemporaneas.
En segundo lugar, los hallazgos del estudio proporcionan evidencia empirica que puede
orientar la toma de decisiones en el disefio curricular y las politicas formativas de la Escuela
Militar de Chorrillos, optimizando los recursos institucionales y mejorando la calidad de la
instrucciéon militar. Esta contribucidn es especialmente relevante considerando que los déficits
en comunicacion constituyen la principal causa de fallas operativas en las fuerzas armadas
modernas. Finalmente, la investigacion genera conocimiento cientifico aplicable al contexto
latinoamericano, donde las instituciones militares enfrentan desafios similares en la formacion
de lideres efectivos. Los resultados pueden servir como referente para otras academias militares
de la region, contribuyendo al desarrollo de estandares de excelencia en la formacion de
oficiales y fortaleciendo las capacidades operativas de las fuerzas armadas en el &mbito
regional.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion presentd limitaciones asociadas a su disefio metodolégico y contexto
operativo. Al tratarse de un trabajo con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-
correlacional, sélo determinamos asociaciones estadisticas entre las variables objeto de estudio,
pero no relaciones causales. La recoleccion de datos se limita a lo ocurrido durante el afio 2025
en la Escuela Militar de Chorrillos, lo que restringe la posibilidad de evaluar tendencias en el
tiempo o realizar comparaciones interanuales. Acceder a informacion de caracter clasificada o
sensible en el seno de la institucién militar puede acarrear situaciones especificas de los
distintos aspectos operativos que pueden darse, dependiendo de los permisos institucionales

gue se otorguen.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes internacionales

Arregui y Gordon (2023) en su trabajo de investigacion denominado “El Camino hacia el
Liderazgo Militar de Excelencia” tuvieron como propésito examinar las percepciones que
tienen los cadetes de la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro” sobre el liderazgo militar con
la intencion fundamental de orientar las pautas para la formacién de mandos militares de nivel
superior. Como pieza central del disefio metodoldgico, fue elaborado y aplicado un
cuestionario especificamente disefiado a partir de las lineas de liderazgo transformacional que
reproduce cuatro dimensiones fundamentales de dicho liderazgo: influencia idealizada
(carisma), capacidad de motivacidn, estimulacion intelectual y atencion individualizada. Este
instrumento, construido a partir de 30 items de eleccion multiple, permitio la cristalizacion de
una radiografia del autoconcepto de liderazgo de los futuros oficiales. Los datos obtenidos han
mostrado un juicio en buena medida favorable a los cadetes en cuanto a sus competencias de
mando en todas las dimensiones exploradas; sin embargo, los participantes han formulado
sugerencias para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la cual se
desarrollan las competencias de mando. Las sugerencias mas destacadas por el grupo son las
siguientes: aumentar las oportunidades de asumir responsabilidades en los primeros afios de la
formacion; realizar ejercicios de simulacion con frecuencias, desarrollar programas de reciclaje
cuya duracion abarque todo el periodo de la formacion; las conclusiones alcanzadas sobrepasan
el ambito estrecho de la ESMIL a la cual ha sido aplicado el modelo; alcance que puede ser
interpretado como un marco referencial que puede transferirse a otras instituciones de
formacion militar que quieran perfeccionar sus propias maneras de ensefiar las competencias
de mando.

Paredes (2021) en su trabajo de investigacion titulada el Analisis de la gestion
comunicacional del Ejército y establecimiento de estrategias para fortalecer la imagen
institucional tuvo como objetivo realizar un andlisis critico de cémo ha evolucionado el
concepto de comunicacion organizacional, que supera el modelo tradicional unidireccional
(emisor, mensaje y receptor, el cual es reemplazado por el contemporaneo de la Nueva Teoria

Estratégica de Pérez). Esta forma radical de concebir la comunicacion institucional la entiende



como una manera para transformar las organizaciones publicas, donde el pensamiento
complejo y las incertidumbres son elementos constitutivos para el analisis de la realidad,
partiendo de una concepcion multidimensional de la misma. El enfoque metodoldgico
implementd un analisis FODA y una exhaustiva revision de los procesos de comunicacion
institucional, donde se analizaron los canales, los contenidos, los productos y las dinamicas
relacionales definidas con los diferentes pablicos. El trabajo determind la necesidad de que la
institucion militar ecuatoriana en el Sistema de Comunicacion Social de la institucion adopte
una vision mas compleja y flexible de sus procesos comunicacionales, integrando variables
socioculturales y enfoques transdisciplinarios. Se concluyd que el sistema de comunicacion
actual requiere un profundizase en el estudio de fendmenos comunicacionales especificos, los
cuales abarcan tanto a los actores internos como al contenido del contexto cambiante que opera.
Como conclusién mas relevante, el trabajo propone tres ejes de transformacion del Sistema de
Comunicacién Social militar, a saber: 1) la gestion proactiva de la imagen institucional, 2) el
fortalecimiento identitario y 3) la construccion de relaciones estratégicas con los grupos de
interés (stakeholders).

Herndndez y Séanchez (2021) en su tesis “Disefio de un modelo de gestion del
conocimiento para el Departamento de Comunicaciones del Ejército Nacional de Colombia.”
se centraron en analizar la problematica relevante para el Ejército Nacional de Colombia: la
pérdida que sufre el Ejército Nacional de Colombia por la alta rotacién de personal, cuestion
que propicid el disefio de un modelo de gestion del conocimiento del Departamento de
Comunicaciones CEDES, en la creencia que el saber que se tiene acumulado es un recurso
estratégico para la operatividad del Ejército Nacional de Colombia. La investigacion se llevé a
cabo en distintas fases metodoldgicas, las cuales quedaron estructuradas en la primera fase de
una evaluacién externa con la herramienta PESTEL (politica, econdmica, social, tecnolégica,
ecoldgica y legal); en segundo lugar, fue realizada una evaluacion interna mediante la
utilizacion de encuestas Likert; pero los resultados sefialaron la inexistencia de procedimientos
que formalizasen la conservacion del conocimiento, a pesar que el departamento contaba con
infraestructura tecnoldgica desaprovechada; y, finalmente, como tercera fase se recogieron y
sintetizaron los hallazgos a través de una evaluativa critica que tipificd practicas implicitas de
gestion del conocimiento que pudiesen someterse a una institucionalizacion. A nivel
diagnostico, se registrarian oportunidades concretas para la explotacion del conocimiento tacito
existente, de entre las cuales surgieron dos instrumentos estratégicos: un mapa del

conocimiento que recoge y organiza los saberes criticos del departamento de una manera



sistematica y un modelo de gestion del conocimiento adaptado a las especificidades del
régimen militar, el cual va acompafiado de un correspondiente plan de puesta en marcha por
fases.

Ducamp (2022) en su trabajo de investigacion “Mitigar la influencia negativa de los
medios masivos de comunicacion social, en los oficiales subalternos del Ejército Argentino”
se enfocd en buscar y reconocer los factores mas importantes que influyen en este contexto con
objeto de, en ultimo término, poder presentar un conjunto de acciones, de medidas, para
intentar minimizar sus efectos negativos en la moral del personal militar. Asi, a lo largo de la
investigacidn donde se realiza un exhaustivo analisis que une la reflexién tedrica junto con la
observacion de casos reales, enlazando a la vez los postulados académicos y las practicas de
este fendmeno tal y como aparece en el ambito del ejército argentino, el enfoque metodoldgico
sirve para, no solo, lograr comprender mejor la naturaleza del problema, sino que también
permite el disefio de posibles estrategias de solucidén que se adapten a las circunstancias
concretas de la institucion militar. De esta manera el estudio ya no es sélo un diagnostico, sino
que conforma también una via de aporte para la elaboracién de politicas comunicacionales en
el seno de las fuerzas armadas. Los resultados de la investigacion se concretan en un conjunto
de recomendaciones y acciones practicas que presentan una especial y concreta elaboracion
para intentar minimizar los efectos negativos de la influencia mediatica. Estas acciones y
recomendaciones, de las cuales se nutre el presente trabajo y que encuentran su origen en el
analisis tedrico como empirico llevado a cabo, constituyen un aporte para la salvaguarda de los
valores militares ante los efectos que el actual ecosistema mediatico trae consigo.

GOmez y Rodriguez (2023) en su trabajo Disefio de un modelo de gestién del
conocimiento para el Batallon de Mantenimiento de Comunicaciones del Ejército Nacional
(BAMCE), tuvo como objetivo desarrollar un modelo integrado de gestion del conocimiento e
inteligencia de negocios para promover la toma de decisiones en el Batallén de Mantenimiento
del Ejército Nacional. La investigacion propone una metodologia sistemética para capturar,
organizar y capitalizar, tanto el conocimiento interno como los datos empresariales,
convirtiéndolos en informacion estratégica valiosa. EI modelo fusiona practicas avanzadas de
gestion del conocimiento (creacion de repositorios, colaboracion del personal, transferencia del
conocimiento) con las herramientas de inteligencia de negocios (mineria de datos, analisis
avanzado y visualizacion de la informacion). La implementacion cuenta con cuatro fases:
diagnostico organizacional, disefio a medida, aplicacién operativa y mejora continua por medio

de las métricas del rendimiento. Aunque el Ejército ya cuenta con protocolos como el formato



de transferencia del conocimiento y el proyecto DANIEL con el software SILAE 2.0, para la
empresa presentan limitaciones en cuanto a la estandarizacion y la cobertura. Por otra parte, el
estudio muestra que el Batallon de Mantenimiento de Comunicaciones precisa de una solucion
distinta al resto de la fuerza e ilustra en qué sentido es necesario contar con este modelo
integrado. Los resultados alcanzados demuestran que esta combinacion de herramientas puede
contribuir de manera significativa a la mejora de la operacion, la competitividad institucional
y la calidad en la toma de decisiones en el ambito militar.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, Pérez (2023) se destaca por tener como propdsito analizar
profundamente los origenes y en los trasfondos que configuran la identidad y rendimientos de
los efectivos de las instituciones castrenses. Localiza tres ejes basilares: valores éticos, mistica
castrense y liderazgo operativo. Se interrelacionan los tres ejes, construyendo una tipologia de
efectivos integros que son capaces de realizar respuestas ante los extremos que se exige para
la defensa nacional. Los valores éticos que son identificados como honor, disciplina y lealtad
estan mas allad del ambito castrense, perteneciendo al catalogo de principios de la conducta
ciudadana, tal y como lo han evidenciado en su propia historia los héroes de la guerra del
Pacifico. Esta investigacion se adentra en la forma en la que mistica castrense, es decir, ese
nacleo de tradiciones, de simbolos, de creencias comunes, se comporta en cohesion
institucional, actuando como un cemento social. La pertenencia se manifiesta en el respeto
hacia los emblemas patrios, el sacrificio por ideales superiores. Y en un segundo plano, este
trabajo revisa el liderazgo castrense como competencia estratégica que une toma de decisiones
bajo presion, gestion de grupos en ambientes adversos y cémo conducir la innovacion
organizacional. Los resultados prueban que la conjuncion ética militar, mistica institucional y
capacidades de mando forman el centro diferenciador que asegura la efectividad operativa y el
éxito en la consecucion de la mision castrense.

Capacute y Morante (2020) tuvieron como objetivo indagar la relacidn que existe entre
la formacidn castrense y el desempefio profesional en los cadetes de Artilleria de la Escuela
Militar de Chorrillos durante el 2019, tomando como muestra a 32 cadetes pertenecientes a la
promocion “Coronel Francisco Bolognesi”. Con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, se han aplicado los respectivos cuestionarios que permitieron medir de forma
sistematica esta relacion. Los resultados mostraron una correlacion significativa y casi directa
entre ambas variables, evidenciando de qué manera la calidad de la instruccién militar influye

decisivamente en las competencias profesionales que desarrollan los futuros oficiales. A
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manera de conclusién, la indagatoria deja un conjunto de recomendaciones orientadas a la
mejora de los procesos formativos, sugiriendo los ajustes curriculares y metodoldgicos que
permitan mejorar ain mas el desempefio de los cadetes artilleros. Estas recomendaciones no
s6lo validan académicamente la importancia de la formacion militar especializada, sino que
resultan asimismo en insumos importantes para la mejora continua del modelo de la Escuela
Militar de Chorrillos. El trabajo constituye asi un referente empirico para la evaluacion de la
efectividad de los programas de formacion de oficiales en el contexto peruano.

Cuvay Santillan (2021) en su estudio estos autores se enfocaron en determinar el nivel
de los estilos de liderazgo aplicados en la formacion de cadetes de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” durante el afio académico 2021. Con un enfoque
cuantitativo de una naturaleza descriptiva, se recurrié a encuestas aplicadas a 291 cadetes
institucionales, quienes utilizaron un cuestionario tipo Likert de cinco niveles que sirvio para
asegurar la delimitacion de los niveles de los estilos de liderazgo y la formacion militar. Los
resultados mostraron una relacién significativamente estadistica (p<0.05) de los estilos de
liderazgo aplicados y la formacion militar, determinando el estudio que los estilos de liderazgo
aplicados se encuentran en un nivel pactado, mientras que la formacion militar se valora con
muy adecuada. Las conclusiones permiten asegurar que el liderazgo es un factor determinante
en el proceso de formaciodn castrense y por lo tanto tiene una correlacion directa y positiva en
la formacién integral del futuro oficial. El estudio tiene implicaciones importantes para la
validacion del modelo educativo de la institucion y también aporta un conjunto de evidencias
empiricas que atestiguan la necesidad de conservar y mejorar los estilos de mando actuales
para asegurar la excelencia de la formacién de los cuadros castrenses que dirigiran las Fuerzas
Armadas peruanas en los proximos afios.

Medina y Saavedra (2024) en su investigacion tuvo como objetivo general una profunda
revision y exhaustivo analisis documental de los avances, tanto tedricos como practicos, del
liderazgo militar en los cinco Ultimos afos, 1o que hacen de esta investigacion un excelente
referente académico para posteriores estudios en este campo de estudio. El trabajo, con una
metodologia descriptiva-exploratoria, examina de forma sistematica las principales
contribuciones cientificas indexadas en plataformas reputadas, como Scielo, Redalyc, Dialnet
y EBSCO; seleccionando las investigaciones que alinean a la perfeccion con los rigurosos
criterios de validez académica. El analisis muestra un notable avance conceptual y empirico
del liderazgo castrense, documentando su aplicacién en distintos contextos institucionales y su

especializacion. Los hallazgos evidencian cémo esta linea de investigacion ha despuntado
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notablemente en los Ultimos cinco afos, la cual ha puesto de manifiesto marcos teéricos mas
solidos y de experiencias practicas mejor documentadas. Este estado del arte no solo condensa
el estado del conocimiento mas actualizado del tema sino que también pone de manifiesto las
oportunidades para futuros estudios, haciendo hincapié en la necesidad de continuar con las
investigaciones comparadas de los diferentes ejércitos; asi como también en el conocimiento
de las nuevas formas de liderazgo requeridas en los cada vez mads complejos escenarios
geopoliticos contemporaneos.

Mosquera (2021) en su estudio investigo el analizar sus fundamentos epistemoldgicos
desde la distancia en torno a la igualdad de género y la distancia existente en dicho ambito, se
materializo en el trabajo de tesis cientifica al que se hacia referencia; una tesis cientifica que,
mediante un marco teérico exhaustivo que integré dimensiones conceptuales, tedricas y
empiricas logré considerar al liderazgo de la mujer militar como un objeto de conocimiento
adecuado y pertinente dentro de las ciencias militares del Perd. Los supuestos tomados en la
investigacidn fueron de caracter cualitativo e ideal-empiricos, y se incorpord el trabajo con el
método hermenéutico-interpretativo para la interpretacion de la experiencia de cinco oficiales
mujeres del Ejército Peruano, orientadas al ejercicio de sus funciones estratégicas dentro de la
guarnicion de Lima. A los efectos de la recoleccion de datos, se desarrollaron entrevistas a
profundidad, una observacién sistematica y un analisis de la documentacion, cuyos resultados
fueron considerados desde técnicas de analisis de contenido y triangulacién metodoldgica para
la validez y fiabilidad para los resultados. Los resultados evidenciaron que las oficiales
militares interlocutoras exhiben como tales las competencias ocupacionales, capacidades de
mando y cualidades de liderazgo para el buen desempefio de la carrera militar, lo que coincidio
con la hipotesis inicial del trabajo, lo cual evidencié como el liderazgo de la mujer, desde la
distancia en torno a la igualdad de género, resulta un aporte relevante para el Ejército Peruano.
2.2.Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Estrategias de comunicacion

2.2.1.1. Definicion. Las estrategias de comunicacion son intervenciones
premeditadas y sistematicas para la transmision idénea de la informacién, la obtencién de
objetivos especificos y la eficacia de los procesos de interaccion entre las personas, 10s grupos
o las organizaciones de una manera eficaz, a la que no solo se debe entender como emision de
informacidn, sino también en un sentido global que toma en consideracion el contexto, los
emisores y receptores de la comunicacién, el canal utilizado y los resultados que se esperan
(Nussipova et al., 2024).
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En definitiva, las estrategias de comunicacion persiguen (Rios et al., 2020):

- Transmitir informacion clara y coherente: Proporcionar una informacion que pueda ser
asimilada correctamente por el pablico destinatario sin distorsiones de la misma.

- Influir en las percepciones y comportamientos: Conseguir producir cambios de actitud,
motivar alguna accidn, reforzar algunos valores utilizando las estrategias de persuasion en
relacion con el receptor.

- Generar una interaccion bidireccional: No solo la difusion de mensajes, sino también
la retroalimentacion, el didlogo, la participacién del destinatario.

- Mejorar el uso de los canales y recursos: Usar los canales mas eficaces (canales
presenciales o los canales digitales, los canales escritos, los canales audiovisuales, etc.) segun
el contexto y los objetivos.

- Gestionar crisis y conflictos: Prever, contener o resolver situaciones no deseadas
gracias a los mensajes en el tiempo y a un protocolo de comunicacion bien elaborado.

En el terreno de la lucha armada, las estrategias de comunicacién pasan a tener una
relevancia muy importante, ya que no persiguen solo una correcta-operacion, sino también
cohesion institucional, gestion en la crisis y la sostenibilidad del liderazgo. Se aplican en el
desarrollo de cadetes, en la compenetracion de las misiones, en el trato con la sociedad civil,
en la preservacion de la institucién (Rios et al., 2020).

Una estrategia bien disefiada implica un diagndstico previo, la determinacion de los
objetivos, la segmentacion de los publicos, el disefio de mensajes claves, la implementacion
tactica y la evaluacion continua para la adaptacion de lo actuado. Su éxito depende de la
adaptabilidad, de la claridad y de la capacidad de generar un impacto prolongado en los
receptores (Rios et al., 2020).

2.2.1.2 Teorias. Se puede mencionar las siguientes teorias:

La Teoria Matematica de la Comunicacién (denominada también Teoria de la
Informacidn) fue elaborada por Shannon y Weaver (1948), en el marco de los estudios sobre
la teoria de la informacion. Dicha teoria establece un modelo lineal de la comunicacion y sus
elementos fundamentales: fuente, transmisor, canal, receptor y destino del mensaje. EI modelo
considera que se produce la comunicacion a través de una practica técnica de transmision de la
informacidn misma, llevada a cabo en canales especificos, donde se trata de minimizar el ruido

que eventualmente haya podido interferir con el mensaje enviado.
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La teoria se centra en la medicion cuantitativa de la informacién y considera que la
eficacia de los procesos de la comunicacion depende directamente de la capacidad de los
canales para transmitir informacion de forma no distorsionada. La teoria resultante aporta a los
estudios de las estrategias de la comunicacion una comprension explicita de como optimizar la
transmision de mensajes (cuestiones como la codificacion, la seleccién del canal mas adecuado
0 bien el ruido deben considerarse).

En la Teoria de la Comunicacion Humana de Watzlawick et al. (1967) se establece
que las dificultades en la comunicacidn entre las personas son ocasionadas por el hecho de que
no siempre compartimos el punto de vista de nuestros interlocutores, ya que todo
comportamiento es comunicacion. La teoria se apoya en cinco axiomas de la comunicacién
pragmatica:

- No hay manera de no comunicarse: todo comportamiento es forma de comunicacion

- Contenido y relacion: toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto
relacional

- Puntuacion de secuencias: la clase de relacién que se establece depende de la
puntuacion que se haga de las secuencias comunicativas

- Comunicacion digital y analdgica: los seres humanos se comunican digitalmente, como
lo hacen los deméas animales

- Interaccion simétrica y complementaria: los intercambios de comunicacion son
simetricos o complementarios

En el plano referidos a las estrategias de comunicacion, aporta la comprension de la
comunicacion como un proceso sistémico y contextual, dandole importancia a los aspectos
relacionales tan importantes como a los aspectos del contenido del mensaje, pues se enfatiza
que para comunicar adecuadamente son igual 0 mas importantes el cémo, que el que y el en
qué tipo de relacion se produce.

2.2.1.3 Dimensionamiento de la variable de estudio 1: Se han establecido las
dimensiones siguientes:

2.2.1.3.1. Dimension Conceptual-Tedrica. Esta dimension supone el fundamento
epistemoldgico del estudio de la comunicacion a partir de las estrategias explicitas o proactivas.
De hecho, se fundamenta en tres ejes que se constituyen en elementos irrenunciables para el

analisis de la comunicacion como un proceso de creacion del sentido (del Mar et al., 2021).
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El primer eje corresponde a los modelos teoria de la comunicacién, donde se sobrepasa
el modelo lineal emisor-mensaje-receptor para adoptar modelos de tipo sistémico que conciben
la comunicacion como significativamente circular, dindmica y contextualizada (Rios et al.,
2020). En este sentido, van cobrando importancia las aportaciones de la comunicacién
estratégica actual que consideran los flujos informativos como redes de interaccién complejas.

El segundo eje corresponde a los paradigmas interpretativos, entre los cuales cabe
destacar el paradigma sociocritico que analiza la comunicacién como instrumento y motor de
transformacion de la sociedad, asi como el constructivismo que enfatiza el proceso de co-
construccién de significados (Torres, 2020). Ellos permiten entender de qué modo se producen,
negocian y modifican los sentidos compartidos en los contextos organizacionales.

El tercero y ultimo componente corresponde a los principios axioldgicos que incluyen
la dimension ética de la comunicacién, que es particularmente importante en los entornos
castrenses. La veracidad, la oportunidad y la responsabilidad en la manipulacién de la
informacidn se convierten en exigencias y requisitos de lo que la credibilidad institucional
supone.

Teniendo como sus indicadores:

*Grado de coherencia con teorias comunicativas: Evalua la congruencia entre las
estrategias propuestas y fundamentos teoricos claves como el modelo de comunicacion de
Lasswell (1948) y teoria de la accion comunicativa de Habermas (1981), donde la
comunicacion es entendida como un proceso dindmico y dialdgico (Pérez-Chirinos, 2020;
Habermas, 1981).

eInclusion de elementos de diadlogo y participacion: Mide la incorporacion de la
interacciéon activa y bidireccional, enfatizando el didlogo como base de participacion y
construccién conjunta de significado, clave en teorias constructivistas e interactivas (Vahos
Montoya, 2009; Watzlawick, 1967).

«Adaptabilidad a contextos socioculturales: Se refiere a la capacidad de ajustar las
estrategias comunicativas considerando la diversidad cultural y social del publico, reforzando

enfoques interculturales y contextualizados en comunicacién (Terron, s.f.; Levi-Strauss, 1960).

2.2.1.3.2. Dimension Instrumental-Practica. Los sistemas tecnologicos hacen
referencia a la infraestructura material (redes de comunicacion, plataformas digitales,

dispositivos) que pone en marcha los flujos de informacion (Rios et al., 2020). Deben



15

seleccionarse y ajustarse de acuerdo con los criterios de seguridad, interoperabilidad y
eficiencia.

Las técnicas comunicativas hacen referencia al conjunto de metodos para el disefio de
mensajes (redaccion estratégica, oratoria militar, protocolos de la comunicacién en crisis),
adaptacion al pablico y gestion en situaciones comunicativas complejas.

Los instrumentos de evaluacion hacen referencia a las herramientas que permiten la
medicion del impacto (encuestas de percepcion, andlisis de redes organizacionales, estudios
sobre el clima comunicacional), permitiendo asi la correccion continua de las estrategias
(Nussipova et al., 2024).

Los mecanismos de retroalimentacion hacen referencia a los canales formales e
informales que permiten recoger percepciones, sugerencias y alertas en el marco del proceso
comunicativo.

Teniendo como sus indicadores:

Diversidad de herramientas utilizadas: Indica la variedad y adecuacion de herramientas
y técnicas comunicacionales empleadas (oral, escrita, digital, visual) para alcanzar objetivos
(Rodriguez, 2015; Ortiz-Sykes, 2023).

Efectividad de canales de comunicacion: Evalua como los canales (cara a cara, correo
electronico, intranet, etc.) facilitan el flujo de informacion, la claridad y rapidez en la
comunicacion organizacional (Petrone, 2021; Viloria, 2019).

«Cumplimiento de cronogramas de actividades: Valora la puntualidad y organizacion
en la ejecucion de planificaciones comunicacionales, reflejando gestion eficiente de procesos
(Caicedo, 2008).

2.2.1.3.3. Dimension Transversal-Contextual. Dicha dimensidon da lugar a una lectura
de la comunicacion en un sentido situado. En dicho sentido, se suelen identificar tres niveles
de articulacion de la comunicacion:

El primer nivel, el organizacional, pone a la luz las formas en que las estrategias de
comunicacion se encuentran articuladas con la cultura institucional, la estructura jerarquica y
las formas de toma de decision, precisando adaptaciones y especificaciones en contextos
castrenses donde conviven tradicién e innovacion (Rios et al., 2020).

El segundo nivel, el socio-politico, explora las pautas comunicativas identificadas
desde el punto de vista de lo que lo rodea el contexto (gobierno, medios, sociedad civil),
haciendo hincapié en aquellos de seguridad nacional cuya naturaleza le confiere la importancia

de la comunicacidn en contexto de las dimensiones estratégicas (Nussipova et al., 2024).
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El tercer nivel, el técnico-cultural, presenta las exigencias en la comunicacion del
contexto digital tal y como se van entretejiendo los nuevos lenguajes, las velocidades
informativas y los riesgos por desinformacion que requieren actualizaciones y adecuaciones en
protocolos y competencias.

La combinacién de estas tres dimensiones da lugar a un modelo de comunicacion
integral, donde la teoria da cuenta de la préactica y los instrumentos se vuelven formas flexibles
de adecuarse a un contexto, en tanto que la transversalidad asegura una red significativa y
coherente entre los diferentes niveles de accion comunicativa en el contexto de la institucién
castrense.

Teniendo como sus indicadores:

eIntegracion con otras disciplinas: Mide la articulacion de la comunicacidn con campos
como sociologia, psicologia y educacidn para enriquecer los enfoques y resultados (Bermudez,
2011; Hernandez, 2006).

sImpacto en desarrollo comunitario: Valora la contribucion de la propuesta al
fortalecimiento del tejido social y formacion de capital social mediante procesos comunicativos
inclusivos (Santana et al., 2018; Eduso, 2020).

*Adaptacion a publicos diversos: Evalua el reconocimiento y respuesta a las
caracteristicas heterogéneas de los publicos para maximizar la efectividad comunicacional
(Lopez, 2016; Vahos Montoya, 2009).

2.2.2. Variable 2: liderazgo militar

2.2.2.1 Definicion. El proceso formativo de los lideres castrenses se erige como un
mecanismo claro, sistematico, multidimensional y que trasciende lo puramente técnico,
convirtiéndose en un verdadero cultivo del caracter, de las competencias y de la vision
estratégica (Arregui y Gordon, 2023). No en vano, tal proceso formativo es la espina dorsal de
las instituciones militares, siendo responsable de que la eficacia operativa quede garantizada
no solo a corto plazo, sino que también se asegure la sostenibilidad institucional en el futuro.

Pero la formacion de los lideres militares va intimamente relacionada con lo que se
conoce como los tres pilares fundamentales de la misma, fundamentados, formando una
interrelacién completamente dindmica: el desarrollo del caracter, el aprendizaje de
competencias técnicas y el crecimiento de la inteligencia emocional (Carrefio et al., 2021). El
primero de esos tres pilares, y por tanto el que resulta mas importante, lo constituiria el caracter,
que ademas aglutina aquellos valores castrenses fundamentales como el honor, la integridad,

la disciplina o el sentido del deber y que, no por casualidad, construyen el sustrato moral del
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verdadero liderazgo. Tales valores no son ensefiados teéricamente, sino que se moldean a través
de ejemplos concretos, por experiencias compartidas y por un exigente proceso de socializacion
institucional.

El segundo pilar -la competencia técnica- implica saber hacer conocimientos y
habilidades practicas profesionales propias de la carrera militar porque para el lider éstas van
mas alla del caracter individual hasta convertirse en su capacidad de guiar a los deméas en su
adecuada aplicacion. No saber hacer sélo, sino saber ensefiar a hacer; no conocer los
procedimientos, sino saber cuadl es su verdadera razon estratégica y saber adaptarlos
creativamente a las diferentes circunstancias. El tercer pilar -la inteligencia emocional-
representa quizas el aspecto mas dificil y a la vez mas importante en la preparacion del lider
militar actual. Cuando las decisiones tienen implicaciones de muerte diaria, la capacidad de
mantener la calma en las situaciones dificiles, leer las tensiones del grupo, motivar ante las
dificultades y luchar en el stress propio y ajeno se convierte en un requerimiento operacional
fundamental.

El proceso formativo que integra los tres pilares de esta propuesta tiene un caracter
progresivo y experiencial. Este proceso comienza el modelado de comportamientos. A través
de la observacion e interiorizacion de los modelos de conductas, valores y de liderazgo de los
formadores, cadetes e instructores, el modelo de conducta se va produciendo (Arregui y
Gordon, 2023). La segunda fase se orienta hacia la practica guiada; en esta fase comienzan a
tener ocasiones controladas de mando; incluso empiezan a recibir feedback. La tercera fase se
refiere a la experiencia real, en esta fase los cadetes han de llevar a la practica todo lo que han
aprendido en las situaciones reales de mando, asumiendo la plena conciencia de sus decisiones
y de las consecuencias de las mismas.

Una de las caracteristicas esenciales en el proceso de formar lideres militares es el
desarrollo de la capacidad de juicio (Carrefio et al., 2021). Mas alla de ser la mera transmision
de conocimientos o habilidades concretas, el objetivo es desarrollar la sabiduria practica que
Ileva a discernir cuando las cosas no son tan obvias, cuando no existe una unica forma de actuar,
cuando no existen protocolos de actuacidn establecidos o cuando entran en tension distintos
valores. Esta capacidad se nutre del estudio de la historia militar y del analisis de casos, asi
como la reflexion sistemética sobre la propia experiencia.

En el mundo actual, caracterizado por la complejidad y el cambio acelerado, la
formacion de lideres castrenses se enfrenta al reto de saber combinar tradicién e innovacién

Tiene que mantener los valores y principios que han demostrado su valia a través de los siglos,
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aun habiendo de incorporar las nuevas competencias que reclaman los escenarios actuales:
pensamiento de sistemas, manejo de las tecnologias emergentes, comunicacion intercultural,
adaptabilidad estratégica, etc (Arévalo y Argoty, 2022).

El éxito de este proceso formativo no se mide en las aulas ni cuando se esta haciendo
el entreno, sino en la capacidad de las y los lideres formados para inspirar, guiar y acertar en
las decisiones, incluso en las condiciones méas drasticas. Lideres que no solo deben saber qué
hay que hacer y como hacerlo, sino que deben entender por qué lo hacen y ser capaces de
articular ese sentido de propdsito hacia sus subordinados (Velasco, 2020). Lideres que sean
capaces de saber encarnar los valores institucionales al mismo tiempo que piensan de forma
critica y se adaptan de manera creativa a los retos de un mundo cambiante.

2.2.2.2 Teorias. En cuanto a esta variable se tiene lo siguiente:

2.2.2.2.1. Teoria del Liderazgo Transformacional Militar: Con el fin de comprender
el liderazgo transformacional aplicado a las organizaciones militares, Bass (1985) sostiene que
este tipo de liderazgo es el que mejor se aplica para el éxito en operaciones militares complejas.
El liderazgo transformacional en las organizaciones militares se estructuraria a partir de 4
componentes que el comandante debe dominar, segin Bass (1990).

En primer lugar, el componente de la influencia idealizada, el cual Bass (1985)
establece para los lideres militares, debe considerarse como un punto de referencia o modelo.
En este punto hace referencia a la necesidad de que los lideres militares actiden como un modelo
mediante el que asumen los valores éticos y el coraje que podrian demostrar cuando tienen que
ir a la batalla; los soldados confian méas en aquellos lideres que generacidn de confianza en el
trabajo por demostrar aquellos valores éticos y de coraje en situaciones dificiles. En segundo
lugar, se produce el componente de motivacion inspiracional, donde el extracto de Bass (1990)
hace referencia a que los lideres deben ser capaces de comunicar una mision, de crear las
condiciones en las que las tropas tienen que comprometerse en objetivos que estan por encima
de sus intereses (p. 16).

En tercer lugar, se considera el componente de estimulacidn intelectual; este punto Bass
(1985) lo pone al servicio del desarrollo de la creatividad y del pensamiento critico en los
soldados, que cobra una especial importancia en determinados momentos, avistando que, en la
realidad del combate, las tropas tienen que resolver problemas. Y en ultimo lugar, el
componente de consideracion individualizada que hace referencia a la capacidad que debe

demostrar el comandante para ver las necesidades que tiene cada miembro de la tropa a lo largo
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de un gjercicio, a la vez que también ir haciéndose cargo de la falta de apoyo en la relacion con
cada uno de los soldados individualmente (Bass, 1990).

2.2.2.2.2. Teoria del Liderazgo Situacional Militar: La teoria del liderazgo situacional
fue impulsada por Hersey y Blanchard (1977) ya que para ellos esta teoria tiene aplicaciones
muy concretas en el ambito militar ya que las situaciones cambian con frecuencia y la
adaptabilidad del liderazgo tiene que ser constante. Segiin mencionan, no existe un nico estilo
de liderazgo militar que funcione en todas las situaciones (Hersey y Blanchard 1982, citados
por Gibb, 2009) ya que los comandantes tienen que adecuar su estilo de acuerdo a maltiples
variables situacionales.

Los autores proponen cuatro estilos de liderazgo principales que los mandos militares
deben dominar. Hersey y Blanchard (1977) caracterizan el estilo directivo como adecuado para
soldados que son nuevos o en situaciones de crisis cuando se requiere emitir ordenes no claras
y supervisar las decisiones. El estilo persuasivo hace su aparicion cuando los subordinados
tienen cierto conocimiento, pero necesitan motivacion y explicacion de la decision (Hersey y
Blanchard, 1982).

El estilo participativo es empleado para las tropas con experiencia que pueden llegar a
influir en el proceso de la toma de decisiones y el estilo delegativo para soldados altamente
competentes y motivados, cuya obra puede ser controlada con un minimo de supervision
(Hersey y Blanchard, 1988).

Por otro lado, Hersey y Blanchard (1982), inciden en que los lideres militares eficaces
tienen que medir permanentemente dos conductas predominantemente criticas: el nivel de
competencia de sus subordinados, en relacion a una tarea concreta, asi como el nivel de
compromiso (motivacion).

2.2.2.3 Dimensiones de variable estudio 2. Se determing las siguientes:

2.2.2.3.1. Dimensién carisma. Esta dimension es el centro de gravedad del liderazgo
militar efectivo en tanto el jefe es el modelo paradigmatico que encarna el sentido de
pertenencia a los valores institucionales en su maximo esplendor. EIl carisma militar no es
Gnicamente un conjunto de habilidades personales atractivas, sino que también deviene una
coherencia absoluta entre el discurso y la accion, especialmente en situaciones de estrés
operacional. Los oficiales que poseen esta cualidad escapan a la solicitud de la mera normalidad
que la doctrina militar denomina “autoridad moral” la forma de influencia que hace que la
norma trascienda el cumplimiento del propio reglamento, generando adhesion voluntaria
(Arregui y Gordon, 2023).
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Dentro de la formacién de cadetes esta dimension se da porque los guias forman:
— El coraje fisico y moral en ejercicios de campo
— El valor de no transitar los conflictos éticamente incomprensibles
— El conocimiento profesional en situaciones criticas
— Elasumir la responsabilidad de toda decision sobre garantias de personas
La influencia idealizada se construye en un proceso de modelado continuo donde los
valores de la institucion (honor, lealtad, sacrificio) pasan de ser valores para tratar como
abstracciones a ritos demostrables y replicables (Sala, 2023). Interrogantes en academias
militares han demostrado que esta dimension es uno de los factores determinantes en la
cohesién de los grupos operativos, especialmente en los escenarios de conflicto que se alargan.
Teniendo como sus indicadores:
Grado de identificacion con el lider: Se evaliua como los seguidores identifican y se
sienten reflejados en el lider, aspecto clave en liderazgo carismatico (Bass, 1985; Garcia, 2020).
Percepcion de integridad y ética: Confianza en los valores y comportamiento ético
del lider, fundamental para la credibilidad y aceptacion (Cordero Fernandez, 2021).
Atraccion de seguidores voluntarios: Capacidad del lider carismatico de generar
compromiso voluntario y movilizacion de seguidores (Zhang, 2025).
2.2.2.3.2. Dimension motivacién inspiracional. El liderazgo militar actual enfrenta el
reto de conseguir los niveles de compromiso necesarios en entornos de incertidumbre
estratégica y desgaste operacional. Esta dimension va mas alla del incentivo material hasta
apelar a motivos mas trascendentes que se relacionen con la identidad castrense (Dominguez,
2021). Los mas efectivos son:
— Encuadre simbdlico: Ligadura entre las tareas cotidianas y las grandes narrativas
historicas institucionales.
— Retorica del ejemplo: Auto-referencias a casos paradigmaticos (héroes militares,
operaciones historicas).
— Psicologia del rendimiento: Marcacion de objetivos dificiles pero alcanzables en el
entrenamiento.
— Comunicacion de proposito: Explicaciones constantes del porqué de las ordenes y
procedimientos.
En la Escuela Militar, esta dimension se incrementa a través de ceremonias de caracter

castrense, narrativas historicas y un sistema de recompensas simbolicas que fortalecen la
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identidad profesional (Bernal, 2023). Estudios de neurociencia aplicada han demostrado estos
métodos implican circuitos reflexivos asociados con la tenacidad y la resiliencia, que son, a su
vez, caracteristicas fundamentales del personal militar.

Teniendo como sus indicadores:

Claridad de la vision compartida: Comunicacion eficaz de una visién clara y

motivadora que impulsa a los seguidores (LOpez-Zapata, 2017).

Incremento en la motivacion intrinseca: Impacto del liderazgo en elevar la
motivacién interna mediante mensajes inspiradores (Moscoso Lucas, 2025).

Uso de lenguaje inspirador: Empleo de un discurso positivo, estimulante y
convincente (Martinez et al., 2017).

2.2.2.3.3. Dimension consideracion individualizada. Lejos de los clichés que
identifican el autoritarismo castrense, el liderazgo militar exitoso implica una adecuada
adaptacion a las especificidades de cada uno de los subordinados. Esta especificidad, ademas,
se materializa como:

- Diagndstico competencial: Evaluacion sistematica y formal de los niveles de posibles
fortalezas y debilidades de cada uno de los cadetes.

- Mentoring diferenciado: Planes de desarrollo diferenciados adecuados a los perfiles
psicoldgicos y vocaciones profesionales.

—  Manejo tactico de la emocionalidad: Reconocimiento de estados emocionales y control
del estrés en operaciones extensas.

- Empowerment gradual: Delegacion progresiva de la autoridad segun el grado de
desarrollo.

Las academias militares mas populares han implementado sistemas de mentoring de
1+1, donde cada uno de los cadetes tiene asignado un oficial tutor que le hace el seguimiento
correspondiente en relacién con la doble dimensidn en la que se hacen el seguimiento de los
cadetes (académica, fisica, psicologica y moral) (Arregui y Gordon, 2023). Datos del Centro
de Estudios de liderazgo de West Point indican que esta practica puede incrementar en 40% la
retencion de talentos y reducir en 35% los incidentes por estrés operacional (Vasquez, 2020).

Teniendo como sus indicadores:

Frecuencia de feedback personalizado: Provision sistematica de retroalimentacion

adaptada a las necesidades del individuo (Garcia & Pérez, 2019).
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Desarrollo de planes de crecimiento: Elaboracion de planes especificos de desarrollo

para cada seguidor (Ramirez & Soto, 2021).

Adaptacion a estilos de aprendizaje: Ajuste de la comunicacion y formacion segun

los estilos y caracteristicas individuales (L6pez et al., 2018).

2.3.Marco conceptual

Cadena de Mando. Estructura jerarquica formal en las organizaciones militares que
establece lineas claras de autoridad y responsabilidad, determinando cémo fluye la
informacion y las 6rdenes desde los niveles superiores hasta los subordinados (Vasquez,
2020).

Comunicacion Vertical. Tipo de comunicacion organizacional que se desarrolla a través
de los diferentes niveles jerarquicos militares, incluyendo tanto la comunicacion
descendente (de superiores a subordinados) como ascendente (de subordinados a su periores)
(Sala, 2023).

Comunicacion Horizontal. Intercambio de informacion que ocurre entre miembros del
mismo rango o nivel jerarquico dentro de la organizacion militar, facilitando la coordinacion
entre diferentes unidades o departamentos (Arévalo y Argoty, 2022).

Briefing Militar. Sesion informativa formal donde se proporciona informacion esencial
sobre misiones, situaciones tacticas, objetivos y procedimientos a los miembros de una
unidad militar antes de ejecutar operaciones especificas (Rios et al., 2020).

Debriefing. Proceso de retroalimentacion posterior a una operacién o ejercicio militar
donde se analizan los resultados, se identifican lecciones aprendidas y se evalla la
efectividad de las estrategias de comunicacidn utilizadas (Sala, 2023).

Formacion. Proceso educativo estructurado y continio disefiado para desarrollar las
competencias, habilidades y conocimientos necesarios para ejercer liderazgo efectivo en
contextos militares y operacionales (Arévalo y Argoty, 2022).

Comando y Control. Sistema integrado de procedimientos, personal, equipos y tecnologias
que permiten a los comandantes militares planificar, dirigir, coordinar y controlar las
operaciones militares de manera efectiva (Rios et al., 2020).

Comunicacion Operacional. Intercambio de informacion especifica relacionada con
operaciones militares en curso, incluyendo reportes de situacién, actualizaciones tacticas y

coordinacién de movimientos entre unidades (Sala, 2023).
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Inteligencia de Comunicaciones. Disciplina militar que se enfoca en la interceptacion,
analisis y proteccion de las comunicaciones para obtener informacion estratégica y tactica
sobre el enemigo mientras se protegen las propias comunicaciones (Rios et al., 2020).
Liderazgo Transformacional. Estilo de liderazgo donde los lideres militares inspiran y
motivan a sus subordinados a superar sus propios intereses por el bien de la mision,
fomentando el desarrollo personal y profesional de cada miembro. (Vasquez, 2020).
Disciplina Militar. Sistema de reglas, normas y estandares de comportamiento que rigen la
conducta de los miembros de las fuerzas armadas, manteniendo el orden, la eficiencia y la
efectividad operacional (Rios et al., 2020).

Cohesion de Unidad. Grado de unidad, solidaridad y cooperacion que existe entre los
miembros de una unidad militar, fundamental para el éxito en operaciones y la efectividad
del liderazgo (Vasquez, 2020).

Comunicacion de Crisis. Estrategias y protocolos especificos para transmitir informacion
durante situaciones de emergencia, combate o crisis, caracterizada por la rapidez, precision
y claridad en la transmisién de mensajes criticos (Bernal, 2023).

Protocolo de Comunicaciones. Conjunto de reglas y procedimientos estandarizados que
regulan como, cuando y a través de que medios se debe comunicar informacion dentro de la
estructura militar (Rios et al., 2020).

Liderazgo Situacional. Enfoque de liderazgo que requiere que los comandantes adapten su
estilo de liderazgo segun las circunstancias especificas, el nivel de competencia de los
subordinados y las demandas de la situacion operacional (Vasquez, 2020).

Comunicacion No Verbal. Transmision de informacion a través de gestos, posturas,
expresiones faciales y otros elementos corporales que complementan o sustituyen la
comunicacion verbal en el contexto militar (Bernal, 2023).

Moral de las Tropas. Estado psicologico y emocional colectivo de los miembros de una
unidad militar, reflejando su nivel de confianza, motivacion y disposicion para cumplir con
sus deberes y misiones (Sala, 2023).

Retroalimentacion (Feedback). Proceso bidireccional de comunicacion donde se
proporciona informacion sobre el desempefio, resultados o comportamiento, permitiendo

ajustes y mejoras en el liderazgo y las operaciones (Vasquez, 2020).
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Comunicacion Estratégica. Planificacion y ejecucion de comunicaciones a nivel alto que
alinean los mensajes con los objetivos militares de largo plazo, influenciando tanto a
audiencias internas como externas (Vasquez, 2020).

Entrenamiento en Comunicacion. Proceso formativo especifico disefiado para desarrollar
las habilidades comunicativas de los lideres militares, incluyendo técnicas de presentacion,
escucha activa y comunicacion intercultural (Rios et al., 2020).

Liderazgo Etico. Ejercicio del liderazgo militar basado en principios morales sélidos,
integridad personal y toma de decisiones que consideran las implicaciones éticas de las
acciones militares (VVasquez, 2020).

Comunicacion Intercultural. Habilidad para comunicarse efectivamente con personas de
diferentes culturas, especialmente importante en operaciones multinacionales o en
territorios con poblaciones diversas (Vasquez, 2020).

Desarrollo del Liderazgo. Proceso continuo y sistematico de crecimiento profesional que
incluye educacion formal, experiencia practica, mentoring y autorreflexion para mejorar las

capacidades de liderazgo militar a lo largo de la carrera (Vasquez, 2020).
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2.4.0Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

26

DEFINICIO DEFINICION ITE ESCALA
VARIABLES N OPERACIONA EIMENSIONE 'IEI\éDICADOR M DE ’
CONCEPTU L MEDICIO
AL N
Las estrategias de En el terreno de las  Dimension Grado de Item 1
comunicacion son operaciones y acciones coherencia con
. . . - . Conceptual- :
intervenciones premeditadas y militares estrategias de teorias
sistematicas para la comunicacion pasan a  Tedrica comunicativas item 2
transmision idénea de la tener una relevancia Inclusién de
Variable 1 informacién, la obtencion de muy importante, ya elementos de
objetivos especificos y la que no persiguen solo dialogo y item 3 Ordinal
Estrategias eficacia de los procesos de una correcta- participacion Cuestionario
de interaccion entre las personas, operacion, sino Adaptabilidad a tipo Likert
comunicacio los grupos 0 las también cohesion contextos
n organizaciones de una manera institucional, gestion socioculturales
eficaz, a la que no solo se debe en la crisis 'y la Dimension Diversidad de item 4
entender como emision de sostenibilidad del herramientas
informacién, sino también en  liderazgo. Instrumental- utilizadas item 5
un sentido global que toma en Practica Efectividad de
consideracion el contexto, los canales de item 6
emisores y receptores de la comunicacién
co_municacién, el canal Cumplimiento de item7
utilizado vy los re_sultados que cronogramas de )
se esperan (Nussipova et al., actividades item 8
2024).
Dimension Integracién con Item9
Transversal- otras disciplinas Item 10
Impacto en Item 11
Contextual desarrollo ftem 12

comunitario
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El proceso formativo de los
lideres castrenses se erige
como un mecanismo claro,
sisteméatico, multidimensional
y que trasciende lo puramente

Variable 2 técnico, convirtiéndose en un

EL lid verdadero cultivo del caracter,

I0erazgo de las competencias y de la
militar

visién estratégica (Arregui y
Gordon, 2023).

El proceso formativo
es la espina dorsal de
las instituciones
militares, siendo
responsable de que la
eficacia operativa
quede garantizada no
solo a corto plazo, sino
que  también se
asegure la
sostenibilidad
institucional en el
futuro.

e Adaptacion a ftem 13
publicos diversos ftem 14
item 15
Dimension carisma . Grado de [tem 1
identificacion con el Item 2
lider Item 3
J Percepcion de ltem4
integridad y ética Item5
. Atraccion de Item 6
seguidores voluntarios ltem 7
Dimension e  Claridad de la item 8
motivacién vision compartida Item9
o . Incremento en la Item 10
inspiracional motivacion intrinseca Item 11
e Uso de lenguaje Item 12

inspirador
Dimension e  Frecuencia de Item 13
consideracion feedback personalizado Item 14
. Desarrollo de Item 15

individualizada

planes de crecimiento
. Adaptacion a
estilos de aprendizaje

Ordinal
Cuestionario
tipo Likert

Nota. elaboracion propia a partir de las variables de la tesis Estrategias de comunicacion y Formacién de liderazgo militar
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2.5. Formulacion de la hipotesis
2.5.1. Hipotesis general
- Existe una relacion significativa entre las estrategias de comunicacion y el liderazgo militar

en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos 2025.

2.5.2. Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa entre las estrategias de comunicacion y el carisma en los
cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos 2025.

- Existe una relacion significativa entre las estrategias de comunicacion y la motivacion
inspiracional en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
2025.

- Existe una relacion significativa entre las estrategias de comunicacion y la consideracion
individualizada en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos 2025.
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CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO
3.1.Enfoque de investigacion
La investigacién utiliza una toma de datos cuantitativa, seleccionando este enfoque por sus
capacidades para investigar objetivamente la relacidn entre las estrategias de comunicacion y
el desarrollo de los lideres, en el &ambito de la formacion militar.

Se destaca porque permite medir numéricamente las variables y sus relaciones
utilizando instrumentos mas estandarizados, permite la utilizacion de técnicas estadisticas para
poner a prueba hipotesis, permite reducir la subjetividad respecto a los resultados interpretados,
y permite realizar generalizaciones hacia otros contextos castrenses (Pérez y Garcia, 2023).
3.2.Tipo de investigacion
El estudio se configura como descriptivo-correlacional de tipo aplicado. Descriptivo porque
caracteriza sistematicamente las estrategias de comunicacion implementadas y los procesos de
formacion de lideres. Correlacional porque determina el grado de asociacion entre ambas
variables.

No experimental porque observa los fendmenos en su contexto natural sin
manipulacion deliberada. Transversal porque recoge datos en un momento temporal especifico
(Pérez y Garcia, 2023).

3.3.Método de investigacion

Se recurre al método hipotético-deductivo acompafiado de complementos analiticos,
configurado en la formulacion de hipotesis en relacion al marco explicativo, la
operacionalizacion de las variables a través de indicadores medibles, la sistematizacion de la
recoleccion de datos mediante instrumentos validados, la contrastacion de correlaciones, v el
analisis de contraste de los resultados con teorias existentes. (Pérez et al, 2023).

3.4.Alcance de investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional-transversal. Correlacional ya que se
examinaran las relaciones entre determinadas dimensiones de la comunicacion y la formacién
de lideres, transversal puesto que el fendmeno se estudiara durante el ciclo formativo 2023-
2024. Aplicada ya que, también, se ofreceran recomendaciones de tipo practico que ayuden a

mejorar los programas de formacion de tipo castrense. (Pérez et al, 2023).
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Figura 1
Esquema de correlacion

Estrategias de comunicacion

T

Muestra R

l

El liderazgo militar

Nota. Esquema de representacion de las variables de estudio
Donde:

M = Muestra de estudio

V1 = Variable 1: Estrategias de comunicacion

V2 = Variable 2: Liderazgo militar

r = Correlacion entre dichas variables

3.5.Disefio de investigacion

De acuerdo con Agudelo et al. (2008), el disefio no experimental se caracteriza porque el
investigador no interviene ni modifica de manera intencional las variables, sino que las
observa tal como se manifiestan en el entorno de estudio. Este tipo de disefio supone un
analisis empirico y ordenado de las variables, en el cual no existe manipulacion ni alteracion
directa por parte del investigador, ya que los fendmenos se analizan después de que han

ocurrido.

3.6.Poblacion, muestra, unidad de estudio

3.6.1. Poblacion de estudio

La poblacién se compone de la totalidad de los 63 cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” que se encuentren matriculados dentro del ciclo académico
2023-2024. Dicha poblacién concreta es el universo de estudio respecto a la relacion existente
entre estrategias de la comunicacién y formacion de lideres en las instituciones castrenses en

el Peru.
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De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), la poblacién representa el universo

completo de casos que cumplen con criterios particulares definidos para el estudio (p. 174).

3.6.2. Muestra de estudio
Mediante muestreo probabilistico, se seleccionaron 55 cadetes (87,30% de la poblacion),

determinado mediante la féormula para proporciones poblacionales con los siguientes
parametros:

¢ Nivel de confianza: 95% (Z=1.96)

e Margen de error: 5%

e Proporcion esperada (p=q): 50% (maximiza varianza)

e Tasade no respuesta estimada: 0% (poblacion accesible)
La aplicacion de la formula: garantiza representatividad estadistica con error controlado.

Figura 2
Férmula y datos del coeficiente de Alpha de Cronbach Cronbach

N*Zp*q
" 2
a* (N -1)+Z;*p*q
Donde:
N = 90 Tamafio de la poblacién
Z= 1.96 Nivel de confianza (95%)
p= 05 Probabilidad de éxito
g= 05 Probabilidad de fracaso
d= 0.05 Margen de error
0 B (63) * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
- (0.05)2 * (90 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
n = 55

1.96% x 0.5 x 0.5

=2 1.962x0.5x0.5

~ Hb
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Para Herndndez y Mendoza (2018), la muestra constituye una porcion representativa
del universo poblacional de interes, de la cual se extraen los datos pertinentes al estudio, siendo
fundamental que mantenga las caracteristicas probabilisticas necesarias para permitir la
generalizacion de los hallazgos hacia la poblacion total (p. 196).

3.6.3. Unidad de estudio
La unidad de andlisis la constituye cada cadete activo teniendo en consideracion:

e Criterios de inclusion: Matriculados en cursos de formacion de oficiales.

e Criterios de exclusion: Cadetes con situacién académica irregular.

e Estratificacion natural: Por afio de formacién (1 a V).
Tipo de muestreo:
Muestreo probabilistico estratificado proporcional con:

e Distribucidn de la poblacion en estratos por afio académico.

e Distribucidon proporcional de la muestra por estrato.

e Seleccion aleatoria simple dentro de cada estrato.
3.7.Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos
La investigacion utilizé como principal técnica para recoger las percepciones de los cadetes la
encuesta a partir de sus potencialidades para estandarizar las respuestas, facilitar el tratamiento
cuantitativo y recoger también determinaciones o percepciones de manera estructurada. La
aplicaciéon de la encuesta se realiz6 de forma presencial, se garantiz6 el anonimato y la
voluntariedad de la participacion de los cadetes, toda la aplicacion de forma supervisada para
garantizar el cumplimiento de todas las instrucciones dadas y evitar sesgos, la encuesta
permitié recoger la informacion estructurada sobre las estrategias de la comunicacion y la
formacion de lideres y tuvo por finalidad ser analizada en el trabajo cuantitativo.
3.7.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario estructurado. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas sobre una
0 mas variables medibles” (p. 251), constituyendo una herramienta fundamental en la
investigacidn cuantitativa que permite recopilar datos de manera estandarizada y objetiva. El
instrumento desarrollado se disefié con un total de dos secciones diferenciadas, cada una
dirigida a evaluar las variables del estudio mediante preguntas cerradas que facilitan la

codificacion y analisis posterior.
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Se implement6 un cuestionario con preguntas cerradas, las cuales “son aquellas que
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y
analizar” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 251). Cada seccion del instrumento se estructuro
utilizando la escala de Likert de cinco puntos, herramienta de valoracion que permite medir el
grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes con las afirmaciones presentadas,
capturando de manera cuantitativa las actitudes, opiniones y percepciones de los cadetes
respecto a las estrategias de comunicacion y el liderazgo militar.

Tabla 2
Escala de Likert utilizada en el estudio

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nota: Escala utilizada en el cuestionario del Anexo 02, desarrollada en 1932 por el socidlogo

Rensis Likert

—Cuestionario 1: Estrategias de comunicacion

Este primer bloque evalud la eficacia y diversidad de las estrategias comunicativas empleadas
en la formacion militar, comprendiendo 15 items agrupados en tres dimensiones
fundamentales. La dimensién Conceptual-Teorica incluyd preguntas sobre la aplicacion de
teorias comunicativas reconocidas en la instruccion militar, explorando el grado de coherencia
tedrica y la inclusion de elementos dialogicos en el proceso formativo. La dimension
Instrumental-Practica se centr6 en evaluar la diversidad de herramientas utilizadas, la
efectividad de los canales de comunicacion y el cumplimiento de cronogramas establecidos.
Finalmente, la dimensidén Transversal-Contextual analizd la integracidn interdisciplinar, el

impacto en el desarrollo comunitario y la adaptacién a publicos diversos.

—Cuestionario 2: Liderazgo militar

El segundo bloque midid las competencias y metodologias asociadas al desarrollo del liderazgo
en los cadetes, estructurado igualmente en 15 items organizados en tres dimensiones
principales. La dimension Carisma evalud el grado de identificacion con el lider, la percepcion
de integridad y ética, y la capacidad de atraccion de seguidores voluntarios. La dimension
Motivacién Inspiracional explor6 la claridad de la visién compartida, el incremento en la
motivacién intrinseca y el uso de lenguaje inspirador por parte de los lideres. La dimension

Consideracion Individualizada analizo la frecuencia de retroalimentacion, el desarrollo de
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planes de crecimiento personalizado y la adaptacion metodoldgica a las necesidades
individuales de cada cadete.

Para la interpretacion de los resultados se emple6 un baremo que, segun (Pérez y
Garcia, 2023). “es una escala de intervalo, es decir, una tabla para realizar calculos que
describen un conjunto de criterios para medir o evaluar ”. Este sistema de medida permite
evaluar y clasificar los resultados de acuerdo con criterios establecidos, determinando puntajes

y niveles que representen el desempefio y percepciones de los participantes de manera objetiva

y transparente.
Tabla 3
Baremos utilizados para el rango valor de las variables y dimensiones
Variable / Dimension Escala de Puntaje
calificacion (Nivel)
Variable_Estrategias_de_comunicacion Bajo 56 75
Medio 36 55
Alto 15 35
Bajo 20 25
Dimension_Conceptual_Tedrica Medio 13 19
Alto 5 12
Dimensidn_Instrumental_Préactica Bajo 20 25
Medio 13 19
Alto 5 12
Dimensién_Transversal_Contextual Bajo 20 25
Medio 13 19
Alto 5 12
Variable_Formacion_en_liderazgo_militar Bajo 15 75
Medio 56 75
Alto 36 55
Dimensién_carisma Bajo 20 25
Medio 13 19
Alto 5 12
Dimensién_motivacion_inspiracional Bajo 20 25
Medio 13 19
Alto 5 12
Dimensidn_consideracién_individualizada Bajo 20 25
Medio 13 19

Alto 5 12
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Nota. Puntuacion establecida para la clasificacion de niveles en ambas variables del estudio.
Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recolectada del cuestionario aplicado.
3.7.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

Para efectos de la validacion del instrumento se acudié al “Juicio de Expertos”, para lo cual
se sometieron los cuestionarios al analisis de tres profesionales especialistas en comunicacion

militar y el liderazgo militar, cuya apreciacion se resume en el siguiente cuadro y el detalle

COMO anexo.
Tabla 4
Resultados de la Validacion segin Expertos
N° EXPERTOS VALORACION CUANTITATIVA
01 [Nombre del Experto 1] 1.00
02 [Nombre del Experto 2] 1.00
03 [Nombre del Experto 3] 1.00

Nota. Instrumento validado
Fuente: Informacion recolectada del Anexo 5
Los expertos emitieron juicios sobre tres dimensiones basicas:

1. Claridad: Grado en el que eran comprensibles y precisos los items y sus redacciones;

2. Coherencia: Grado en el que las preguntas eran adecuadas para los constructos
tedricos que se median.

3. Relevancia: Grado en el que eran pertinentes los items para los objetivos de
investigacion.

Los resultados obtenidos del panel de expertos muestran, de conformidad con el
consenso undnime, que ambos instrumentos se clasifican como “totalmente aplicables” para la
investigacion, puesto que puntdan por encima del 90% para los 3 criterios evaluados. Esta
validacion nos permite asegurar que los cuestionarios son validos para medir las variables del
estudio y llevan implicitas para los expertos en el tema dos dimensiones validas para la

investigacion.

Confiabilidad del instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach fue utilizado para comprobar la veracidad del instrumento.
Dicho coeficiente verifica la consistencia interna fundamentada en la media de las
correlaciones entre los elementos, medida que estudia la estabilidad y la precision del

instrumento.
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Tabla s

Criterio de confiabilidad valores

Intervalo al que pertenece el coeficiente de Alpha de Valoracion de la fiabilidad de los items

Cronbach analizados

0<0.20 Muy Baja
0.21<0.40 Baja
0.41<0.60 Moderada
0.61<0.80 Alta
0.81<1 Muy Alta

Nota. Criterios utilizados para la interpretacion del Alpha de Cronbach Fuente: Hair et al.
(2019)

El coeficiente a de Cronbach es un estadistico utilizado para detectar la fiabilidad, o
consistencia, de los items que conforman un cuestionario o una escala. El valor del coeficiente
o de Cronbach es un valor que varia entre 0 y 1. Un valor préximo a 1 corresponde a una gran
consistencia interna de los items, y un valor proximo a 0, a una escasa consistencia interna.
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de Estrategias de Comunicacion

Alfa de Cronbach Valoracion

0.842 Muy Alta

Nota. Fuerte confiabilidad obtenida Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de Liderazgo Militar

Alfa de Cronbach Valoracion

0.831 Muy Alta

Nota. Fuerte confiabilidad obtenida Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de los Resultados
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El nivel Alfa conseguido supera el umbral minimo considerado aceptable de 0.70 para las
investigaciones sociales Hair et al. (2019); por lo cual podemos afirmar que:

— Los items midieron de forma consistente los mismos constructos.

— Existen homogeneidad en la escala de medicion.

— Los instrumentos poseen homogeneidad y confianza para poder replicar el estudio. La
estabilidad de la medida se evidencié en: Items con mayor consistencia (o > 0.90):
Preguntas relacionadas con el uso de la tecnologia (P8=0.96); Preguntas relacionadas
con el feedback (P14=0.91) e items con menor consistencia (a ~ 0.60): tems
relacionados con aspectos tedricos (P9=0.60), si bien se mantuvieron dentro de un nivel
aceptable.

Los resultados reflejan que los instrumentos generan los estandares psicométricos de validez y
confiabilidad requeridos para generar datos validos y confiables acerca de las variables
analizadas en el contexto militar. La combinacién de la validacién por medio de juicio de
expertos con la medida de la confiabilidad por medio de analisis de estadisticos asegura la
calidad de la metodologia del proceso de la recoleccion de datos.

3.8.Procesamiento y método de andlisis de datos

El procesamiento de datos se realizara mediante un flujo de trabajo sistematico:
Organizacion inicial en Excel:

— Creacion de una matriz de datos con codificacion numérica de respuestas

— Depuracion de valores faltantes o inconsistentes

— Categorizacion segun variables de estudio (estrategias de comunicacion y formacion
de lideres)

Clasificacion por rangos:

— Aplicacion de baremos estandarizados para puntuaciones

— Segmentacion de resultados segun niveles de frecuencia (Nunca-Siempre)

— Generacion de tablas cruzadas para analisis comparativos

Migracion a SPSS 26:
— Prueba de normalidad
— Configuracion de la base de datos para anélisis estadistico

— Verificacion de integridad de datos previo a procesamiento
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3.8.1. Técnica para el procesamiento de datos
Realizaremos un analisis siguiendo un protocolo estadistico estricto que consta del siguiente
procedimiento:

— Prueba de normalidad
En la presente investigacion no se aplico la prueba de normalidad, debido a que las variables
de estudio corresponden a un nivel de medicién ordinal, por lo cual se optd por emplear la
prueba no paramétrica Rho de Spearman. Posteriormente, tras el procesamiento de los datos,

se llevo a cabo su analisis tanto a nivel descriptivo como inferencial.

— Eleccidn del tipo de pruebas de correlacion
Si la distribucion se considera normal: Coeficiente de Pearson (r) y el célculo de intervalos de
confianza al 95%. Si la distribucion muestra indicios de no ser normal: Rho de Spearman;
pruebas no paramétricas.

— Procedimiento analitico complementario
Analisis descriptivo a partir de medias, desviaciones estandar, generando tablas de frecuencia
porcentual, graficos de dispersion para ver visualmente como son las relaciones y, por ultimo,
calculo de tamafio del efecto.
3.9. Aspectos éticos
La investigacion se va a llevar a cabo conforme a los estandares éticos mas rigurosos,
asegurando el respeto hacia los participantes, asi como la integridad de los datos y la normativa
de la institucion. La investigacion atendera a tres aspectos basicos:

Por un lado, garantizara la confidencialidad de los datos obtenidos, de tal manera que
los participantes seran identificados a partir de codigos numéricos a fin de garantizar su
anonimato, almacenandolos en el lugar considerado mas seguro y con acceso restringido.

Por otro lado, las normas que vayan a existir en la forma de exponer el proceso
investigativo cumpliran con los criterios de las APA a partir del manual de publicacion 72
edicion, haciendo constar que se dispondra de un consentimiento informado por escrito y donde
iran claramente las finalidades, la voluntariedad de la participacion y la ausencia de
consecuencias negativas en el caso de retirarse de la investigacion. Asi mismo volvera a
aparecer el principio de la transparencia a la hora de exponer los resultados y evitar sesgos de
opinion. Las fuentes consultadas seran reconocidas.

Finalmente, se respetaran las normativas internas de la Escuela Militar de Chorrillos,

las cuales establecen protocolos especificos para investigaciones que involucran personal
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militar. Se contara con la autorizacion expresa del Comité de Etica Institucional y se mantendra
una coordinacion permanente con los superiores jerarquicos para asegurar que el estudio no

interfiera con las actividades operativas de la institucion.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

Resultados en base al Objetivo General: Determinar la relacidon entre las estrategias de
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comunicacion y el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela

Militar de Chorrillos 2025
Tabla 8

Variable estrategias de comunicacion y el liderazgo militar

Variable liderazgo militar

Variable Estrategias de comunicacion Bajo Medio Alto Total
Bajo Observado 1 0 0 1
% del total 1.8% 0.0% 0.0% 1.8%

Medio Observado 3 32 5 40
% del total 5.5% 58.2% 9.1% 72.7%

Alto Observado 0 5 9 14
% del total 0.0% 9.1% 16.4% 25.5%

Total Observado 4 37 14 55
% del total 7.3% 67.3% 25.5% 100.0%

Nota. elaboracion partir de la base de datos. Elaboracion propia

Figura 1

Variable estrategias de comunicacion y el liderazgo militar
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Nota. Los resultados obtenidos de la figura 1 revelan una clara relacion positiva entre las

estrategias de comunicacién y el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones

de la Escuela Militar de Chorrillos durante el afio 2025
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Interpretacidn de la VVariable 1: Del total de 55 cadetes evaluados, la mayoria (72.7%)
presenta un nivel medio en estrategias de comunicacion, mientras que el 25.5% alcanza un
nivel alto y solo el 1.8% muestra un nivel bajo. En cuanto al liderazgo militar, el 67.3% de los
cadetes se encuentra en un nivel medio, el 25.5% en nivel alto y Unicamente el 7.3% en nivel
bajo. El analisis de la distribucion cruzada muestra patrones significativos que confirman la
relacion entre ambas variables. Los cadetes con mejores estrategias de comunicacion tienden a
tener un mejor liderazgo militar. Especificamente, de los 14 cadetes que presentan un nivel alto
en estrategias de comunicacion, 9 de ellos (16.4% del total) también muestran un nivel alto en
formacion de liderazgo militar, mientras que 5 (9.1%) se mantienen en un nivel medio. Por el
contrario, el Unico cadete con nivel bajo en estrategias de comunicacion también presenta un
nivel bajo en formacién de liderazgo militar, representando el 1.8% de la muestra. Este hallazgo
sugiere que las deficiencias en las habilidades comunicativas pueden estar asociadas con
limitaciones en el desarrollo del liderazgo militar. La concentracion mas significativa se
observa en el grupo de cadetes con nivel medio en estrategias de comunicacion, donde 32 de
los 40 cadetes (58.2% del total) también presentan un nivel medio en formacién de liderazgo
militar. Esto indica una correspondencia consistente entre ambas competencias en la mayoria
de los participantes.

Resultados en base al Objetivo Especifico 1: Establecer la relacién entre las
estrategias de comunicacion y el carisma en los cadetes del arma de comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos 2025
Tabla 9

Variable estrategias de comunicacion y dimension carisma

Dimensién carisma

Variable Estrategias de comunicacion Bajo Medio Alto Total
Bajo Observado 1 0 0 1
% del total 1.8% 0.0% 0.0% 1.8%
Medio Observado 3 22 15 40
% del total 5.5% 40.0% 27.3% 72.7%
Alto Observado 0 3 11 14
% del total 0.0% 5.5% 20.0% 25.5%
Total Observado 4 25 26 55

% del total 7.3% 45.5% 47.3% 100.0%
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Nota. elaboracidn partir de la base de datos. Elaboracion propia
Figura 4

Variable estrategias de comunicacion y dimension carisma
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Nota. Los resultados de la figura 2muestran una relacion positiva entre las estrategias de

comunicacion y el carisma en los 55 cadetes evaluados.

Interpretacion de resultados: La mayoria de los cadetes (72.7%) presenta un nivel
medio en estrategias de comunicacion, mientras que en carisma se observa una distribucién
mas equilibrada: 47.3% con nivel alto y 45.5% con nivel medio. El andlisis revela que los
cadetes con mejores estrategias de comunicacién desarrollan mayor carisma. De los 14 cadetes
con nivel alto en estrategias de comunicacion, 11 (20.0%) también muestran alto carisma y
solo 3 (5.5%) presentan carisma medio. En contraste, el Unico cadete con bajo nivel en
estrategias de comunicacién también presenta bajo carisma. Entre los cadetes con nivel medio
en estrategias de comunicacion, 15 (27.3%) logran alto carisma y 22 (40.0%) mantienen
carisma medio, evidenciando que las habilidades comunicativas influyen directamente en el
desarrollo del carisma como caracteristica de liderazgo militar.

Resultados en base al Objetivo Especifico 2: Identificar la relacion entre las
estrategias de comunicacién y la motivacion inspiracional en los cadetes del arma de

comunicaciones de la Escuela militar de Chorrillos 2025.



Tabla 10

Variable estrategias de comunicacion y dimension motivacion inspiracional
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Dimensién motivacion

inspiracional
Variable Es_trat_eglas de Bajo Medio Alto Total
comunicacion

Bajo Observado 1 0 0 1
% del total 1.8% 0.0% 0.0% 1.8%

Medio Observado 10 24 6 40
% del total 18.2% 43.6% 10.9% 72.7%

Alto Observado 0 7 7 14
% del total 0.0% 12.7% 12.7% 25.5%

Total Observado 11 31 13 55
% del total 20.0% 56.4% 23.6% 100.0%

Nota. elaboracidn partir de la base de datos. Elaboracion propia

Figura 5

Variable estrategias de comunicacion y dimension motivacion inspiracional
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Nota. Los resultados de la figura 3 revelan una relacion positiva entre las estrategias de

comunicacion y la motivacion inspiracional en los 55 cadetes evaluados.

Interpretacion de resultados: La mayoria presenta un nivel medio tanto en estrategias

de comunicacion (72.7%) como en motivacion inspiracional (56.4%). El analisis muestra que

los cadetes con mejores estrategias de comunicacion tienden a desarrollar mayor capacidad de
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motivacién inspiracional. De los 14 cadetes con alto nivel en estrategias de comunicacion, 7
(12.7%) logran alta motivacion inspiracional y otros 7 (12.7%) mantienen un nivel medio, sin
presentar casos de baja motivacion inspiracional. En el grupo con nivel medio en estrategias
de comunicacién, 24 cadetes (43.6%) presentan motivacion inspiracional media, 10 (18.2%)
muestran nivel bajo y solo 6 (10.9%) alcanzan nivel alto. El Gnico cadete con bajo nivel en
estrategias de comunicacion también presenta baja motivacion inspiracional (1.8%).
Resultados en base al Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre las
estrategias de comunicacién y la consideracion individualizada en los cadetes del arma de
comunicaciones de la Escuela militar de Chorrillos 2025.
Tabla 11

Liderazgo militar y dimension consideracion individualizada

Dimensién consideracion individualizada

Variable Liderazgo militar Bajo Medio Alto Total
Bajo Observado 3 1 0 4
% del total 5.5% 1.8% 0.0% 7.3%
Medio Observado 9 24 4 37
% del total 16.4% 43.6% 7.3% 67.3%
Alto Observado 0 3 11 14
% del total 0.0% 5.5% 20.0% 25.5%
Total Observado 12 28 15 55
% del total 21.8% 50.9% 27.3% 100.0%

Nota. elaboracidn partir de la base de datos. Elaboracion propia

Figura 6
Lliderazgo militar y dimension consideracion individualizada
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Nota. Los resultados de la figura 4 demuestran una relacion positiva entre el liderazgo militar

y la consideracion individualizada en los 55 cadetes evaluados.

Interpretacion de resultados: La mayoria presenta un nivel medio en formacion de
liderazgo militar (67.3%) y en consideracion individualizada (50.9%). El anélisis revela que
los cadetes con mejor liderazgo militar desarrollan mayor capacidad de consideracion
individualizada. De los 14 cadetes con alto nivel en formacidn de liderazgo militar, 11 (20.0%)
también muestran alta consideracidn individualizada y 3 (5.5%) presentan nivel medio, sin
casos de baja consideracion individualizada. En el grupo con nivel medio en formacion de
liderazgo militar, 24 cadetes (43.6%) mantienen consideracion individualizada media, 9
(16.4%) presentan nivel bajo y solo 4 (7.3%) alcanzan nivel alto. Los 4 cadetes con bajo
liderazgo militar muestran principalmente baja consideracion individualizada (3 casos, 5.5%)

y solo 1 caso (1.8%) presenta nivel medio.

4.2.Contrastacion de hipdtesis
4.2.1 Hipétesis general

Paso 1. Formulacidn de hipoétesis nula y alternativa

e Haa: Existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de comunicacion y
el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos 2025.
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e Haco: No existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de comunicacion

y el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar
de Chorrillos 2025.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia, representado como o, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%.

Paso 3. Elegir la prueba estadistica

La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.

Tabla 12

Prueba de hipotesis general

Variable Estrategias de comunicacion

Variable Estrategias de comunicacion Rho de Spearman —

gl —
valor p —
Variable liderazgo militar Rho de Spearman 0.902
al 53
valor p <.001

Nota. elaborado en el software estadistico SPSS 26

Interpretacion: un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.902, lo que indica una
correlacion positiva muy fuerte.

Paso 4. Regla de decision

La regla de decision es la siguiente:

Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.

Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05.

Paso 5. Determinacion del p - valor

Decision estadistica. Si < 0.001 < 0.05, se rechaza H,,.

Paso 6. Conclusion

Conclusion: Se rechaza la hipdétesis general nula y se acepta la hipétesis general alterna, esto
indica que si existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de comunicacion y
el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos 2025.

4.2.2 Hipotesis especifica 1

Paso 1. Formulacion de hipotesis nula y alternativa
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e HEuia: Existe una relacion directa entre las estrategias de comunicacion y el carisma
en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos 2025.
e HE:1o: No existe una relacion directa entre las estrategias de comunicacion y el
carisma en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
2025.
Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia
El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%.
Paso 3. Elegir prueba estadistica
La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.
Tabla 13
Prueba de hipotesis especifica 1

Variable Estrategias de comunicacion

Variable Estrategias de comunicacion  Rho de Spearman —

gl —
valor p —
Dimension carisma Rho de Spearman 0.571
gl 53
valor p <.001

Nota. elaborado en el software estadistico SPSS 26
Interpretacién: un coeficiente de correlacion de 0.571 que representa una correlacion
positiva media.
Paso 4. Regla de decision
La regla de decision es la siguiente:

e Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.

e Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05.
Paso 5. Determinacion del p - valor
Decision estadistica. Si < 0.001 < 0.05. Rechazar HO
Paso 6. Conclusion
Conclusidn: Se rechaza la hipotesis especifica 1 nula y se acepta la hipdtesis especifica 1
alterna, esto indica que si existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de
comunicacion y el carisma en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar
de Chorrillos 2025.
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4.2.3 Hipotesis especifica 2
Paso 1. Formulacion de hipoétesis nula y alternativa
e HE-2a: Existe una relacion directa entre las estrategias de comunicacion y la
motivacion inspiracional en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos 2025.
e HE20: No existe una relacion directa entre las estrategias de comunicacion y la
motivacién inspiracional en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos 2025.
Paso 2. Seleccionar nivel de significancia
El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%.
Paso 3. Elegir la prueba estadistica
La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.
Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 2

Variable Estrategias de comunicacién

Variable Estrategias de comunicacion  Rho de Spearman —

gl —
valor p —
Dimension motivacion inspiracional Rho de Spearman 0.794
gl 53
valor p <.001

Nota. elaborado en el software estadistico SPSS 26
Interpretacién: un coeficiente de correlacion de 0.794 que indica una correlacién positiva
considerable.
Paso 4. Regla de decision
La regla de decision es la siguiente:
e Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.
e Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05.
Paso 5. Determinacion del p - valor
Decision estadistica. Si < .001 < 0.05. Rechazar HO

Paso 6. Conclusion
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Conclusion: Se rechaza la hipédtesis especifica 2 nula y se acepta la hipotesis especifica 2
alterna, esto indica que si existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de
comunicacion y la motivacion inspiracional en los cadetes del arma de comunicaciones de la
Escuela Militar de Chorrillos 2025.
4.2.4 Hipotesis especifica 3
Paso 1.
e Hesa: Existe una relacion directa entre las estrategias de comunicacion y la
consideracion individualizada en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos 2025.
e Hes: No existe una relacion directa entre las estrategias de comunicacion y la
consideracion individualizada en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos 2025.
Paso 2. Seleccionar nivel de significancia
El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%.
Paso 3. Elegir pruebas estadisticas
La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.
Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 3

Variable Estrategias de
comunicacion

Variable Estrategias de comunicacion Rho de —
Spearman

gl —

valor p —

Dimensién consideracion Rho de 0.775
individualizada Spearman

gl 53
valor p <.001
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Nota. elaborado en el software estadistico SPSS 26
Interpretacion: un coeficiente de correlacion de 0.775 que representa una correlacion
positiva considerable.
Paso 4. Regla de decision
La regla de decision es la siguiente:
e Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.
e Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05.

Paso 5. Determinacion del p - valor
Decision estadistica. Si < .001 < 0.05. Rechazar HO

Paso 6. Conclusion

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis especifica 3 nula y se acepta la hipétesis especifica 3
alterna, esto indica que si existe una relacion directa y significativa entre las estrategias de
comunicacion y la consideracion individualizada en los cadetes del arma de comunicaciones

de la Escuela Militar de Chorrillos 2025.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la hipdtesis general
planteada, evidenciando una correlacidn positiva muy fuerte (Rho = 0.902) entre las estrategias
de comunicaciony el liderazgo militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos 2025. Esta relacion altamente significativa (p < .001) demuestra que el
desarrollo de competencias comunicativas efectivas constituye un factor determinante en la
formacion integral de futuros lideres militares, confirmando que aquellos cadetes que dominan
mejores estrategias de comunicacion tienden a desarrollar competencias de liderazgo mas
solidas y efectivas.

Estos hallazgos cuentan con el soporte que otorgan los planteamientos de Cuva y
Santillan (2021), quienes en su investigacion referida a estilos de liderazgo en la realizacion de
la formacion de cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos hallaron una relacion
estadisticamente significativa entre los estilos de liderazgo que se aplicaron y la formacion
militar de cadetes, pudiendo llegar a la conclusion de que el liderazgo bajo los parametros que
ellos establecen es un factor determinante en la formacion castrense asignandole una
correlacion directa y positiva en la formacion integral que debe tener el futuro oficial.
Igualmente, los datos obtenidos concuerdan con las investigaciones realizadas de manera
individual por Pérez (2023), quien también da cuenta de que la combinacion de competencias
estratégicas enmarcadas dentro de las habilidades de comunicacién forma el nucleo
diferenciador que garantiza la operatividad y el éxito en la obtencidn de la mision castrense y
evidencia como se ponen en conjunto capacidades que nos permiten formar una serie de
perfiles de efectivos integros capaces de enfrentarse a las exigencias que se les presentan en el
ambito de la defensa nacional.

Con relacidn a la primera hipoétesis especifica, los resultados revelan una correlacion
positiva media (Rho = 0.571) entre las estrategias de comunicacion y el carisma o influencia
idealizada en los cadetes evaluados. Esta relacién significativa (p < .001) indica que el
desarrollo de habilidades comunicativas efectivas contribuye sustancialmente al
fortalecimiento del carisma como componente fundamental del liderazgo transformacional. El
analisis de la distribucion de datos muestra que los cadetes con mejores estrategias de
comunicacion tienden a desarrollar mayor capacidad carismatica, lo que se traduce en una

mayor influencia sobre sus subordinados y una presencia de liderazgo mas marcada.
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Esta evidencia empirica halla respaldo tedrico en los estudios de Arregui y Gordon
(2023) quienes, en su trabajo sobre las percepciones del liderazgo militar en cadetes de la
Escuela Superior Militar "Eloy Alfaro”, hallan la Idealized influence (carisma) como una de
las cuatro dimensiones esenciales del liderazgo transformacional; y determinan que los cadetes
muestran competencias positivas en esta dimensidon, aunque sugieren incrementar las
oportunidades de asumir responsabilidades desde los primeros afios de formacion militar, a fin
de solidificarlas. De manera complementaria, Mosquera (2021) en su trabajo sobre liderazgo
femenino militar demuestra que las oficiales militares muestran competencias ocupacionales y
atributos relacionados con el liderazgo y la capacidad de Influencia y presencia carismatica,
confirmando que éstas son las cualidades fundamentales para un adecuado desempefio en la
carrera militar independientemente del género.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, los resultados demuestran una correlacion
positiva considerable (Rho = 0.794) entre las estrategias de comunicacion y la motivacion
inspiracional en los cadetes del arma de comunicaciones. Esta fuerte relacion estadisticamente
significativa (p < .001) confirma que las competencias comunicativas avanzadas facilitan el
desarrollo de la capacidad para inspirar y motivar a otros, elemento esencial del liderazgo
transformacional. Los datos revelan que los cadetes con mejores estrategias de comunicacion
logran desarrollar una mayor habilidad para transmitir vision, generar entusiasmo y movilizar
a sus equipos hacia objetivos comunes.

Los resultados se corresponden con la investigacion que llevo a cabo Ducamp (2022)
quien en su investigacion sobre los factores que influyen en la moral del personal militar llego
a la conclusion de que la elaboracién de estrategias comunicacionales es necesaria para luchar
contra los efectos adversos y mantener la motivacion del personal militar con un conjunto de
acciones practicas que permitan cuidar los valores del militar gracias a una comunicacién
estratégica que atienda a la cohesidn del personal militar y al compromiso institucional. De la
misma forma Hernandez y Sanchez (2021) en la investigacion que desarrollaron sobre la
gestion del conocimiento en el Departamento de Comunicaciones del Ejército Nacional de
Colombia mostraron de que la comunicacion efectiva es un recurso estratégico para la
operatividad militar, dado que la formalizacion de los procesos de la comunicacién ayuda a
motivar y retener al personal y transferir con éxito dicho conocimiento que forma parte de los
elementos relevantes a las diferentes formalizaciones de la mision de la institucion.

Finalmente, la tercera hipdtesis especifica confirma una correlacion positiva

considerable (Rho = 0.775) entre las estrategias de comunicacién y la consideracion
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individualizada en los cadetes evaluados. Esta relacion altamente significativa (p < .001)
demuestra que el dominio de estrategias comunicativas efectivas favorece el desarrollo de la
capacidad para atender y considerar las necesidades individuales de los subordinados,
competencia fundamental del liderazgo transformacional que permite crear vinculos
personalizados y generar un ambiente de confianza y desarrollo personal.

Los resultados obtenidos encuentran respaldo en las consideraciones hechas por
Capacute y Morante (2020), quienes en su trabajo sobre la relacién entre formacion castrense
y rendimiento profesional en cadetes de Artilleria dan cuenta de la existencia de una correlacion
significativa entre la calidad de la instruccién militar y las competencias profesionales
aprendidas, afirmando que los procesos formativos en los que se incluye la capacitacion en
habilidades interpersonales y de comunicacion personalizada son aportes del todo
determinantes en el aprendizaje del rendimiento integral de los futuros oficiales. En este
sentido, se acompania de las observaciones que hacen Medina y Saavedra (2024) en su revision
del avance del liderazgo militar, las cuales ponen de relieve el desarrollo que ha experimentado
el conocimiento de las nuevas formas de liderazgo, que incluyen la atencion individualizada y
la comunicacion personalizada como competencias cruciales para los campos de batalla en un
mundo geopolitico actual, evidenciando la necesidad de disponer de un fondo teérico mas
robusto que articule estas dimensiones comunicacionales al momento de educar a los lideres

militares del siglo XXI.
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Conclusiones

En relacion con el objetivo general, de los resultados obtenidos se ha determinado que
existe una correlacion positiva alta entre las estrategias de comunicacion y el liderazgo
militar en los cadetes del arma de comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos.
Asimismo, se ha determinado que las deficiencias en el uso de estrategias de
comunicacion limitan el desarrollo del liderazgo militar, lo cual afecta el desempefio
formativo y la conduccion efectiva de los futuros oficiales dentro de la institucion.
Respecto al primer objetivo especifico, de los resultados obtenidos se ha determinado
que existe una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacion y el carisma
en los cadetes evaluados. Ademas, se ha identificado que la limitada aplicacion de
estrategias comunicativas dificulta el desarrollo del carisma y la influencia idealizada,
lo cual afecta la capacidad de liderazgo y proyeccion personal de los cadetes en el
contexto institucional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de los resultados obtenidos se ha determinado
que existe una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacion y la
motivacién inspiracional. Asimismo, se ha determinado que las debilidades en las
competencias comunicativas reducen la capacidad de motivar e inspirar, lo cual afecta
la cohesidn, el compromiso y la moral del personal en la Escuela Militar de Chorrillos.
Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, de los resultados obtenidos se ha
determinado que existe una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacion
y la consideracién individualizada. Ademas, se ha identificado que la insuficiente
aplicacién de estrategias comunicativas personalizadas limita la atencién a las
necesidades individuales, lo cual afecta el acompafiamiento formativo y el liderazgo

transformacional dentro de la organizacion militar.
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Recomendaciones

1. Referente a las limitaciones en el desarrollo del liderazgo militar asociadas al uso
de estrategias de comunicacion, se recomienda continuar fortaleciendo los
programas integrales de desarrollo comunicacional como eje transversal en la
formacion de los cadetes del arma de comunicaciones.
Lo cual favorece el fortalecimiento del liderazgo militar y contribuye a una mejor
preparacion integral de los futuros oficiales de la Escuela Militar de Chorrillos.

2. Con respecto a las dificultades identificadas en el desarrollo del carisma y la
influencia idealizada, se recomienda seguir fortaleciendo las actividades de
entrenamiento en habilidades comunicativas, mediante talleres practicos y
ejercicios de liderazgo situacional. Lo cual favorece el desarrollo de una presencia
de liderazgo sélida y mejora la capacidad de influencia positiva de los cadetes
dentro de la institucion.

3. En relacion con las limitaciones en la motivacion inspiracional, se recomienda
continuar con el disefio y fortalecimiento de mddulos de comunicacion orientados
a la oratoria militar, la narrativa estratégica y la comunicacion emocional.
Lo cual favorece el fortalecimiento de la capacidad de inspirar y contribuye a una
mayor cohesion y compromiso del personal militar.

4. Respecto a las dificultades en la atencion de las necesidades individuales del
personal, se recomienda seguir fortaleciendo los programas de mentoria y coaching
comunicacional, promoviendo el uso de estrategias de comunicacidn
personalizadas. Lo cual favorece el desarrollo de la consideracion individualizada
y mejora el acompafiamiento formativo y el liderazgo transformacional en la

Escuela Militar de Chorrillos.
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Titulo: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EL LIDERAZGO MILITAR EN LOS CADETES DEL ARMA DE COMUNICACIONES DE
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Problema General
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comunicacion 'y el liderazgo
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cadetes del arma de
comunicaciones de la Escuela
militar de Chorrillos 20257

Problema Especifico 2

¢Cual es la relacion que existe
entre  las  estrategias de
comunicaciéon y la motivacion
inspiracional en los cadetes del
arma de comunicaciones de la
Escuela militar de Chorrillos
20257

Problema Especifico 3

¢Cual es la relacion que existe
entre las  estrategias de
comunicacion y la consideracion
individualizada en los cadetes del
arma de comunicaciones de la

Objetivo General

Determinar la relacion
entre las estrategias de
comunicacién y el
liderazgo militar en los
cadetes del arma de
comunicaciones de la
Escuela militar de
Chorrillos 2025

Objetivo Especifico 1

Establecer la relacién
entre las estrategias de
comunicacion y el
carisma en los cadetes del
arma de comunicaciones
de la Escuela militar de
Chorrillos 2025

Objetivo Especifico 2

Identificar la relacion
entre las estrategias de
comunicacion 'y la
motivacién inspiracional
en los cadetes del arma de
comunicaciones de la
Escuela militar de
Chorrillos 2025

Objetivo Especifico 3

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre las estrategias de
comunicacion y el liderazgo
militar en los cadetes del arma
de comunicaciones de la
Escuela militar de Chorrillos
2025

Hipdtesis Especifica 1
Existe la relacion significativa
entre las estrategias de
comunicacion y el carisma en
los cadetes del arma de
comunicaciones de la Escuela
militar de Chorrillos 2025

Hipdtesis Especifica 2

Existe relacion significativa
entre las estrategias de
comunicacion y la motivacion
inspiracional en los cadetes de
la. Escuela militar de
Chorrillos 2025

Hipdtesis Especifica 3
Existe relacion significativa
entre las estrategias de
comunicacion y la
consideracion individualizada
en los cadetes del arma de

Variable 1 Dimension e Grado de coherencia con teorias
Conceptual- comunicativas
Estrategias de Teorica e Inclusion de elementos de
comunicacion dialogo y participacion
e Adaptabilidad a contextos
socioculturales
Dimension o Diversidad de herramientas
Instrumental- utilizadas
Préactica o Efectividad de canales de
comunicacién
e Cumplimiento de cronogramas
de actividades
Dimension o Integracién con otras
Transversal- disciplinas
Contextual e Impacto en desarrollo
comunitario
e Adaptacion a publicos diversos
Variable 2 Dimension o Grado de identificacion con el
liderazgo carisma lider
militar e Percepcion de integridad y

ética

Tipo investigacion

basica

Descriptiva

Disefio de investigacion
Correlacional

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Poblacién

63 cadetes de la Escuela militar de
Chorrillos

Muestra

55 cadetes de la Escuela militar de
Chorrillos

Meétodos de analisis de datos
Estadistica SPSS26
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Escuela militar de Chorrillos
2025?

Determinar la relacién
entre las estrategias de
comunicacion 'y la
consideracién

individualizada en los
cadetes del arma de
comunicaciones de la
Escuela militar de
Chorrillos 2025

comunicaciones de la Escuela
militar de Chorrillos 2025
Dimensién
motivacion
inspiracional

o Atraccion de seguidores
voluntarios

e Claridad de la visién
compartida

e Incremento en la motivacion
intrinseca

e Uso de lenguaje inspirador

Dimension
consideracién

individualizada

o Frecuencia de feedback
personalizado

e Desarrollo de planes de
crecimiento

o Adaptacion a estilos de

aprendizaje




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS

“CFB”

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EL LIDERAZGO MILITAR EN LOS
CADETES DEL ARMA DE COMUNICACIONES DE LA ESCUELA MILITAR DE

CHORRILLOS 2025
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Nota: Ante todo se le agradece su participacion en esta investigacion, se ninguna pregunta es
correcta o incorrecta, consideramos su opinion importante y relevante.

RESPONDA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SEGUN SU CRITERIO, MARQUE

CON UNA “X” EN LA ALTERNATIVA QUE LE CORRESPONDE:

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1) (2) 3) (4) ()
VARIABLE X: Estrategias de comunicacion
N° DIMENSIONES Q) (2) 3 4) ()

X1: Conceptual - Tedrica

Indicador 1: Grado de coherencia con teorias

comunicativas

¢Considera usted que los instructores explican como las
1 | estrategias de comunicacion se basan en teorias reconocidas

(ej: ¢Watzlawick, Kaplin)?

Indicador 2: Inclusion de elementos de dialogo y

participacion

¢Considera usted que las actividades de comunicacion
2 | fomentan la participacion y el didlogo entre cadetes e

instructores?

Indicador 3: Adaptabilidad a contextos socioculturales

¢Cree usted que las estrategias de comunicacion consideran

diferencias culturales o sociales al transmitir informacién?

X2: Instrumental - Préactica

Indicador 1: Diversidad de herramientas utilizadas
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¢Considera usted que los mensajes u 6rdenes tienen una base

tedrica clara y justificada?

¢Considera usted que se usan ejemplos practicos (ej: misiones

pasadas) para ilustrar conceptos de comunicacion?

Indicador 2: Efectividad de canales de comunicacion

¢Considera usted que se utilizan mdltiples canales (radio,

mapas, sefiales visuales) para transmitir informacion?

¢Cree usted que la informacion transmitida llega de manera

clara y oportuna a todos los cadetes?

Indicador 3: Cumplimiento de cronogramas de

actividades

¢Considera usted que las sesiones de comunicacién (briefings,

simulacros) se realizan en los tiempos planificados?

X3: Transversal - Contextual

Indicador 1: Integracion con otras disciplinas

¢Considera usted que se emplean dispositivos tecnologicos

(radios, drones) eficientemente durante las operaciones?

10

¢Considera usted que se evalGa la eficacia de las herramientas

usadas después de los ejercicios practicos?

11

¢Considera usted que las estrategias de comunicacidn integran
conocimientos de otras areas (logistica, psicologia,

inteligencia)?

Indicador 2: Impacto en desarrollo comunitario

12

¢Cree usted que las practicas de comunicacion consideran su

impacto en civiles 0 comunidades cercanas?

Indicador 3: Adaptacién a publicos diversos

13

¢Considera usted que los mensajes se adaptan al perfil del

receptor (ej: cadetes novatos vs. veteranos)?

14

¢Considera usted que los instructores vinculan la
comunicacion con tacticas militares, ética y trabajo en

equipo?

15

¢ Cree usted que se miden las consecuencias de las estrategias

en la cohesion del grupo o relaciones jerarquicas?

Elaboracion propia.



NUNCA CASI NUNCA A VECES
(1) @) ©)

)

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

®)
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Variable Y: Formacion de lideres

No

DIMENSIONES

@)

@

3

4)

©)

Y1: Carisma

Indicador 1: Grado de identificacion con el lider

¢Considera usted que los lideres (instructores/comandantes)

son percibidos como modelos a seguir por los cadetes?

¢Cree usted que los lideres demuestran coherencia entre sus

palabras y acciones en situaciones criticas?

¢ Cree usted que los cadetes se sienten motivados a unirse a

proyectos o misiones por influencia directa de sus lideres?

Indicador 2: Percepcion de integridad y ética

¢Considera usted que los lideres inspiran lealtad y respeto sin

necesidad de recurrir a su rango jerarquico?

¢Considera usted que los lideres transmiten seguridad y

confianza en sus decisiones durante operaciones?

Indicador 3: Atraccion de seguidores voluntarios

¢Considera usted que los lideres comunican una vision clara 'y
motivadora durante las misiones o entrenamientos?

¢ Cree usted que las intervenciones de los lideres (discursos,

briefings) aumentan tu motivacion para superar desafios?

Y2: Motivacion inspiracional

Indicador 1: Claridad de la visién compartida

¢Considera usted que los lideres utilizan historias, metaforas o

ejemplos inspiradores para transmitir mensajes?

¢ Cree usted que los cadetes pueden explicar con sus propias

palabras los objetivos estratégicos planteados por los lideres?

Indicador 2: Incremento en la motivacion intrinseca
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¢Considera usted que los lideres fomentan un sentido de

10 propdsito colectivo mas alla de las 6rdenes directas?
Indicador 3: Uso de lenguaje inspirador
¢Considera usted que los lideres brindan feedback
- personalizado sobre tu desempefio de manera regular?
¢Considera usted que los lideres adaptan su estilo de
12 | ensefianza segun las necesidades o habilidades de cada
cadete?
Indicador 1: Frecuencia de feedback
¢ Cree usted que existen planes de desarrollo individualizados
s para tu crecimiento profesional en la institucion?
¢Considera usted que los lideres muestran interés genuino por
t tu bienestar fisico y emocional?
Indicador 2: Desarrollo de planes de crecimiento
¢Considera usted que se utilizan métodos diversos (gj:
15 | ¢mentorias, simulaciones) para cubrir distintos estilos de

aprendizaje?

Elaboracidn propia.



Anexo 3. Autorizacion para la recoleccion de datos

Ministerio de

PERU  pefensa

DOrA v wnsolidacion de 1a economia peruana

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

i1 Coronel Jefe del Departamento de Educacion Militar de la Escuela Militar de
Chorrillos

"Coronel Francisco Bolognesi”, autoriza:

Que los Cadetes de 4to ano de Comunicaciones, QUISPE GUERRA Diego Armando
vy RONCEROS ALGONER César David, estan autorizados para aplicar la encuesta a
la muestra/poblaciéon (Cadetes de la EMCH) para obtener informacion para el

desamnollo de la tesis titulada:

“Estrategias de comunicacién y la formacién en liderazgo militar en los Cadetes de
la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima 2025"

Se otorga el presente documento a solicitud de los interesados.

Chorrillos, 01 de julio 2025

O -2534020793-0 +
ALAN HARRY GARCIA QUISPE
Curuhal infuniena
lefe Dpto. Edu. Mil. de la Escuela Militar de Chorill
"Cil Francisco Bolognesi

ol
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Anexo 4. Base de datos (de prueba piloto)

Dimensién_ motivacién_ consideraci

Dimensién_ Dimensién_ Variable_Est Variable_Fo
rategias_de rmacién_en

1D carisma inspiraciona 6n_individu _comunicaci _liderazgo_
| alizada on militar
1 18 18 15 50 51
2 21 18 25 58 64
3 21 24 25 51 70
4 15 14 15 47 44
£ 23 19 19 54 61
6 24 23 25 61 72
7 24 23 14 52 61
8 13 16 14 50 43
9 24 19 18 54 61
10 21 13 12 52 46
11 13 9 10 39 32
12 21 14 13 52 48
13 19 21 20 60 60
14 17 16 17 52 50
15 19 21 20 60 60
16 17 20 16 56 53
17 21 18 20 60 59
18 22 18 16 59 56
19 13 14 11 44 38
20 20 16 19 57 55
21 14 16 18 53 48
22 16 16 14 48 46
23 19 17 23 61 59
24 12 17 19 53 48
25 20 15 17 56 52
26 11 11 14 44 36
27 21 12 10 47 43
28 21 10 9 47 40
29 9 8 10 32 27
30 16 16 14 52 46
31 17 15 12 48 44
32 19 10 15 47 44
33 18 16 13 52 47
34 14 14 22 56 50
35 14 13 13 48 40
36 13 13 13 47 39
37 14 11 11 41 36
38 22 22 22 65 66
39 18 9 10 44 37
40 20 9 11 45 40
41 20 10 13 48 43
42 19 14 11 52 44
43 25 22 20 65 67
44 10 14 10 41 34
45 12 15 12 45 39
46 19 16 11 52 46
47 14 12 18 48 44
48 17 14 11 50 42
49 16 11 12 47 39
50 14 21 19 57 54
51 10 11 13 42 34
52 18 14 18 53 50
53 20 14 22 52 56
54 19 21 12 55 52
55 17 19 17 54 53

Dimension_

Conceptual
_Tedrica__

Dimension_
Instrumenta
I_Practica__

Dimension_
Transversal
_Contextual

Variable_Est
rategias_de
_comunicaci
on__

Dimension_

carisma__

Dimensién_
motivaciéon_
inspiraciona
|

Dimensién_
consideraci
Son_individu
alizada__

Variable_Fo
rmacién_en
_liderazgo__

militar__

Dimensidn_carisma

Dimensién_motivacién_inspiracional

Dimensidn_consideraciéon_individualizg

Variable_Estrategias_de_comunicacion

Variable_Formacién_en_liderazgo_m
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Anexo 5. Base de datos (origen de resultados)
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH V2 FORMACION DE LIDERES

No. | PI ) B3 P4 Ps P6 P7 Ps P [ P10 | P1I | P12 | P13 | PL4 [ PIS | Total
1 4 3 2 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 60
2 I 1 2 I I I I I 3 2 I 2 1 5 ; 47
3 It 1 3 It I It I 2 It 2 It 2 3 5 I 50
4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5
5 2 1 2 s 5 2 i 2 5 2 2 i 3 2 2 ;)
6 4 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4
7 5 1 2 It I It I 2 2 I 5 5 3 3 I )
8 3 2 2 3 5 3 5 2 s i 3 i 3 5 3 51
9 5 2 2 5 2 5 4 4 4 2 5 2 2 4 5 3
10 5 3 5 5 3 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 68
11 5 1 2 5 1 5 1 1 5 1 5 1 3 4 5 60
n 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 55
13 2 3 2 2 3 2 3 2 s 3 2 i 3 4 3 f
1 4 3 2 1 5 1 5 3 5 1 1 1 3 5 5 60
15 I 1 2 I I I I I 3 I I I 1 5 3 51
i | 093 | o6 | 077 | 086 | o3 | o8 | 09 | 09 | 073 | o091 | 082 | 08 | 0% | 083 | 089

K 15

Yvi| 127

vt | 5673

a | o081

0,83 Fuerte confiabilidad
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Anexo 6. Propuesta de mejora

1. Titulo de la propuesta

“PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARA OPTIMIZAR EL LIDERAZGO MILITAR EN LOS CADETES DEL ARMA DE
COMUNICACIONES DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS, 2025.”

2. Fundamentacioén de la propuesta

Los resultados recolectados ponen de manifiesto que, si bien los cadetes reconocen la necesaria
consideracion de la comunicacion en el liderazgo, se aprecian carencias en claridad de las
ordenes, en la retroalimentacion y en la gestion de la comunicacion en entornos de presién
operativa. En la literatura comparada, los ejércitos que consultan comunicacion estratégica con
liderazgo transformacional obtienen mejor cohesion, una menor desercion y un mejor
rendimiento en operaciones complejas, lo que justificaria al consensuar de manera pedagdgica
en esta relacion. Igualmente, que en Guerrero se plantea optimizar la alimentacion para
aumentar el rendimiento fisico aqui se intercambia optimizar las estrategias comunicacionales
para elevar la capacidad de liderazgo militar de los cadetes del arma de comunicaciones.

3. Objetivo general de la propuesta

Potenciar las habilidades de comunicacion de los alumnos del arma de comunicaciones, a
través de un plan formativo fuerte, que proporciona argumentos para mejorar su proceso de
instruccioén en liderazgo militar en la Escuela Militar de Chorrillos, 2025.

4. Objetivos especificos de la propuesta

Fomentar en los cadetes habilidades para la emision de érdenes de manera clara, precisa y en
el momento méas adecuado en contextos tacticos simulados.

Estimular la comunicacion que fluye de una direccidn hacia la otra a través del uso de técnicas
de escucha activa y de retroalimentacion constructiva en grupos de trabajo militar.
Sistematizar las crisis comunicativas de forma simultanea en escenarios que permitan el
gjercicio del bajo liderazgo presion al gestionar la informacién y la moral de los subordinados.
5. Estructura del programa propuesto

El programa se entiende como un mddulo semestral de 12 semanas que forma parte del
curriculum del arma de comunicaciones, que esta vinculado a los cursos de liderazgo y sobre
tactica y comunicaciones militares. Cada semana, el modulo esta articulado por una sesion
teorica (2 horas), una sesion practica sobre talleres comunicacionales (2 horas) y una sesion de

simulacion o role playing en contextos tacticos (2 horas), todo ello siguiendo la légica de
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aplicacién del anexo 6 de Guerrero en cuanto a la progresividad, sistematicidad y evaluacién
continua.

6. Componentes de la propuesta

Componente 1: Comunicacion tactica efectiva

Contenidos: principios de claridad, brevedad y precision en la verbalizacion de 6rdenes;
estructura de los mensajes tacticos; uso correcto de los codigos y protocolos. Actividades:
practicas de redaccion y verbalizacion de 6rdenes orales y escritas; ejercicios de transmision
por cadena; simulaciones de radio y sistemas digitales de comunicaciones.

Componente 2: Comunicacion y liderazgo transformacional

Puntos que se desarrollan: influencia no idealizada, motivacion productora, consideracion
hacia los subordinados y estimulacion intelectual aplicada al liderazgo militar. Actividades:
examen de casos de lideres militares; juego de roles de situaciones de mando; ejercicios de
discursos de motivacion o breves dirigidos a la tropa.

Componente 3: Escucha activa y retroalimentacién

Contenidos: técnicas de escucha activa; formulacion de preguntas estratégicas; feedback
correctivo y reforzador en entornos militares.

Actividades: dinamicas de trabajo en parejasy en grupos; simulaciones de entrevistas de mando
subordinado; elaboracién de informes de evaluacion.

Componente 4: Comunicacion en situaciones de crisis

Contenidos: la gestion de la informacion en crisis; la comunicacion bajo estrés; el manejo
emocional del lider; los mensajes claves para mantener cohesion y disciplina; Actividades:
simulacros de incidentes operativos; inscripciones de una serie de ejercicios cronometrados
para provocar toma de decisiones y comunicacion, estructuradas inmediatamente después de
las simulaciones.

7. Estrategias metodologicas

Se optara por una metodologia de caracter activo- participativo por medio de la utilizacion de
la exposicion dialogada, del estudio de casos, de la simulacion de escenarios de combate, del
aprendizaje cooperativo y de la reflexién después de cada uno de los ejercicios. La técnica se
sustentara en la organizacion y la jerarquizacion caracteristicas de la formacion militar, pero
también se alentard la iniciativa comunicativa del cadete, asi como su capacidad de
autorregulacion y de autoevaluacion en su actuacion como conductor.

8. Recursos y responsables
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Recursos humanos: formadores de liderazgo, oficiales especialistas en comunicaciones,
psicologo militar para el acompariamiento del desarrollo de habilidades interpersonales.
Recursos materiales: aulas multimedia, simuladores de comunicacion, radios de las
aplicaciones, software de simulacion y guias de casos. Servicio de Investigacion del
Departamento y el Estado Mayor de Cadetes.

9. Evaluacion de la propuesta

Se consideran tres tipos de evaluacion: el diagnostico, linea base de competencias
comunicacionales y de liderazgo; la formativa, rubricas de cada sesién en talleres y
simulaciones; y la sumativa, practica integradora, prueba al final del médulo. Los indicadores
corresponden a las dimensiones de las variables definidas: variable "estrategias de
comunicacion™ (claridad, oportunidad, bidireccionalidad) y variable "liderazgo militar"
(direccion de equipos, influencia, manejo de conflictos).

10. Viabilidad e impacto esperado

La utilidad es alta, dado que, esta propuesta se sustenta en la infraestructura existente de la
EMCH vy en la experiencia del personal especializado en comunicaciones y liderazgo
organizativo, es decir, se llega a pedir Gnicamente de reorganizacion curricular y dedicacion
horaria. Como impacto se espera una mejoria significativa en los niveles de desempefio
comunicacional y en la percepcién de eficacia de liderazgo de los cadetes, asi como una
disminucién de los errores comunicativos de las practicas y ejercicios tacticos evaluados

institucionalmente.



Anexo 7. Validacion por juicio de expertos

ESCUFLA MILITAR DE CHORRILLOS -CFB™

FICHA DE VALIDACION DEL INSTR

«

470 ARO

JUICIO DE EXPERTOS
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UMENTO DE INVESTIGACION

APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
DELINFORMANTE- DONDE LABORA INSTRUMENTO
EXPERTO EXPERTO
MG. ZEA MELODIAS ESCUELA MILITAR Cucstionario CAD IV COM QUISPE GUERRA DIEGO
RODOLFO DE CHORRILLOS (encuesta) ARMANDO
“CFB"” CAD IV COM RONCEROS Al GONER
CESAR DAVID

TITULO DE LA INVESTIGACION:
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y

LA FORMACION EN LIDERAZGO MILITAR EN [LOS CADETES DEL A

COMUNICACIONES DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS 2025

RMA DE

L. ASPECTOS DE EVALUACION

II. PROMEDIO DE VALORACION:

IIL.OPINION DE APLI%}%B

Valoracion cuantitativa:
Valoracién cualitativa: ... . 755

eA A

Opinién de aplicabilidad: El instrumento es vilido y se puede aplicar.

Indicadores de Criterios Cualitatives EFICIENT E GULAR UENA MUY BUENA EXCELENTE
evaluacién del Cuantitativos 0-20 21-40 41-60 61 - 88 88 - 100 el
instrumento
1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado j O qo
2_Objetividad Esta cxpresado en 9
’ conductas Observables. O ?O
< ia Estd adecuado al avancede
3. Actualizacién Ia ciencia y la XO C? o
tecnologia.
4 Organizacion Esta urganizado en forma J/
Logics 0 £O
ienci Comprende aspectos
5. Suficiencia s e .7 O q O
6. Intencionalidad Es adecuado para medic
los aspectos de intcrés q 7 0
7. Consistenci Esti basado en aspectos — =
- Lednicus cientificos. J ) g)
~oherenci Entre las vanables, =
sC s dimensioncs, indicadores © & { d/ S
frems.
9. Metodologia. La estrategia responde al = = =
proposito de la
investigacion. d b é' 5
. Las dimensioncs = =
0. Pertinencia consideradas permiten 8
\ cvaluar la variable en su B b( 3
TOT. AL‘ g2 @ 0
TOTAL (en %) / 10 a’;b. ~r
r
= ()

LUGAR Y FECHA DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N- DE TELEFONO |

orrillos, 23 septiembre 29388850

25




77

©

-
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFR™
4T0 ARO
FICHA DE VALID ACION DEL INSTRUMENTO DE I\\TS"GACI(,\
JUICTO DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
DELINFORMANTE- DONDE LABORA INSTRUMENTO
EXPERTO EXPERTO
MG. GARCIA ESCUELA MILITAR Cucstionario CAD IV COM QUISPE GUERRA DIEGO
HUAMANTUMBA ARTURO | DE CHORRILLOS (encucsta) ARMANDO _
“CFB™ CAD IVCOM RONCEROS ALGONER
CESAR DAVID

TITULO DE LA INVESTIGACION:
LIDERAZGO MILITAR EN LOS CADETES DEL ARMA DE

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y I
COMUNICACIONES DE LA ESCUELA MILITAR DE

A FORMACION EN
CHORRILLOS 2025

L ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores de | Criterios Cualitativos [PEFICIENTE FGULAR _[BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
evaluacién del Cuantitativos 0-20 21-40 41 -60 61 - 88 88 - 100 ';"(JT'I'AL
instrumento
i :i‘“':"'::":::‘:x 7 O 9 O
2. Objetividad Fsta cxpresado en 7 O -7 0
3. Acslizacién | Tet adocuado ol svencods
il 0 &0
§O &0

4 Orgamzacion :’;‘;“’K“"m en forma
ca.

o 70 190

5. Suficiencia
cuantitativos
6. Intenc lickad Es adecuado para medu — o=
- los asp dc intercs ' J/ \ a/)
7. Consistenci Esta basado cn aspectos = -
ou i Leoncos cientificos. a( \ y{
8. Coba:ncu Entre las vanables,
dimensiones, indicadores © a’ -} d» )_
tems.
. La estrategia responde al
9. Mctodologia. propuite dota A/ -~ -
investigacion. ) d’s
i Las dimensioncs
10. Pertinencia consideradas permiten &3 éf §
cvaluar la variable en su A/ 3
conjunto.
TOTAL e
TOTAL (en %) / 10 Z>’.};

II. PROMEDIO DE VALORACION:

I11. OPINION DE APLIC.%%I(')
Valoracién coantitativa: ......0.. 3. il O
AL A

Valoracion caalitativa: ... .57, %
Opinién de aplicabilidad: El instrimento es vilido y se puede aplicar.

N* DE TELEFONO

[ LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFO}!)MANTE

23 Septiembre 10530731
25 //




o

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB™

410 ARO

78

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
DELINFORMANTE- DONDE LABORA INSTRUMENTO
EXPERTO EXPERTO
CAD IV COM QUISPE GUERRA DIEGO

MG. CARO YBARRA JORGE
ELISBAN MARTIN

ESCUELA MILITAR
DE CHORRILLOS
“CFR™

Cucstionano
(encucsta)

ARMANDO
CAD IV COM RONCEROS ALGONER

CESAR DAVID

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y LA FORMACION EN LIDERAZGO MILITAR EN LOS CADETES DEL ARMA DE

COMUNICACIONES DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS 2025

I. ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores de Criterios Cualitativos EFICIENT E [REGULAR UENA UY BUENA EXCELENTE
evaluacion del Cuantitativos 0-20 20-40 | 41-60 | 61-88 88 - 100 AL
instrumento
1. Claridad Esta formulado con -
lenguaje apropiado 8 g 5/ )
2. Objctividad Esta expresado en e o=
n conductas Observables. & N I
. . Estd adecuado al avancede
3. Actalizacion oy la CF 0 g O
tecnologia.
4.Organizacion Esta urg;mmxio en forma
ience Comprende aspectos i -
5. Suficiencia e o J B X S
6. sonalidad Es adecuado para medir ~ -
e ! los aspectos de interes d’ ) X )
7. Consistencia Esta basado en aspectos —
s tedricos cientificos. 4S5 §s
. Entre Jas vanables,
8. Coherencia = 3 o J— d) ) & )
frems.
. La estrategia responde al =
9. Mctodologia. g d, 5 _5
investigacion
Las dimensiones e
10. Pertinencia consideradas permiten d’ é/ -
cvaluar la variable en su B )
CONJuNo.
TOTAL &Y. ,&
TOTAL (en %) / 10 JY,Z
II. PROMEDIO DE VALORACION:
I11.OPINION DE APLI 19
Valoracién cuantitativa: ... 4. [.770
Valoracién cualitativa: ... 05 WQ
Opinién de aplicabilidad: El inStrumento es vilido y se puede apl
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL il N*" DE TELEFONO
(Chorrillos, 23 septiembre 09821517
2025




79
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“Afo de la rec uperacion y c onsofidac in de ks ec onomia peruanc’”

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
"CORONEL FRANCISCO BOLOGMNESI”

g WiE o g

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE LA PROMOCION CXXXII

Fn el distrito de Chomillos de la civdad de Lima, siendo las L9395 noras de!
dia..2.1... de diciembre de 2025, se dio inicio a la sustentacién de la Tesis titulada

..............................................................................................................

Ante el Jurado de Sustentacién de Tesis nombrado por la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi" y conformado por:

Presidente: ..V @Y ISRl T2. M .é‘“‘“ .............................................
Secretario....2 QMO 22NNNLLVE 2 SO = (U RSN o
Vocal S oS Lk Bt RS

.........................................................

Concluida la sustentacién, los miembros del Jurado dictaminaron:

APROBADA POR EXCELENCIA ( ); APROBADA POR UNANIMIDAD ( ):
APROBADA POR MAYORIA ( X ): OBSERVADA () DESAPROBADA ( )

Siendo las .Q5:)A...horas del dia ..2.Z.... de diciembre de 2025, se dio por concluido
el presente acto académico, firmando los miembros del Jurado.
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J\ g ) voCAL
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