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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la calidad en el servicio educativo de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023. La investigacion corresponde al tipo basica, de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental, de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 94 cadetes y la muestra quedo
compuesta por 76 cadetes de infanteria de la Escuela Militar De Chorrillos. El instrumento
de medicion empleado fueron dos cuestionarios tipo escala de Likert. Los principales
resultados se precisaron que la mayor parte de los cadetes perciben un regular manejo de la
gestion del conocimiento en un valor del 81.6% es por ello que la mayoria de los cadetes
han sefilaldo un buen manejo sobre la calidad en el servicio educativo, representando en el
65.8%. se concluyo que la relacion a traves de un valor p por debajo del nivel sig. =0,000, y
el coeficiente de correlacion es de 54,7%, lo que indica una relacion positiva entre la gestion
del conocimiento y la calidad en el servicio educativo.

Palabras clave: Cadetes, Gestion, Conocimiento, Servicio y Educacion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between knowledge
management and quality in the educational service of the Escuela Militar de Chorrillos,
2023. The research corresponds to the basic type, with a quantitative approach, descriptive
correlational level, non-experimental design, cross-sectional. The population consisted of
94 cadets and the sample consisted of 76 infantry cadets of the Escuela Militar De Chorrillos.
The measurement instrument used was two Likert scale questionnaires. The main results
showed that most of the cadets perceive a regular management of knowledge management
in a value of 81.6% is why most of the cadets have indicated a good management on the
quality of educational service, representing 65.8%. It was concluded that the relationship
through a p-value below the sig. level = 0.000, and the correlation coefficient is 54,7%,
indicating a positive relationship between knowledge management and quality of

educational service.

Key words: Cadets, Management, Knowledge, Service and Education.
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Introduccion
Actualmente vivimos en una época donde lo llamamos sociedad del conocimiento, por el
cual consideramos que la educacién es fundamental ya que cambia a la sociedad y por
ende al desarrollo social y econdmico, las escuelas o instituciones son las principales fuentes
que transmiten y producen conocimiento, en la sociedad del conocimiento se valora como
lo mas primordial la ensefianza y el aprendizaje, en el cual se debe de lograr grandes cambios

en todas las instituciones educativas que ayuden a mejorar las ensefianzas.

La Calidad de los servicios educativos debe de ser lo méas primordial dentro de la
EMCH, se debe de contar con herramientas de evaluacion, los directivos de la escuela deben
de cumplir con todos los compromisos de gestidn escolar, debe de contar con buenos equipos
tecnoldgicos para la buena ensefianza de los alumnos de la EMCH, se debe de contar con
profesores capacitados ya que, dentro de la EMCH, no se cuenta con buenos equipos,
docentes capacitados. Asimismo, no cuentan con fondos suficientes para poder mejorar los

sistemas educativos.

Para tal efecto de la presente investigacion se plante6 como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion del Conocimiento y la calidad en el servicio educativo
de la EMCH, 2023.

En el Capitulo I, se desarrolla el Planteamiento del problema como la primordial
descripcion problematica, delimitacion de la Investigacion, la formulacion del problema,
problema general y especificos, objetivos de la investigacion, Justificacion e importancia de

la investigacion y limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo I, se desarrolla el Marco Teorico, en el cual se ha sondeado los
antecedentes internacionales y nacionales, de igual forma las bases tedricas de cada variable
de estudio y también el marco conceptual que viene hacer el glosario de los términos
empleados y posterior a ello se elaboré la operacionalizacion de variables de cada variable

de estudio y su formulacion de hipotesis.

En el Capitulo I1l, lo conforma el Marco Metodolégico que abarca el enfoque de la
investigacion, tipo de investigacion, método de investigacion, alcance de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion, muestra, unidad de estudio, técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos, procesamiento y método de analisis de datos y finalizando los

aspectos éticos.
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En el Capitulo IV, se encuentra resefiado los resultados de la presente investigacion,

a través de analisis descriptivo y el analisis inferencial.

En el Capitulo V, se desarroll6 la discusién de resultados en esta parte se analiza y

explica los resultados.

Y para dar por concluido este trabajo con un mejor discernimiento, se encuentra las
conclusiones de la tesis elaborada en relacion a la validacion de hipdtesis, y asimismo se

encuentran las recomendaciones que atenderan a la realidad problematica.
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CAPITULO I: Planteamiento del problema

1.1. Descripcion problematica

El desarrollo de globalizacion hace que las organizaciones e instituciones optimicen su nivel
de calidad, el nivel de los bienes o servicios que brindan para seguir siendo eficaces y seguir
operando o sobrevivir en medio de una competencia cada vez mayor (Cuba, 2020). Asi,
segun estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura [UNESCQ] (2020), la crisis tendra impactos duraderos en el acceso, la calidad,
la equidad y la gobernanza del sistema educativo en los proximos afios (2020), ya que, para
un desde hace una década, el principal objetivo de la educacion global ha sido mejorar la
calidad de la educacion para lograr una educacion inclusiva, equitativa y de alta calidad.

Sin embargo, Vazquez et al., (2022) sefialaron que, en Meéxico, donde el
conocimiento educativo individual y social es rico y heterogéneo, la mejora educativa ocurre
con poca frecuencia porque se cuestiona el impacto y uso de los recursos educativos. Los
resultados de la investigacion, ademas de la politica, los objetivos, los métodos y la difusién
complican la toma de decisiones y conducen a cambios significativos en los procesos y
practicas educativas.

Algunos paises enfrentan procesos analiticos organizados internamente para mejorar
la gestion de su capital intelectual (Cricelli et al., 2018). Esta actividad es fundamental para
que puedan evaluar y dirigir sus funciones, contribuyendo asi a la mejora educativa
(Demuner & Nava, 2018). Por tanto, para impulsar la mejora educativa, la innovacion y la
gestion del conocimiento deben integrarse con las dimensiones organizativas y pedagogicas
de la gestion escolar. En este contexto, la innovacion educativa se entiende como un cambio
en relacion con los objetivos previamente identificados, un cambio que implica una situacion
original y una situacién diferente que se interioriza individualmente y se convierte en norma
colectiva (Vazquez, 2021).

En las ultimas décadas, los sistemas educativos alrededor del mundo han
experimentado cambios fundamentales, por ejemplo, en América Latina se han
implementado méas de 170 reformas educativas con tres objetivos principales: la
descentralizacion de la gestion escolar y la introduccidn de sistemas educativos de calidad
(Pallares et al., 2019; Kradolfer y Geiss, 2016). Por lo tanto, la administracion educativa y
los lideres educativos juegan un papel esencial en el proceso de gestion de las instituciones
educativas y en el mantenimiento de la calidad de la educacion, contribuyendo asi a la
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realizacion de investigaciones nacionales e internacionales (Samier, 2017; Gunter &
Fitzgerald, 2017). En este sentido, la gestion de la calidad contribuye a la sostenibilidad de
la atencion educativa en el contexto de una crisis sanitaria y permite utilizar los recursos
tecnoldgicos para aumentar la eficiencia y cumplir con los estandares de evaluacion,
acreditacion y acreditacion educativa (De Vries et al., 2019).

Sin embargo, hablar de la calidad de los servicios educativos en las organizaciones
no es un tema mundial, mas bien, en los paises desarrollados se han preocupado por aplicar
estrategias de atencion para satisfacer a los usuarios, e incluso han creado herramientas de
evaluacion para medir la calidad de la atencion brindada. La realidad es diferente en América
Latina, donde la calidad de atencidon de las instituciones que brindan educacion es muy baja.
Asimismo, en Per, su sistema educativo es considerado de baja calidad. Para ello, diferentes
gobiernos han tratado de mejorar esta realidad delegando desde el Ministerio de Educacion
(MINEDU) a la Direccion Distrital de Educaciéon (DRE) y Unidad de Gestién Local (UGEL)
mejorar la calidad de este servicio (Chamoly & Palomino, 2021).

La Escuela Militar de Chorrillos pretende cumplir con eficacia los compromisos de
gestion escolar, pero no puede controlar los factores externos para mejorar la calidad de los
servicios educativos ya que no cuenta con el presupuesto para mejorar y actualizar los
equipos. Ademas, el mal manejo de la documentacion suele deberse a la incapacidad del
equipo para culminar el trabajo, existen ciertas dificultades en la calidad de los servicios
educativos, como respuesta inoportuna a las inquietudes de los usuarios, falta de algunos
docentes, proceso de aprendizaje relacionado con la gestion del conocimiento, una de las
dificultades es la limitada calidad de los servicios de prestacion.

La desventaja es que, por la falta de los fondos antes mencionados, se le dificulta al
director de la Escuela Militar de Chorrillos realizar actividades a favor de los cadetes. Podria
decirse que esto se debe a las solicitudes recibidas después de la fecha de solicitud que deben
cumplirse a través de la autoadministracion, a menudo con el apoyo de comités de

mantenimiento y supervisores.

1.2. Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Espacial:
Este tipo de demarcacion esta marcada por el tiempo y el espacio geografico en el que
se desarrollard la investigacion. El presente proyecto de investigacion o también
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Ilamado Informe de tesis fue propuesto y realizado en la Institucion Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” en Lima, Perti.

Delimitacion Temporal:

El presente trabajo de Investigacion se desarroll6 y elabor6 en el periodo comprendido
entre los meses del presente afio del 2023.

Delimitacion social:

El publico objetivo de esta Investigacion seran los docentes y los cadetes de cuarto afio

de Infanteria de la Escuela Militar De Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi'.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como se relaciona la gestion del conocimiento y calidad en el servicio educativo en
los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “‘Coronel
Francisco Bolognesi’’, 20237
1.3.2. Problemas especificos
P1: ¢Cual es el nivel de gestion del conocimiento de los cadetes de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023?
P,: ¢Cual es el nivel de la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto
afio de la Escuela Militar de Chorrillos ‘“Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023?
Ps: ¢Como se relaciona la creacion del conocimiento y la calidad del servicio
educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023?
P4: ¢Como se relaciona la transferencia del conocimiento y la calidad del servicio
educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023?
Ps: ¢Como se relaciona la aplicacion del conocimiento y la calidad del servicio
educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023?
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1.4. Obijetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion del conocimiento y la calidad en el servicio

educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

O1:

Oa:

032

Os:

Os:

Identificar el nivel de gestion del conocimiento en los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos ‘‘Coronel Francisco Bolognesi’’,
2023.

Analizar el nivel de la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto
afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos ‘‘Coronel Francisco
Bolognesi’’, 2023.

Establecer la relacion entre la creacion del conocimiento y la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Establecer la relacion entre la transferencia del conocimiento y la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Establecer la relacion entre la aplicacion del conocimiento y la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar

de Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

Respecto a la justificacion de la investigacion se basa en los criterios establecidos de

Hernandez y Mendoza (2018), del cual se describe la legitimidad:

Por conveniencia; es importante porque puede ser una guia y base para futuras

investigaciones sobre el mismo tema, o para incorporar alguna variable presente en la

investigacion, y nuevamente, este es un ejercicio muy importante porque la docencia y

el trabajo de los docentes es un pablico muy importante.

Relevancia social; promovera el cambio social ya que se dirige a grupos como

estudiantes y docentes y la relevancia profesional fortalecera el papel de los docentes y

ayudard a demostrar el impacto de la gestion escolar en el logro de la calidad de los
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servicios prestados por las instituciones educativas que reflejen su necesidad de trabajo
de transformacion de la calidad de la educacion. en sociedad.

Implicaciones practicas; La importancia de la investigacién continua es que
comprenderemos en que medida la gestion del conocimiento se relaciona con diversas
dimensiones de la calidad de los servicios educativos brindados por las instituciones, lo
gue nos ayudara a orientar estos aspectos para su revision, refinamiento y mejora.

Valor tedrico; Es importante porque ayudara a promover el desarrollo de la
gestion educativa, en beneficio de los nifios y jovenes, y porque las instituciones
educativas son comunidades de aprendizaje, es la primera y mayor instancia de gestion
descentralizada del sistema educativo, y también sera una prueba sobre la teoria de
variables.

Utilidad metodoldgica; se centra en proporcionar herramientas de recopilacion de
datos a través de la observacion cientifica y proporcionar verificacion y confiabilidad
de los instrumentos correspondientes para servir a futuras investigaciones.
Limitaciones de la investigacion
Dentro del presente estudio se pudo identificar dos principales limitaciones que
dificultan la elaboracion, ejecucion y planificacion del presente trabajo investigativo los
cuales son:

Limitaciones dentro de los antecedentes, ya que no existen muchas referencias
que abarquen las dos variables estudiadas, ya que uno de los aspectos importantes de
cualquier investigacion es la capacidad de citar y hacer referencia a documentos para
discutir los temas planteados.

El segundo punto que limita la realizacion de la investigacion es la capacidad de
determinar los elementos que componen la poblacién, pues de ello depende poder
determinar cuantos elementos constituyen la mejor muestra a utilizar en el estudio, ya
que la factibilidad y confiabilidad de la los datos dependen de sacar conclusiones y
recomendaciones Los resultados y anélisis, parte esencial de la investigacion.



21

CAPITULO II: Marco teorico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Haciendo referencia a la investigacion realizada por Chavez y Henriquez (2020), el
objetivo principal de este trabajo es determinar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la labor docente en instituciones educativas publicas de 8 distritos
del Ecuador. Este estudio utiliz6 un estudio descriptivo correlacional. También se
utilizan fuentes bibliograficas para explorar conceptos y teorias existentes. Como
medio de recoleccidn de datos se utilizd una encuesta con 28 preguntas, en la que
participaron 260 docentes de la region. Los resultados del estudio muestran que
existe una alta correlacion positiva entre la gestion del conocimiento y el esfuerzo
laboral de los docentes. Por lo tanto, se recomienda a las instituciones de IE que

consideren el GC como una parte importante de la gestion de su organizacion.

El objetivo de Rocha (2020) fue comprender si la gestién del conocimiento
afecta el desempefio laboral en la industria de desarrollo de software en la ciudad de
Guayaquil. EIl alcance de este estudio es correlativo, el disefio es de causalidad
correlativa, el estudio utiliza métodos cuantitativos y el muestreo realizado es
probabilistico. EI método utilizado fue el coeficiente de correlacion Rho de Kendall
y Spearman para el analisis estadistico. Los resultados de este estudio aportan datos
sobre el impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio laboral en la
industria de desarrollo de software en la ciudad de Guayaquil. Los valores obtenidos
son los siguientes: A Tau_b Kendall es 0,038 con un p-valor de 0,899 > 0,05 a nivel
de significacion, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,121 con un
p-valor de 0,775 > 0,05 a nivel de significacion. Estos Resultados No Muestran
Correlacién Conjunta Entre las Variables: Gestion del Conocimiento en la Industria
de Desarrollo de Software en Guayaquil.

Segun Escala (2022), se busca sefialar que la gestion del conocimiento juega
un papel protagonico en la creacion de riqueza de un pais y ayuda a mejorar su
desarrollo econdmico. El proposito de este articulo es analizar como una universidad

privada de Guayaquil participa en la gestion del conocimiento con actores de la
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comunidad universitaria. El estudio fue descriptivo mas que experimental y utilizo
un enfoque de métodos mixtos que combina diagndstico cualitativo y cuantitativo.
Los resultados muestran que las autoridades valoran activamente la dimension de la
gestion del conocimiento, mientras que otros aspectos, como la capacidad del
conocimiento académico para transferir conocimiento a las empresas y la
participacion y cooperacion activa entre ambos ejes, son subestimados por los
empresarios. Existe una percepcion positiva de accesibilidad entre los estudiantes,
quienes reportaron estar muy de acuerdo con la configuracion de los sistemas y bases

de datos utilizados para obtener informacion.

Alvarez (2022) explica la inversion de la gestion empresarial del
conocimiento en la provincia de Cotopaxi (Ecuador) como parte del plan de
desarrollo social rural del pais. Metodol6gicamente, la investigacion basica se basa
en el paradigma cualitativo, y segun el enfoque fenomenoldgico, se utiliza la
hermenéutica para comprender, explicar y dar sentido al fendmeno en estudio en su
contexto y desde la perspectiva de las personas que se consideran principales.
actores. informante. La primera parte explora aspectos relevantes del desarrollo
territorial, las nuevas fronteras, la gestion del conocimiento y la innovacién, asi como
vinculos clave con el emprendimiento rural. En la segunda etapa, realizamos
entrevistas semiestructuradas con 59 preguntas a tres empresas de zonas rurales y
analizamos la informacién mediante el software Atlas.ti®, complementado con
observacién participante. Entre los principales hallazgos, se destaco, como principal
factor productivo del mencionado desarrollo, la necesidad de intensificar las
investigaciones sobre el desarrollo social de la poblacién, principalmente a través del

uso de programas de educacion rural.

Antecedentes nacionales

Chuguimia (2020) en su estudio tiene como objetivo determinar el impacto de la
gestion del conocimiento en la calidad de los servicios educativos. El tipo y disefio
de este trabajo de investigacion fue basico, descriptivo, pertinente, no experimental
y de corte transversal, con una muestra probabilistica de 30 docentes que laboran en
instituciones educativas en base al cuerpo docente de la escuela en su conjunto. El
método analitico utilizado fue el razonamiento descriptivo, y dado que los datos no

eran paramétricos, se aplicé el método Rho de Spearman. Los resultados obtenidos
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indicaron que no hubo suficiente evidencia de correlacion entre las variables gestion
del conocimiento y la dimension calidad del proceso para ser la que presentd
correlacion significativa. El presente trabajo de investigacién me lleva a concluir que
las dos variables son independientes porque el grado de correlacion es positivo, es

decir, si una variable aumenta la otra proporcionalmente.

Julca (2020) tiene por objetivo general en su estudio fue identificar la relacion
entre la gestion del conocimiento y la calidad de los servicios en las instituciones
educativas de Lima en el 2019; problematica que fue dejada de lado por autoridades
educativas y docentes. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, tipos basicos y un
disefio no experimental, transversal pertinente, utilizando un cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos, aplicado a una muestra de 60 docentes. Después
de describir y discutir los resultados, a través del anélisis de correlacion de Spearman,
se extraen las siguientes conclusiones: existe una relacion directa y moderada entre
la gestion del conocimiento y la calidad del servicio educativo, se ha obtenido un
coeficiente de correlacion de Spearman = 0,465* y un nivel de significancia = 0,004
P(0<0.05)

Respecto a Lizana (2021), el objetivo de su investigacion fue analizar en qué
medida la gestidn de recursos se relaciona con la calidad de los servicios educativos
en el colegio Trilce de Santa Anita. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo.
El estudio es de tipo basico disefio no experimental, nivel de correlacion descriptivo,
enfoque hipotético deductivo y enfoque cuantitativo, donde la poblacion fueron los
directivos, administradores y docentes de instituciones educativas de Trilce de Santa
Anita, la muestra es probabilistica por 30 docentes de primaria, 2 directores y 5
administrativos. Se concluyé que la gestion de recursos se relaciond directa y
significativamente con la calidad de los servicios educativos en el Colegio Trilce de
Santa Anita, Lima (p = 0.000 < 0.05, Rho de Spearman = 0.811, altamente positivo).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Base tedrica de la variable gestion del conocimiento
Segun Vasquez et al., (2022) la gestion del conocimiento es la capacidad de las
empresas para generar conocimiento que se comparte con los trabajadores y que
posibilita la realizacidn de servicios y bienes.

Segun la definicidn de Soliz et al., (2017) la gestion del conocimiento significa
formalizar el proceso de creacion, desarrollo, difusién y utilizacién del conocimiento
para aportar valor agregado a los productos y servicios que brinda la organizacion,
lo que incide en el crecimiento de sus ingresos. y ganancias a través de Innovar
cotizaciones y reducir costos para ganar competitividad.

La gestion del conocimiento es el desarrollo generado por la recuperacion y
almacenamiento, aplicacion y transferencia del conocimiento para lo cual las
organizaciones implementan servicios de intranet que facilitan el desarrollo de las
actividades, esto demuestra que la creacidn, procesamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento es fundamental para el crecimiento de las
organizaciones y de las personas (Polanco et al., 2022).

La gestion del conocimiento Canton y Ferrero (2014) argumentan que en
aquellas organizaciones que la aplican, lograr la optimizacion de los procesos y
adoptar las decisiones correctas, con la reevaluacién constante de cada activo es un
proceso de frontera. y etapas ya planeadas y desarrolladas (Santoro et al., 2017).

La gestidn del conocimiento en las organizaciones no es un concepto nuevo,
sin embargo, en los ultimos afios se ha convertido en un campo importante en la
gestion empresarial, atrayendo interés profesional y académico, dando lugar a
diversos estudios (Martins; et al., 2019).

De acuerdo con Venturo y Oscanoa (2021), la gestién del conocimiento se
define como: la creacion, adquisicion, retencién, mantenimiento, uso Yy
procesamiento de viejos y nuevos conocimientos frente a las complejidades de los
entornos cambiantes, para que cada colaborador tenga acceso a los mismos. la
informacion que ellos necesitan, tu la necesitas Haz tus actividades en el momento
adecuado.

Estos autores proponen la gestion del conocimiento desde una perspectiva

epistemologica como una teoria en la que existen conocimientos tacitos y explicitos,
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el primero de ellos esta en el individuo, mientras que el segundo es el resultado de la
transformacion y ampliacién del primero, en forma de espiral. se entrega a la
organizacion (Roza, 2020).

Asi mismo, la teoria del conocimiento organizacional fue desarrollada por
Nonaka; la cual describe como el conocimiento organizacional es creado por los
individuos y amplificado a través de las relaciones interpersonales; por tal motivo,
la teoria valora las relaciones interpersonales, las cuales son motivadas por
facilitadores de la gestion del conocimiento. Con este fin, la gestion del conocimiento
se define como un proceso sistematico mediante el cual se genera, coteja, difunde y
adquiere conocimiento (Correia et al., 2018).

De esta forma, la dimension de la gestién del conocimiento tiene una base
teorica, a partir de la cual se introducen las tres dimensiones de la siguiente manera:

Creacion del conocimiento; Con base en el aporte de Castafieda (2020), afirma
que se refiere a un sub-aspecto de la gestion del conocimiento, que se define como
la generacion de nuevos conocimientos, que simplemente pasa a formar parte de las
practicas de gestion del conocimiento, la gestion del conocimiento.

El modelo de creacion del autor se basa en el hecho de que el conocimiento
humano se crea y expande a través del intercambio social entre conocimiento tacito
y explicito, proceso conocido como transformacion del conocimiento.

Transferencia de conocimiento, es importante que la transferencia de
conocimiento se pueda dar en los centros educativos ya que esto puede ser
beneficioso de manera vertiginosa (Castafieda, 2020). Las instituciones u
organizaciones educativas son aquellas instituciones involucradas en la integracion
del conocimiento, el almacenamiento, la recopilacion, el cotejo y la difusion del
conocimiento.

De esta forma ayudamos a la inclusion educativa, porque la sociedad necesita
un conocimiento que asegure el aprendizaje. Para las instituciones educativas, la
rentabilidad se ha convertido en un tema de investigacion en la ultima década porque
trae intercambio de conocimiento, y sus beneficios se pueden resumir en ayudar a
revelar el conocimiento técito y brindar espacio para la creacion innovadora.

Aplicar el conocimiento; al respecto, Castafieda (2020) argumenta que

conduce a la creacion de bienes y servicios y, sin embargo, a la concepcién de
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imagenes que mejoran la eleccion de estrategias. Los patrones en los que se genera
el conocimiento en las instituciones se visualizan en los humanos, y los humanos
transmiten el conocimiento a través del analisis, la practica o la imitacion, cambiando
su conocimiento tacito, para que los humanos puedan visualizar el conocimiento de
manera ordenada.

La gestion del conocimiento se utiliza adecuadamente cuando el conocimiento
se transforma en resultados necesarios para la organizacion, lo que se refiere a la
importancia de la modificacién y concrecién de la gestion del conocimiento para

mejorar las condiciones humanas e institucionales.

Base tedrica de la variable calidad en el servicio educativo

Palomeque & Ruiz (2019) definen la calidad en los servicios educativos como el
nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para afrontar los retos
del desarrollo humano, ejercer la ciudadania y seguir aprendiendo a lo largo de su
vida.

Segun la definicion de Medina y otros (2023), creen que la garantia de la
calidad de los servicios educativos requiere no solo de una reflexion técnica y
filosofica, sino también que los principios de la normatividad nacional no son
equivalentes, y que cada realidad es hasta cierto punto muy especifico.

Se puede observar que cuando se trata de servicios, no se refiere solo a
empresas que venden productos, sino a brindar servicios a usuarios en diferentes
escenarios, esto puede entenderse como el establecimiento e interaccion de
relaciones entre usuarios y organizaciones gque se encuentran mutuamente. gestion
estratégica de expectativas, una relacion que implica a los miembros de la agencia y
sus propios esfuerzos para entender las necesidades del cliente (Moncada et al.,
2021).

Por otro lado, el concepto de calidad de servicio ha sido definido por varios
autores desde diferentes perspectivas, pero la definicion basica de calidad dada por
Arellano (2017) se basa en un conjunto de propiedades inherentes a algo que
permiten juzgar su valor; en resumen, como se menciono anteriormente, se pueden
destacar dos elementos: el atributo y el juicio de valor que se puede dar a partir de

dicho atributo.
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Desde el punto de vista organizacional se puede observar la calidad de servicio
en la administracion de las organizaciones latinoamericanas, en muchas
organizaciones han ido innovando en los servicios que ofrecen a sus clientes (Phuong
et al., 2019). Sin embargo, su impacto en la actividad de las unidades de enfermeria
ya es evidente cuando existen caminos para buscar su mejora continua.

No obstante, vincula medidas subjetivas a aquellas que requieren una
investigacion profunda de su comportamiento, ya que la calidad de la atencion es
uno de los principales determinantes de la lealtad del consumidor y es un desarrollo
multidimensional con medidas contrastadas de un dominio a otro (Nunkoo et al,
2019).

De manera similar, la calidad del servicio educativo se refiere a la calidad de
la experiencia de aprendizaje Unica que las universidades crean para que los
estudiantes obtengan una ventaja competitiva (Latif et al., 2019).

La calidad de los servicios educativos se sustenta en el marco normativo de la
Ley General de Educacion N° 28044, cuyo objeto es establecer los lineamientos
generales de la educacion y del sistema educativo peruano, la afiliacion y deberes
del Estado y del Gobierno, la derechos y deberes de las personas y de la sociedad en
sus funciones educativas.

De esta forma, las dimensiones de la calidad del servicio educativo tienen una
base tedrica, y se introduciran las siguientes seis dimensiones:

Calidad estructural; La importancia de los aspectos técnicos y fisicos que debe
tener una institucion designada, destacando caracteristicas como iluminacion,
ventilacion, seguros, arreglos adecuados, profesionales capacitados, materiales
adecuados y un ambiente de aprendizaje (Fernandez, 2016).

La calidad de los métodos de ensefianza; Para ello, Fernandez (2016) cree que
se debe incluir la educacién y formacion necesarias. Los docentes tienen
responsabilidad y acceso a los recursos précticos y organizados que necesitan para
lograr sus objetivos. La gente necesita aprender a trabajar junta y respetar sus puntos
de vista en lugar de dividirlos y permitir diferencias.

Calidad en el servicio; En este, (Fernandez, 2016) se les informa que forman
parte de los servicios internos y externos. Como servicio interno, la relacion entre

los socios, vistos como clientes y proveedores, facilita la buena gestion. Por otra
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parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores considerara determinar el desempefio
global de las actividades a fin de lograr cada una de las metas establecidas por la
dependencia.

Calidad en la gestion; en este sentido, el aporte de (Fernandez, 2016) la
inversion en establecer una gestion adecuada puede garantizar la sostenibilidad, por
lo que se debe considerar este desafio como una institucién dispuesta a aprender de
universidades emblematicas de ingenieria con responsabilidad de referencia. Por otro
lado (Blanco, 2020) afirma que esto aplica para directores que estén capacitados en
temas de gestion y tengan experiencia en funciones similares, pues este rol actla
como administrador y sus tareas complementarias. No se les puede excluir.

Calidad de vida; Al respecto, (Fernandez, 2016) no solo la remuneracion
adecuada y el cumplimiento de los requisitos del mercado laboral, también instan a
las personas a ser conscientes de las responsabilidades ambientales ya que esto afecta
su desarrollo en sus actividades personales.

Resultados; En este punto, (Fernandez, 2016) evallan la trascendencia de cada
cambio en la gestion documental para determinar qué tan cerca esta de las metas
organizacionales y, al mismo tiempo, formara parte de ellas.

2.3. Marco conceptual

e Gestion: Coordinar las actividades laborales para trabajar de manera efectiva
con y a través de otras personas se convierte en el objetivo principal de toda
gestion (Vazquez, 2022).

e Gestion del Conocimiento: Es un proceso mediante el cual una organizacion
facilita la transferencia de informacion y habilidades a sus empleados de manera
sistemética y eficiente. Es importante aclarar que la informacién y las
habilidades no necesariamente estan solo dentro de la empresa, sino que muchas
veces pueden generarse fuera de la empresa (Christ, -2018).

e Gestion por competencias: Este proceso nos permite identificar las
capacidades de las personas requeridas para cada puesto de trabajo a través de
perfiles objetivamente cuantificables y medibles, lo que nos permite gestionar
los recursos humanos de una manera mas integral y eficiente en linea con la

estrategia de negocio (Salguero y Garcia, 2022).
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Talento humano: Este es el conocimiento que todos poseen, es el tipico
conocimiento que aprenden, y aunque son de todos, segun ellos, la empresa
emplea a todos.

Competencia: Se refiere a ciertos aspectos de conocimientos y habilidades;
segun la Organizacién Internacional del Trabajo, las competencias necesarias
para lograr resultados y requisitos especificos en una situacion especifica son
las habilidades reales para lograr un objetivo o resultado en una situacién
especifica (De Fuentes et al., 2022).

Calidad de servicio: Es el valor que se le atribuye a un proceso o producto de
la educacidn, y ese valor se dedica a juzgar que algo se afirma en relacion con
otro (Huamani y Bejar, 2022).

Conocimiento: Es como la unidad de analisis fundamental para explicar el
comportamiento de las empresas, pasan de creer que las organizaciones no solo
procesan, sino que también crean, y que esto ultimo es la fuente de su
competitividad (Quifionez y Rivera, 2021).

Servicio: Es aquel mecanismo que se encuentra estipulado por desarrollar
alguna actividad en funcién a cumplir los requisitos sefialados por algun sujeto
que ha solicitado un servicio o algun procedimiento correspondiente al &mbito
que se desarrolla la actividad de la empresa.

Calidad de vida: Es uno de los pilares fundamentales en la estabilidad de cada
persona para poder obtener conocimiento en funcion algunos medios que lo
rodean a las personas.

Resultados: Es aquel proceso que parte de un analisis o evaluacion en funcion
aun cumplimiento de un objetivo a través de una organizacién o que ha esperado
obtener de acuerdo al contexto de una problematica planteada.

Metodologia: Es aquel proceso de evaluaciones en funcion al seguimiento de
obtener algun resultado basado en el cumplimiento de alguna meta o de algin
proceso que se requiera tener una evaluacion.

Aprendizaje: Es aquel mecanismo que se adquiere habilidades y destrezas
basada en las conductas que presenta cada persona en funcion a lo captado en

algun tema en especifico.
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Objetivos: es aquella accion donde se busca establecer lineamientos para para
alcanzar alguna meta en un periodo determinado.

Evaluacion: Es un proceso donde se mide a través de indicadores para ver si se
esta cumplimiento los mecanismos establecidos por la organizacién en funcion
al cumplimiento de los metas organizacionales.

Formacion: Se refiere al proceso de generacion y desarrollo de competencias
de especializacion, cognitivas y socioemocionales que producen diferencias
especializadas entre los individuos.

Capacidad: Es aquel mecanismo que surge en funcidn al desenvolvimiento de
las personas ante cualquier episodio que presente para desarrollar alguna
estrategia en funcién a un resultado de un problema en especifico.

Servicio: Es aquella actividad que se ofrece en funcion a cumplir algunas de las
especificaciones en funcion a satisfacer las necesidades que requiera el sujeto
en algun proceso.

Pedagogia: Los que instruyen a nifios y nifias también tienen el significado de
pedantes, civilizados y pesados, refiriéndose originalmente a la educacion de
infantes y nifios pequefios.

Interaprendizaje: Procesar activamente la informacion a través del aprendizaje
sistematico y organizado.

Educacion: Es un derecho que toda persona puede recibir para mejorar su
ambito educacional en funcion en busca del conocimiento y entendimientos de
los mecanismos de la vida y aquellas conductas que lleven a ser mejorar

personas en todos los aspectos del entorno de la vida.



2.4. Operacionalizacién de las variables
Tabla 1

Cuadro operacional de la variable gestion del conocimiento.

; Escala de
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items L
medicion
La variable 1, se medira Creacion del Exploracién 1,2
) mediante las conocimiento Exteriorizacion 34
Castafieda (2020) afirma que la ) ) )
. o dimensiones de creacion Transferencia de 5,6
gestion del conocimiento es la o ) ]
. del conocimiento, . estrategias. Ordinal
5 capacidad de las empresas para ) Transferencia del o ) )
Gestion del o transferencia del o Interaprendizaje 7,8 Cuestionario
o generar conocimiento que se o conocimiento . .
conocimiento . conocimiento y Transferencia de tipo
comparte con los trabajadores y L ] . ]
L L aplicacion del informacion. 9,10 Likert
que posibilita la realizacion de o ) )
o ) conocimiento, ademas se ) Necesidades 11,12
servicios y bienes. ] ) ] Aplicar el o
elaborard un cuestionario o Conocimiento 13,14
conocimiento
de 16 items. Interiorizacion 15,16

Nota. Se baso en el fundamento establecido por Castafieda, (2020) en su libro; Modelo de Gestion del Conocimiento basado en Talento Humano.
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Tabla 2
Cuadro operacional de la variable calidad en el servicio educativo.
. . - . ] Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items o
medicion
Infraestructura 1,2
) . ) La variable 2, se medira  Calidad estructural ~ Tecnologia 3,4
Calidad de servicio educativo es )
) ) mediante las
un conjunto de acciones y ) )
L o dimensiones de calidad
combinacion de funcionalidad, ] .
) o o estructural, calidad en la Ordinal
Calidad en el eficacia y eficiencia, con elevada . y ) )
o y metodologia didactico ) Formacion para el 5,6 Cuestionario
servicio correlacion para lograr el grado . ] Calidad en la o )
) . pedagogica y calidad en o aprendizaje tipo
educativo de excelencia, lo cual supone un . ] metodologia didactico .
o ) ) la gestion. Ademas, se . Elementos 7,8 Likert
Optimo nivel de coherencia entre . pedagogica .
) elaborard un educativos 9,10
los componentes del sistema o
] cuestionario de 14 11
(Fernandez, 2016). ) o
items. Servicio interior
Calidad en el servicio ~ Servicio exterior 12
13,14

Nota. Se baso en el fundamento establecido por Fernandez, (2016) en su libro; La calidad y el servicio publico educativo.
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2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en el

servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas

Hi:

Hoy:

Hai:

Hs:

Hs:

La gestion del conocimiento en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos ‘‘Coronel Francisco Bolognesi’’, mostrd un buen
nivel.

La calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos ‘“Coronel Francisco Bolognesi’’, es regular.

La creacion del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar
de Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

La transferencia del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad
en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

La aplicacion del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en
el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela

Militar de Chorrillos “‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

Enfoque de investigacion

El presente estudio tendrd un enfoque cuantitativo, ya que se utilizara para recopilar
informacion, con el objetivo de probar hipotesis relacionadas con datos demograficos
especificos, que deben medirse numéricamente. Segun Sanchez et al. (2018), la
investigacion cuantitativa sostiene que el conocimiento debe ser objetivo y que surge
de un proceso deductivo en el que se comparan hipotesis previamente formuladas
mediante medicion numérica y andlisis estadistico inferencial.

Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es del “tipo basico” porque el proposito y la naturaleza de
nuestra investigacion es generar y generar nuevos conocimientos, asi como adquirir
nuevas teorias que sean Utiles para futuras investigaciones (Escudero y Cortez, 2018).
Este tipo de investigacion es una de las mas tempranas y se denomina de tipo
fundamental o pura, surge de la necesidad de generar conocimiento sobre un problema
observado en un contexto y una realidad determinados, se intenta formar teorias
contrastantes aumentando asi el conocimiento cientifico sin ubicandolo en la realizacion
de la realizacion de investigaciones.

Meétodo de investigacion

El método de investigacion es hipotético-deductivo porque nos permite comparar las
hipbtesis propuestas para saber si realmente existe una relacion directa entre las
variables objeto de estudio. La deduccidn hipotética segun Arias (2021) consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones como hipotesis y trata de reclutar o
falsear estas hipotesis, de las que se deducen conclusiones que deben ser contrastadas
con los hechos.

Alcance de investigacion

Este estudio se realiza mediante un disefio de correlacion, ya que su objetivo es medir
las relaciones que existen entre dos o més variables en un contexto determinado
(Escudero y Cortez, 2018). En otro sentido, los estudios de correlacién intentan

determinar como se relacionan entre si diferentes fendmenos de investigacion.
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3.5. Disefio de investigacion

El disefio sera no experimental, transversal. Al respecto Neill y Cortez (2018), se define

como la investigacion realizada sin manipulacion deliberada de variables, donde los

fendmenos solo se observan en su entorno natural y luego se analizan.

El estudio serd transversal en tanto se basa en un solo momento, una sola

correlacion temporal de datos, y ademas pretende describir las variables y analizar su

incidencia.

3.6. Poblacion, muestra, unidad de estudio

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Poblacion de estudio

La poblacién de investigacion comprende todos los elementos o individuos que
componen el estudio, y ademas se debe tener en cuenta que la poblacion tiene
caracteristicas que los identifican, o consta de especificaciones comunes, y que se
desarrollan en el mismo contexto que la investigacion. cuestion que se investigo
(Sanchez et al., 2018). La poblacién esta conformada por un total de 94 cadetes de
cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar De Chorrillos ‘‘Coronel Francisco
Bolognesi’’.

Muestra de estudio

La muestra Optima a ser estudiada un total de 76 cadetes de cuarto afio de infanteria
de la Escuela Militar De Chorrillos ‘“Coronel Francisco Bolognesi”’.

Unidad de estudio

La unidad de estudio esta mostrada por individuos que en la actualidad son cadetes
de cuarto afio de la Escuela Militar de Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’,
2023.

3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1.

3.7.2.

Técnica de recoleccion de datos

En este estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos las encuestas, Baena
(2017) considerd las encuestas como una herramienta de investigacion que implico
obtener informacion de los encuestados a través de cuestionarios predisefiados para
obtener informacion especifica.

Instrumento de recoleccion de datos

Segun Baena (2017), el instrumento que se utiliza en la investigacion es el

cuestionario, el cual es un método mediante el cual se utiliza un instrumento o se
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imprime un formulario, para obtener informacidn sobre la pregunta de investigacion
y para ser llenado por la persona consultada.

De acuerdo a la elaboracion de los instrumentos fue el cuestionario, donde para la
variable gestion del conocimiento conta de 16 items que se encuentra consagrado por
tres dimensiones y ocho indicadores, de los cuales bajo la medicion de una escala de
Likert. Para ello el cuestionario de calidad de servicio educativo se encuentra
constituido por un total de 15 items que se encuentra consagrado por tres
dimensiones y 6 indicadores bajo la premisa de la evaluacion de respuestas de escala
ordinal. (Ver Anexo 4).

Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

Con base en la validacion de los instrumentos, fue evaluado por expertos en la
materia quienes lo revisaron de manera generen teniendo en cuenta las dimensiones
propuestas por las variables a investigar, evaltan la consistencia con la que se
presenta el proyecto de acuerdo a los indicadores, y lo validaron donde ambos
instrumentos fueron validados por tres expertos con grado académico. (Ver Anexo
5).

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realizé una aplicacion piloto
en 10 sujetos con el fin de obtener informacion y de acuerdo al procesamiento se
realiz6 de acuerdo a los requerimientos obtenidos, donde se tuvo un o = 0.83 para el
instrumento de evaluacion de la gestion del conocimiento y un a = 0.86 para el
cuestionario de la calidad del servicio educativo, teniendo en cuenta que estos dos

instrumentos tienen un alfa bueno (Ver Anexo 6).

3.8. Procesamiento y método de analisis de datos

3.8.1 Técnica para el procesamiento de datos

La herramienta se ejecutara a través de Google Sheets, y al completar la muestra
poblacional, permitira organizar la informacion en un documento Excel que brindara
la informacion analizada mediante el programa estadistico SPSS, el cual sera

interpretado y visualizado graficamente el resultado obtenido.

3.8.2 Método de analisis de datos

Anélisis descriptivo:
De esta forma, se utiliza un método de analisis estadistico descriptivo, en el que se

desarrolla la identificacion de niveles mediante un método de escalamiento en funcion
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de la variable y dimension a medir, expresados en valores de frecuencia y porcentaje,
0 en una tabla.
Andlisis inferencial (prueba de hipdtesis):
Se utilizara estadistica inferencial, este tipo de analisis se basa en la prueba de ajuste
de Shapiro-Wilk la cual determina qué herramienta paramétrica utilizar en base a los
datos obtenidos en el escenario natural de la investigacion, es por ello que se desarrolld
esta prueba para tomar el camino correcto. en cuenta Investigar los factores
identificados, decidir y trabajar con herramientas adecuadas donde los datos
visualizados presenten una distribucion no normal (p<0.05), sugiriendo trabajar con
Rho Spearman.
3.9. Aspectos éticos
A partir de la produccion cientifica, a partir de citas y referencias completas, se ha
utilizado como normatividad basada en el respeto a los derechos de los diferentes
autores, por lo que se busca la originalidad de la investigacion en cuanto a las fuentes
consultadas, las cuales deben ser debidamente citado, enfatizando el cumplimiento Se

ha utilizado la séptima edicion de la norma apa.
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Capitulo IV: Resultados
4.1. Andlisis descriptivo
Identificar el nivel de gestion del conocimiento en los cadetes de cuarto afio de

infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Tabla 3
Nivel de gestion del conocimiento de los cadetes de infanteria.
Variable Nivel ni %
_ Malo 1 1.3%
Gestion del
o Regular 62 81.6%
conocimiento
Bueno 13 17.1%
Total, de sujetos de investigacién 76 100.0%

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la investigacion.

Figura 1. Nivel de gestion del conocimiento.
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Respecto a los resultados que muestra la tabla 4 y figura 1 sefialan que la mayoria de
los cadetes, muestran un regular manejo de la gestion del conocimiento en un valor
del 81.6%, asi mismo sefialan que el 17.1% desarrollan una buena gestion del

conocimiento y solo el 1.3% hace referencia que la gestion del conocimiento es malo.

Tabla 4
Nivel de las dimensiones de la gestién del conocimiento.
Dimensiones Nivel ni %

Malo 10 13.2%
Creacion del conocimiento Regular 49 64.5%
Bueno 17 22.4%
Malo 1 1.3%
Transferencia del conocimiento Regular 43 56.6%
Bueno 32 42.1%
Malo 3 3.9%
Aplicacion del conocimiento Regular 49 64.5%
Bueno 24 31.6%

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la
investigacion.

Figura 2. Nivel de las dimensiones de la gestion.
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Respeto a los resultados que muestra en la tabla 4 y figura 2 se basa en la evaluacién
de las dimensiones de la variable gestion del conocimieto donde se tiene que para la
dimension creacion del conocimiento presenta un regular manejo en un 64.5%, asi
mismo la trasnferencia del conocimiento por los cadetes han demostrado un regular
manejo en un 56.6% y en funcion a la aplicacion del conocimiento presentan un

manejo regular en un valor del 64.5%.

Analizar el nivel de la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos ‘“Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Tabla 5

Nivel de la calidad en el servicio educativo de la Escuela Militar de Chorrillos.

Variable Nivel ni %
Malo 1 1.3%
Calidad en el servicio
. Regular 25 32.9%
educativo
Bueno 50 65.8%
Total, de sujetos de investigacion 76 100.0%

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la investigacion.

Figura 3. Nivel de la calidad en el servicio educativo.
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De los resultados de la Tabla 5 y la Figura 3, la mayoria de los cadetes han mostrado
un buen manejo sobre la calidad en el servicio educativo, representando el 65.8%, asi
mismo, también mostraron que el 32.9% de los cadetes formularon una regular gestion
del conocimiento, y solo el 1.3% brindaron que la calidad en el servicio educativo es

malo.

Tabla 6
Nivel de las dimensiones de la calidad en el servicio educativo

Dimensiones Nivel ni %
Malo 1 1.3%
Calidad estructural Regular 28 36.8%
Bueno 47 61.8%
Calidad en la metodologia Malo ! L3%
didactico pedagégicag Regular 3 46.1%
Bueno 40 52.6%
Malo 2 2.6%
Calidad en el servicio Regular 20 26.3%
Bueno 54 71.1%

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la investigacion.

Figura 4. Nivel de las dimensiones de la calidad en el servicio.
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De acuerdo a los resultados que muestra en latabla 6 y figura 4 se basa en la evaluacion
de las dimensiones de la variable calidad en el servicio educativo donde se tiene que
para la dimension calidad estructural presenta un buen manejo en un 61.8%, asi mismo
la calidad en la metodologia didactico pedagdgica por los cadetes han demostrado un
adecuado manejo en un 52.6% y en funcion a la calidad en el servicio presentan un

buen manejo en un valor del 71.1%.

4.2. Analisis Inferencial

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Gestion del conocimiento .077 76 .016
Dlmer)su_)n: Creacion del 121 76 000
conocimiento
Dlmer)sn_)n: Transferencia del 115 76 000
conocimiento
Dimensién: Aplicar el conocimiento 102 76 .000
Variable 2: Calidad en el servicio 096 76 001

educativo

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la
investigacion.

En cuanto al andlisis realizado a los datos informativos generados en base a la prueba
de bondad de ajuste, donde se utilizé la prueba no paramétrica de Kolmogorov-
Smirnov® en efecto a ello de acuerdo a los datos obtenidos donde las unidades
muestrales fueron mayores a 50, donde los datos provienen de una distribuciéon no
normal. Se obtuvo significacion de las variables de contraste y dimensiones menor a
0.05, por lo que se busca determinar las relaciones entre variables donde se procesaran

los datos a través de la herramienta Rho Spearman.
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Prueba de hipdtesis:
Hipdtesis general:
Hipotesis nula (HO):

No existe relacion significativa entre la gestién del conocimiento y la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Hipdtesis alternativa (H1):

La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en el servicio
educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
““‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Determinacion del nivel de confianza

95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a)

Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a=acepta HO y se rechaza la hipotesis alternativa
p < a=rechaza HO y se acepta la hipotesis alternativa

Prueba de hipdtesis

Tabla 8
Relacion de la gestion del conocimiento y la calidad en el servicio educativo.
Gestion del Calldaq en el
- servicio
conocimiento !
educativo
5 Coef|0|e_r}te de 1,000 547"
Gestion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 76 76
Spearman - iqadenel  Coeficiente de 547" 1,000
servicio cc_)rrela_clon
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la
investigacion.
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Interpretacion:

Respecto a los resultados se obtuvo un valor p de significancia bilateral para la prueba
por debajo del nivel sig. =0.05 a partir de los resultados obtenidos durante la realizacion
de estadisticas inferenciales (p=0,000), con base a datos no paramétricos, se utilizo la
herramienta estadistica Rho Spearman, donde se encontr6 un coeficiente de correlacion
de 0,547, lo que indica una relacion positiva entre la gestion del conocimiento y la

calidad en el servicio educativo.
Hipotesis especifica 1:
Hipotesis nula (HO):

La creacion del conocimiento no se relaciona significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.

Hipdtesis alternativa (H1):

La creacion del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.
Determinacion del nivel de confianza

95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a)

Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a = acepta HO y se rechaza la hipotesis alternativa

p < a =rechaza HO y se acepta la hipotesis alternativa
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Prueba de hipdtesis

Tabla 9
Relacidn entre la creacién del conocimiento y la calidad en el servicio educativo.
Creacion del Ca;Ld:I?C?Q ¢l
conocimiento .
educativo
5 Coef|C|e'r]te de 1,000 357
Creacion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 76 76
Spearman - liqadenel  COeficiente de 357" 1,000
servicio gc_)rre(ls_(i lon ) 000
. ig. (bilatera , .
educativo N 76 76

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la
investigacion.

Respecto a los resultados se obtuvo un valor p de significancia bilateral para la prueba
por debajo del nivel sig. =0.05 a partir de los resultados obtenidos durante la realizacion
de estadisticas inferenciales (p=0,000), con base a datos no paramétricos, se utilizo la
herramienta estadistica Rho Spearman, donde se encontré un coeficiente de correlacion
de 0,357, lo que indica una relacion positiva entre la dimension creacion del

conocimiento y la calidad en el servicio educativo.
Hipotesis especifica 2:
Hipotesis nula (H0):

La transferencia del conocimiento no se relaciona significativamente con la calidad en
el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.
Hipotesis alternativa (H1):

La transferencia del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.
Determinacion del nivel de confianza

95% (0.95)
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Nivel de significancia Alfa(a)

Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a = acepta HO y se rechaza la hipotesis alternativa
p < a=rechaza HO y se acepta la hipotesis alternativa
Prueba de hipdtesis

Tabla 10

Relacidn entre la transferencia del conocimiento y la calidad en el servicio educativo.

Calidad en el
Transferencia del servicio
conocimiento educativo
Coeficiente de -
. . 1,000 234
Transferencia del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 76 76
Spearman ) Coeficiente de -
Calidad en el N ,234 1,000
. correlacion
servicio ] ]
. Sig. (bilateral) ,000 .
educativo
N 76 76

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la
investigacion.

Respecto a los resultados se obtuvo un valor p de significancia bilateral para la prueba
por debajo del nivel sig. =0.05 a partir de los resultados obtenidos durante la realizacion
de estadisticas inferenciales (p=0,000), con base a datos no paramétricos, se utilizo la
herramienta estadistica Rho Spearman, donde se encontr6 un coeficiente de correlacion
de 0,234, lo que indica una relacién positiva entre la dimension transferencia del

conocimiento y la calidad en el servicio educativo.



45

Hipotesis especifico 3:
Hipdtesis nula (HO):

La aplicacion del conocimiento no se relaciona significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.
Hipdtesis alternativa (H1):

La aplicacion del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos ““Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023.
Determinacion del nivel de confianza

95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a)

Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a=acepta HO y se rechaza la hipotesis alternativa
p < a=rechaza HO y se acepta la hipotesis alternativa

Prueba de hipdtesis

Tabla 11
Relacion entre la aplicacion del conocimiento y la calidad en el servicio educativo.
Calidad en el
Aplicacion del servicio
conocimiento educativo
o Coef|C|e_r}te de 1,000 208"
Aplicacion del correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 76 76
SPearman  ijidadenel  CoSficiente de 208" 1,000
servicio cgrrela_(:lon
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

Nota. Elaborado de acuerdo a la informacion de los 76 sujetos de la
investigacion.
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Respecto a los resultados se obtuvo un valor p de significancia bilateral para la prueba
por debajo del nivel sig. =0.05 a partir de los resultados obtenidos durante la realizacion
de estadisticas inferenciales (p=0,000), con base a datos no paramétricos, se utilizo la
herramienta estadistica Rho Spearman, donde se encontré un coeficiente de correlacion
de 0,298, lo que indica una relacion positiva entre la dimension aplicacion del

conocimiento y la calidad en el servicio educativo.
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Capitulo V: Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y
la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos ‘‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023. La tabla 8, evidencia una
relacion positiva entre la gestion del conocimiento y la calidad en el servicio educativo. El
coeficente de correlaciones de Rho de Spearman fue 0.547, considerandose moderado con
significancia inferior a 0.05. Cotejando la tesis de Julca (2020) que concluye existe una
relacion directa y moderada entre la gestion del conocimiento y la calidad del servicio
educativo, se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman = 0,465* y un nivel de
significancia = 0,004 P(0<0.05). Del mismo modo Segun Vasquez et al., (2022) la gestion
del conocimiento es la capacidad de las empresas para generar conocimiento que se
comparte con los trabajadores y que posibilita la realizacion de servicios y bienes.

Segln el objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la creacion del
conocimiento y la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria
de la Escuela Militar de Chorrillos “‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023. La tabla 9,
demuestra una relacion positiva entre la dimension creacion del conocimiento y la calidad
en el servicio educativo. El coeficente de correlaciones de Rho de Spearman fue 0.357,
considerandose moderado con significancia inferior a 0.05. Al mismo tiempo Respecto a
Lizana (2021), que la gestion de recursos se relaciond directa y significativamente con la
calidad de los servicios educativos en el Colegio Trilce de Santa Anita, Lima (p = 0.000 <

0.05, Rho de Spearman = 0.811, altamente positivo).

De acuerdo al objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la transferencia del
conocimiento y la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de infanteria
de la Escuela Militar de Chorrillos “‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023. La tabla 10,
indica una relacion positiva entre la dimension transferencia del conocimiento y la calidad
en el servicio educativo. El estadistica Rho Spearman, donde se encontré un coeficiente de
correlacion de 0,234, con significancia inferior a 0.05. De la forma la tesis Escala (2022),
concluy6 que existe una percepcién positiva de accesibilidad entre los estudiantes, quienes
reportaron estar muy de acuerdo con la configuracién de los sistemas y bases de datos

utilizados para obtener informacion.
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Asi mismo citando el objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la aplicacion
del conocimiento y la calidad en el servicio educativo en los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “‘Coronel Francisco Bolognesi’’, 2023. La
tabla 11, indica indica una relacién positiva entre la dimension aplicacion del conocimiento
y la calidad en el servicio educativo. La probatura de estadistica Rho Spearman, donde se
encontrd un coeficiente de correlacion de 0,298, con significancia inferior a 0.05. Cotejando
con la tesis Chuquimia (2020) concluye los resultados obtenidos indicaron que no hubo
suficiente evidencia de correlacion entre las variables gestion del conocimiento y la

dimension calidad del proceso para ser la que presentd correlacion significativa.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se extraen conclusiones en base a los objetivos

planteados en la investigacion.

Respecto al objetivo general se determind la relacion a traves de un valor p por
debajo del nivel sig. =0,000, y el coeficiente de correlacion es de 0,547, lo que
indica una relacion positiva entre la gestion del conocimiento y la calidad en

el servicio educativo.

Se identifico que la mayoria de los cadetes, muestran un regular manejo de la
gestion del conocimiento en un valor del 78.1% es por ello que la Escuela
Militar de Chorrillos deberia de mejorar la gestion del conocimiento de manera

efectiva.

Se analiz6 que la mayoria de los cadetes han sefilaldo un buen manejo sobre la
calidad del servicio educativo, representando en el 60.4%, aduciendo que la
Escuela Militar de Chorrillos presenta un servicio de calidad en el ambito de

la educacion.

Asi mismo se establecio la relacion a traves de un valor p por debajo del nivel
sig. =0,000, y el coeficiente de correlacion es de 0,234, lo que indica que la

dimensidn creacion del conocimiento y la calidad en el servicio educativo.

De esta manera se escontrd la relacion a traves de un valor p por debajo del
nivel sig. =0,000, y el coeficiente de correlacion es de 0,234, lo que indica que
la dimension transferencia del conocimiento y la calidad en el servicio

educativo.

Se establecio la relacion a traves de un valor p por debajo del nivel sig. =0,000,
y el coeficiente de correlacion es de 0,298, lo que indica que la dimensién
aplicacion del conocimiento se correlaciona positivamente con la calidad en el

servicio educativo.
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Recomendaciones

Se recomienda que los directivos de la Escuela Militar de Chorrillos realice
capacitaciones, para los docentes que permitan mejorar la calidad de ensefianza
en las diferentes armas y servicios.

Se recomienda implementar o actualizar los equipos tecnologicos que se
encuentran dentro de la EMCH, es importante porque ayudara a que haya menos
caida del sistema y buen funcionamiento de los equipos de computo y asimismo
a que se analice el entorno de la Tecnologia de la informacién actual y se invetigue
que si hay mas opciones estan disponibles que puedan adaptarse para poder
mejorar las necesidades de la institucion.

Se recomienda al departamento de Educaciodn de la EMCH, mejorar los
ambientes de infraestructura, con buenos materiales de instruccion, en las aulas
de clase, con el fin de mejorar una buena ensefianza de los cadetes en el ciclo
lectivo 2024.

Se recomienda promover la autorregulacion institucional de manera que exista un
buen control y administracion de los recursos limitados en relacion a las metas ya
previstas en los aprendizajes, se le debe de designar material didactico y recursos
tecnologicos en el cual deben de estar orientados a las diferentes aramas y

servicios que permitan potenciar al maximo los aprendizajes.
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Anexo 01. Matriz de consistencia
Titulo: “GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS

“CORONEL FRRANCISCO BOLOGNESI’’, 2023,
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Como se relaciona gestion del
conocimiento y calidad en el servicio
educativo en los cadetes de cuarto
afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2023?

Determinar la relacion entre la
gestion del conocimiento y la calidad
en el servicio educativo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”,
2023.

La gestion del conocimiento se relaciona
significativamente con la calidad en el
servicio educativo en los cadetes de
cuarto afio de infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;Como se relaciona la creacion del
conocimiento y calidad en el
servicio educativo en los cadetes
de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”,
2023?

o Establecer la relacion entre la
creacion del conocimiento y la
calidad en el servicio educativo en
los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos ‘“Coronel Francisco
Bolognesi’’, 2023.

e La creacion del conocimiento se
relaciona significativamente con la
calidad en el servicio educativo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Gestion del conocimiento

o Creacion del
conocimiento

o Transferencia del
conocimiento

o Aplicar el
conocimiento

Exploracion
Exteriorizacion

Transferencia de
estrategias
Interaprendizaje
Transferencia de
informacion

Necesidades
Conocimiento
Interiorizacion

e ;Como se relaciona la
transferencia del conocimiento y
calidad en el servicio educativo en
los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos, “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023?

o Establecer la relacion entre la
transferencia del conocimiento y la
calidad en el servicio educativo en

los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos ‘‘Coronel Francisco
Bolognesi’’, 2023.

o La transferencia del conocimiento se
relaciona significativamente con la
calidad en el servicio educativo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023

e ;Como se relaciona la aplicacion
del conocimiento vy la calidad en el
servicio educativo en los cadetes
de cuarto afio de infanteria de la
Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”,
2023?

e Establecer la relacién entre
aplicacion del conocimiento y la
calidad en el servicio educativo en
los cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2023.

e Laaplicacion del conocimiento se
relaciona significativamente con la
calidad en el servicio educativo en los
cadetes de cuarto afio de infanteria de
la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Calidad en el servicio
educativo

o Calidad estructural

e Calidad en la
metodologia
didéctico-
pedagdgica

o Calidad en el
servicio

o Infraestructura
Tecnologia

Formacién para el
aprendizaje
Elementos
Educativos

e Servicio interior
e Servicio exterior

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Investigacion basica

Método:
Hipotético - deductivo

Alcance:
Descriptivo - correlacional

Disefio:
No experimental

Técnica e instrumento
para recoleccion de datos:
Encuesta - cuestionario

Poblacion de Estudio:

94 cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos

Muestra:

76 cadetes de cuarto afio de
infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos

Forma de andlisis de
datos:

Anélisis descriptivo y
analisis inferencial
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos y juicio de expertos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
PRESENTACION: A continuacion, se les presenta un cuestionario tiene como prop6sito
recopilar informacion sobre como se aprecia la Escuela Militar de Chorrillos.
INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera marcar
con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de acuerdo con las

siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan valoradas del 1 al 5:

Nunca |Casinunca| A veces |casisiempre| Siempre

1 2 3 4 5
Ittm | \/1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Opciones
D1 | Creacion del conocimiento 11234

1 La institucidn cuenta con un proceso de estudios de informacion

interna y externa.
5 El resultado de su experiencia ha generado algun conocimiento

didactico que ayude a su habilidad pedagogica.
3 Los docentes a través de la interaccion facilitan la creacion del

conocimiento.

4 | Existe un incentivo para impulsar el aprendizaje continuo.

D2 | Transferencia del conocimiento

Los docentes incentivan el trabajo en equipo fortaleciendo el trabajo

S pedagdgico.

5 Las précticas pedagdgicas que destacan son compartidas en la Escuela
Militar.

; Se han modificado el conocimiento individual en conocimiento
grupal.

8 Se ha compartido el intercambio de conocimiento y las experiencias

pedagdgicas.

Se ha implementado las TIC’s (tecnologia de la informacion y
9 | comunicacion) para que los docentes, administrativos y estudiantes
accedan a ella.

Se ha creado un sistema intranet el cual es actualizado frecuentemente
10 | por los docentes, con informacion necesaria para el quehacer
pedagogico.

D3 | Aplicar el conocimiento

11 Los directivos han logrado identificar las debilidades y fortalezas que
pueden tener los docentes en la informacién del conocimiento.

Los docentes promueven la reflexion colectiva de cémo aplicar los

12 L o
conocimientos en la practica.
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La aplicacién del conocimiento es llevada a cabo en coordinacion con

13 los objetivos de la Escuela Militar.

14 Los docentes al recibir capacitacion especializada han logrado
aplicarlo en la practica pedagdgica.

15 Los docentes trabajan sobre la base de los conocimientos adquiridos y
compartidos.

16 | Se han aplicado conocimientos generados y compartidos.

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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CUESTIONARIO PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

PRESENTACION: A continuacion, se les presenta un cuestionario tiene como proposito
recopilar informacion sobre como se aprecia la Escuela Militar de Chorrillos.

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera marcar
con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de acuerdo a las

siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan valoradas del 1 al 5:

Nunca |Casinunca| A veces |casisiempre| Siempre

1 2 3 4 5
[tems | \/2: CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO Opciones
D1 |Calidad estructural 11234

1 |Lainfraestructura de la escuela, es adecuada y de condiciones seguras.

2 | Cuenta con ambientes favorables para el desarrollo de clases.

Tiene laboratorio de ciencias, biblioteca, areas verdes y zonas
deportivas, adecuadas para un buen desarrollo de los aprendizajes.

4 | Cuenta con los servicios basicos (agua, luz, teléfono e internet).

D2 |Calidad en la metodologia didactico pedagdgica

Los docentes disefian las actividades teniendo en cuenta los procesos
5 | pedagogicos que permitan motivar la atencion y aprendizaje de los
estudiantes.

Los docentes eligen, planifican y desarrollan diversas actividades
colaborativas para los estudiantes.

Los docentes evaltan los niveles del logro alcanzado del estudiante.

Los docentes promueven en los estudiantes el trabajo en equipo.

© |00V O

Promueve la participacion de la comunidad (educativa) para elaborar
las normas de convivencia.

La educacion impartida, cumple con las expectativas de la comunidad
donde esta ubicada,

La educacion impartida, responde a los intereses y necesidades de los

11 estudiantes.

D4 |Calidad en el servicio

En la institucion, las normas de convivencia son claras y conocidas
12 | por la comunidad educativa.

La educacion impartida cumple con las expectativas de la comunidad

13 donde esta ubicada.
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14

La educacion impartida responde a los intereses y necesidades de los
estudiantes.
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| %t ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

% | APELLIDOS Y NOBRES : PRADO LOPEZ, HUGO RICARDO

.2 GRADO ACADEMICO : DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

3 INSTITUCION QUE LABORA : ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”

4 TITULO DE LA INVESTIGACION : GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL
SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA

MILITAR DE CHORRILLGS, 2023.

1
1
1
1

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : SANDOVAL VALDERA JUAN,
RIVERA ESPINOZA MARCOS
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO

il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO [ o1 ] o2 ] [ os ||[ o2 [ o5 |
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado 4
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas
observables L/
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ;
ciencia y la tecnologia '7’
4.0RGANIZACION Existe Organizacion y Légica o
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en o
cantidad y calidad £
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los ’
aspectos de estudio -5,
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico ,,/
cientifico y del tema de estudio
8.COHERENCIA Entre las variables, 5
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 7
propdsito del estudio
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion L?‘
de teorias
SUB TOTAL I= = I= I= 32 = [0
TOTAL I= 47
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : /(5

CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Chorrillos, 27 de junio del

DR. PRADO ﬁrez, HUGO RICARDO
NI{\43313069

c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)

. alide
Uflo&m/?
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

: PRADO LOPEZ, HUGO RICARDO

: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

1.3  INSTITUCION QUE LABORA : ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”

1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION : GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL
SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA
MILITAR DE CHORRILLOS, 2023.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : SANDOVAL VALDERA JUAN,
RIVERA ESPINOZA MARCOS
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : GESTION DEL CONOCIMIENTO
Il. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO o1 | {[o2 ][ 03 ]]|] o4 [ 05 |
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje i -
apropiado 7
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas _
observables o
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ;
ciencia y la tecnologia 17
4.ORGANIZACION Existe Organizacion y Logica 4
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en i
cantidad y calidad 17
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 5
aspectos de estudio
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio H
8.COHERENCIA Entre las variables,
dimensiones y variables 5
9.METODOLOGIA La estrategia responde al ]
propdsito del estudio /’/
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la |
investigacién y construccion | 17
de teorias i
SUB TOTAL I= | z= I= =39 lz= /0O
TOTAL =42

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : A é, g

CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15: (Vélido, mejorar)

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Chorrillos, 27 de junio del 2023

Valide

: Mcm

/I
DR. PRADO LOQPEZ,'HUGO RICARDO
NI: 43313069




ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOBRES : MAYCA JULCA, ELODIA )
1.2 GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3 INSTITUCION QUE LABORA  : ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB"

14  TITULO DE LA INVESTIGACION : GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL
SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA
MILITAR DE CHORRILLOS, 2023.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : SANDOVAL VALDERA JUAN,
RIVERA ESPINOZA MARCOS
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : GESTION DEL CONOCIMIENTO
l. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO 01 Lo02 | |[03 1|[ 04 ][ 05 ]
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado A/
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas ’
observables H
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la v
ciencia y la tecnologia (’/
4.0RGANIZACION Existe Organizacion y Ldgica A
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en .
cantidad y calidad jf
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos de estudio 5
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico "
cientifico y del tema de estudio /7
8.COHERENCIA Entre las variables, 5
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito del estudio //
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion 17
de teorias
SUB TOTAL I= I= I= =32 1= /O
TOTAL I= 42

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)
CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Yaxo,d=16,%

V4 lido
ﬁp//kar’

Lugar y fecha: Chorrillos, 27 de junio del 2023

eripdn

DRA. ELODIA MAYCA“JULCA
DNI: 08682217
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00
f | \f* ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOBRES : MAYCA JULCA, ELODIA
1.2 GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”
1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION : GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL

SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA
MILITAR DE CHORRILLOS, 2023.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : SANDOVAL VALDERA JUAN,
RIVERA ESPINOZA MARCOS
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO

Il. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO [ ot ] |[02] |[03]|[ 04 J[ 05 ]
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ;
apropiado 7
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas i
observables L/
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la L/
ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe Organizacion y Ldgica 4
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad 7
| 6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los —
‘ aspectos de estudio 2
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico 2/
| cientifico y del tema de estudio /
8.COHERENCIA Entre las variables, 5
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA La estrategia responde al ;
propdsito del estudio L/
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion 1//
de teorias
SUB TOTAL I= I= I= I= 32 {%&= /C
TOTAL I= 42

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : 42 x 0, 4=/ 6,5
CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) c) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)

s
VALORACION CUALITATIVA . Vélido
OPINION DE APLICABILIDAD : A /0/ /car

Lugar y fecha: Chorrillos, 27 de junio del 2023

%fzz&&%ﬂ Lpbloa,
DRA. ELODIA MAYCA JULCA
DNI: 08682217
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xt ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI” AR

JUICIO DE EXPERTOS

TOS GENERALES
APELLIDOS Y NOBRES
GRADO ACADEMICO
INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION : GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL

: RAFAEL RUTTE, ROBERT RICHARD
: PH.D. AGRICULTURA SUSTENTABLE
: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LIMA SUR

SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS, 2023.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

: SANDOVAL VALDERA JUAN,
RIVERA ESPINOZA MARCOS
: CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVOS

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente

Bueno

[o3 ]J|[ 04 ji[ 05 |

1.CLARIDAD

01 [ 02 |
Esta formulado con lenguaje

apropiado H

2.0BJETIVIDAD

Esta formulado con conductas H
observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la L.\
ciencia y la tecnologia

4.0RGANIZACION

Existe Organizacion y Ldgica )

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
aspectos de estudio

Iric

7.CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico Ll
cientifico y del fema de estudio

8.COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones y variables

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito del estudio

AL

10.CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion 3
de teorias

SUB TOTAL

I= o4 |z= 15

TOTAL

3
= 42

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : | ){

CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) ¢) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD 2

AplLtar

Lugar y fecha: Chorrillos, 20 de junio del 2023

Ay

PH.D. RAFAEL RUFTE, ROBERT
DN{; 20054374

ICHARD
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOBRES : RAFAEL RUTTE, ROBERT RICHARD
1.2 GRADO ACADEMICO : PH.D. AGRICULTURA SUSTENTABLE
1.3 INSTITUCION QUE LABORA  : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LIMA SUR

14  TITULO DE LA INVESTIGACION : GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL
SERVICIO EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA
MILITAR DE CHORRILLOS, 2023.
1.5  AUTOR DEL INSTRUMENTO : SANDOVAL VALDERA JUAN,

RIVERA ESPINOZA MARCOS
1.8  NOMBRE DEL INSTRUMENTO : GESTION DEL CONOCIMIENTO

ll. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO [ ot ][ o2 ] ([03 ][ o4 Ji[ 05 |
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado “f
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas
observables l"
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la H
ciencia y la tecnologia
4.O0RGANIZACION Existe Organizacion y Logica 5
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad Lf
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los \:{
aspectos de estudio
T.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico L{
cientifico y del tema de estudio
8.COHERENCIA Entre las variables, 5
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito del estudio 5
10.CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion 3
de teorias
SUB TOTAL I= I= =3 =29 I= \§
TOTAL =

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) : \E(-

CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 12: (No valido, reformular) c¢) De 16 a 20: (Valido, aplicar)
b) De 13 a 15: (Valido, mejorar)

VALORACION CUALITATIVA . \/0 f wlo
OPINION DE APLICABILIDAD - ,Dfl uar

Lugar y fecha: Chorrillos, 20 de junio del 2023

PH.D. RAFAEL RUTTE, ROBERT RICHARD
NI: 20054374
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Anexo 03. Autorizacion para la recoleccién de datos

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS

“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

SUB DIRECCION ACADEMICA

El Coronel Jefe del Dpto. Académico de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, deja:

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Que los cadetes Sandoval Valdera Juan Manuel y Rivera Espinoza Marcos Antonio,
estan autorizados para aplicar la encuesta a la muestra de la tesis que se indica para obtener

el titulo profesional de Licenciado en Ciencias Militares con mencién en administracion:

Empleo de Internet y las habilidades sociales de los cadetes de Cuarto Afio de

Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2023.

Se otorga el presente documento a efectos de ser empleado como anexo de su

investigacion.

Chorrillos, 17 de octubre del 2023




Anexo 04. Base de datos prueba piloto

Variable 1: Calidad en el servicio educativo

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| SUMA
El 4 4 2 4 4 4 4 4 1 4 4 3 42
E2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 49
E3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58
E4 4 4 4 4 4 3 3 5 1 5 5 2 44
ES5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 47
E6 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 55
E7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
E8 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 44
E9 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 3 47
E10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 46
VARIANZA 0.210 |0.1600.610]0.160| 0.160 | 0.290 | 0.360 | 0.240 | 1.490| 1.290 | 0.250| 0.650
TR ZE oo
VARIANZA DE
LA SUMA DE | 22.490
LOS ITEMS
o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.81
k: Numero de items del instrumento 12
Sumatoria de las varianzas de los items. 5.870

Varianza total del instrumento.

22.490

71




Variable 2: Gestion del conocimiento

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| SUMA
El 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 44
E2 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 48
E3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58
E4 5 5 2 5 4 5 4 4 4 4 4 2 48
E5 4 4 3 4 4 5 4 5 2 3 4 4 46
E6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59
E7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
E8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 49
E9 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 56
E10 1 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 50
VARIANZA 1.290 | 0.250| 0.650 | 0.240 | 0.210] 0.250] 0.250 | 0.440 | 0.610| 0.410 | 0.250| 0.810
S VARIANZAS | 5660
VARIANZA DE
LA SUMA DE | 24.240
LOS ITEMS
o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.84
>
k: Numero de items del instrumento 12
Zi.t_ Sk —_—
é.;zl: Sumatoria de las varianzas de los items. 5.660
>
Varianza total del instrumento. 24.240
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Anexo 05. Base de datos

Gestidon del conocimiento
Creacion del conocimiento Transferencia del conocimiento Aplicar el conocimiento Total 5

N° |P1|P2|P3|P4| Y Nivel |P5|P6|P7|P8|P9| P10 | > Nivel P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | X Nivel Total nivel
1(2|4|4|4 14| Regular |4 |4 |5|3|5| 4 |25| Bueno 2 4 2 2 2 2 |14| Regular 53 Regular
2 |3|1(2|3|9)| Regular |4 |1|4|3|4| 3 |19]| Regular 3 4 2 2 4 3 |18| Regular 46 Regular
31222 |4|10| Regular |4 |4 |4 |5|5]| 4 |26| Bueno 2 4 2 3 2 4 |17 | Regular 53 Regular
4 |2|2|3|3|10| Regular | 55|14 |2|5| 5 |26| Bueno 4 4 2 2 2 4 |18 | Regular 54 Regular
512|2(2|2]|8 Malo 2121223 3 |14]| Regular 4 4 2 2 2 4 |18| Regular 40 Regular
6 | 2|2|4|2|10| Regular |1 |4 2|2 |5| 4 |18| Regular 4 5 4 2 4 3 |22| Bueno 50 Regular
7 |5|5|5]|3/|18| Bueno 2|13(2|4|3| 3 |17| Regular 4 4 4 2 4 4 (22| Bueno 57 Regular
8| 2|43 |4 (13| Regular |3 3|34 |4| 3 |20| Regular 3 4 3 2 4 4 20| Regular 53 Regular
9|14 |5|5]|15| Bueno 4 |1 4(3|5|4] 5 |25| Bueno 3 5 4 4 2 4 22| Bueno 62 Bueno
10| 2|2 |2 |4 (10| Regular | 3|4 |4 |4 |4| 3 |22| Bueno 4 4 4 2 4 4 22| Bueno 54 Regular
11| 1|2 | 2|5 (10| Regular |4 |4 |5 |4 |5 | 2 (24| Bueno 3 2 2 2 2 2 |13 Malo 47 Regular
12| 2 3|4 |2 (11| Regular |3 |4 |4 |2 |4| 2 |19| Regular 2 2 2 4 4 4 |18 | Regular 48 Regular
1312|227 Malo 3/12(2|2|5| 3 |17| Regular 4 4 4 3 4 4 23| Bueno 47 Regular
14 |4 |2 | 1|4 (11| Regular |4 |4 |5 |4 |4 | 4 |25| Bueno 2 3 3 4 4 2 |18| Regular 54 Regular
1513|2238 Malo 1121212 2 |10] Malo 3 4 5 4 4 3 |23| Bueno 41 Regular
16 | 3 |4 |5 |4 |16| Bueno 5/5|4]|4]|5 3 |26| Bueno 2 5 5 4 5 5 |26| Bueno 68 Bueno
17|14 |2 |4 (11| Regular |4 | 5|2 |4 |4 | 4 |23| Bueno 5 4 5 5 5 5 29| Bueno 63 Bueno
18| 1 |1|2|2 |6 Malo 5/4(3|2|4| 2 |20| Regular 2 4 4 4 2 4 20| Regular 46 Regular
192 (3|2 |4 (11| Regular |4 |4 |4 |3 |3 | 4 (22| Bueno 2 1 1 4 2 2 |12 Malo 45 Regular
204 |4 4|4 |16| Bueno 4 |15|4 45| 4 (26| Bueno 2 4 2 2 2 2 |14| Regular 56 Regular
21|12 (22|28 Malo 214|434 4 (21| Regular 3 4 2 2 4 3 |18| Regular 47 Regular
22 (2|2 3|2 |9 | Regular | 2|2 |2]2|4| 2 |14| Regular 2 4 2 3 2 4 |17 | Regular 40 Regular
23| 2|4 (2|2|10| Regular |2 |4 |4 |4 |2 | 4 |20| Regular 4 4 2 2 2 4 |18 | Regular 48 Regular
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24| 2 |3 |4 |4 |13| Regular |4 |3 |44 |4| 4 |23| Bueno 4 4 2 2 2 4 |18 | Regular 54 Regular
25| 4|2 |2 |3 |11| Regular |3 |4 |4 |2 |4| 3 |20| Regular 4 5 4 2 4 3 |22| Bueno 53 Regular
26 | 3|4 (3|4 |14 Regular | 5|4 4|3 |4| 3 |23| Bueno 4 4 4 2 4 4 (22| Bueno 59 Bueno
27 |3 |4 |2 |5|14| Regular | 5|4 |5 |5 |4 | 4 |27| Bueno 3 4 3 2 4 4 20| Regular 61 Bueno
284 |4 |5 |4 (17| Bueno 5/5|5|5|5| 4 (29| Bueno 3 5 4 4 2 4 22| Bueno 68 Bueno
29 | 3|4 (2|4 |13| Regular |4 |4 2|4 |3 | 3 |20]| Regular 4 4 4 2 4 4 22| Bueno 55 Regular
302 |2(2|1)|7 Malo 114|122 |4| 4 |17| Regular 4 2 4 5 4 4 |23| Bueno 47 Regular
312 |3(2|2|9)| Regular | 2|2 |5|2|1| 2 |14| Regular 1 2 1 4 1 3 |12 Malo 35 Malo

32| 4|11(2|2|9)| Regular |2 |2 |5|4|4| 2 |19]| Regular 2 3 2 2 3 4 |16 Regular 44 Regular
33/ 4|22 |3|11| Regular |2 |4 |5|3|5| 2 |21| Regular 2 4 2 1 2 5 |16| Regular 48 Regular
34| 4|34 |3 |14| Regular |2 |23 |4 |5]| 4 |20| Regular 5 2 2 4 2 4 19| Regular 53 Regular
35|44 |4 |5|17| Bueno (2|12 |3 |4)| 3 |15| Regular 4 3 3 4 1 5 |20| Regular 52 Regular
36| 4|1 |4 |5|14| Regular |2 {4 |3 |3|4]| 4 |20| Regular 4 4 2 4 2 5 |21| Regular 55 Regular
37| 514 |4 |4 17| Bueno 2121233 4 16| Regular 5 4 2 5 2 4 (22| Bueno 55 Regular
383 |3|5|2|13| Regular |2 |2 |4 |4 |5| 4 |21| Regular 4 2 2 4 1 4 |17 | Regular 51 Regular
39|54 |5 |5|19| Bueno |3 (5|3 |4|4]| 4 |23| Bueno 5 4 5 4 2 5 |25| Bueno 67 Bueno
40| 4|3 |4|5|16| Bueno |3 (4|3 |3 |5| 3 |21]| Regular 2 2 3 4 2 3 |16| Regular 53 Regular
41 |1 |4 |2 |4 |11| Regular |4 |52 |4 |4 | 4 |23| Bueno 4 2 2 2 2 4 |16| Regular 50 Regular
421|122 |6 Malo 514|324 2 |20]| Regular 5 3 4 4 4 3 |23| Bueno 49 Regular
43 |2 |3 |2 |4 (11| Regular |4 |4 |4 |3 |3 | 4 |22| Bueno 4 4 2 3 3 4 |20| Regular 53 Regular
4414 |4 | 4|4 16| Bueno 4|54 1415 4 |26| Bueno 2 2 3 4 5 4 20| Regular 62 Bueno
45|12 |1 21(121(2 |38 Malo 2141434\ 4 (21| Regular 5 3 2 5 5 4 24| Bueno 53 Regular
46| 2 |2 3|2 |9 | Regular |22 |2|2 |4 | 2 |14]| Regular 4 4 5 4 5 5 |27| Bueno 50 Regular
47 | 2 |4 2|2 |10| Regular |2 |4 |4 |4 |2 | 4 |20]| Regular 4 2 2 4 4 4 20| Regular 50 Regular
48 | 2 |3 |4 |4 |13| Regular |4 (3 |4 |4 |4 | 4 |23| Bueno 3 4 2 1 1 4 |15| Regular 51 Regular
49 | 4 | 2 |2 |3 |11| Regular |3 |4 4|2 |4 | 3 |20| Regular 5 4 2 4 2 2 |19 Regular 50 Regular
50| 3 4|3 |4 (14| Regular | 5|4 |4 |3 |4| 3 |23| Bueno 4 4 3 4 2 2 [19]| Regular 56 Regular
51 (3|4 |2 |5 |14| Regular | 5|4 |5 |54 | 4 |27| Bueno 4 2 2 4 2 3 |17| Regular 58 Regular
52| 4 |4 |5 |4 |17| Bueno 5{5|5|5|5| 4 |29| Bueno 2 4 4 4 2 2 |18| Regular 64 Bueno
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533 |4 |2 |4 |13| Regular |4 |4 |2 |4|3 | 3 |20| Regular 4 4 4 4 2 2 |20| Regular 53 Regular
54 | 2 |2 (2|17 Malo 1/4|22 4| 4 |17| Regular 4 2 2 2 2 4 |16| Regular 40 Regular
55 (1|2 2|2]|7 Malo 254|142 2 |19]| Regular 4 3 4 4 4 3 |22| Bueno 48 Regular
56 (2 |2 |32 |9]| Regular | 4|5 |3 |5|2| 4 |23| Bueno 4 4 2 3 3 4 20| Regular 52 Regular
57 (3|4 3|2 |12| Regular | 2 |3 |4 5|4 | 4 |22| Bueno 4 2 3 4 5 4 |22| Bueno 56 Regular
58| 4|4 |5|2|15| Bueno 112|343 | 2 |15]| Regular 2 3 2 5 5 4 |21| Regular 51 Regular
59 (1|4 |5|2|12| Regular | 4|3 |3 4|4 | 4 |22| Bueno 4 4 5 4 5 5 |27| Bueno 61 Bueno
60| 4|4 4|2 |14 Regular |2 |2 |3 |3 |4 | 2 |16]| Regular 3 2 2 4 4 4 |19| Regular 49 Regular
61| 3|52 |2|12| Regular |2 |4 |4 |5|4| 3 |22| Bueno 4 4 2 1 1 4 |16 Regular 50 Regular
62| 4|5 |5|3|17| Bueno |5 |3 |4 |4 |4 | 2 |22| Bueno 5 4 2 4 2 2 |19| Regular 58 Regular
63|3|4 |5 (3|15 Bueno (4|3 |3|5|3]| 5 |23| Bueno 4 4 3 4 2 2 |19| Regular 57 Regular
64| 4|2 |4 |4 |14| Regular | 5|2 |4 |4 4| 2 |21| Regular 4 2 2 4 2 3 |17| Regular 52 Regular
654 |1 |3 |4 |12 Regular |2 (2|4 |3|2]| 2 |15]| Regular 1 4 4 4 2 2 |17 | Regular 44 Regular
66| 2|22 |4|10| Regular |2 |3 2|4 |2 | 3 |16]| Regular 4 4 4 4 2 2 |20| Regular 46 Regular
67 | 4|2 |4 |4 |14 Regular |2 |2 2|4 |3 | 4 |17| Regular 5 4 4 1 3 2 |19| Regular 50 Regular
684 | 5|4 |4 |17| Bueno 212(12]|4]|3 5 |18 | Regular 5 5 4 1 2 2 |19| Regular 54 Regular
69| 5|44 |5|18| Bueno (4 |2 |4 |3 |4)| 4 |21| Regular 4 5 4 4 2 2 |21| Regular 60 Bueno
70| 2 |3 |4 |4 |13| Regular |4 |2 |4 |4 |4 | 4 |22| Bueno 5 5 2 2 2 4 20| Regular 55 Regular
71|14 |2 |3 |4 |13| Regular |3 |2 |4 |4 |2 | 3 |18| Regular 5 5 4 2 2 4 22| Bueno 53 Regular
72|14 |4 |3 |5 (16| Bueno 4 |42 |4|4)| 4 |22| Bueno 4 5 3 4 2 4 22| Bueno 60 Bueno
73| 4|24 |4 |14 Regular |4 |2 |4 |4 |3 | 3 |20]| Regular 4 4 3 4 4 2 |21| Regular 55 Regular
74| 2 |23 (2|9 | Regular |2 |22 |2 |4)| 2 |14| Regular 3 5 3 4 2 4 21| Regular 44 Regular
75| 2|4 (2|2|10| Regular |2 |4 |4 |4 |2 | 4 |20| Regular 3 4 3 3 2 2 |17| Regular 47 Regular
76 | 2 |3 |4 |4 |13| Regular |4 |3 |4 |4 |4| 4 |23| Bueno 4 5 2 4 4 4 |23| Bueno 59 Bueno
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Calidad de servicios educativos
Calidad Estructural Calidad en la metodologia didactico pedagdgica Calidad en la gestién

N°|P1|P2|P3 P4 | 3 0 P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | 0 P12 | P13 | P14 | P15 |5 0 0 0

1 5| 5| 4| 4| 18| Bueno 3 5 4 4 5 5 3| 29| Bueno 3 4 4 3| 14| Regular | 61| Bueno
2 4| 2| 4| 3| 13| Regular 3 2 4 4 4 3 4| 24| Regular 5 4 5 4| 18| Bueno | 55| Bueno
3 4| 4| 5| 4| 17| Bueno 4 4 4 4 5 4 4| 29| Bueno 4 4 5 4| 17| Bueno | 63| Bueno
4 5| 4| 5| 4| 18| Bueno 4 5 5 3 5 5 4| 31| Bueno 5 4 4 3| 16| Bueno | 65| Bueno
5 5| 4| 4| 3| 16| Bueno 4 4 4 3 4 2 4| 25| Regular 5 4 5 3| 17| Bueno | 58| Bueno
6 3| 5| 3| 3| 14| Regular 3 5 3 2 5 5 3| 26| Bueno 5 4 5 4| 18| Bueno | 58| Bueno
7 3| 3| 3| 3| 12| Regular 3 2 3 2 3 2 3| 18| Regular 3 4 5 3| 15| Bueno | 45| Regular
8 3| 4|, 4| 4| 15| Bueno 4 3 3 3 4 4 3| 24| Regular 4 4 5 3| 16| Bueno | 55| Bueno
9 3| 5| 4| 5| 17| Bueno 5 5 3 4 5 5 4| 31| Bueno 5 4 5 4| 18| Bueno | 66| Bueno
10 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 4 4 4 4 4 4| 28| Bueno 5 4 3 3| 15| Bueno | 59| Bueno
11| 4| 5| 5| 4| 18| Bueno 5 5 5 5 5 3 3| 31| Bueno 3 1 5 5| 14| Regular | 63| Bueno
12 3| 4| 4| 3| 14| Regular 3 4 3 3 4 3 5| 25| Regular 4 2 5 4| 15| Bueno | 54| Regular
13 3| 5| 5| 3| 16| Bueno 5 5 5 3 5 3 4| 30| Bueno 4 4 5 4| 17| Bueno | 63| Bueno
14 4| 4| 4| 5| 17| Bueno 2 4 5 5 5 5 3| 29| Bueno 3 3 3 3| 12| Regular | 58| Bueno
15 2| 2| 3| 3| 10| Regular 1 5 5 3 5 3 3| 25| Regular 4 4 4 4| 16| Bueno | 51| Regular
16 2 3| 5| 4| 14| Regular 2 5 4 4 4 4 5| 28 Bueno 5 3 4 5| 17| Bueno 59| Bueno
17 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 5 4 4 5 4 3| 29| Bueno 2 3 3 3| 11| Regular | 56| Bueno
18| 2| 3| 3| 3| 11| Regular 3 3 3 3 3 3 3| 21| Regular 2 3 3 3| 11| Regular | 43| Regular
19| 4| 3| 3| 4| 14| Regular 4 4 4 4 4 3 4| 27| Bueno 4 2 3 3| 12| Regular | 53| Regular
20 5| 5| 5| 5| 20| Bueno 3 4 5 3 5 4 4| 28| Bueno 4 4 4 4| 16| Bueno | 64| Bueno
21 31 3| 3| 2| 11| Regular 3 3 3 3 3 3 3| 21| Regular 2 1 3 2| 8| Malo 40| Regular
22| 2| 3| 3| 2| 10| Regular 3 3 3 3 4 2 3| 21| Regular 3 4 4 3| 14| Regular | 45| Regular
23| 4| 3| 4| 4| 15| Bueno 2 3 3 3 4 3 4| 22| Regular 5 3 4 5| 17| Bueno | 54| Regular
24| 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 4 4 4 4 4 3| 27| Bueno 4 4 4 4| 16| Bueno | 59| Bueno
25| 3| 3| 3| 2| 11| Regular 1 3 2 2 4 3 3| 18| Regular 3 4 4 3| 14| Regular | 43| Regular
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26 3| 3| 3| 3| 12| Regular 4 4 3 3 4 3 4| 25| Regular 5 4 5 4| 18| Bueno | 55| Bueno
27 5| 5| 4| 5| 19| Bueno 3 4 5 5 4 4 4| 29| Bueno 4 4 5 4| 17| Bueno | 65| Bueno
28| 4| 4| 3| 4| 15| Bueno 4 4 4 5 5 4 4| 30| Bueno 5 4 4 3| 16| Bueno | 61| Bueno
29| 4| 4| 3| 4| 15| Bueno 3 3 3 3 3 3 4| 22| Regular 5 4 5 3| 17| Bueno | 54| Regular
30 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 2 4 4 2 2 4 3| 21| Regular 5 4 5 4| 18| Bueno | 55| Bueno
31 5| 5| 3| 5| 18| Bueno 5 4 5 4 4 4 3| 29| Bueno 3 4 5 3| 15| Bueno | 62| Bueno
32 4| 4| 3| 4| 15| Bueno 2 4 5 4 5 4 5| 29| Bueno 4 4 5 3| 16| Bueno | 60| Bueno
33 5| 3| 2| 5| 15| Bueno 5 3 5 4 5 4 4| 30| Bueno 5 4 5 4| 18| Bueno | 63| Bueno
34 2| 3| 2| 3| 10| Regular 2 3 3 4 5 3 3| 23| Regular 5 4 3 3| 15| Bueno | 48| Regular
35| 3| 3| 3| 4| 13| Regular 4 3 4 4 5 4 4| 28| Bueno 3 4 4 3| 14| Regular | 55| Bueno
36 5| 3| 4| 5| 17| Bueno 5 4 5 4 5 4 5| 32| Bueno 5 4 5 4| 18| Bueno | 67| Bueno
37 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 4 5 4 3 4 5| 29| Bueno 4 4 5 4| 17| Bueno | 62| Bueno
38 5/ 5| 5| 5| 20| Bueno 3 3 3 1 5 3 5| 23| Regular 5 4 4 3| 16| Bueno | 59| Bueno
39| 4| 3| 3| 4| 14| Regular 3 5 4 2 5 3 3| 25| Regular 5 4 5 3| 17| Bueno | 56| Bueno
40 5/ 5| 3| 5| 18| Bueno 3 4 4 4 5 3 4| 27| Bueno 5 4 5 4| 18| Bueno | 63| Bueno
41 4| 5| 5| 5| 19| Bueno 5 3 3 3 3 4 5| 26| Bueno 3 4 5 3| 15| Bueno | 60| Bueno
42 5/ 5| 3| 5| 18| Bueno 3 3 4 4 4 4 3| 25| Regular 4 4 5 3| 16| Bueno | 59| Bueno
43 5| 4| 4| 4| 17| Bueno 4 5 5 3 4 5 4| 30| Bueno 5 4 5 4| 18| Bueno | 65| Bueno
44| 5| 4| 4| 5| 18| Bueno 4 3 2 3 3 2 4| 21| Regular 5 4 3 3| 15| Bueno | 54| Regular
45 3| 3| 3| 3| 12| Regular 3 3 2 3 3 5 3| 22| Regular 5 4 4 5| 18| Bueno | 52| Regular
46 | 3| 3| 3| 3| 12| Regular 3 2 3 2 3 2 3| 18| Regular 2 4 4 4| 14| Regular | 44| Regular
47 3| 4| 4| 4| 15| Bueno 4 3 3 3 4 4 4| 25| Regular 4 4 4 5| 17| Bueno 57| Bueno
48 3| 5| 4| 5| 17| Bueno 5 5 3 4 5 5 4| 31| Bueno 5 5 3 5| 18| Bueno | 66| Bueno
49 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 4 4 4 4 4 4| 28| Bueno 4 4 3 4| 15| Bueno | 59| Bueno
50 4| 5| 5| 4| 18| Bueno 5 5 5 5 5 3 3| 31| Bueno 5 3 2 5| 15| Bueno | 64| Bueno
51| 3| 4| 4| 3| 14| Regular 3 4 3 3 4 3 3| 23| Regular 2 3 2 3| 10| Regular | 47| Regular
52| 3| 5| 5| 3| 16| Bueno 5 5 5 3 5 3 4| 30| Bueno 3 3 3 4| 13| Regular | 59| Bueno
53 4| 4| 4| 5| 17| Bueno 2 4 5 5 5 5 5| 31| Bueno 5 3 4 5| 17| Bueno | 65| Bueno
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54 2| 2| 3| 3| 10| Regular 1 5 5 3 5 3 4| 26| Bueno 4 4 4 4| 16| Bueno | 52| Regular
55 2 3| 5| 4| 14| Regular p 5 4 4 4 4 5| 28 Bueno 5 5 5 5| 20| Bueno 62| Bueno
56| 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 5 4 4 5 4 3| 29| Bueno 4 3 3 4| 14| Regular | 59| Bueno
57| 2| 3| 3| 3| 11| Regular 3 3 3 3 3 3 5| 23| Regular 5 5 3 5| 18| Bueno | 52| Regular
58 41 3| 3| 4| 14| Regular 4 4 4 4 4 3 2| 25| Regular 4 5 5 5| 19| Bueno 58| Bueno
59 5/ 5| 5| 5| 20| Bueno 3 4 5 3 5 4 1| 25| Regular 5 5 3 5| 18| Bueno | 63| Bueno
60 3| 3| 3| 2| 11| Regular 3 3 3 3 3 3 2| 20| Regular 5 4 4 4| 17| Bueno | 48| Regular
61 2| 3| 3| 2| 10| Regular 3 3 3 3 4 2 4| 22| Regular 5 4 4 5| 18| Bueno | 50| Regular
62| 4| 3| 4| 4| 15| Bueno 2 3 3 3 4 3 3| 21| Regular 3 3 3 3| 12| Regular | 48| Regular
63| 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 4 4 4 4 4 4 4| 28| Bueno 4 4 4 4| 16| Bueno | 60| Bueno
64 3| 3| 3| 2| 11| Regular 1 3 2 2 4 3 3| 18| Regular 4 5 3 5| 17| Bueno | 46| Regular
65| 3| 3| 3| 3| 12| Regular 4 4 3 3 4 3 3| 24| Regular 3 3 3 3| 12| Regular | 48| Regular
66| 5| 5| 4| 5| 19| Bueno 3 4 5 5 4 4 3| 28| Bueno 3 3 3 4| 13| Regular | 60| Bueno
67| 4| 4| 3| 4| 15| Bueno 4 4 4 5 5 4 2| 28| Bueno 3 3 3 4| 13| Regular | 56| Bueno
68| 4| 4| 3| 4| 15| Bueno 3 3 3 3 3 3 4| 22| Regular 4 4 4 4| 16| Bueno | 53| Regular
69| 4| 4| 4| 4| 16| Bueno 2 4 4 2 2 4 1| 19| Regular 3 2 2 4| 11| Regular | 46| Regular
70 5| 5| 4| 4| 18| Bueno 3 5 4 4 5 5 4| 30| Bueno 4 3 3 4| 14| Regular | 62| Bueno
71| 2| 2| 2| 2| 8| Malo 3 2 2 2 2 2 2| 15 Malo 2 2 2 2| 8| Malo 31| Malo

72| 4| 4| 5| 4| 17| Bueno 4 4 4 4 5 4 3| 28| Bueno 2 4 4 4| 14| Regular | 59| Bueno
73 5| 4| 5| 4| 18| Bueno 4 5 5 3 5 5 4| 31| Bueno 4 4 4 5| 17| Bueno | 66| Bueno
74 5| 4| 4| 3| 16| Bueno 4 4 4 3 4 2 4| 25| Regular 5 5 3 5| 18| Bueno | 59| Bueno
75 3| 5| 3| 3| 14| Regular 3 5 3 2 5 5 4| 27| Bueno 4 4 3 4| 15| Bueno | 56| Bueno
76 3| 3| 3| 3| 12| Regular 3 2 3 2 3 2 3| 18| Regular 5 3 2 5| 15| Bueno | 45| Regular
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Anexo 06. Aporte a la doctrina

Aporte ala
doctrina

a. Introduccion

En todo el mundo, se estan llevando a cabo cambios en los procesos internos de diversos
sectores econdmicos, incluyendo el sector educativo. Dentro de este sector, se han creado
diversas herramientas con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Los simuladores son una parte de estos avances tecnoldgicos, y su importancia
radica en fortalecer la preparacion e introduccion de las personas a través de la recreacion
de posibles situaciones.

Esta tesis se centra en la formacion de los cadetes de la EMCH a través del desarrollo de
Competencias Digitales. Esto implica tener una sélida informacion y gestion de datos,
habilidades de comunicacion y creacion de contenidos digitales. Ademas, se enfoca en el
desempefio del docente, incluyendo la creacion de entornos de aprendizaje efectivos,
buenas practicas docentes y evaluacién adecuada.

b. Antecedentes

Los antecedentes de las competencias digitales y el desempefio docente estan
estrechamente relacionados con el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el ambito educativo.

En cuanto a las competencias digitales, han surgido como respuesta a la necesidad de
preparar a las personas para desenvolverse eficientemente en un entorno digital. A medida
que la tecnologia ha ido evolucionando y transformando la sociedad, se ha vuelto cada vez
méas importante que las personas adquieran habilidades relacionadas con el uso de
herramientas digitales, la gestion de informacién en linea, la comunicacién a través de
medios digitales y la capacidad de evaluar y utilizar criticamente los recursos digitales
disponibles.

Por otro lado, el desempefio docente ha experimentado una evolucion paralela. Los
docentes han tenido que adaptarse a las nuevas demandas educativas derivadas de la
digitalizacion. Esto implica no solo el dominio de las TIC, sino también la capacidad de
integrarlas de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los docentes
deben ser capaces de utilizar las herramientas digitales de manera pedagdégicamente
relevante, fomentando la participacion activa de los estudiantes, promoviendo la
creatividad y la colaboracidn, y adaptandose a las necesidades individuales de los alumnos.
En resumen, los antecedentes de las competencias digitales y el desempefio docente se
encuentran en la necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC en el ambito educativo. Ambos aspectos buscan
mejorar la calidad de la educacion, preparar a las personas para un mundo digital y
promover el aprendizaje significativo en el siglo XXI.



C.

Desarrollo de la propuesta doctrinaria

Las formas o métodos de ensefiar contintan evolucionando con apoyo de la
tecnologiay no debemos que quedarnos atras. Esta tesis tiene como finalidad
dar a conocer el problema en el ambito de la educacién y qué debemos hacer
para mejorarla. En este caso, un requisito fundamental para que un oficial
Ilegue como instructor, sea un cursode métodos de ensefianza con ayuda de la
tecnologia. Esto ayudara a los cadetes a captarde una manera mas dinamica
cualquier tipo de instruccion y no sea solo tedrica, sino que se llegue a la
préctica. Asi mismo, que el Comando de Educacion y de Doctrina delEjército
haga una adquisicion de nuevas tecnologias a la escuela de formacion para que
sea un apoyo a la educacion que se imparta.
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Anexo 07. Dictamen final Asesor tematico

'. Q | _ -glmu M‘l;’ m

DICTAMEN FINAL

Vista la Tesis:

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS
CADETES DE CUARTO ARO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE
CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI, 2023

Y encontrindose levantadas las observacwones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

RIVERA ESPINOZA Marcos Antonio
SANDOVAL VALDERA Juan Manuoel

Consaderando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por ¢l articulo 41° del REGLAMENTO DEL
SISTEMA DE INVESTIGACION DE LA EMCH “CFB" 2022-2026, se declara:

Que el desarrollo de la Tesis se encuentra en situacion de ser derivada a los Revisores de
Tesis correspondientes, a fin de que scan declaradas Optimas para la sustentacion, y el
DINVEST gestione la emision de la Resolucion Directoral que determine lugar, fecha y
jurado para dicha  sustentacion.

Comuniquese y archivese,

Lima, 13 de octubre del 2023

[ */.‘

Dr. GARCIA HUAMANTUMBA Camilo Fermin
DNI: 43296209
REVISOR TEMATICO



Anexo 08: Dictamen final Asesor metodolégico

DICTAMEN FINAL

Vista la Tesis

“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL SERVICIO
EDUCATIVO EN LOS CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE
LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS "CORONEL FRANCISCO
BOLOGNESI", 2023."

Y encontrindose levantadas las observaciones prescritas en ¢l Dictamen, del
graduando(a):

RIVERA ESPINOZA Marcos Antonio
SANDOVAL VALDERA Juan Manuel

Considerando:
Que se encuentra conforme a lo dispuesto por ¢l articulo 41° del REGLAMENTO DEL
SISTEMA DE INVESTIGACION DE LA EMCH “CFB” 2022-2026, se declara:

Que ¢l desarrollo de la Tesis s¢ encuentra en situacion de ser derivada a los Revisores de

Tesis correspondientes, a fin de que sean declaradas optimas para la sustentacion, y cl
DINVEST gestione la emision de la Resolucion Directoral que determine lugar, fecha y

jurado para dicha  sustentacion.

Comuniquese y archivese.
Lima, 29 de setiembre del 2023

%1‘;'{:{&/’ ;
D MAYCA JU V.r\I%:é"L

DNI: 08682217
REVISOR METODOLOGICO
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Anexo 09. Dictamen final Revisor general

- SMondo e

. » v ' :

L ! . ~ | B - . W N r W

X ¥ Bl pent) hunkido de Defernofjército del Faru EUCOSON y Docing :«:ur.\u ' 1.‘,'_";’ e
r gal| Bército ~hoaics “CFB

DICTAMEN FINAL

Vista la Tesis:

“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS
CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE
CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI, 2023

Y encontrandose levantadas los observaciones prescritas en el Dictamen,
del graduando(a]:

CAD. SANDOVAL VALDERA JUAN MANUEL
CAD. RIVERA ESPINOZA MARCOS ANTONIO

Consderondo:

Que se encuenira conlforme a lo dispuesto por el arficulo 41° del
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE INVESTIGACION DE LA EMCH “CFB" 2022-
2024, se decloro:

Que, habiendo posodo la revision final, la presente tesis quedo aprobada
y por lo tanto habiitoda poro su sustentacion ante Jurodo que se le
nombrare para tal fin, debiendo el DINVEST gestfionar la emision de la
Resolucion Directoral correspondiente que determine ugor, fecha y
prado para dicha sustentacion,

Comuniquese y orchivese.
Lima, 29 de noviembre del 2023

/ oot
;.J L Uy B

7
M{ Gerordo José UBEDA BACA
DNIE: 49047471
DOCENTE REVISOR GENERAL
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Anexo 10: Acta de sustentacion

“Ano de la unidod, o par v el desarolo”

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI"

G
En el ?%mo ge Chomitos de o cudod de lima, siendo ks .9.<."910r0$ ool
da.....\. de diciembre de 2023, se do nicio a i susteniocdn de 1o Tess titvloga;

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS
CADETES DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“"CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”, 2023,

Preseniodo por:

- BACH, RIVERA ESPINOIA Marcos Antonio
BACH, SANDOVAL VALDERA Juan Manuel

Ante &l lwodo de Sustentocon de Tess nombrado por ka Ewcuela Mildor de
Chomiics “Corongl Francisco Bolognes™ y conformaaco por:

Presidente : Dr. NOGUERA BEDOYA OSCAR DANIEL
Secrefario : Mog. IZAGUIRRE GALLARDO ALFREDO SIXTO
Vocal : Mag. BEDOYA GOMEZ ILSSE

Conclude lo sustentocidn, los miembros del Juredo diclaminaren:

APROBADA POR EXCELENCIA [ |;  APROSADA POR UNANIMIDAD { |
APROBADA POR MAYCRIA ()(j: OBSERVADA [ |: DESAPROBADA | |

Siendo las 849 ... noras del do /9 de dicemntxe de 2023, se dio por concuido
&l presente oclo ocodémico. frmando ios s del Jwrod

ARDO ALFREDO SIXTO
1335993
ETARIO
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