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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la influencia de las habilidades
blandas en la formacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, afio 2025. El estudio parti6 de la premisa
de que las competencias interpersonales, como la comunicacion, el trabajo en equipo y el
liderazgo, constituyen factores esenciales para el desarrollo integral del futuro oficial, tanto en

el plano académico como en el operativo.

Se aplicoé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo transversal y
nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 80 cadetes, a quienes se les aplicd un
cuestionario de escala politomica ordinal. Dado que los datos no presentaron distribucion

normal, se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman para el analisis inferencial.

Los resultados revelaron una correlacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre las habilidades blandas y la formacién profesional (p = 0.991, p = 0.000),
asi como entre cada dimension: comunicacion efectiva (p = 0.951), trabajo en equipo (p =
0.908) y liderazgo (p = 0.965). Estas relaciones confirman que el desarrollo de habilidades

blandas incide directamente en la calidad del desempefio formativo del cadete.

Se concluye que las habilidades blandas deben considerarse como un componente
estructural dentro de la formacion militar. Se recomienda implementar estrategias pedagogicas
que integren su ensefianza de forma transversal, promoviendo asi un perfil profesional mas

completo, competente y adaptado a las exigencias actuales del Ejército del Pert.

Palabras clave: Comunicacion, Educacion militar, Formacion profesional, Habilidades

blandas, Liderazgo, Trabajo en equipo.
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Abstract

The present research aimed to analyze the influence of soft skills on the professional
training of fourth-year Infantry cadets at the Chorrillos Military School "Coronel Francisco
Bolognesi" during the year 2025. The study was based on the premise that interpersonal
competencies such as communication, teamwork, and leadership are essential factors for the

comprehensive development of future officers, both academically and operationally.

A quantitative approach was applied, with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. The sample consisted of 80 cadets, who responded to a structured
questionnaire using a polytomous ordinal scale. Since the data did not follow a normal

distribution, the Spearman’s Rho correlation coefficient was used for inferential analysis.

The results revealed a very high and statistically significant positive correlation between
soft skills and professional training (p = 0.991, p = 0.000), as well as with each specific
dimension: effective communication (p = 0.951), teamwork (p = 0.908), and leadership (p =
0.965). These findings confirm that the development of soft skills directly affects the quality

of cadets’ professional training.

It is concluded that soft skills should be considered a core component of military
education. It is recommended to implement pedagogical strategies that integrate their
development transversally, promoting a more complete, competent, and adaptive professional

profile in response to the current demands of the Peruvian Army.

Keywords: Soft skills, Professional training, Leadership, Communication, Teamwork,

Military education.
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Introduccion

En un mundo que cambia rdpidamente, en el que las exigencias tecnoldgicas, sociales
y de todo tipo que se exigiran a los futuros oficiales de las Fuerzas Armadas seran cada vez
mas complejas, estos deben estar listos para afrontar estos nuevos desafios. En este contexto
no solo se necesita conocimiento técnico, sino también el desarrollo de habilidades humanas,
las llamadas habilidades blandas, que permiten mejorar las capacidades personales de los
cadetes de la Escuela Militar, estas competencias como lo son el liderazgo, la empatia, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, son habilidades primordiales para lograr tener
oficiales exitosos en un entorno exigente y disruptivo como lo es el entorno en donde se
desarrollan los oficiales del ejército del Peru.

La Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" (EMCH), siendo el
alma Mater de los Oficiales del ejército peruano, las habilidades blandas cumplen un rol
fundamental en la formacion de los cadetes, de manera particular los integrantes del arma de
infanteria, los mismos que no solo deben dominar los aspectos técnicos de su formacion
castrense, sino también aprender a ser un lider, a motivar a los subordinados y a concatenar
esfuerzos en situaciones de alta presion en el marco de las acciones y operaciones militares.
Siguiendo la investigacion de De la Ossa (2022), sostiene que las habilidades son primordiales
para que las personas puedan desenvolverse en cualquier organizacidn, ajustandose a los
desafios y trabajando de manera integrada y coordinada, esta investigacion guarda relacion con
las funciones de los cadetes que interactian, trabajen en equipo y lideran con empatia lo que
les permitira obtener el éxito en la vida profesional.

Bajo esta misma linea de investigacion, Zarate et al. (2024), describe al desempeiio
laboral como el conjunto de comportamientos y actitudes observables que los empleados
exhiben, y que son esenciales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En el
marco castrense, lo descrito por Zarate se traduce en la condicion de lider que tienen los
oficiales peruanos y las funciones que ellos desempefian como son la administracién de las
unidades militares, la gestion de conflictos sociales y las relaciones profesionales con sus
superiores, el personal subalternos y el personal de tropa de servicio militar voluntario, estas
habilidades son fundamentales para que los oficiales puedan desenvolverse en cualquier
organizacion, ajustandose a los desafios y trabajando en equipo, esto sera un punto clave para
definir el éxito o fracaso de cada oficial.

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera las habilidades blandas

impactan en la capacitacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela
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Militar de Chorrillos y encontrar la relacion que existe entre ellas y el desempeiio de los
oficiales, y al hacerlo sensibilizar sobre la necesidad de incorporar las habilidades blandas a la
formacién militar y como habilidades como el liderazgo, la comunicacion y la empatia mejoran
el desempefio laboral militar.

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio metodoldgico estricto, siguiendo los
estandares delimitados por la Escuela Militar de Chorrillos, que guia la investigacion cientifica.
En el proceso investigativo, se fueron evidenciando resultados tangibles que ayudaron a
comprender los niveles de influencia de las habilidades blandas dentro del desempefio laboral
y finalmente a raiz de estos resultados se desarrollaron las recomendaciones dentro de un marco
metodoldgico, que serviran para mejorar la preparacion integral de los cadetes del arma de
infanteria.

La investigacion se estructuro en cuatro capitulos que desarrollaron de manera ordenada
los aspectos mas relevantes de la investigacion.

En el capitulo inicial, se procedié a plantear el problema y todos sus periféricos,
senalando los objetivos de la correlacion entre las habilidades blandas y la formacion
profesional de los cadetes, se discuti6 la relevancia del estudio en un entorno académico de
formacion militar, que puede servir como herramienta importante para la comunidad
académica y profesional en general, en relacion con su potencial para maximizar la calidad del
liderazgo y la eficacia operativa en el contexto castrense. Ademas, se expusieron los objetivos
generales y especificos de la investigacion, detallando los resultados esperados y como sus
hallazgos pueden contribuir a la mejora de la formacion de los futuros oficiales, posterior a
ello, se especificaron las restricciones del estudio, con el objetivo de poner en contexto los
posibles alcances y limitaciones en relacion con la busqueda de datos de revistas indexadas y
trabajos de investigacion anteriores y finalmente la interpretacion de los resultados.

En el segundo capitulo estuvo dedicado al analisis de los fundamentos tedricos giran
alrededor de la investigacion, es en este capitulo donde se exploraron las definiciones, teorias,
medicidn, conceptos y los enfoques més representativos que giran alrededor de las habilidades
blandas y su impacto en el ambito laboral en un contexto militar, es en este capitulo en donde
se revisaron los antecedentes previos, tanto en el ambito nacional, como en el ambito
internacional, que abordaron temas de habilidades blandas en el contexto castrense, y se
desarrollaron un marco conceptual claro que guio la investigacion. Asimismo, en este capitulo
se especifico la operacionalizacion de las variables, donde se midieron y evaluaron las
habilidades blandas y el rendimiento laboral de los cadetes. Esto establecio la base para la

recopilacion y el analisis de datos, dando una manera clara de estudiar.
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En el tercer capitulo se puso en evidencia la estrategia de investigacion que fue
adoptada, se describio el enfoque metodolégico empleado, aunado a ello los métodos de
recoleccion de datos y los instrumentos utilizados para el analisis de la informacién relevante
para la investigacion. Se preciso el tipo de investigacion realizada que en este caso fue
exploratoria, descriptiva o correlacional, logrando plantear los objetivos y justificacion que nos
dieron el faro que guio la investigacion, aunado a ello se determind la poblacion de estudio a
lo que se obtuvo una muestra representativa, mediante férmulas estadisticas de cadetes de
cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos, de igual forma siguiendo con la
investigacion cientifica se explicaron las herramientas utilizadas para recopilar los datos, como
encuestas, cuestionario, lo que dio como resultado la identificacion de correlaciones entre las
variables estudiadas.

En el cuarto capitulo se presentaron los resultados de la investigacion que emergieron
de la recoleccion de datos, los cuales fueron organizados y analizados de manera sistematica.
Se analiz6 la correlacion entre las variables analizadas (habilidades blandas y rendimiento
laboral de los cadetes de la Escuela Militar), discutiendo los hallazgos en funcion del marco
tedrico y las hipotesis planteadas al comienzo de la investigacion. A partir de los resultados se
dieron interpretaciones de como las habilidades blandas impactaron directamente en la
capacitacion y el desempeno de los cadetes, resaltando las principales areas donde se podria
fortalecer la calidad del liderazgo y el desempeiio laboral.

En el quinto capitulo se desarroll¢ la discusion de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, contrastandolos con investigaciones previas que permitieron fortalecer los
antecedentes del estudio. Finalmente, a partir de dicha discusion, se formularon las
conclusiones de la investigacion, las cuales derivaron en recomendaciones practicas orientadas
a mejorar el desarrollo de estas competencias en el curriculo de educacioén militar y, con ello,
optimizar el desempefio general de los oficiales y su capacidad para enfrentar futuros desafios.

El objetivo de la investigacion fue determinar la importancia de las habilidades blandas
en la formacion profesional de los cadetes de la EMCH y como estas habilidades lograron
fortalecer su desarrollo personal y desempeiio laboral. El objetivo de la investigacion fue
sensibilizar a la comunidad educativa y militar sobre la necesidad de incorporar de manera
explicita el desarrollo de habilidades blandas en la formacion de los futuros oficiales, para

asegurar que puedan enfrentar los desafios del servicio con eficiencia, empatia y liderazgo.

Los Autores
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion problematica

En el ambito global, la formacion de los profesionales es de vital importancia y
actualmente se vienen desarrollando transformaciones de manera significativa, es asi como el
vertiginoso avance de la tecnologia viene copando los estdndares educativos actuales, por
medio de las tecnologias de informacidon y comunicaciones. Bajo este contexto disruptivo, las
habilidades blandas emergen como un factor preponderante, dado que los oficiales del ejército
de las ultimas décadas en donde no solo deben manejar conocimientos técnicos so6lidos, sino
también con competencias interpersonales que les permitan desempenarse eficazmente en
entornos laborales actuales que tienen caracteristicas diferentes a las caracteristicas anteriores
(De la Ossa, 2022). Las habilidades blandas incluyen la comunicacion, el trabajo en equipo, la
toma de decisiones, la empatia y la resolucion de conflictos. Estas habilidades son importantes
para el desarrollo personal de cada uno y para crear ambientes de trabajo mas colaborativos y
productivos. Pero a pesar de su importancia, no siempre se les da la importancia que merecen
en la formacidon académica. En la mayoria de las ocasiones, los estudiantes las aprenden de
forma espontanea, por la practica o por cursos de formacion complementarios (Rodriguez et al.,
2021). A nivel mundial, universidades y centros educativos de renombre ya lo han reconocido
e incluyen dentro de sus planes de estudio el desarrollo de habilidades blandas, al saber que un
profesional exitoso no solo debe tener conocimientos técnicos en su area, sino que también debe
saber comunicarse, colaborar y liderar con empatia y efectividad.

En Latinoamérica, y particularmente en Sudamérica, la integracion de las habilidades
blandas a la formacion académica alin esta en proceso. Aunque algunos paises de la region han
dado pasos para incorporar programas dirigidos a su desarrollo, aun existen desafios pendientes.
Cada vez mas universidades publicas y privadas incorporan estas competencias en sus planes
de estudio, principalmente en carreras como administracion, ingenieria, derecho o psicologia.
Sin embargo, en el mundo militar, donde siempre han prevalecido las habilidades técnicas y
tacticas, el interés por las habilidades blandas atn es escaso, pero en los tltimos afios se ha ido
reconociendo que estas habilidades son esenciales para el buen liderazgo y la gestion de equipos
en situaciones de alta exigencia, y que por tanto hay que ajustar las pedagogias convencionales
a las nuevas necesidades de la educacion militar (De La Ossa, 2022).

El Pert no estd muy lejos, a pesar de los esfuerzos por actualizar la educacion superior

e integrar el desarrollo de habilidades blandas en las diferentes disciplinas, en las academias
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militares de Colombia este cambio ha sido lento. Si bien la capacitacion técnica y tactica sigue
siendo la piedra angular de la preparacion de los futuros oficiales, cada vez se reconoce mas la
necesidad de que los cadetes desarrollen también sus habilidades blandas de liderazgo. La falta
de una estrategia formal para el desarrollo de habilidades blandas dentro de la curricula de las
academias militares podria estar limitando la capacidad de los futuros oficiales para gestionar
equipos y situaciones de alto estrés, factores que son esenciales en un entorno militar (Espinoza
y Corrales, 2021). Esta situacion revela una brecha importante en la formacion integral de los
cadetes, que cuando egresan e ingresan a las unidades deben asumir responsabilidades de
mando, toma de decisiones complejas y gestion de relaciones laborales en condiciones
exigentes.

La Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" (EMCH), como
principal institucion encargada de formar a los oficiales del Ejército del Pert, no es indiferente
a las problematicas emergentes. Aunque su formacion académica y tctica es rigurosa y de alto
nivel, los cadetes, particularmente aquellos de cuarto afio, se ven obligados a transitar hacia
roles de liderazgo donde las competencias blandas son determinantes. No obstante, en la
actualidad, la EMCH aun carece de un plan intencionado para el desarrollo holistico de estas
competencias. A pesar de que determinadas competencias, tales como la comunicacion o la
colaboracion grupal, se promueven en determinados contextos, no se dispone de una
planificacion ni evaluacion para el desarrollo de habilidades tales como el liderazgo, la toma de
decisiones o la gestion de conflictos en circunstancias de alta presion. La ausencia de
formacion adecuada estaria restringiendo el desarrollo de los cadetes para su eficaz desempefio
en el futuro como oficiales del Ejército peruano.

Siendo las habilidades blandas tan importantes para el éxito profesional, y considerando
que los oficiales del Ejército del Pertt deben comandar equipos y tomar decisiones bajo presion,
es necesario investigar de qué manera las habilidades blandas impactan en la formacion
profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la EMCH. Esto permitiria entender la
relacion entre las competencias interpersonales y el desempefio de los cadetes, asi como
identificar areas de mejora en la formacion que fortalezcan las capacidades de liderazgo y
resolucion de problemas de los futuros oficiales del Ejército del Pert. En este contexto, la
pregunta central de esta investigacion es: ;Las habilidades blandas influyen en la formacion

profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la EMCH?
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Delimitacion de la investigacion (Espacial, temporal y teoérica)
Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolld en las instalaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, ubicada en el distrito de Chorrillos, en la
ciudad de Lima, Perq, siendo este el centro de formacion de los futuros oficiales del
Ejército del Peru, por lo que proporciona un ambiente adecuado para el desarrollo de
competencias profesionales militares. La investigacion se centrard en los cadetes de
cuarto afio del arma de Infanteria; se llevara a cabo en las aulas y en los espacios de
instruccion practica. También se tomaran en cuenta los espacios de entrenamiento y
las actividades donde los cadetes comparten y ponen en practica las habilidades blandas
que necesitaran para su vida laboral. Es aqui donde la investigacion analizard como los
procesos formativos y los diferentes contextos sociales fortalecen las habilidades

blandas en el mundo militar.
Delimitacion temporal

El estudio se realizd en el ano 2025, entre los meses de mayo y agosto. Esta fecha
marca la etapa final de preparacion de los cadetes de 4° afio del arma de Infanteria,
proximos a graduarse de la Escuela Militar de Chorrillos. Este tiempo permiti6é conocer
de primera mano las practicas y ejercicios mas pertinentes para el desarrollo de
habilidades blandas, tanto tedricas como practicas. En este periodo se discutieron
simulacros de liderazgo, ejercicios de team building y resolucion de problemas para
entender como las habilidades blandas se desarrollan en un momento critico de su

educacion profesional.
Delimitacion tedrica

La delimitaciéon tedrica de la presente investigacion se fundamenta en los enfoques
conceptuales predominantes que analizan el desarrollo de habilidades blandas en el
contexto militar. Se tomaron en cuenta teorias como la inteligencia emocional
propuesta por Daniel Goleman, los enfoques constructivistas del aprendizaje, asi como
los modelos de liderazgo militar contemporaneo. Las bases tedricas mencionadas
facilitaron el analisis de dimensiones fundamentales, tales como la comunicacion, el

trabajo en equipo, el liderazgo, la toma de decisiones, la gestion del estrés y la empatia.
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Estas dimensiones son consideradas competencias esenciales para el perfil profesional
del oficial del Ejército del Perta. El marco tedrico facilitod la comprension de la manera
en que las practicas formativas y la cultura institucional de la Escuela Militar de
Chorrillos influyen en la construccion y el fortalecimiento de dichas habilidades. Este
enfoque tedrico dirige la investigacion hacia la comprension de la manera en que los
futuros oficiales pueden aplicar estas competencias con el objetivo de optimizar su

desempeiio y liderazgo en el ambito del ejercicio profesional militar.
Formulacion del problema
Problema General

(Qué influencia tienen las habilidades blandas en la formacion profesional de los
cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima

20257
Problemas especificos

PEl: ;Coémo influye la comunicacion efectiva en la formacion profesional de los
cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

20257

PE2: ;Coémo influye el trabajo en equipo en la formacion profesional de los cadetes
de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima

20257

PE3: ;Como influye el liderazgo en la formacion profesional de los cadetes de cuarto

afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima 2025?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la influencia de las habilidades blandas en la formacién profesional de los
cadetes de cuarto afo de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima,

2025.
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1.4.1. Objetivos especificos

OEl: Establecer la influencia de la comunicacion efectiva en la formacion profesional
de los cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“CFB”, Lima, 2025.

OE2: Establecer la influencia del trabajo en equipo en la formacion profesional de los
cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

Lima, 2025.

OE3: Determinar la influencia del liderazgo en la formacion profesional de los cadetes
de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima,

2025.
1.5  Justificacion e importancia de la investigacion

La formacion profesional de los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi” juega un papel fundamental en la preparacion de los futuros oficiales del
Ejército del Pert, y una parte crucial de esta formacion radica en el desarrollo de habilidades
blandas que permiten a los cadetes integrarse eficazmente en equipos de trabajo, asumir roles
de liderazgo y comunicar sus ideas de manera efectiva. Podriamos decir que en el mundo
militar, donde la rigidez y la disciplina parecen reinar con pufio de hierro, las llamadas
habilidades blandas son, paraddjicamente, el acero mas flexible y necesario. En un entorno
que exige decisiones rapidas y precision casi quirirgica, la empatia, la comunicacion o el
liderazgo dejan de ser virtudes accesorias para convertirse en herramientas de supervivencia
profesional.

La presente investigacion se adentra precisamente en ese territorio donde la técnica se
encuentra con la humanidad: busca analizar coémo las habilidades blandas esa constelacion de
competencias que incluye desde la capacidad de trabajar en equipo hasta el arte de resolver
conflictos influyen en la formacion de los cadetes de cuarto afio de Infanteria. Mas aln,
pretende descubrir de qué manera pueden cultivarse y perfeccionarse para potenciar su
rendimiento no solo académico, sino también fisico y operativo.

Porque un oficial con inteligencia emocional sabe leer el campo de batalla tanto como
el &nimo de su tropa. Sabe que el liderazgo no se impone con voz de mando, sino que se gana

con confianza y ejemplo. En ultima instancia, esta investigacion se justifica por su proposito
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mas profundo: fortalecer la formacion de quienes, en el futuro, deberan conjugar estrategia y

humanidad, disciplina y criterio, fuerza y sensibilidad.

1.5.1. Justificacion practica

Esta investigacion no se queda en teorizar sobre virtudes: quiere transformarlas en
practica. Su método es intencionadamente practico, artesanal, porque busca moldear como a
una espada fina la formacion de los cadetes a través del estudio y practica de las habilidades
blandas. Estas habilidades, tan invisibles como determinantes, no solo definen la manera en
que interactuamos, sino que son especialmente criticas en situaciones de alta presion, cuando
el tiempo apremia, las decisiones se toman en fracciones de segundo y el liderazgo no se basa
en el rango, sino en la calma.

En el caso particular de la Escuela Militar de Chorrillos, siendo la cuna del ejército, el
estudio identifica una malla de influencias donde la comunicacidn, el trabajo en equipo y el
liderazgo son los hilos invisibles del rendimiento de los cadetes de infanteria. Y no es
casualidad que los mismos valores que hacen una buena conversacion hagan una buena
operacion militar. En el aula, en los entrenamientos fisicos o en simulacros tacticos, las
habilidades blandas son la pieza silenciosa pero esencial de la capacitacion.

La investigacion pretende desarrollar evidencia para fortalecer las debilidades y
aprovechar las fortalezas. Y al hacerlo, abre la puerta a una pedagogia mas humana y eficaz,
en la que ensefar no es instruir, sino formar personas que sepan pensar, decidir y dirigir su
propia vida. En definitiva, esta investigacion impacta mas alla de los cadetes de cuarto afio,
sino que tendra un impacto significativo en la mejora continua de la calidad en la formacién de

futuros oficiales del Ejército.
1.5.2. Justificacion metodolégica

La investigacion es de caracter practico, buscando mejorar la capacitacion de los
cadetes a través del desarrollo de habilidades blandas. Estas habilidades a menudo invisibles,
pero cruciales son fundamentales para las interacciones humanas y para desenvolverse en
situaciones de alta exigencia, donde el liderazgo, la toma de decisiones y la adaptabilidad
marcan la diferencia.

En el caso especifico de la Escuela Militar de Chorrillos, se pueden reconocer diversos
espacios donde las habilidades blandas como la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo o

el liderazgo impactan en la formacion de los cadetes. Bien sea en el aula, en los entrenamientos
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fisicos o en las simulaciones operativas, estas habilidades representan los soportes de la
preparacion integral del futuro oficial. La investigacion pretende demostrar como estas
habilidades influyen en el desempefio de los cadetes y determinar en qué areas deben
fortalecerse para mejorar su desarrollo profesional.

Ademas, los resultados serdn un referente para fortalecer los procesos de ensenanza-
aprendizaje y los programas de capacitacion en la Escuela Militar, brindando sugerencias y
estrategias para desarrollar un modelo pedagogico mas acorde a las necesidades de los cadetes.
Asi, reforzara su formacion académica y su desarrollo personal y profesional. En suma, la
influencia de esta investigacion no se limita a los cadetes de cuarto afio; extiende su influencia
a la mejora continua de la calidad de la ensefianza y al fortalecimiento de la formacion militar

integral, para generar oficiales con disciplina, competencia y sensibilidad humana.
1.5.3. Justificacion teorica

La investigacion se basd en teorias que hablaban de como el desarrollo de las
habilidades blandas impactaba en el desempefio académico y laboral de las personas.
Teoricamente, la teoria del liderazgo transformacional, la teoria de la comunicacion
interpersonal y el modelo de trabajo en equipo proporcionaron un marco para explorar como
estas competencias influyen en la capacidad de los cadetes para tomar decisiones, trabajar
juntos y liderar en situaciones exigentes.

El propdsito de esta investigacion fue enriquecer la literatura de las habilidades blandas
en el campo militar, desarrollando un enfoque cuantitativo capaz de medir la asociacidon entre
las habilidades blandas y el rendimiento de los cadetes en las areas de formacion. A través de
la recopilacion de datos objetivos, se pretende generar un cuerpo de evidencia que respalde la
importancia de integrar el desarrollo de habilidades blandas en los programas de formacion de

oficiales.
1.5.4. Justificacion social

La investigacion se basé en teorias que explicaban cémo el desarrollo de habilidades
blandas influia en el desempefio académico y laboral de las personas. Desde la teoria, el
liderazgo transformacional, la comunicacion interpersonal y los modelos de trabajo en equipo
dieron el marco para explorar como estas competencias impactaban la habilidad de los cadetes

para hacer buenas decisiones, trabajar juntos y liderar en situaciones de alta presion.
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El objetivo de la investigacion fue ampliar la literatura cientifica sobre habilidades
blandas en el ambito militar, desde un enfoque cuantitativo que lograra medir la asociacion
entre estas habilidades y el rendimiento de los cadetes en las areas de formacion. Mediante la
recoleccion y el andlisis de datos reales se intent6 crear evidencia empirica que justifique la
inclusion formal del desarrollo de habilidades blandas en los programas de formacion de

oficiales.
1.6  Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se encontraron algunas limitaciones que
dificultaron la recoleccion de datos e interpretacion de los resultados, ya que el cadete de la
escuela militar de Chorrillos se encuentra sometido a un régimen académico y formativo muy
exigente, lo que impide realizar observaciones amplias y permanentes. Las diversas
ocupaciones propias de los cadetes y la incapacidad para permanecer durante periodos
prolongados de tiempo impidieron monitorear la evolucion de las habilidades blandas de los
cadetes y su impacto en la formacion profesional, restringiendo el analisis de las
modificaciones temporales.

Ademads, la insuficiencia de recursos tecnoldgicos especializados, junto con la
insuficiencia de literatura académica sobre las habilidades blandas y la formacion profesional
militar, también constituyeron restricciones que impactaron en el estudio. La utilizacion de
herramientas convencionales para cuantificar competencias tales como la comunicacion, el
liderazgo y la colaboracion grupal, sin disponer de dispositivos de medicion avanzados ni
sistemas de seguimiento, restringid la obtencion de datos de mayor precision. Adicionalmente,
la ausencia de estudios previos que trataran de manera directa este asunto en el contexto militar
restringio la posibilidad de fundamentarse en una base tedrica mas robusta, afectando la
interpretacion y contextualizacion de los hallazgos.

En ultima instancia, la homogeneidad de la muestra y la inclusion de los cadetes
constituyeron también restricciones. Aunque se empled una muestra representativa de cadetes
de la Escuela Militar de Chorrillos, la escasez de diversidad de especialidades y perfiles dentro
de la institucion restringe la extrapolacion de los resultados a otras instituciones educativas o
rangos profesionales. Adicionalmente, la preferencia social y la potencial falta de sinceridad
de los participantes en las encuestas y entrevistas podrian haber influido en los resultados,

poniendo en riesgo la calidad de los datos recolectados. No obstante, a pesar de estos
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impedimentos, el estudio procuré minimizar la repercusion de dichas restricciones y garantizar

la validez de los hallazgos.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Cervantes y Fajardo (2022) el objetivo de su investigacion fue analizar las
habilidades blandas en el contexto de la educacion policial en Colombia, abordandolas desde
una perspectiva tedrica para aportar a la investigacion institucional titulada “El perfil
profesional del policia en el siglo XXI y su ruta de implementacion en el proceso de formacion
policial”. La investigacion se realiz6 mediante la consulta de diversos referentes tedricos y
empiricos, enfocados en responder a los nuevos escenarios de convivencia y seguridad que
enfrenta el pais.

La investigacion fue de enfoque cualitativo, de tipo documental, y se orientd a
reconocer las habilidades blandas requeridas en los profesionales del siglo XXI y
especificamente las aplicables al contexto educativo policial. Los resultados indicaron que las
habilidades mas nombradas por los autores revisados son: pensamiento critico, comunicacion
efectiva, resolucion de problemas, flexibilidad, toma de decisiones, inteligencia emocional,
liderazgo, mediacion de conflictos y creatividad, orientacion de servicio. Estas competencias
se han propuesto como parte del sistema institucional de competencias genéricas del policia, y
propone su validacidon por expertos en educacion policial y servicio de policia, para fortalecer
la formacion.

Esta investigacion apoya el conocimiento de las habilidades blandas en la capacitacion
policial, aplicable también en el &mbito militar, ya que la integracion de competencias similares
puede ser utilizada en la capacitacion de cadetes de arma como Caballeria para mejorar su
desempefio en situaciones operativas y su desarrollo profesional en general.

Ramirez y Manjarrez (2022) desarrollaron una investigacion para determinar la
importancia de las habilidades blandas y duras en la formacién de profesionales integrales. En
un mundo en constante cambio, los profesionales deben ser altamente adaptables y proactivos
en la resolucion de problemas que se presenten en el contexto en el que se desenvuelven. La
siguiente investigacion se realizo a través de una revision bibliogréafica de diferentes fuentes,
con el objetivo de reconocer la importancia de las habilidades blandas y duras en la formacion

profesional y como influyen en el desarrollo social.
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Tras la revision de los estudios analizados, los autores determinaron que las habilidades
blandas, como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, y las habilidades duras,
asociadas al conocimiento técnico-especifico, son esenciales para lograr una formacion
integral. En ese contexto, ellos recomendaron incluir las dos clases de competencias en los
curriculos de las carreras profesionales para reforzar no solo la formacion técnica, sino también
las habilidades blandas de los futuros egresados.

Esta investigacion es de gran importancia para la linea de investigacion relacionada
con la formacion de cadetes, ya que tanto las habilidades blandas como las técnicas son
importantes en el ambito militar. Su evolucidn apoya la preparacion de los cadetes para hacer
frente a los desafios cambiantes y complejos que enfrentaran en el ejercicio de su profesion.

Valle et al. (2022), realizaron una investigacion con el objetivo de establecer la relacion
entre las habilidades blandas y el progreso de la investigacion formativa en alumnos
universitarios. La investigacion se basé en la idea de que el éxito en la formacion profesional
y en la posterior integracion al mercado laboral no solo estd determinado por el conocimiento
de contenidos teoricos, sino también por las habilidades individuales y sociales que facilitan
enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas globalizada y dinamica. En este escenario,
lo que se conoce como soft skills se establece como un elemento fundamental para el
rendimiento en el campo profesional.

Con un disefio no experimental, transversal y descriptivo-correlacional, la
investigacion utilizo un enfoque cuantitativo. Los alumnos de la carrera de Educacion Bésica
de la Universidad Nacional de Loja conformaron la muestra, la cual fue elegida a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron una correlacion positiva
y estadisticamente significativa entre el desarrollo de las habilidades blandas y el desempefio
académico logrado durante los procesos de investigacion formativa. Entre las habilidades
blandas mas destacadas por los estudiantes se encuentran el liderazgo, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas, considerados fundamentales para la formacion integral de los futuros
profesionales, de la misma manera se identificaron competencias como la comunicacion eficaz
y la ética, aunque estas tltimas fueron percibidas a un nivel promedio.

La investigacion encontr6 que las habilidades blandas son predictoras del éxito
académico y profesional de los estudiantes. Por lo cual, se propuso implementar programas y
estrategias de ensefianza-aprendizaje que desarrollen sus habilidades, asegurando asi su futuro
profesional. Este hallazgo influye en la formacion militar, donde las habilidades blandas son

tan relevantes como el entrenamiento para situaciones dificiles.
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Vargas (2021) en su articulo Refo de la formacion profesional integral: fortalecimiento
de habilidades blandas en el contexto de la revolucion 4.0 aborda la necesidad de combinar las
habilidades blandas con las tecnologias 4.0 en la formacion profesional integral. El proposito
fue demostrar cémo las nuevas tecnologias (internet de las cosas, inteligencia artificial,
robotica, realidad aumentada, entre otras) han cambiado los entornos productivos, y por lo tanto
los profesionales deben actualizarse para dar respuesta con calidad a los nuevos desafios. En
ese contexto se planted que el cambio de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con las
tecnologias como herramienta principal, es determinante para formar un talento humano
competente, actualizado en las tecnologias, pero también con habilidades blandas que le
permitan desenvolverse en la sociedad y el mundo del trabajo.

Para el estudio se realizd una revision bibliografica de articulos cientificos en espafiol
e inglés desde el ano 2014 en bases de datos como Scielo, Dialnet, Pubmed y Google
Académico. Larevision de 30 articulos arrojé un panorama conceptual sobre la integracion de
habilidades blandas y tecnologias 4.0 en la formacion del aprendiz SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje) en Colombia. El estudio determiné que la Revolucion 4.0 no solo cambia los
trabajos, sino también la forma en que vivimos y nos relacionamos. Por ende, los procesos
formativos deben incorporar actualizaciones tecnologicas y desarrollar las habilidades blandas
de los estudiantes para que puedan competir en el sector productivo, no solo por sus
conocimientos técnicos, sino por su capacidad para trabajar en equipo, liderar y resolver
problemas. Esta investigacion contribuye al campo de la formacidon profesional integral,
evidenciando la necesidad de una educacion ajustada a las exigencias de la era tecnoldgica,
aplicable también a la educacion y entrenamiento de futuros oficiales militares, quienes deben
desarrollar habilidades técnicas y blandas para enfrentar los nuevos desafios en seguridad y
defensa.

Bunyamin et al. (2022) en su articulo Soft Skill Improvement Strategy for Vocational
High School Students Base on Career and 21st Century Learning Oriented abordan la
importancia de mejorar las habilidades blandas en los estudiantes de escuelas vocacionales
(SMK) para prepararlos mejor para el mundo laboral y el emprendimiento. La investigacion
busco describir como se encuentran las habilidades blandas de los estudiantes SMK integradas
en el proceso de aprendizaje y elaborar estrategias para mejorar las habilidades blandas para
un modelo de aprendizaje del siglo XXI. La investigacion aplicé un disefio descriptivo, luego
un andlisis FODA (SWOT) y los participantes fueron elegidos mediante un muestreo aleatorio

intencionado.
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Los hallazgos muestran que los SMK todavia tienen deficiencias en habilidades
blandas, tales como: 1) el aprendizaje todavia se enfoca en mejorar los conocimientos y
habilidades técnicas (habilidades duras); 2) no todos los profesores son modelos en el
desarrollo de habilidades blandas; 3) las estrategias de ensefianza atin no incorporan modelos
para mejorar las habilidades blandas de los estudiantes; 4) la cultura Du/Di
(industria/educacion) no se implementa de manera homogénea; 5) existe falta de apoyo de la
industria para desarrollar habilidades blandas en los estudiantes, y 6) el papel de la orientacion
y el seguimiento en el desarrollo de habilidades blandas es escaso.

En el anélisis FODA se determiné que la mejor estrategia es la fuerza-oportunidad (SO),
con un puntaje alto de 3.53. Estrategia que hace énfasis en fortalecer las habilidades blandas
en estudiantes vocacionales a través de un aprendizaje enfocado en desarrollar carreras del
siglo XXI. La implementacion de esta estrategia puede optimizar diversos aspectos, como los
objetivos de aprendizaje, los comportamientos basicos de los estudiantes, los materiales
educativos, las estrategias de aprendizaje basadas en carreras, los medios y recursos de
aprendizaje, y la evaluacion del aprendizaje. El estudio concluye que el aprendizaje del siglo
XXI debe equilibrar el desarrollo de habilidades duras y blandas para que los graduados de
SMK puedan competir efectivamente en el mundo laboral y empresarial. Sin embargo, se
sefiala la necesidad de acelerar el rol de las partes involucradas, especialmente las escuelas, en

el fortalecimiento del caracter y las trayectorias profesionales de sus graduados.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Atauqui et al. (2024) desarrollaron una investigacion para mejorar la empleabilidad de
los futuros egresados de la carrera de Ingenieria Industrial de una universidad privada peruana,
siendo relevante las habilidades blandas en la insercion laboral. En el mundo tan competitivo
de hoy en dia, los alumnos batallan para incursionar en el &mbito laboral, mas atn cuando se
trata de sus primeras practicas preprofesionales. A través de la revision de estudios anteriores,
los autores hallaron una fuerte relacion entre las habilidades blandas y el éxito de las personas
en los procesos de seleccion, lo que les permite incursionar en el mercado laboral.

La carrera de Ingenieria Industrial la eligen por la gran cantidad de estudiantes que estan
por graduarse. Se encontré que, aunque los egresados tienen habilidades técnicas aprendidas
en la escuela, éstas no son suficientes para asegurar su empleabilidad. En esa linea, el proyecto
plante6 disefiar un programa de habilidades blandas para fortalecer la empleabilidad de los

estudiantes proximos a egresar de la carrera. El programa abord6 tres habilidades blandas
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prioritarias por su alta demanda en el mercado laboral y validadas por expertos en reclutamiento
y literatura académica: comunicacion, trabajo en equipo y adaptabilidad. La propuesta busca
proporcionar a los futuros ingenieros industriales las habilidades para tener éxito en el mundo
laboral, que cada vez es mas cambiante y competitivo. El programa tiene como objetivo que
los estudiantes desarrollen habilidades esenciales para mejorar su desempeiio en entrevistas de
trabajo y su integracion efectiva al &mbito profesional.

Zarate et al. (2024) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue establecer la medida
en que se relacionan las habilidades blandas y el desempefio laboral de los graduados de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). La presente investigacion
se abordd desde un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo correlacional. Se
analizd6 una muestra de 2,072 graduados universitarios, de la cual se tomd una muestra
representativa de 140 sujetos mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, con un
margen de error del 8% y un nivel de confianza del 95%.

La recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante encuestas y fichas de analisis
documental, siendo el cuestionario estructurado el instrumento de medicion. Los datos se
analizaron estadisticamente utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de 0.894, lo que demuestra que existe una correlacion entre el desarrollo
de habilidades blandas y el desempefio laboral de los egresados. Estos hallazgos apoyan la
hipdtesis alternativa y confirman la importancia de las habilidades blandas en el desempeio
laboral de los egresados universitarios.

Velarde (2024) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion
entre las habilidades blandas y las formas de ensefianza de los profesores de la Escuela Militar
de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi en el afio 2022. La investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo correlacional. La muestra fue censal, participaron
todos los docentes de la institucion, para un total de 74 docentes.

Para la recoleccion de informacion, se utilizé la encuesta como instrumento principal.
Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion positiva y alta entre las habilidades blandas
de los docentes y sus métodos de ensefianza. La correlacion entre ambas variables fue
confirmada mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que arrojé un valor de
0.891. Estos hallazgos resaltan la importancia de las habilidades blandas en la efectividad de
los métodos pedagogicos empleados en la Escuela Militar de Chorrillos.

Espinoza y Corrales (2021) realizaron una investigacion titulada Las formas de
liderazgo en la Escuela Militar de Chorrillos 2019, cuyo objetivo general fue describir las

formas de liderazgo que se ejercen en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
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Bolognesi” (CFB) durante el afio 2019. El disefio de la investigacion fue cuantitativo, no
experimental y descriptivo, y se utilizo un cuestionario como instrumento para recolectar los
datos necesarios para medir los indicadores que describen las formas de liderazgo aplicadas en
dicha institucion.

La muestra estuvo compuesta por estudiantes cadetes seleccionados de manera
aleatoria. Los resultados obtenidos mostraron que los cadetes comprendieron y manejaron las
distintas formas de liderazgo a lo largo de su proceso de formacion profesional. Finalmente, la
investigacion concluyd que el liderazgo auténtico es el modelo més adecuado para ser
implementado en la Escuela Militar de Chorrillos, ya que permite desarrollar capacidades clave
en los cadetes, lo que fortalece su formacion profesional en ciencias militares.

Lechuga et al. (2024) realizaron una investigacion denominada "Habilidades blandas
en estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, UNA Puno,
2024", cuyo objetivo principal fue describir las habilidades blandas presentes en los estudiantes
de esta carrera en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNA Puno). La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental —
transeccional. La poblacion estuvo conformada por 416 estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social, de una muestra de 150 estudiantes elegidos por
muestreo no probabilistico por conveniencia.

La investigacion denoto que los estudiantes aprecian ciertas habilidades blandas, siendo
la empatia (41%) y el trabajo en equipo (34%) las consideradas mas importantes. Sin embargo,
también se identifico deficiencia en otras habilidades, como creatividad (22%) y liderazgo
(27%). Con base en estos hallazgos, los autores sugieren la implementacién de metodologias
activas como el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) para fortalecer las habilidades
blandas en los estudiantes, contribuyendo asi a mejorar su perfil profesional para enfrentar los

retos del ambito laboral.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable de estudio 1: Habilidades Blandas

Las habilidades blandas son un conjunto de capacidades interpersonales, emocionales
y comunicativas que permiten a las personas interactuar de manera efectiva y armoniosa en la
sociedad, la escuela o el trabajo, por consecuente mientras que las habilidades comunes son
propias de las caracteristicas disciplinarias o en el &mbito técnico, las habilidades blandas se

caracterizan por poder aplicarse a muchas situaciones cualitativas. Estas habilidades son muy
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importantes para el desarrollo profesional, permiten adaptarse a los cambios, mejoran las
relaciones interpersonales y la colaboracion en equipos de trabajo. En este sentido, las
habilidades blandas abarcan habilidades como la comunicacion asertiva, el liderazgo, la
empatia, el trabajo en equipo y la gestion emocional, habilidades esenciales para el crecimiento

personal y el éxito en cualquier carrera profesional (Sanchez et al., 2018).
2.3.2.1  Definicion.

Las habilidades blandas son un conjunto de habilidades relacionadas con la inteligencia
emocional, la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo. No son caracteristicas fisicas,
pero son esenciales para lograr objetivos y ser eficientes en cualquier area. Estas habilidades
dan cuenta de la capacidad propia para relacionarse apropiadamente con otros, adaptarse a
situaciones y resolver problemas. De acuerdo con investigaciones de Espinoza y Gallegos
(2020), las habilidades blandas son habilidades que permiten dirigir grupos de personas
eficazmente, promoviendo el liderazgo y el cumplimiento de objetivos en el ambito laboral,
etc. A lo largo de la vida educativa y profesional, el desarrollo de estas habilidades es
determinante para el desempefio académico, laboral y social. Las habilidades blandas se
aprenden no solo en ambientes educativos, sino también en las interacciones sociales del dia a

dia, el trabajo colaborativo y la resolucion de conflictos (Ander, 2001).

2.3.2.2  Medicion.

La medicion de las habilidades blandas es realizada a través de una variedad de
herramientas, que pueden ser cuestionarios, entrevistas, observaciones y autoevaluaciones.
Estas herramientas miden tanto el conocimiento que alguien tiene de sus propias habilidades
blandas como su capacidad para ponerlas en practica.

De acuerdo con lo descrito por Guerra (2019), las herramientas de analisis evalian
habilidades tales como la escucha activan, la resoluciéon de conflictos, la empatia, la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, teniendo en consideracion que los cuestionarios,
en muchas ocasiones se llega a la observacion in situ, en la que los entrevistadores o tesistas,
observan cémo se desenvuelven los estudiantes o profesionales en situaciones de trabajo en
equipo o proyectos colaborativos. La mirada se sostiene en entrevistas para explorar en detalle
qué creen las personas que pueden hacer y qué pueden hacer sus compaiieros, de acuerdo a la

metodologia empleada ya sea cuantitativo o cualitativo.
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2.3.2.3 Teorias.

Existen teorias que explican la importancia y el impacto que tienen las habilidades
blandas en el desarrollo personal y profesional de los individuos. A continuacion, se describen
algunas de las teorias mas relevantes:

Teoria de la Inteligencia Emocional (Goleman, 1995): Goleman en su teoria propuso
que la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y manejar las
propias emociones y poder percibir la emocion de los demas. Bajo esta misma linea de
investigacion, se define que las habilidades blandas constituyen una pieza importante
de la inteligencia emocional y son un indicador clave en la eficacia de las habilidades
interpersonales y la gestion del liderazgo, entre las habilidades mas importantes se
puede determinar como la empatia, el manejo emocional y la comunicaciéon son los
grandes motores para el éxito en cualquier contexto social y profesional.

Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977): Esta teoria segin Albert Bandura

subraya la estrecha relacion que tiene el aprendizaje dentro de un contexto social y las

habilidades blandas que son adquiridas en ese mismo contexto, de igual forma esta
teoria postula la importancia del contexto social en donde nos desarrollamos
considerando que los individuos adquieren conocimientos a través de la interaccion
social, mediante la observacion de como otros abordan situaciones y establecen
relaciones. En el marco de las competencias blandas, tales como la colaboracion grupal

o la comunicacion, se adquieren de manera mas efectiva cuando los individuos tienen

una guia dentro de la sociedad.

Teoria del Capital Humano (Becker, 1964): Gary Becker resaltd la asociacion entre el

desarrollo de habilidades tanto técnicas como blandas y la acumulacion de capital

humano. Segun ¢l, el desarrollo de habilidades blandas aumenta la productividad
individual y de equipos, mejora la integracion en equipos de trabajo y aumenta la
satisfaccion laboral. Desde esta perspectiva, las habilidades blandas representan un
activo que fortalece el capital humano y, por extension, el éxito organizacional y el

bienestar de las personas.

2.3.2.4 Dimensionamiento.

Las habilidades blandas se dimensionan en tres conceptos claves, cada uno de las cuales

comprende un conjunto de competencias que son esenciales para el desempefio exitoso en
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cualquier entorno social, académico o profesional, bajo este andlisis se desprenden las

siguientes tres dimensiones claves:
a. Dimension 1: Comunicacion Eficaz

La comunicacion eficaz es considerada una de las habilidades mas valoradas e
importantes en el ambito profesional, para ejercer el liderazgo en cualquier nivel
jerarquico, considerando que implica tanto la capacidad de expresar ideas de manera
claray coherente aunado a la habilidad de escuchar y comprender a los demaés, lo mismo
que permite tomar decisiones mas informadas, por lo tanto, mas acertadas. Es la
habilidad madre de la interaccion social de manera coherente en las interacciones
cotidianas y en el entorno laboral, considerando que mejora la comprension mutua,
previene malentendidos y facilita la colaboracion (Hernandez et al., 2019). Segiin Da
Rosa (2005), la comunicacion eficaz es mas que simplemente un modo de pasar
mensajes de un lado a otro; es como un puente de arco iris que une almas, creando lazos

fuertes que vibran en la etérea sinfonia de las emociones.
b. Dimension 2: Trabajo en Equipo

Colaborar no es simplemente “trabajar con otros”; es un arte discreto que combina la
precision de un relojero con la intuicion de un director de orquesta. En los entornos
laborales donde las metas compartidas a veces parecen espejismos en medio del desierto
corporativo la capacidad de cooperar se convierte en la brajula que evita que los equipos
se desorienten en la niebla del individualismo. La colaboracion es clave y necesaria
para ser eficiente en muchos contextos, especialmente laborales (Belsuzarri et al.,
2023). Esta area implica la habilidad de trabajar con otros para lograr objetivos
compartidos, es asi que las personas con capacidad de trabajo en equipo saben escuchar,
aportar ideas, respetar los roles y apoyar a sus compafieros, lo que fortalece la cohesion
del grupo y permite alcanzar las metas. Bajo esta misma percepcion Il1an (2021) senala
la importancia de la correlacion entre el trabajo en equipo y el desarrollo de las
habilidades blandas para lograr solucionar problemas complejos y conflictos sociales
que se presenten, considerando el gran margen de informacion que poseen las empresas

en esta época disruptiva.
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c. Dimension 3: Liderazgo

De acuerdo con investigaciones y libros publicados que hablan acerca del liderazgo
Tracy (2020), en sus multiples publicaciones lo sefiala como “una habilidad primaria
dentro de las habilidades blandas, considerando que aborda la capacidad de influir,
motivar y guiar a un grupo de personas hacia el cumplimiento de objetivos que permitan
el bienestar general” (p.21). el liderazgo no se basa solo en influir sobre las personas
con un sistema de autoridad, por lo contrario la influencia se da a raiz del ejemplo como
lo manifiesta Yukl (2008), en donde sefiala que “el buen liderazgo se basa en la
confianza, la comunicacion abierta y la capacidad de motivar a los demas” (p.19) por
ende un buen lider sabe llevar el trabajo y las relaciones de un equipo, haciéndolo

participativo y respetuoso.
2.2.2 Variable de estudio 2: Formacion Profesional

La formacién profesional, trasciende desde la mera capacitacion técnica para poder
ejercer una profesion, hasta el trabajo diario de manera eficiente. De acuerdo con Vargas
(2021), se trata de un “proceso educativo holistico que va mas alla de la definicion académica”
(p.102). Su objetivo no se limita a la transmision de conocimientos especificos. La auténtica
magia se manifiesta cuando la formacion fomenta habilidades transversales, como lo son la
empatia que mitiga las disputas, la adaptabilidad que facilita la emergencia de fluctuaciones
del mercado, y la comunicacién que transforma la diferencia en colaboracion. En el contexto
laboral contemporaneo, la competencia en la ejecucion de tareas ya no es suficiente; también

se requiere la habilidad de ser, y en ocasiones resulta mas desafiante la habilidad de estar.
2.2.2.1 Definicion.

La formacion profesional es un conjunto de procesos educativos y de aprendizaje que
trasciende en mejorar a los individuos con las técnicas y habilidades necesarias, para ejercerse
en el campo laboral especifico. Es un proceso permanente que se realiza a lo largo de la vida
educativa y se pone de manifiesto durante la vida profesional y se adapta a las exigencias de
un entorno laboral que esta en constante cambio en esta era disruptiva. Segtn la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2021), “la formacion profesional debe desarrollar habilidades
y competencias fundamentales para la empleabilidad y la adaptacion a los cambios

tecnologicos y los nuevos retos de la globalizacion™ (p.32).
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Por consiguiente, la educacion profesional no se circunscribe Unicamente a los
conocimientos sélidos, tales como férmulas, planos y programas que optimizan la eficiencia,
sino que también abarca las denominadas habilidades blandas, que en realidad poseen una
dureza insoélita: la empatia, la comunicacioén y la autogestion, siguiendo la misma linea de
investigacion para Zarate et al. (2024), el profesional integral no se limita a la habilidad de
realizar tareas, sino que también posee habilidades para coexistir, liderar y resolver problemas

en complejos.
2.2.2.2 Medicion.

La evaluacion de la formacion profesional se desarrolla midiendo los conocimientos
adquiridos, las habilidades desarrolladas y la preparacion emocional de los estudiantes, en este
caso a los cadetes de la Escuela Militar, considerando que esta evaluacion no solo mide el
conocimiento técnico, sino también la capacidad de las personas para adaptarse y tener €xito

en entornos laborales en constante evolucion.
Las herramientas para medir la formacion profesional incluyen:

Examenes técnicos y de conocimiento: Permiten medir el nivel conocimiento y

aplicacion técnica se los mismos en una disciplina o carrera profesional.

Evaluaciones de desemperio prdactico: Implican simulaciones o situaciones in situ en
las que los estudiantes ponen en practica sus habilidades en un ambiente profesional,
estas evaluaciones de desempefio demuestran como los estudiantes abordan que se dan
en situaciones reales y como se integra al grupo de trabajo mediante las diversas

habilidades adquiridas.

Encuestas y entrevistas: Se utilizan para sondear las opiniones y analizar los resultados
de estudiantes y/o empleadores sobre la formacion profesional de los cadetes y como
esta se proyecta a la formacion profesional de los futuros oficiales. Las entrevistas
pueden aportar informacion valiosa sobre las habilidades blandas y sociales de los
egresados, de acuerdo a las percepciones de los cadetes, con respecto a su formacion

militar y profesional dentro de las instalaciones de la escuela militar.
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2.2.2.3 Teorias.

El concepto de formacion profesional siempre ha sido un campo de mente y manos,
razén y emocion. Es un bordado de técnica y humanidad, donde cada puntada expresa una
aspiracion mayor: formar no sélo trabajadores eficientes, sino seres humanos conscientes del
porqué de su trabajo. En ese teatro, las teorias pedagdgicas son faros que iluminan el camino
del aprendizaje, cada una con su propia luz, su propio color filosofico, su propia manera de
recordarnos que conocer no es comprender:

Teoria del Aprendizaje Experiencial (Kolb, 1984): David Kolb plante6 que aprender es

dar vueltas, no ir en linea recta. Como un rio que se pliega sobre si mismo, el

conocimiento fluye entre la experiencia y la reflexion, entre el hacer y el pensar. Cada
experiencia es, a sus 0jos, una semilla de potencial que florece unicamente cuando la
observamos con la curiosidad de quien mira por primera vez. Reflexionar no es afiorar
el pasado, es hacer del pasado un maestro. En esta etapa de la vida, los errores no son
enemigos, sino los escalones mas ricos hacia el aprendizaje. Caer y levantarse,
equivocarse y reflexionar son pasos de baile en el aprendizaje. Kolb nos anima a
abandonar el aula congelada y a aventurarnos en el taller de la vida, donde el
conocimiento se siente, se huele, se vive. Alli una maquina instruye como un libro, un
tornillo como un tratado. Aprender haciendo es, en el fondo, invitarnos a ensuciarnos
las manos con el mundo. A dejar de ser espectadores cautelosos del saber para
convertirnos en sus artifices. Solo cuando la teoria se encuentra con la practica el fuego

con la madera surge la comprension real, la que ilumina desde dentro.

Teoria de las Competencias (Parsons, 1960): Antes de que "habilidades blandas" se
convirtiera en un mantra corporativo, Parsons ya sabia algo: el conocimiento sin hacer
es un eco vacio. Su teoria de las competencias fue una voz profética en una época que
equiparaba la posesion de conocimientos con la inteligencia. Para ¢l, la educacion debia
hacer del cerebro una maquina y no un deposito. Parsons concibi6 una estructura donde
coexistieran dos mundos interdependientes. Por un lado, las habilidades duras: so6lidas,
exactas, constructoras de puentes, sistemas, estructuras. Por el otro, las blandas:
invisibles, sutiles, pero necesarias como el aire para la llama del entendimiento humano.
La fuerza sin empatia es ciega; la empatia sin fuerza, inatil. Solo juntas son virtud. De
este modo, el aula ya no es un santuario tedrico, sino un laboratorio vivo donde se

practica la vida profesional con la misma intensidad que una obra de teatro. Cada
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gjercicio, cada simulacién, es un micro mundo que refleja el real, un lugar donde los
futuros trabajadores aprenden a manejar la incertidumbre, a negociar, a resolver, a
dirigir. Parsons se dio cuenta de que el conocimiento sin contexto es como una aguja
de brajula flotando sin norte en el mar. Solo el mundo el mar de las cosas le otorga

sentido.
2.2.2.4 Dimensionamiento.

Cuando se habla de formacion laboral es adentrarse en un territorio amplio, como un
mapa vivo donde se encuentran en tres grandes vertientes como son: la preparacion técnica, las
capacidades psicologicas y la capacidad de liderazgo, cada una de ellas no trabaja aisladamente,
sino se articulan como un sistema que pretende formar personas integras, porque importante
tener una vision general de como viene funcionando la formacion profesional desde su génesis

hasta la ejecucion de esta.

a. Dimension 1: Preparacion Técnica

La preparacion técnica constituye el fundamento esencial, que constituye la piedra
angular que sustenta toda formacion profesional, asi como lo menciona Garcia (2017), que
“implica la adquisicion de conocimientos especializados, competencias practicas y habilidades
que habilitan al individuo para operar con solvencia en su campo profesional” (p.32), no
obstante, el auténtico aprendizaje técnico no se limita a la adquisicion de conocimientos, el
auténtico aprendizaje se pone de manifiesto cuando la teoria se somete a las pruebas en un
entorno real. La preparacion técnica no solo involucra el aprendizaje teorico, sino también la
habilidad de aplicar este conocimiento en situaciones reales, bajo esta misma linea de
investigacion Joaa (2022), enfatiza que el elemento crucial radica en la combinacién de una
técnica mas adaptabilidad, debido a que un profesional capacitado no se define por la
memorizaciéon de procedimientos, sino por su habilidad para reinventarlos ante una

problematica novedosa.

b. Dimension 2: Capacidades Psicologicas

Las habilidades psicoldgicas se encuentran integramente asociadas al control
emocional, el manejo del estrés, la resiliencia y la toma de decisiones. Estos elementos
permiten a los profesionales afrontar de forma adecuada las exigencias emocionales y

psicologicas del trabajo. En ese sentido, la capacitacion profesional debe desarrollar estrategias
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para mejorar la salud mental, la autoestima y la confianza de los egresados en sus habilidades

(Salvia, 2009).
¢. Dimension 3: Capacidades de Liderazgo

El liderazgo es una competencia basica que permite que una persona se pueda
desarrollar para asumir responsabilidades, siempre en un grado mayor lo que significa aprender
a inspirar y guiar a otros, tomar decisiones ¢&ticas, gestionar equipos y asumir las
responsabilidades que permitan tener un bien comun. Bajo esa misma linea de investigacion
Quezada y Medina, (2022), sostienen que “un buen lider es aquel que sabe comunicar su vision,

involucrar a los integrantes del equipo y resolver conflictos en el lugar de trabajo” (p.45).
23 Marco conceptual
2.3.1. Habilidades Blandas

Las llamadas habilidades blandas son, en realidad, todo menos blandas. Son la argamasa
invisible que mantiene unido el edificio humano de cualquier organizacién. De acuerdo con
Ortega (2016), las define como un conjunto de destrezas personales e interpersonales que
permiten interactuar con eficacia, manejar las emociones propias, adaptarse a la marea
cambiante de los entornos laborales y sobrevivir con elegancia, si se puede a la sinfonia cadtica
de la colaboracion moderna, a diferencia de las habilidades duras, esas que se miden, se
certifican y se exhiben en curriculos relucientes, las blandas pertenecen al reino de lo
intangible: la empatia que desarma tensiones, la escucha que construye puentes, la flexibilidad
que evita naufragios. Son como el aire: imperceptibles, pero vitales. Nadie las nota... hasta que
faltan.

En un mundo laboral que cambia al ritmo de la tecnologia, dominar una herramienta
puede garantizar eficiencia, pero dominarse a uno mismo garantiza permanencia. Las
habilidades blandas no se aprenden en manuales, sino en el roce cotidiano con la realidad: en
los desacuerdos que ensefian humildad, en los silencios que obligan a pensar, en los gestos
minimos que sostienen equipos enteros, asi, podriamos decir que, si las habilidades duras
construyen el barco, las blandas son el viento que lo impulsa. Sin ambas, ningun viaje llega a

puerto.
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2.3.1.1 Adaptabilidad

La adaptabilidad es una de las habilidades blandas mas importantes en el mundo actual,
porque el mundo laboral esta en constante evolucion, con nuevas tecnologias, formas de trabajo
y necesidades del mercado. Esta habilidad se refiere a la capacidad de ajustarse a nuevas
estrategias, tareas o funciones, y de aprender rdpidamente de situaciones nuevas en los
diferentes contextos (Lozano et al., 2022). No consiste inicamente en aceptar el cambio, sino
en adaptarse al cambio y utilizarlo como una oportunidad para crecer tanto a nivel personal
como profesional. Las personas que tienen capacidad de adaptacion tienden a ser mas
resilientes ante la adversidad, porque no se paralizan ante lo inesperado; en vez de eso, buscan

soluciones y aprenden de cada situacion.
2.3.1.2 Colaborar

El concepto de Colaborar es mucho mas amplio que trabajar en grupo y/o apoyar en
situaciones que en donde se manejen mejores capacidades, esto concierne a la capacidad de
colaborar, escuchar a los demads, contribuir con ideas y soluciones constructivas. En equipo, es
la unidad fundamental de la colaboracidn, las ideas se comparten y mejoran las habilidades de
cada uno de los integrantes del equipo (Lopez, 2021). Las personas que manejan la habilidad
de colaboracion saben integrar sus intereses y capacidades para lograr objetivos comunes.
Ademés, la colaboracion no solo se da en equipos de trabajo, sino que también puede colaborar
en equipos educativos o sociales, donde la colaboracion suele generar mejores resultados. La
habilidad de colaborar también estd vinculada a la empatia, considerando que esto nos permite

comprender y valorar las opiniones y emociones de los demas.
2.3.1.3 Comunicacion Interpersonal

La comunicacion interpersonal no implica solo hablar o escribir, sino interactuar
efectivamente con los demas. Implica saber escuchar activamente, mostrar interés por lo que
el otro expresa, y saber expresar tus ideas de manera clara (Losada, 2005). A menudo los
conflictos se dan por una falta de comunicacion que lleva a discusiones o crea un ambiente
laboral negativo. Pero la comunicacion interpersonal también implica el lenguaje corporal, la
forma en que nos movemos, hablamos y gesticulamos. En el ambito laboral, esta capacidad

permite establecer relaciones de confianza y fortalecer el trabajo en equipo.
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2.3.1.4 Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo es la capacidad de organizar y priorizar tareas para lograr
objetivos sin estrés. No es ser mas productivo, sino administrar mejor el tiempo y dirigirlo a lo
que mas nos interese (Mengual et al., 2012). Una mala administracion del tiempo conduce al
estrés, la procrastinacion y el incumplimiento. Las personas que administran bien su tiempo
definen objetivos, desglosan grandes proyectos en pasos mas pequefios y se aseguran de que
todo lo que hagan los lleve en la direccidon que desean ir. Incluso pueden cambiar los planes en

caso de obstaculos sin perder de vista el objetivo.
2.3.1.5 Pensamiento Critico

El pensamiento critico es la capacidad de desarrollar el razonamiento integral, que
permite a los seres humanos cuestionar logicamente las acciones cotidianas. De acuerdo con
Lechuga et al. (2024), sostiene que la funcion primigenia es de analizar informacion, identificar
posibles sesgos y evaluar los argumentos con el objetivo de llegar a conclusiones razonadas y
fundamentadas, bajo estas consideraciones las personas que cultivan el pensamiento critico no
aceptan todo de manera pasiva, buscan evidencia, comparan diferentes perspectivas y
consideran las implicaciones de sus decisiones. Esta capacidad critica es primordial desde el
ambito académico hasta en ambito profesional, ya que nos da la capacidad de resolver
problemas de alta complejidad y tomar decisiones bien informadas, disminuyendo

considerablemente el margen de error.
2.3.2. Formacion Profesional.
2.3.2.1 Competencias Transversales

Las competencias transversales son habilidades no asociadas a un campo de
conocimiento especifico, sino aplicables a cualquier contexto profesional (Olmedo et al.,
2025). Algunas de ellas son la comunicacion, el liderazgo, la resolucion de problemas y la
gestion del tiempo. Si bien las competencias técnicas son necesarias para desempefiarse en una
profesion, las competencias transversales son las que hacen a las personas sobresalir en el
mundo del trabajo. Y son estas habilidades las que muchas veces definen a un buen profesional
técnico de uno que, ademds, sabe trabajar con otros, dirigir proyectos, tomar decisiones,

adaptarse a los cambios.
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2.3.2.2 Desarrollo Personal

El crecimiento personal es el proceso de mejoria en uno mismo en cualquier aspecto de
la vida. En el trabajo, el crecimiento personal va de la mano con el crecimiento de nuestras
habilidades, tanto técnicas como blandas. Implica hacer crecer nuestras fortalezas, superar
debilidades y aprender de las experiencias (Bolafios, 2020). En el ambito educativo, el
desarrollo personal constituye el proceso que configura a un individuo en una persona
completa, seguro de si mismo, resiliente y reflexivo. Los individuos que realizan inversiones
en si mismos experimentan una mejora profesional, experimentan un crecimiento personal y
adquieren una mayor comprension de sus valores, metas y la contribucion que aspiran a realizar

al mundo.
2.3.2.3  Desempeiio Académico

El rendimiento académico es lo que logra un estudiante en su proceso de aprendizaje.
Pero esta no se refleja solo en calificaciones, sino en la capacidad del estudiante de aplicar lo
aprendido, resolver problemas reales y contribuir al aprendizaje de todos (Arboleda, 2020). El
desempefio académico también es un reflejo de la habilidad de un estudiante para gestionar su
tiempo, tomar iniciativa en su aprendizaje y superar desafios. A medida que el mundo
académico se vuelve mas competitivo, la capacidad de aprender de forma autonoma y de
utilizar habilidades blandas como la resiliencia y la organizacion se vuelve determinante para

tener un alto rendimiento.
2.3.2.4 Empleabilidad

La empleabilidad es la capacidad de una persona para ser empleada, pero no se trata
solo de encontrar un trabajo, sino que implica un universo entre la habilidad de adaptarse a las
exigencias del mercado laboral, aprender nuevas competencias y mantenerse competitivo
frente a los cambios constantes en la economia y la tecnologia (Atauqui et al., 2024). La
empleabilidad estd condicionada por las habilidades blandas, dado que son las que
proporcionan oportunidades en un mercado laboral sobresaturado de aspirantes. Una persona
empleable no solo dispone de habilidades técnicas para ejecutar una tarea, sino que también
puede comunicarse, colaborar en equipo, gestionar su tiempo y adaptarse a situaciones
novedosas. Se trata de una amalgama de habilidades y comportamientos que confieren una

alta valoracion a los empleadores.
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2.3.2.5 Etica Profesional

La ética profesional es el conjunto de normas éticas que regulan como debe comportarse
una persona en el ambito laboral. No solo honestidad, integridad, sino también responsabilidad,
respeto, justicia. Los profesionales éticos toman decisiones que benefician no solo a ellos
mismos, sino también a sus compaifieros, clientes y la sociedad. En muchas carreras la ética es
una asignatura obligatoria en la formacioén profesional para garantizar que las précticas y
decisiones se ajusten a principios morales y legales. Una buena ética también crea confianza,

y la confianza es esencial para el éxito a largo plazo en cualquier carrera.
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Tabla 1:

Operacionalizacion de Variables

Definicion Operacional de las variables.

46

DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES -
MEDICION
Escucha activa.
Son competencias Se mide mediante un Comunicacién Eficaz Expresion clara y concisa.
interpersonales y cuestionario con una escala Comunicacién no verbal.
emocionales que permiten a | de Likert de 5 puntos para Colaboracion efectiva.
Habilidades Blandas | los individuos interactuar evaluar habilidades como Trabajo en Equipo Resolucion de conflictos.
efect%vamente3 adaptars§ a comunicacion, trgbajo en Adaptacion a roles dentro del equipo.
cambios, i[raba_]ar 1t;eln equipo equlpo,1 %daptablhdad y Toma de decisiones.
y resolver probiemas 1derazgo Liderazgo Motivacion e inspiracion.
Responsabilidad y autoridad.
Entrenamiento fisico. Ordinal
Preparacion Técnica Competencias militares especificas.
Es el proceso educativo que Se mide mediante un Conocimientos tedricos militares.
e cuestionario con una escala o
prepara a los individuos para de Likert de 5 puntos que Resiliencia.
Formacién el mundo laboraL ) p : ’q Capacidades Psicolégicas Gestion del estrés
Profesional evalua la preparacion :
desarrollando tanto . s —
. .. técnica, habilidades de Autodisciplina.
competencias tecnicas como traba; .
transversales _Trabajoen equipoy Gestion de personas.
liderazgo, y principios éticos Capacidades de Toma de decisiones en situaciones de
Liderazgo presion.
Desarrollo de habilidades de mentoria.
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2.5. Formulacion de la hipétesis

2.5.1. Hipotesis general

HO (Hipotesis nula):

Las habilidades blandas no tienen una influencia significativa en la formacion
profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“CFB”, Lima, 2025.
H1 (Hipdtesis alternativa):

Las habilidades blandas tienen una influencia significativa en la formacion profesional
de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

Lima, 2025.
2.5.2. Hipdotesis especificas

HE1. La comunicacidon efectiva tiene una influencia significativa en la formacion
profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos “CFB”, Lima, 2025.

HE2. El trabajo en equipo tiene una influencia significativa en la formacion
profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos “CFB”, Lima, 2025.

HE3. FElliderazgo tiene una influencia significativa en la formacion profesional de los
cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

Lima, 2025.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion

En esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, ya que lo que se busca es medir
como influyeron las habilidades blandas en la formacion profesional de los cadetes de 4to afio
de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos. Por medio de este método se pudo recopilar
datos cuantitativos que nos permitieron comprender de manera exacta la manera en que factores
como la comunicacion eficaz, el trabajo en equipo y el liderazgo influyen en su desarrollo
profesional (Joaa, 2022). La metodologia cuantitativa se reveld apropiada para este estudio,
puesto que facilito la medicion objetiva de los fendmenos y la implementacion de

procedimientos estadisticos con el objetivo de lograr resultados validos y fiables.
3.2. Tipo de investigacion

La investigacién se desarrolld bajo un enfoque basico, con un alcance descriptivo-
correlacional. Su propdsito es comprender los fendmenos asociados a la formacioén de los
cadetes, sin buscar una aplicacion inmediata de los resultados (Escobar et al., 2018). A través
de este tipo de estudio, se pretende identificar las fortalezas y debilidades en la ensefianza de
las habilidades blandas, asi como analizar su influencia en la formacion profesional. Al ser de
caracter descriptivo-correlacional, el estudio busca describir como se manifiestan estas
habilidades en los cadetes y como se relacionan con su rendimiento y desarrollo profesional.
De esta manera, se logra no solo evaluar las habilidades blandas, sino también comprender su

papel en el proceso de formacion profesional.
3.3. Método de investigacion

En cuanto al método, se usé un método deductivo y cientifico. Es decir, se inici6 con
teorias y conocimientos previos de la influencia de las habilidades blandas en el mundo laboral,
para después aterrizarlo en el contexto de los cadetes de la Escuela Militar. El objetivo fue
verificar si las hipdtesis planteadas, fundamentadas en teorias previas, se corroboraban con los
datos recopilados (Rodriguez et al., 2021). Esta metodologia estructur6 la investigacion,
verificando si las hipétesis teodricas sobre la influencia de las habilidades blandas se

manifestaban en la realidad.
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3.4. Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion fue descriptivo-correlacional, en ese entendido, no solo
se explicitaron las habilidades blandas que caracterizaban a los cadetes, sino también cémo
¢stas se vinculaban con su proceso de formacién profesional (Herndndez, 2018). La
investigacion siguid un disefio transversal, ya que los datos se recopilaron en un solo momento
en el tiempo, para conocer las percepciones y el nivel de habilidades blandas de los cadetes de
cuarto afio sin manipular sus procesos de formacion. De este modo, se intentd conseguir una
"imagen" del estado actual de tales habilidades y como éstas afectaron su desarrollo personal

y profesional.
3.5. Diseno de la investigacion

Se empled un disefio no experimental transversal, esto implica que las variables bajo
estudio no fueron objeto de manipulacion ni alteracion, sino que fueron examinadas en su
contexto natural, en el dia a dia de los cadetes en la Escuela Militar (Iglesias, 2021). Al
abstenernos de participar en el proceso educativo o en las actividades de los cadetes, podremos
observar como estas competencias blandas influyen en su evolucion profesional sin requerir

ninguna intervencion de nuestra parte.
3.6. Poblacion, muestra y unidad de estudio

3.6.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por 101 cadetes de cuarto afio de Infanteria
en la Escuela Militar de Chorrillos. Todos estos cadetes estdn involucrados directamente en los
procesos formativos que incluyen las habilidades blandas, y su experiencia sera clave para

obtener una vision amplia sobre el impacto de estas competencias en su formacion profesional.

Tabla 2 Poblacion.

SECCION CANTIDAD
Ira seccidn 34
2da seccion 33
3ra seccidn 33

TOTAL 100
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3.6.2. Muestra

Dado que la poblacion es relativamente pequefia (solo 101 cadetes), no serd necesario
realizar un muestreo; se utilizard toda la poblacion para asegurar que los resultados sean
representativos y reflejen la realidad de todos los cadetes de cuarto afio. Esto nos permite
obtener informacidén completa y precisa sobre las percepciones y experiencias de todos los

cadetes en cuanto a las habilidades blandas que se les ensefian.

El muestreo aleatorio simple, estd comprendido por la siguiente férmula:

N. (Z%) (S?)
n:
e?(N-1)+Z22.8°
Donde:
N = Tamaifio de la muestra
7= Valor de 95% de confianza, con una equivalencia de 1,96
d= Margen error muestral = 0.5 %
q= Proporcién de cadetes que usan la fuera en base a las capacidades

militares del ejército peruano (Se asume 0.5%) Aplicandose la formula:

100. (1.96%) (0.5) (0.5)

(0.05%) (0-1) + (1.962) (0.5) (0.5)

Por lo tanto, la muestra final de 80 cadetes de infanteria

3.6.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio fue para cadete individualmente. Nos centramos en cada uno de
ellos porque queremos comprender como las habilidades blandas afectan su desarrollo personal
y profesional. Esto nos permitird evaluar las percepciones de cada cadete sobre las habilidades

que estan aprendiendo y como estas habilidades impactan su preparacion en el contexto militar.
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3.7. Técnica e instrumento para la recoleccion de datos
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para recolectar los datos se utiliz6 la encuesta, considerando
que es una herramienta sencilla pero eficaz para recoger informacion directamente de los
cadetes de la Escuela Militar. A través de las encuestas, se pudo conocer las opiniones,
percepciones y actitudes de los cadetes chorrillanos, respecto a la influencia de las habilidades
blandas en su formacion profesional. Las encuestas permitieron obtener respuestas de manera

estructurada, facilitando el analisis posterior.
3.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empled sera un cuestionario estructurado, que estuvo basado en
una escala Likert de 5 puntos. Esta escala es muy comun en estudios sociales porque permite
medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los cadetes con respecto a las afirmaciones sobre
habilidades blandas en su formacion profesional. La escala tiene cinco opciones de respuesta,

que van desde "Nunca" hasta "Siempre".

Este cuestionario tiene la siguiente estructura:
Tabla 3:
Escala de Likert.

Alternativas segun escala de Likert.

1 Nunca / No aplicable

2 Raramente

3 A veces

4 Frecuentemente
5 Siempre

Fuente: (Bernal, 2023)

Este cuestionario nos permiti6é obtener una medida clara de cuan importante perciben
los cadetes cada una de las habilidades blandas y como creen que estas habilidades influyen en

su formacion profesional
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3.8. Validez - confiabilidad de instrumentos de medicion

Para asegurarnos de que el cuestionario mida lo que realmente queremos medir, se
realiz6 una validacion a través de un juicio de expertos en el tema, quienes revisaron las
preguntas y aseguraron que sean pertinentes y adecuadas (Iglesias, 2021). Ademads, para
garantizar que el cuestionario sea confiable (es decir, que dé resultados consistentes),
realizamos una prueba piloto y utilizaremos el coeficiente Alfa de Cronbach para calcular la

consistencia interna del instrumento.
3.9. Procesamiento y método de analisis de datos
3.9.1 Técnica para el procesamiento de andlisis de datos

Una vez recolectados los datos, utilizamos Microsoft Excel para organizar la
informacion de manera preliminar y luego los analizaremos a fondo con SPSS, un software

estadistico que nos ayudara a realizar los calculos y analisis necesarios.
3.9.2 Meétodo de andlisis de datos

El anélisis de los datos se dividira en dos tipos:

Analisis descriptivo.

Esta etapa di6 a conocer como los cadetes interpretaron las habilidades blandas y como
¢éstas influyeron en su proceso formativo. Se calcularon medidas, como la media, la frecuencia
y la desviacion estandar para identificar tendencias y patrones comunes en las respuestas que

proporcionaron de los cadetes de la Escuela Militar.
Analisis inferencial.

Luego, se utilizo6 el coeficiente Rho de Spearman para establecer la correlacion entre
las habilidades blandas y la formacion profesional de los cadetes. Este estudio permitio
determinar si existe una asociacion significativa entre las opiniones de los encuestados sobre
las habilidades blandas y la calidad de la capacitacion recibida en su formacioén académica y

militar.
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3.10 Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo conforme a los principios éticos de la investigacion
cientifica, dado que involucré la implicacion de individuos. En este contexto, se adhirieron a
los principios de respeto hacia los individuos, beneficencia y equidad, salvaguardando la
dignidad y el bienestar de todos los participantes. Cada individuo en custodia fue otorgado un
consentimiento informado en el que se detallaron los propodsitos del estudio, los
procedimientos, los posibles riesgos y beneficios, asi como sus derechos a participar de manera
voluntaria y retirarse en cualquier momento sin suftrir sanciones. Adicionalmente, se asegur6
la confidencialidad y el anonimato de los datos recopilados. Los datos recopilados fueron
empleados exclusivamente para propodsitos académicos y se resguardaron de forma segura,
evitando la divulgacion de informacién que pudiera permitir la identificacion de los

participantes.
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CAPITULO 1V.
Resultados

4.1 Analisis descriptivo

Resultados del objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades blandas
en la formacion profesional de los cadetes de cuarto afo de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" — 2025.

Tabla 4.

Habilidades blandas y Formacion profesional.

V1. Habilidades V2. Formacién profesional
blandas BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3) TOTAL
BAJO (1) 0.00% 7.50% 0.00% 7.50%
MEDIO (2) 0.00% 21.25% 5.00% 26.25%
ALTO (3) 0.00% 10.00% 56.25% 66.25%
TOTAL 0.00% 38.75% 61.25% 100.00%
Figura 1.

Habilidades blandas y Formacion profesional.
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Los datos obtenidos muestran una tendencia significativa que respalda la hipdtesis
central del estudio: a mayor desarrollo de habilidades blandas, mayor es el nivel de formacion
profesional percibido entre los cadetes de cuarto afio del Arma de Infanteria. Segtn la Tabla 4,

el 66.25% de los encuestados presenta un nivel alto en habilidades blandas, y dentro de este
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grupo, el 56.25% también alcanza un nivel alto en formacion profesional. Esta alta proporcion
indica una relacion positiva directa, donde los cadetes que dominan competencias como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la empatia y el liderazgo presentan, en paralelo, una s6lida

percepcion de su preparacion académica y operativa.

En habilidades blandas, el nivel medio representa un 26.25% de los cadetes, y es notable
que el 21.25% también se ubican en el nivel medio de formacion profesional. Solo un pequefio
porcentaje (5.00%) alcanza una alta formacion profesional con habilidades blandas
intermedias, lo que podria indicar que estan en proceso de mejorar sus habilidades blandas. Por
el otro, el grupo con bajas habilidades blandas solo llega a ser el 7.50% del total, y todos se
ubican en el nivel medio de formacion profesional, sin ningin caso en alto. Este hallazgo
apoya la idea de que tener pocas habilidades blandas estaria limitando un mayor desarrollo
profesional.

Ademas, se evidencia que no existen casos en los extremos opuestos de la escala, es
decir, no se registran cadetes con habilidades blandas bajas y formacion profesional alta, ni
viceversa. Esta ausencia de datos en combinaciones extremas refuerza la hipotesis de que existe
una relacion de dependencia positiva entre ambas variables: a medida que se fortalecen las
habilidades blandas, también mejora la percepcion del nivel formativo recibido.

Visualmente, la Figura 1 ilustra esta tendencia mediante una distribucion claramente
inclinada hacia la diagonal superior derecha del grafico de dispersion, indicando una
concentracion importante en el cruce de valores altos en ambas variables. Esta configuracion
representa graficamente una relacion ascendente, que sugiere que el desarrollo de las
habilidades interpersonales y sociales es un componente estratégico dentro del éxito formativo

del cadete de Infanteria.

En base al Objetivo Especifico 1: Establecer la influencia de la comunicacion efectiva
en la formacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" — 2025.
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Tabla 5.

Comunicacion efectiva y Formacion profesional.

V1/D1. V2. Formacion profesional
CO?;’;E?;‘O“ BAJO (1) MEDIO(2) ALTO(3) TOTAL
BAJO (1) 0.00% 0.00% 125%  1.25%
MEDIO (2) 0.00% 21.25% 3.75%  25.00%
ALTO (3) 0.00% 1625%  57.50%  73.75%
TOTAL 0.00% 37.50%  62.50%  100.00%
Figura 2.

Comunicacion efectiva y Formacion profesional.
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Los resultados obtenidos en la Tabla 5 permiten observar una tendencia consistente
entre el nivel de comunicacion efectiva percibido por los cadetes y su nivel de formacion
profesional. La mayoria de los participantes 73.75% del total se ubica en un nivel alto de
comunicacion efectiva. Dentro de este grupo, un 57.50% también presenta un nivel alto en su
formacion profesional, lo que sugiere una fuerte asociacion positiva entre ambas variables. Es
decir, a medida que los cadetes desarrollan habilidades comunicativas mas efectivas, también
mejora su percepcion del proceso formativo en el ambito militar.

El grupo de cadetes con nivel medio de comunicacion representa un 25.00% del total,
de los cuales 21.25% también se ubica en el nivel medio de formacion profesional. Solo un

pequeiio porcentaje de este grupo (3.75%) logra un nivel alto de formacion profesional, lo cual



57

podria estar vinculado a otros factores individuales, aunque el predominio sigue mostrando
coherencia entre ambas variables.

Es llamativo que el nivel bajo de comunicacion eficaz sea practicamente inexistente
(1.25% de los casos), todos ellos con alta formacion profesional. Esta pequefia excepcion no
es una regla, sino mas bien una excepcion individual que no cambia la asociacion general de
las variables. Ademads, no existen casos en los que un nivel bajo o medio de comunicacion se
corresponda con un nivel bajo de formacion profesional, lo que refuerza la linea de coherencia
positiva.

La Figura 2 representa graficamente esta relacion, con una concentracion de datos en la
interseccion entre alta comunicacion efectiva y alta formacion profesional. Esta acumulacion
apoya la idea de que los cadetes que dominan habilidades de comunicacion oral, emision clara
de ordenes, escucha activa y retroalimentacion constructiva también tienden a ser mas
completos en su desempeio formativo.

Desde el punto de vista pedagogico y formativo, estos resultados reafirman que la
comunicacion no es una competencia complementaria, sino una competencia estructurante del
liderazgo y el aprendizaje militar. Una buena comunicacion refuerza la comprension de las
ordenes, mejora la coordinacion en las acciones tacticas, aumenta la cohesion del grupo y
mejora la toma de decisiones. Por lo cual, la inclusion de estrategias educativas para desarrollar
la comunicacion eficaz debe ser un punto prioritario en la educacion de los futuros oficiales del

Ejército del Peru.

En base al Objetivo Especifico 2: Establecer la influencia del trabajo en equipo en la
formacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" — 2025.

Tabla 6.

Trabajo en equipo y Formacion profesional.

V1/D2. Trabajo V2. Formacion profesional
en equipo BAJO (1) MEDIO (2) ALTO(3) TOTAL
BAJO (1) 1.25% 0.00% 0.00% 1.25%
MEDIO (2) 0.00% 21.25% 3.75% 25.00%
ALTO (3) 0.00% 18.75% 55.00%  73.75%

TOTAL 1.25% 40.00% 58.75%  100.00%




58

Figura 3.

Trabajo en equipo y Formacion profesional.
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Los resultados obtenidos en la Tabla 6 evidencian una relacion significativa entre el
nivel de trabajo en equipo y el nivel de formacion profesional alcanzado por los cadetes. La
mayor parte de los participantes 73.75% del total manifiesta un nivel alto en trabajo en equipo,
y dentro de este grupo, el 55.00% también se ubica en el nivel alto de formacion profesional.
Esta proporcion sustancial revela una correspondencia positiva directa entre ambas variables,
lo cual indica que un adecuado desarrollo de habilidades colaborativas favorece

significativamente el desempeio formativo en el contexto militar.

De manera complementaria, el 25.00% de los cadetes se ubica en el nivel medio de
trabajo en equipo. Dentro de este grupo, destaca que el 21.25% también presenta un nivel medio
en su formacion profesional, mientras que solo el 3.75% alcanza un nivel alto. Esta distribucion
muestra que, aunque es posible que algunos cadetes con trabajo en equipo moderado logren
niveles de formacion superiores, en general existe una tendencia de correspondencia entre los

niveles medios de ambas variables.

Es importante sefialar que el grupo con bajo nivel de trabajo en equipo representa una
minoria muy reducida (1.25%), y coincide exactamente con el Uinico caso que reporta un nivel
bajo de formacion profesional. Esta coincidencia, aunque aislada, es significativa desde el
punto de vista analitico, ya que refuerza la idea de que la ausencia de habilidades colaborativas

basicas podria estar directamente vinculada con un bajo rendimiento formativo.
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En la Figura 3 se puede observar graficamente esta tendencia, con una concentracion
de casos en la esquina superior derecha del grafico, donde se cruzan alto trabajo en equipo y
alta formacion profesional. Esta dispersion en diagonal apoya la idea de que el trabajo en
equipo es un potenciador en la educacion militar, que permite realizar actividades colectivas,

cohesionar entre iguales y resolver situaciones tacticas o estratégicas.

Desde el punto de vista pedagdgico, los resultados evidencian que promover el trabajo
colaborativo fortalece la competencia interpersonal de los cadetes y, por ende, influye
directamente en la calidad de su aprendizaje y preparacion para convertirse en oficiales. Las
practicas colaborativas, la comunicacion grupal, el liderazgo compartido y la responsabilidad
colectiva fortalecen el perfil del oficial moderno, en particular en situaciones operativas que
demandan respuestas rapidas y coordinadas. Por eso los datos apoyan la inclusion de

metodologias activas y entrenamientos colaborativos en el modelo de educacion militar.

En base al Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del liderazgo en la
formacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" — 2025.

Tabla 7.

Liderazgo y Formacion profesional.

V1/D3. V2. Formacion profesional
Liderazgo BAJO (1) MEDIO(2) ALTO @) TOTAL
BAJO (1) 0.00% 7.50% 0.00% 7.50%
MEDIO (2) 0.00% 13.75% 7.50% 21.25%
ALTO (3) 0.00% 10.00% 61.25%  71.25%

TOTAL 0.00% 31.25% 68.75%  100.00%
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Figura 4.

Liderazgo y Formacion profesional.
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Los resultados presentados en la Tabla 7 revelan una clara y consistente asociacion entre
los niveles de liderazgo percibido por los cadetes y su formacion profesional. Se observa que
la mayoria de los participantes 71.25% reporta un nivel alto en liderazgo. Dentro de este grupo,
el 61.25% también alcanza un nivel alto en formacion profesional, lo que pone en evidencia
una correlacion positiva directa entre ambas variables. Esta relacion refuerza la premisa de que
el liderazgo, entendido como la capacidad de influir positivamente sobre otros, gestionar
responsabilidades y tomar decisiones acertadas, estd estrechamente vinculado con un
rendimiento formativo destacado.

En el nivel medio de liderazgo, donde se encuentra el 21.25% de los cadetes, la mayoria
(13.75%) se encuentra en el nivel medio de formacion profesional, y solo un porcentaje menor
(7.50%) ha llegado a un nivel alto en su formacion. Esto indica que, si bien algunos cadetes
con liderazgo consolidado pueden alcanzar buenos niveles de capacitacion, la tendencia sigue
siendo que se correspondan.

Mientras que el liderazgo bajo ocupa una pequena porcion (7.50%) y todos se ubican
en el nivel medio de formacion profesional. No hay cadetes lideres de bajo nivel formativo,
ni lideres de alto nivel formativo. Esta falta de casos negativos apoya la idea de que el liderazgo
es determinante en la consolidacion del proceso de ensefianza, y que su ausencia puede llegar
a impedir el desarrollo profesional de los futuros oficiales.

En la Figura 4 se ilustra esta evidencia de manera grafica, con una dispersion
concentrada en el cuadrante superior derecho, lo que representa alto liderazgo y alta formacion

profesional. Esta disposicion indica que los cadetes con mayores capacidades de liderazgo, ya
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sea en la conduccion de equipos, toma de decisiones, resolucion de conflictos o motivacion de
sus pares, también son quienes perciben una formacion mas sélida y satisfactoria.

Desde una perspectiva institucional, estos resultados subrayan la importancia de
fortalecer los programas de liderazgo en la formacion militar. No se trata unicamente de formar
cadetes técnicamente competentes, sino también de desarrollar lideres capaces de actuar con
criterio, adaptabilidad y responsabilidad en contextos complejos y exigentes. Fomentar el
liderazgo desde los primeros afios de instruccion contribuye significativamente a formar
oficiales no solo operativos, sino también integros, con capacidad de mando y vocacion de

servicio.
4.2 Analisis inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Antes de aplicar cualquier prueba estadistica que permita analizar la relacion entre las
variables de esta investigacion, fue necesario verificar si los datos recolectados siguen o no una
distribucion normal. Esto es importante porque de ello depende el tipo de anélisis estadistico
que se debe utilizar: si los datos son normales, se pueden usar pruebas paramétricas; pero si no

lo son, se debe optar por pruebas no paramétricas.

Como la muestra estuvo conformada por 80 cadetes de cuarto afio del Arma de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, y siendo este un
niimero mayor a 50, se aplic6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que es la més adecuada para
muestras grandes. Ademas, para reforzar la consistencia del resultado, también se aplico la
prueba Shapiro-Wilk, aunque esta se usa usualmente con muestras mas pequefias. Ambas
pruebas se realizaron para las dos variables principales del estudio: habilidades blandas y

formacion profesional.

Tabla 8.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas 275 80 ,000 , 742 80 ,000
Formacion Profesional 275 80 ,000 ,768 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como se observa en la tabla, ambas variables obtuvieron un valor de significancia de
0.000 en las dos pruebas aplicadas. Este resultado esta por debajo del limite aceptado de 0.05,
lo que indica que los datos no siguen una distribuciéon normal. En otras palabras, no es posible
aplicar pruebas paramétricas con estos datos, ya que no cumplen con el requisito basico de

normalidad.

Por lo tanto, el analisis estadistico posterior se realizara usando técnicas no
paramétricas, que son apropiadas para datos que se organizan por rangos o niveles, como en
este caso, donde se usd una escala politdmica de tipo ordinal. Para comprobar la relacion entre
las variables habilidades blandas y formacion profesional, se empleard el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, el cual permitird conocer si existe una relacion significativa y

en qué medida una variable influye sobre la otra.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de Spearman, los cuales

permiten contrastar la hipotesis general del estudio.
Tabla 9.

Tabla de correlacion de Spearman

Valor de p (rho) Interpretacion de la correlacion
-1.00 Correlacion negativa grande vy perfecta
-090a-099  Correlacién negativa muy alta
-070a-089  Correlacién negativa alta
-0.40a-069  Correlacion negativa moderada
-0.20a-039  Correlacién negativa baja
-0.01a-019  Correlacién negativa muy baja
0.00 Correlacion nula (sin relacian)
001a0.1% Correlacion posttiva muy baja
020a039 Correlacion posttiva baja
0.40a0.69 Correlacion positiva moderada
0.70a089 Correlacion positiva alta
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta
1.00 Correlacion positiva grande v perfecta

4.2.2 Contrastacion de Hipotesis

Contrastacion de la Hipotesis General

Paso 1.
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Hg: Las habilidades blandas tienen una influencia significativa en la formacion profesional
de los cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

Lima, 2025.

HGo: Las habilidades blandas no tienen una influencia significativa en la formacion
profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“CFB”, Lima, 2025.
Paso 2.
El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%
Paso 3.
La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.
Tabla 10.

Prueba de normalidad de Spearman de la hipotesis general

Habilidades Formacién
Blandas Profesional
Coeficiente de 1,000 ,991%*
Habilidades correlacion
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rh
Sp:arm(;e N 80 80
n Coeficiente de , 001 ** 1,000
Formacion correlacion
Profesional Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El objetivo de esta hipotesis fue comprobar si existe una relacion
significativa entre el desarrollo de las habilidades blandas y la formacién profesional de los
cadetes de cuarto ano del Arma de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, en el afio 2025. Para ello, se utilizod la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman, seleccionada debido a que los datos recogidos mediante escalas politomicas
ordinales no siguen una distribucion normal, como se evidencio en la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.

Los resultados estadisticos se presentan en la Tabla 10, donde se observa que el

coeficiente de correlacion es de 0.991, lo cual indica una correlacién positiva muy alta y
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cercana a la perfeccion. Asimismo, el valor de significancia (Sig.) es 0.000, inferior al nivel
critico de 0.05 (5%). Segun los criterios de decision estadistica, este resultado permite rechazar
la hipdtesis nula (Ho), que sostenia que no existia una relacion significativa, y aceptar la
hipotesis general (HG), que plantea que las habilidades blandas influyen de forma significativa

en la formacion profesional.

Este hallazgo no solo alcanzé significancia estadistica, sino que también demostro
importancia practica. La alta correlacion que se encontrd nos dijo que los cadetes con mayores
habilidades blandas como la comunicacidn, el liderazgo, la empatia, la resiliencia y el trabajo
en equipo tienden a tener un mejor desempefio en su formacion profesional. Tal ejecucion no
s6lo abarco conocimientos técnicos y tacticos, sino también actitudinales, de compromiso

institucional, de capacidad de toma de decisiones y de adaptacion al entorno militar.
Paso 4.

La regla de decision es la siguiente:

- Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.

- Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05
Paso S.

Decision estadistica. Si 0.000 > 0.05. Aceptar HO
Paso 6.

A partir del analisis realizado, se concluye que existe una relacion directa, positiva y
muy significativa entre las habilidades blandas y la formacion profesional de los cadetes de
cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos. Este hallazgo confirma que las
habilidades blandas no son elementos secundarios o complementarios en la formacion militar,
sino que constituyen un componente esencial del perfil del futuro oficial del Ejército del Peru.
El alto grado de correlacion encontrado indica que, mientras mas desarrolladas estan estas
habilidades en los cadetes, mayor es su capacidad para integrarse con eficacia en procesos de
instruccion, liderazgo, resolucion de conflictos y toma de decisiones bajo presion, aspectos

criticos para la funcion militar.

En este sentido, se recomienda fortalecer la ensefianza y practica sistematica de

habilidades blandas dentro del curriculo académico y formativo de la Escuela Militar. Espacios
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como simulaciones de liderazgo, trabajos colaborativos, ejercicios de toma de decisiones en
condiciones adversas, asi como el acompanamiento psicoldégico y emocional, son clave para
consolidar una formacion profesional integral. Este resultado respalda el enfoque de formacion
por competencias y resalta la necesidad de una educacion militar que, ademas de lo técnico,

promueva lo humano, ético y relacional.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1 (HG1)
Paso 1.

Hi: La comunicacion eficaz tiene una influencia significativa en la formacion profesional de
los cadetes de cuarto afo de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima,

2025.

Ho: La comunicacion eficaz no tiene una influencia significativa en la formacion profesional
de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima,

2025.
Paso 2.
El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%
Paso 3.
La prueba estadistica y el nivel de relacién de Spearman.

Tabla 11.

Prueba de correlacion de Spearman de la Hipotesis Especifica 1

Comunicacién Formacion
Eficaz Profesional
Coeficiente de 1,000 L9517
Comunicacion correlacion
Eficaz Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de ,051%* 1,000
Formacion correlacion
Profesional Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La primera hipétesis especifica planted que la comunicacion eficaz
tiene una influencia significativa en la formacion profesional de los cadetes de cuarto afio de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”. Para comprobar
esta relacion, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, dado que los datos
obtenidos no cumplen con el criterio de normalidad y fueron recolectados a través de una escala
politdmica ordinal. Esta prueba permitié medir la intensidad y direccion de la asociacion entre
la habilidad comunicativa de los cadetes y su proceso de formacion profesional. El resultado
fue un coeficiente de correlacion de 0.951, con un nivel de significancia de 0.000, lo que
representa una relacién positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas
variables. Al ser este valor menor al umbral de 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion (H1), lo cual confirma que una comunicacion eficaz si tiene

un impacto real en la formacion profesional del cadete.
Paso 4.

La regla de decision es la siguiente:

- Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.

- Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05
Paso S.

Decision estadistica. Si 0.000 > 0.05. Aceptar HO
Paso 6.

Como resultado del estudio, se puede inferir que la comunicacién efectiva impacta de manera
significativa y directa en el desarrollo de la formacion profesional de los cadetes de cuarto afio
de Infanteria. Esta habilidad blanda, que implica saber comunicarse, escuchar, dar
instrucciones precisas y mantener el flujo de la informacion, es esencial para el futuro oficial.
El dato estadistico refuerza la necesidad de promover ambientes de aprendizaje donde la
comunicacion no solo sea efectiva, sino estratégica y consciente. Una buena comunicacion
refuerza el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la toma de decisiones, todas ellas
habilidades criticas en la vida militar. Por lo cual, la preparacion académica y tactica de los
cadetes debe incluir mecanismos formales para entrenar y medir la competencia comunicativa,
con ejercicios practicos, simulaciones de mando y retroalimentacion continua, para asegurar

una preparacion profesional méas completa.
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Paso 1.
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HEa2: El trabajo en equipo tiene una influencia significativa en la formacion profesional de

los cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

Lima, 2025.

HEo2: El trabajo en equipo no tiene una influencia significativa en la formacion profesional

de los cadetes de cuarto aino de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”,

Lima, 2025.

Paso 2.

El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%

Paso 3.
La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.

Tabla 12.

Prueba de correlacion de Spearman de la Hipotesis Especifica 2

Trabajo en Formacion
Equipo Profesional
Coeficiente de 1,000 ,908%*
Trabajo en correlacion
Equipo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de ,908** 1,000
Formacion correlacion
Profesional Sig. (bilateral) ,000 )
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La segunda hipotesis especifica de este estudio propuso que el trabajo

en equipo influye significativamente en la formacion profesional de los cadetes de cuarto afio

de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi", promocion

2025. Para verificar esta relacion, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, ya

que los datos obtenidos no presentan una distribucion normal y fueron recogidos mediante una

escala politomica ordinal. Esta prueba permitié conocer el grado de asociacion entre el nivel
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de desarrollo del trabajo colaborativo entre los cadetes y su avance dentro del proceso de
formacion profesional. Segun la Tabla 12, el analisis arrojo un coeficiente de correlacion de
0.908 con un nivel de significancia de 0.000. Este resultado indica una correlacion positiva
muy alta y estadisticamente significativa. Al ser el valor de significancia inferior al nivel critico
de 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula (HEo02) y a aceptar la hipotesis alternativa
(HEa2), confirmando que el trabajo en equipo si tiene un impacto importante en la formacion

profesional del cadete.
Paso 4.

La regla de decision es la siguiente:

- Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.

- Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05
Paso S.

Decision estadistica. Si 0.000 > 0.05. Aceptar HO
Paso 6.

El anélisis realizado permite concluir que el trabajo en equipo representa un factor clave
en la formacion profesional de los cadetes de Infanteria. Esta habilidad blanda, que implica
saber cooperar, asumir roles dentro de un grupo, tomar decisiones en conjunto y actuar con
cohesion frente a desafios comunes, es esencial para el entorno militar, donde la accion
colectiva es fundamental. La alta correlacion hallada demuestra que los cadetes que participan
activamente y con compromiso en dindmicas de equipo tienden a presentar un mejor
desempefio general en su proceso formativo. Este hallazgo resalta la necesidad de promover
sistematicamente actividades colaborativas dentro de la educacién militar, tales como
gjercicios tacticos en grupo, simulacros de operaciones, trabajos académicos colaborativos y
espacios de reflexion conjunta, que no solo fortalezcan el sentido de unidad, sino que preparen
a los cadetes para operar de forma eficiente en escenarios reales. En definitiva, formar lideres

también implica formar equipos.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3 (HE3)

Paso 1.

HEa3: Elliderazgo tiene una influencia significativa en la formacion profesional de los cadetes

de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima, 2025.

HEo3: El liderazgo no tiene una influencia significativa en la formacion profesional de los
cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “CFB”, Lima,

2025.
Paso 2.
El nivel de significancia, representado como a, es igual a 0.05, lo que equivale al 5%
Paso 3.
La prueba estadistica y el nivel de relacion de Spearman.

Tabla 13.

Prueba de correlacion de Spearman de la Hipotesis Especifica 3

Lid Formacion
1aerazgo Profesional
Coeficiente de 1,000 ,965%*
. correlacion
Liderazgo Sig. (bilateral) , ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de ,065%* 1,000
Formacion correlacion
Profesional Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tercera hipotesis especifica del estudio propuso que el liderazgo
tiene una influencia significativa en la formacion profesional de los cadetes de cuarto afio del
Arma de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi", en el
afio 2025. Para evaluar esta relacion, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
dado que los datos no presentan distribucion normal y fueron recolectados mediante una escala

politomica ordinal. Esta prueba es tutil para determinar el grado de asociacion entre dos
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variables ordinales, y en este caso, busco evidenciar como el desarrollo de la capacidad de
liderazgo en los cadetes se relaciona con su desempeiio y formacion profesional. De acuerdo
con los resultados presentados en la Tabla 13, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.965
con un nivel de significancia de 0.000. Este valor indica una correlacion positiva muy alta y
estadisticamente significativa. Como el valor de significancia es menor al nivel de corte de
0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula (HE03) y aceptar la hipotesis alternativa (HEa3),
lo que confirma que el liderazgo influye de manera notable en la formacion profesional de los

cadetes.

Paso 4.

La regla de decision es la siguiente:

- Rechazar HO si sig (p-valor) es menor que 0.05.

- Aceptar HO si sig (p-valor) es mayor que 0.05
Paso S.

Decision estadistica. Si 0.000 > 0.05. Aceptar HO
Paso 6.

De acuerdo con los resultados encontrados, el liderazgo influye de manera directa y
altamente significativa en la formacion profesional de los cadetes de Infanteria. Esta habilidad
blanda, como la capacidad de liderar, motivar, tomar buenas decisiones y asumir la
responsabilidad ante un grupo, es esencial en la vida militar. La correlacion de 0.965 nos dice
que los cadetes que han desarrollado mas fuertemente su liderazgo también tienen mayor
formacion profesional, lo que se manifiesta no solo en el ambito académico, sino también en
su comportamiento, compromiso, disciplina y desempefio en situaciones exigentes tacticas.
Por lo tanto, la Escuela Militar debe seguir desarrollando esta competencia con ejercicios
practicos de mando, simulaciones de liderazgo bajo presion, entrenamiento en toma de
decisiones y estudios de caso, porque el liderazgo no solo prepara a los cadetes para dirigir

tropas, sino para servir con criterio, humanidad y responsabilidad en situaciones dificiles.
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CAPITULO V.
DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades blandas en la formacion
profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos

“CFB”, Lima, 2025.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran de manera contundente que
las habilidades blandas tienen una influencia directa, positiva y altamente significativa en la
formacién profesional de los cadetes de cuarto afio del Arma de Infanteria. El coeficiente de
Spearman obtenido (p = 0.991; p = 0.000) refleja una correlacion casi perfecta, lo que indica
que a medida que los cadetes desarrollan habilidades como la comunicacion, el liderazgo, la
empatia y el trabajo en equipo, también tienden a elevar su desempefio en el proceso

formativo.

Desde el analisis descriptivo, se observa que mas del 66% de los cadetes se ubican en
el nivel alto de habilidades blandas, y dentro de este grupo, el 56.25% también alcanza un
nivel alto de formacion profesional. Esta concentracion de resultados en el cuadrante superior
de la escala evidencia no solo una relacién estadistica, sino una dinamica educativa concreta
que se manifiesta en el dia a dia de la formacion militar: los cadetes que saben comunicarse
mejor, que trabajan colaborativamente y que lideran con criterio, son también quienes
asimilan con mayor eficacia los contenidos técnicos, toman mejores decisiones tacticas y

responden con mayor adaptabilidad a situaciones exigentes.

Este hallazgo coincide con los aportes de Cervantes y Fajardo (2022), quienes
sefialaron que las habilidades blandas constituyen un eje estructural en la formacion del
policia del siglo XXI. Si bien se trata de un contexto policial, su légica formativa y operativa
es comparable a la del entorno militar. Ademas, Zarate et al. (2024) demostraron, en un
estudio con egresados universitarios peruanos, que el desarrollo de habilidades blandas es un
predictor confiable del rendimiento profesional posterior, lo cual subraya su valor no solo en

la etapa formativa, sino también en la proyeccion futura del cadete como oficial.

Objetivo especifico 1: Establecer la influencia de la comunicacion eficaz en la

formacion profesional de los cadetes
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La comunicacion como competencia interpersonal también manifiesta una correlacion
significativamente alta con la formacion profesional (p = 0.951, p = 0.000). Estos datos
indican que los cadetes con competencias comunicativas superiores, tales como la capacidad
para articulacion de ideas, escucha activa, aportacion de retroalimentacion o transmision
precisa de instrucciones, también son los que mas progresan en su formacion como futuros

oficiales.

Este hallazgo no solo es estadisticamente significativo, sino que también tiene
implicaciones practicas para el entrenamiento militar. En los ambientes en que la vida o la
seguridad dependen de una orden bien dada o una informacion bien transmitida, la
comunicacion no es una habilidad, sino una herramienta de supervivencia y eficiencia. En esa
linea, se confirma lo hallado por Valle et al. (2022), que encontraron la comunicacion como
una habilidad que influye en la calidad del aprendizaje universitario, y por Atauqui et al.
(2024), que la incorporaron en un programa para mejorar la empleabilidad de graduados

peruanos.

Estos hallazgos indican que la educacién militar necesita abarcar mas que solo
comandos y tacticas. Debe crear, ademas, ambientes para que los cadetes desarrollen y
practiquen su competencia comunicativa, en situaciones formales e informales, porque de ella
no solo depende la eficiencia de la accidén militar, sino también la cohesion, la moral y el

liderazgo en las unidades.

Objetivo especifico 2: Establecer la influencia del trabajo en equipo en la formaciéon

profesional de los cadetes

En cuanto al trabajo en equipo, la correlacion obtenida fue también muy alta (p =
0.908; p =0.000), lo que confirma que esta competencia es un pilar del desarrollo profesional
en el contexto militar. Los datos revelan que los cadetes que han fortalecido su capacidad para
cooperar, compartir responsabilidades, escuchar a sus compafieros y trabajar en funcion de

objetivos comunes, también demuestran un rendimiento superior en su formacion integral.

Esto resulta coherente con el principio militar de que "ningln soldado actta solo", y
que el éxito de una mision depende, muchas veces, de la coordinacion y el trabajo colectivo.
La eficacia operativa en el campo, la seguridad de los equipos, la ejecucion de planes tacticos
y la toma de decisiones rapidas son tareas que exigen una base sélida de colaboracion y

confianza entre miembros de una unidad. Por ello, el trabajo en equipo no puede limitarse a
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un discurso motivacional, sino que debe estar arraigado en la metodologia de instruccion, tal
como proponen Bunyamin et al. (2022), quienes recomiendan la integracion sistematica de

dindmicas grupales orientadas a resultados.

Ademas, se observa que los cadetes con bajo nivel de trabajo en equipo también
presentan niveles bajos de formacion profesional, lo que confirma que la ausencia de
habilidades colaborativas puede actuar como un factor limitante en el desarrollo global del
cadete. Esta relacion no solo valida la hipdtesis especifica, sino que también plantea un

llamado de atencion para fortalecer estas capacidades desde los primeros ciclos de formacion.

Objetivo especifico 3: Determinar la influencia del liderazgo en la formacion

profesional de los cadetes

Finalmente, la variable liderazgo mostro la relacion mas alta de todas las dimensiones
analizadas, con un coeficiente de Spearman de p = 0.965 (p = 0.000). Este resultado sugiere
que el liderazgo no es solo una competencia destacada, sino una pieza clave del perfil
profesional del futuro oficial del Ejército. Quienes demuestran mayor capacidad para liderar
ya sea en la toma de decisiones, en la gestion de equipos o en la conduccion moral también

muestran los niveles mas altos de desarrollo formativo.

Esto coincide con los planteamientos de Espinoza y Corrales (2021), quienes
afirmaron que el liderazgo auténtico debe ser el modelo para seguir en la Escuela Militar de
Chorrillos. Ademas, concuerda con la investigacion de Velarde (2024), en la que demostrd
que la calidad del liderazgo se relaciona con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
En ese sentido, no es suficiente formar buenos ejecutores de 6rdenes, sino lideres con vision,
ética y criterio tactico. Desde la institucionalidad, este resultado refuerza la necesidad de crear
entrenamientos intencionados para que los cadetes logren ejercer posiciones de mando y
analizar el tipo de liderazgo que ejercen. Hacen falta mandos que sepan mandar con firmeza,

pero con humanidad, con disciplina, pero con empatia.

Finalmente, los resultados de esta investigacion han demostrado que las habilidades
blandas no son un elemento complementario, sino un factor esencial para la calidad de la
educacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria. evaluadas comunicaciones
evaluadas comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo se relacionaron significativamente con
el desempefio formativo, con significancia estadistica y practica. Esta evidencia respalda la

imperiosa necesidad de continuar progresando hacia una educacion militar holistica, en la que
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los aspectos técnicos y humanos se interrelacionen. En un contexto de seguridad de creciente
complejidad, el ejército requiere de oficiales capaces de operar bajo condiciones de alta
presion, tomar decisiones precisas, colaborar en equipo y comunicarse con claridad. Por
consiguiente, el fortalecimiento de las competencias blandas no se limita a ser una mejora

pedagogica, sino que implica la construccidon de una institucion mas capacitada, ética 'y eficaz.
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Conclusiones.

En base al Objetivo General: Determinar la influencia de las habilidades blandas en la
formacion profesional de los cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos “CFB”, Lima, 2025.

Se concluye que existe una correlacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre las habilidades blandas y la formacion profesional, con un coeficiente de
Spearman p = 0.991 y p = 0.000. Este resultado confirma que cuanto mayor es el desarrollo de
habilidades como la comunicacion, el liderazgo, la empatia y el trabajo en equipo, mayor es el
nivel de preparacion profesional que alcanzan los cadetes. La formacion integral del futuro
oficial requiere de un equilibrio entre las competencias técnico-tacticas y las competencias

humanas y sociales.

Este hallazgo est4 alineado con lo reportado por Cervantes y Fajardo (2022), quienes
demostraron que las habilidades blandas son esenciales en los procesos de formacion policial
y deben adaptarse a los nuevos desafios institucionales y sociales. Del mismo modo, Zarate et
al. (2024) hallaron una relacion significativa entre las habilidades blandas y el desempefio
profesional de egresados universitarios, destacando su valor como predictores del éxito laboral.
En el contexto militar peruano, esto implica que la formacion por competencias debe incluir de
manera explicita el desarrollo sistematico de habilidades blandas como parte del curriculo

formativo de los cadetes.

En base al Objetivo Especifico 1: Establecer la influencia de la comunicacion efectiva

en la formacion profesional de los cadetes.

Se determina que existe una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre la
comunicacion eficaz y la capacitacion profesional de los cadetes, p = 0.951, p = 0.000. Esta
evidencia muestra que la habilidad de los cadetes para comunicarse de forma clara, precisa y
empatica se relaciona con su nivel de desarrollo académico, tactico y operativo. La
comunicacion no solo permite dar instrucciones, sino que también construye liderazgo,

resuelve conflictos y coordina en situaciones de alta presion.

Estos hallazgos concuerdan con la investigaciéon de Valle et al. (2022), quienes
encontraron que la comunicacion hace que el proceso de aprendizaje sea mas efectivo y que

los estudiantes obtengan mejores resultados en la universidad. Ademas, Atauqui et al. (2024)
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hallaron la comunicacién como una de las habilidades blandas que mas favorecen la
empleabilidad de egresados peruanos, llegando a proponer su inclusién curricular. En el campo
militar, este descubrimiento significa que los programas de capacitacion tienen que fortalecer
las formas de instruccidon que incorporen ejercicios de comunicacion operativa, entrenamiento

en escucha activa y retroalimentacion.

En base al Objetivo Especifico 2: Establecer la influencia del trabajo en equipo en la

formacion profesional de los cadetes.

Se determina que existe una correlaciéon muy fuerte y significativa entre el trabajo en
equipo y la capacitacion profesional, con p =0.908 y p=0.000. El desarrollo de esta capacidad
apoya a mejorar el desempefio profesional, ya que los cadetes aprenden a sincronizar acciones,
delegar funciones, compartir responsabilidades y trabajar en conjunto ante situaciones tacticas.
En el &mbito militar, donde se trabaja en equipo, esta competencia es vital para el cumplimiento

de las misiones.

Este resultado respalda lo hallado por Bunyamin et al. (2022), quienes evidenciaron que
el trabajo colaborativo es una competencia para afrontar los retos del siglo XXI en la educacion
técnica-militar. Ademas, Lechuga et al. (2024) indican que los estudiantes universitarios con
altas habilidades colaborativas tienen mejor perfil laboral, pero también advierten que es una
competencia por desarrollar. Por lo cual, esta investigacion da evidencia para el contexto
militar peruano de que es necesario desarrollar entrenamientos colaborativos y simulaciones

combinadas en la instruccion de los cadetes.

En base al Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del liderazgo en la formacién

profesional de los cadetes.

Se determina que el liderazgo influye de manera directa, muy alta y significativa en la
formacion profesional de los cadetes, con p = 0.965 y p = 0.000. Los cadetes que mejor se
desempefian guiando equipos, tomando decisiones, manejando el estrés y motivando a sus
compafieros también son los que mejor se desempefian en sus estudios académicos y

operativos. El liderazgo no es s6lo mandar, sino influir ética, estratégica, emocionalmente.

Este resultado se encuentra alineado con lo encontrado por Espinoza y Corrales (2021),
quienes determinaron que el liderazgo auténtico potencia la formacion de los cadetes de la

Escuela Militar de Chorrillos, siendo un modelo que fortalece la toma de decisiones, la
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autoconfianza y el compromiso. Asimismo, Velarde (2024) demostré que los docentes que
ejercen un liderazgo pedagogico eficaz influyen positivamente en el desarrollo de habilidades
blandas de los alumnos, lo que valida la importancia del liderazgo no solo como una meta, sino
como una competencia transversal que debe estar presente a lo largo de todo el proceso

formativo militar.
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Recomendaciones

Que el Sefior General de Brigada Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi” se sirva considerar las siguientes recomendaciones, elaboradas con base
en los hallazgos de esta investigacion que analiz6 la influencia de las habilidades blandas en la
formacion profesional de los cadetes del cuarto afio de Infanteria. Las propuestas estan
orientadas a fortalecer los procesos formativos desde una perspectiva integral, optimizando
tanto las capacidades técnicas como las competencias personales y sociales necesarias para el

ejercicio profesional del futuro oficial del Ejército del Peru.
Con respecto al Objetivo General:

Se recomienda que la Direccion Académica, en coordinacion con el Area de Formacion
Integral y el Departamento de Ciencias Militares, fortalezca el disefio curricular incorporando
el desarrollo sistematico de habilidades blandas como un eje transversal en todos los afios de
formacion. La correlacion muy alta encontrada entre habilidades blandas y formacion
profesional (p = 0.991, p = 0.000) respalda la necesidad de integrar de forma explicita
competencias como la comunicacion, el trabajo colaborativo, la empatia, la resiliencia y el
liderazgo en los espacios formativos. Se sugiere implementar mddulos especificos, talleres
experienciales, practicas supervisadas y simulaciones que permitan a los cadetes entrenar estas
competencias en contextos militares reales o simulados, potenciando asi su capacidad de

mando, adaptacion y desempefio ético.
Con respecto al Objetivo Especifico 1:

Se sugiere que el jefe del Area de Psicopedagogia y Formacion Etica revise y fortalezca
los contenidos relacionados con el desarrollo de la comunicacion eficaz en el curriculo
académico-tactico. Ya que el resultado evidencia una alta correlacion entre esta capacidad y
la capacitacion profesional (p = 0.951, p = 0.000), sugiere desarrollar espacios practicos de
entrenamiento comunicacional, como simulaciones de mando, ejercicios de retroalimentacion
en ambientes de tension, discusiones tacticas, resolucion de conflictos mediante la
conversacion y liderazgo oral en ejercicios operacionales. Estas actividades haran que el cadete
no solo dé ordenes precisas, sino que también sepa escuchar, resumir y transmitir la

informacion exacta como lo requiere la vida militar.
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Con respecto al Objetivo Especifico 2:

Es imperativo que tanto el Area de Instruccion Militar como el Departamento de
Liderazgo implementen programas de entrenamiento destinados a potenciar el trabajo en
equipo como un componente integral de la formacion del cadete. Los resultados obtenidos (p
=0.908, p = 0.000) corroboran la influencia directa del trabajo colaborativo en el rendimiento
laboral. Por consiguiente, se aconseja la planificacion y ejecucion de maniobras operacionales
combinadas, retos grupales, juegos bélicos y ejercicios entrecruzados que requieran toma de
decisiones colectivas, liderazgo rotativo y coordinacion tactica en situaciones de inicio.
Adicionalmente, se propone que las evaluaciones grupales se integren en la evaluacion

académica para promover la responsabilidad colectiva y la cohesion de la escuadra.
Con respecto al Objetivo Especifico 3:

El Area de Liderazgo y el Departamento de Formacion de Cadetes deberian incorporar
en forma estructurada dentro del curriculo desde el primer ciclo hasta el ultimo afio médulos
de liderazgo aplicado, dado el efecto positivo comprobado sobre la formacion profesional (p =
0.965, p = 0.000). Se recomienda disefiar capacitaciones que incluyan tanto la conduccion de
personal en terreno como la toma de decisiones bajo presion, liderazgo ético, gestion de
conflictos, liderazgo emocional y liderazgo adaptativo en crisis. Estas actividades podrian estar
acompafiadas de simulaciones de mando, ejercicios de “comandante por un dia”, estudios de
caso reales y formacion mediante el ejemplo, a través de oficiales instructores que modelen un

liderazgo eficaz y humano.

Estas recomendaciones tienen como finalidad consolidar una formaciéon militar de
caracter integral, que desarrolle tanto la competencia técnica como el criterio humano y ético
del futuro oficial. La evidencia empirica obtenida demuestra que los cadetes que fortalecen sus
habilidades blandas tienen un mejor desempefio académico, operativo y tactico, lo cual impacta
directamente en el nivel de preparacion institucional y en la capacidad de respuesta ante los
desafios actuales del entorno nacional e internacional. Se espera que, con estas acciones, la
Escuela Militar de Chorrillos contintie posicionandose como un referente en formacion de

oficiales con excelencia operativa y liderazgo transformador.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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“CFB”, Lima, 2025.

2025.

Desarrollo de habilidades de
mentoria.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos y juicio de expertos

HABILIDADES BLANDAS Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS CADETES
DE CUARTO ANO DE INFANTERIA DE LA EMCH "CORONEL FRANCISCO

BOLOGNESI'2025

Este cuestionario tiene como finalidad recoger informacion sobre la percepcion de los

cadetes del arma de ingenieria de la Escuela Militar de Chorrillos (EMCH) respecto a su

capacitacion en el proceso de respuesta ante desastres y el desarrollo de sus competencias técnicas

en la gestion del riesgo de desastres.

Importante:

Este cuestionario es andnimo y su uso es exclusivamente académico.

No hay respuestas correctas o incorrectas.

Se solicita que responda con honestidad y objetividad, segin su experiencia formativa
en la Escuela Militar.

No hay respuesta buena o mala, solo le pedimos sinceridad en sus respuestas.

Marque con una X la alternativa que usted considere valida para usted.

N CN DVC F S
Nunca Raramente De vez en Frecuentemente Siempre
cuando
1 2 3 4 5

Lea cuidadosamente cada afirmacién y marque con una "X" la alternativa que mejor refleje

su nivel de acuerdo, usando la siguiente escala:

VARIABLE 1: Habilidades Blandas

Item

NO

Enunciado 1 2 3 4 5

DIMENSION: Comunicacion Eficaz

Escucho atentamente a mis superiores durante las

instrucciones.
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Evito interrumpir a mis compafieros cuando estan

’ hablando.

3 Expreso mis ideas de forma clara y precisa.

4 Utilizo un tono de voz adecuado al dirigirme al grupo.

5 Soy consciente de mis gestos y posturas al comunicarme.
‘ Verifico que el mensaje que transmito sea comprendido

por los demas.

DIMENSION: Trabajo en Equipo

7 Participo activamente en las tareas asignadas a mi grupo.
Colaboro con mis compatfieros para alcanzar objetivos
’ comunes.
Mantengo una actitud de respeto cuando hay desacuerdos
’ en el equipo.
Me adapto facilmente a los distintos roles dentro del
10 equipo.
Valoro las ideas y aportes de todos los integrantes del
a grupo.
" Promuevo un ambiente de cooperacion y responsabilidad

compartida.

DIMENSION: Liderazgo

Asumo con responsabilidad las funciones de liderazgo

= que se me asignan.

” Tomo decisiones firmes y razonadas en situaciones
dificiles.

s Motivo a mis compaiieros cuando enfrentamos retos
colectivos.

6 Me esfuerzo por ser un ejemplo de disciplina y
compromiso.

17 Gestiono con equilibrio la autoridad cuando tengo un

cargo de mando.
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18

Delego tareas considerando las capacidades de mis

companeros.

VARIABLE 2: Formacion Profesional

item
NO

Enunciado

DIMENSION: Preparacién Técnica

Aplico correctamente los procedimientos militares en

v ejercicios practicos.

20 Mantengo un nivel fisico adecuado para cumplir con las
exigencias del entrenamiento.

. Me esfuerzo por mejorar mis habilidades tacticas en
cada sesion.
Comprendo los fundamentos tedricos ensefiados en

22
clase.

- Cumplo con las exigencias académicas del programa de
formacion.

y Me preparo con anticipacion para rendir eficazmente en

evaluaciones teodricas y practicas.

DIMENSION: Capacidades Psicolégicas

Me mantengo enfocado incluso en situaciones de mucha

25 .y

presion.

Reacciono de manera serena ante dificultades
26 inesperadas.

Me esfuerzo por mantener el control emocional durante
27 los entrenamientos exigentes.
28 Me adapto a los cambios con actitud positiva.
29 Acepto los errores como oportunidades para mejorar.
20 Soy constante en mis habitos de estudio, disciplina y

rendimiento.
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DIMENSION: Capacidades de Liderazgo

Coordino eficazmente a mis compaiieros cuando se me

! asigna una tarea grupal.
Tomo decisiones rapidas y razonadas en situaciones
32 urgentes.
Me esfuerzo por guiar a mis compafieros sin
> imponerme.
34 Escucho las ideas del grupo antes de tomar decisiones.
Identifico y aprovecho las fortalezas de cada integrante
3 del equipo.
36 Me involucro activamente en el desarrollo de

habilidades de liderazgo propias y ajenas.
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Anexo 3: Autorizacion para la recoleccion de datos

R — ', =
Ministerio de ‘ : TR ' ’ 1

"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
"CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI"

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El Coronel Jefe del Departamento de Educacion Militar de la Escuela Militar de
Chorrillos

"Coronel Francisco Bolognesi", autoriza:

Que los Cadetes de 4to afio de Infanteria, MONTES VENTOCILLA Johan Renzo y RONCAL
FLORES Kevin Fabrizio, estdn autorizados para aplicar la encuesta a la muestra/poblacion
(Cadetes de la EMCH) para obtener informacion para el

desqrrQI[Q de Iq tesis titulqdq;

"Habilidades Blandas y Formacion Profesional de los Cadetes de Cuarto Ano de
Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos "CFB"t Lima 2025"

Se otorga el presente documento a solicitud de los interesados.

Chorrillos, 01 de julio 2025

O -2534020793-0 +
ALAN HARRY GARCIA QUISPE

Coronel infanteria
Jefe Dpto. Edu. Mil. de la Escuela Militar de ChomrilloALAN HARRY GARCIA QUISPE
"Crl Francisco Bolognesi"



Anexo 4. Base de Datos (Prueba piloto)

Variable 1

DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 1 DIMENSION 2

DIMENSION 3
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Anexo 6. Aporte a la doctrina

a. Introduccion

La presente propuesta emerge de la investigacion Habilidades blandas y formacion
profesional de los cadetes de cuarto ano de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos
"Coronel Francisco Bolognesi"(2025), que reveld6 una correlacion estadisticamente
significativa (p=0.991, p = 0.000) entre habilidades interpersonales (comunicacion, trabajo en
equipo, liderazgo) y la preparacion integral de los futuros oficiales. En un contexto donde las
operaciones militares modernas exigen no solo destreza técnica, sino también capacidad de
adaptacion, empatia y resolucion de conflictos, esta investigacion demuestra que las "soft
skills" son cruciales para el éxito operativo. La propuesta busca actualizar la doctrina militar
peruana, fusionando la excelencia técnica con el desarrollo humano, para formar lideres
capaces de enfrentar desafios complejos como crisis humanitarias, operaciones de paz y

seguridad ciudadana.
b. Antecedentes

La formacion militar tradicional en Pertu ha priorizado histéricamente el entrenamiento
fisico y la ejecucion tactica, dejando de lado competencias esenciales como la comunicacion
intercultural, la gestion emocional y la colaboracidn interinstitucional. Aunque la Ley de
Formacion Militar (Decreto Supremo 005-2023) menciona "competencias socioemocionales",

carece de protocolos claros para su implementacion. Por ejemplo:

Falta de correlacion prdctica: Los manuales de formacion hablan de "liderazgo", pero

no explican como medirlo o ensefiarlo de manera cuantificable.

Desfase con la realidad operativa: En misiones de paz en zonas de conflicto, soldados
sin entrenamiento en negociacion o resolucion de conflictos pueden verse desbordados

por situaciones que requieren mas empatia que fuerza bruta.

Resultados de la investigacion: Los datos mostraron que la comunicacién efectiva y el
liderazgo son las habilidades blandas més determinantes para la formacion profesional

(p=0.951y p=0.965, respectivamente). Esto evidencia que la falta de estas habilidades



no solo limita el desempefio técnico, sino que también genera fracturas en la cohesion

grupal y la toma de decisiones éticas.
c¢. Desarrollo de la Propuesta doctrinaria para el fortalecimiento doctrinario
1. Revision curricular: integracion de habilidades blandas

La nueva doctrina debe replantear el curriculo militar como un ecosistema

donde habilidades técnicas y humanas se retroalimenten. Por ejemplo:

Comunicacion adaptativa: En cursos de lenguaje militar, incluir modulos de
comunicacion intercultural (como negociar con comunidades indigenas o gestionar
crisis lingiiisticas). Un caso practico podria ser un ejercicio donde cadetes deben

explicar protocolos de seguridad a pobladores sin acceso a educacion formal.

- Contraste con la tesis: La correlacion p = 0.951entre comunicacion y formacion
profesional justifica la inversion en modulos que entrenen a los cadetes para
adaptar su lenguaje a contextos no militares, evitando malentendidos que

puedan generar conflictos.

Trabajo en equipo interdisciplinario: Disenar simulaciones donde infantes de marina,
policias y personal médico colaboren en rescates en zonas urbanas. Esto fomenta la

comprension de roles y responsabilidades fuera de la cadena de mando tradicional.

- Contraste con la tesis: Aunque la correlacion del trabajo en equipo (p = 0.908)
fue menor que otras habilidades, la investigacion reveld que equipos con baja
cohesion tienden a fracasar en simulaciones tacticas. La propuesta aborda esta

brecha al priorizar ejercicios que premien la colaboracion interinstitucional.

Liderazgo ético: Incorporar estudios de caso sobre dilemas morales en combate (por
ejemplo, priorizar salvar civiles frente a cumplir una misioén), incentivando debates

sobre la ética militar y la responsabilidad humanitaria.

- Contraste con la tesis: El p = 0.965entre liderazgo y formacion profesional
subraya que la toma de decisiones éticas no es solo un ideal, sino un predictor

cuantificable de éxito operativo. La propuesta vincula esto a la necesidad de



evaluar a los oficiales no solo por resultados tacticos, sino también por la

coherencia moral de sus acciones.
Metodologias de ensefianza innovadoras

Simulaciones de realidad virtual: Utilizar tecnologia para recrear escenarios de

alta presion, como un ataque terrorista en un mercado publico, donde cadetes deben

tomar decisiones bajo estrés mientras comunican con equipos remotos.

Contraste con la tesis: La investigacion evidencié que la comunicacion y el
liderazgo se deterioran en situaciones de estrés. Las simulaciones VR permiten
entrenar estas habilidades en entornos controlados, validando la hipotesis de que

la repeticion bajo presion mejora el desempefio real.

Role-playing dinamico: Reproducir conflictos histéricos (p. ej., la Crisis del

Canal de Panama) para analizar como lideres militares contemporaneos gestionaron la

diplomacia y la fuerza.

Contraste con la tesis: Los resultados mostraron que la empatia y la
adaptabilidad son clave para el liderazgo en contextos complejos. Los role-plays
permiten medir estos atributos en tiempo real, alinedndose con Ila
recomendacion de la tesis de "evaluar habilidades blandas como parte del

proceso de ascenso".

Gamificacion del aprendizaje: Crear juegos de rol competitivos que premien la

resolucion colaborativa de problemas, como gestionar recursos limitados durante un

desastre natural.

Contraste con la tesis: La correlacion p = 0.908del trabajo en equipo respalda la
idea de que incentivar la colaboracion a través de mecéanicas ramificadas mejora
la cohesion grupal, un factor critico en misiones reales.

Evaluacion y retroalimentacion transformadoras

Evaluaciones 360°: Ampliar las revisiones de desempefio para incluir

evaluaciones de compafieros, subordinados y civiles locales. Por ejemplo, en ejercicios

de ayuda humanitaria, la percepcion de la comunidad sobre la empatia y respeto de los

soldados debe ponderarse.



Contraste con la tesis: Los hallazgos revelaron que la comunicacion efectiva y
el liderazgo se perciben mejor cuando hay retroalimentacion externa. Las
evaluaciones 360° permiten identificar brechas entre la autoevaluacion y la
percepcion ajena, alinedndose con la hipdtesis de que "las habilidades blandas

son mas efectivas cuando son evaluadas de manera multidimensional".

Autoevaluacion reflexiva: Mandar a cadetes llevar diarios de campo donde

analicen sus acciones, como: "Durante el ejercicio X, mi frustracion por el retraso del

equipo me llevo a gritar 6rdenes. ;Como podria haber gestionado mejor mi enojo?".

Contraste con la tesis: La investigacion demostro que la introspeccion mejora la
gestion emocional. Los diarios de campo actian como herramientas de
metacognicion, validando la recomendacion de "fortalecer la autoconciencia

emocional como parte de la formacion integral".

Certificaciones externas: Requerir que oficiales obtengan diplomas en

liderazgo ejecutivo o mediacién de conflictos de instituciones reconocidas (p. €j.,

Harvard Kennedy School).

Contraste con la tesis: La correlacion p = 0.965del liderazgo con la formacion
profesional respalda la idea de que la formacion avanzada en habilidades

blandas debe ser un estandar para el ascenso a roles de mando.
Fortalecimiento institucional

Academia de Liderazgo Humanista: Establecer un programa bianual de

capacitacion para oficiales superiores que combine psicologia, ética y estrategia. Temas

como "Liderazgo en sociedades postconflicto" o "Gestion de la disidencia interna”

serian prioritarios.

Contraste con la tesis: Los resultados mostraron que la empatia y la
comunicacion son predicadores de éxito en misiones de estabilizacion. La
academia aborda estas lacras al dotar a los oficiales de herramientas para

gestionar la complejidad humana en contextos de alta incertidumbre.



Programas de mentoria cruzada: Emparejar cadetes con veteranos que hayan
liderado misiones complejas (p. €j., desmovilizacion de grupos armados) para que

compartan lecciones practicas sobre resiliencia y adaptabilidad.

- Contraste con la tesis: La investigacion evidencid que la transmision de
conocimientos implicitos (soft skills) a través de mentorias mejora la retencion
de aprendizaje. Este programa formaliza un proceso que, segun los datos, ya

ocurria de manera informal pero ineficiente.

Unidades de innovacion social: Crear brigadas que combinen soldados con
profesionales de la salud, educacion y tecnologia para abordar problemas sociales (p.

ej., alfabetizacion digital en zonas rurales).

- Contraste con la tesis: Los hallazgos revelaron que la colaboracion
interdisciplinaria (trabajo en equipo) se ve limitada por la falta de exposicion a
contextos no militares. Las unidades de innovacion social entrenan a los cadetes
para trabajar en equipos heterogéneos, validando la hipotesis de que "la

exposicion temprana a la diversidad mejora la cohesion grupal".
d. Conclusion

La propuesta no solo actualiza la doctrina militar, sino que también cierra el ciclo entre
investigacion, doctrina y accion. Al integrar las habilidades blandas como eje transversal, el

Ejército del Peru:

Valida la investigacion: Las correlaciones estadisticas (p = 0.951a p = 0.965) se

convierten en pilares para la toma de decisiones formativas.

Responde a la realidad operativa: Las simulaciones VR, evaluaciones 360° y mentorias

cruzadas abordan directamente las deficiencias identificadas en la tesis.

Se posiciona como lider: Al fusionar excelencia técnica con desarrollo humano, el

Ejército peruano se convierte en referente en formacion militar integral en América Latina.



Anexo 7: Validacion por juicio de expertos
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Anexo 8. Dictamen final revisor

afo de la recuperacion v consolidacion de la economia peruana’

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CRL. FRANCISCO BEOLOGHESI
DICT ARMER FINAL

WISTA LA TESIS:
"Habilidades Blandas v Formacion Frofesional de los Cadetes de Cuarto Afo

de Infanterna de la Ezcuela Militar de Chorrillos "CFB", Lima 2025

Prezentada por los gaduandos ¢

MOMNTES “EMTOCILLA, Johan Renzo
ROMCAL FLORES, Fevin Fabricio

COMSIDERAMNDO:

Que ha sido elaborada conforme a lo dispuesto por el articulo 41, ° del
Reglamento del Sistermna de Inwvestigacion de la BBWACH "CFB" 2022 — 2026 o levanadas

las observaciones prescrtas durante el proceso del analisis v revision de la referida
teszi=, los suscrtos=:

hlg. Alfredo Sixto lzaguime Gallapde.— Rewvisor Tematico
Dr. Hugo Ricardo Prado Lapez : Revisar hMetadalagico

Oictaminamos=s que, 13 tesis en referencia, esta expedita para ser sustentada, d
dia, hora, lugar v ante el jurado que determine |a Resolucion Directoral de la Escuel
hdilitar de Chomillos "CF B para cuyo efecto, fimamos el presente dictamen.

Lima, 01 da diciembre de 2025

g?; - = >

hdg. Alfredo 5. lzaguime Galapda. Dr. Hugo R. Prado Lopez
Rewvizor Tematico Revizor bMetodoldgico
OMNI: 43378997 OMI: 43213069




Anexo 9. Acta de sustentacion (DINVEST)

En ol dstrito de Chomilos de 1o ciudod de Uima, siendo los . «horas ool
o.maoms.sedoncoobmioc’ dobtmum

BACH. .

Ante e Juodo de Sustentocion de Tess nombrodo por 0 Escuelo Mitor oe
Choniios “Coronel Froncisco Bolognes™ y conformado por:

mesidente: 2. OUH. aﬁm Calnd, Margens,
Secretaro.. /1% :‘@U A1 Lo ...

Conchido 10 sustentocidn, 104 miembros Jol Arodo dCIomInoron:

APROBADA POR EXCELENCIA [ ). APROBADA POR UNANMIDAD [ ):
APROBADA POR MAYORIA N ) OBSERVADA | ): DOESAPROBADA( )

Sendo oS ...cvnvans horgs ol G .., oo giciemtre de 20235, 50 4o POr CONCRACO
&l presente OCio OCOdémico. frmando 103 miembros del Jurodo.
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