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RESUMEN

El presente frabajo tuvo como objetivo describir y analizar el uso de las
operaciones psicoldgicas como herramienta de motivacion para las fropas del
Batalldon Contraterrorista del Ejército del Perd. Por ello, se presentaron los principales
conceptos y caracteristicas de las operaciones psicoldgicas, asi como aspectos
relacionados con la motivacién. En este sentido, el estudio tuvo como modelo y
campo de aplicacién al Batalldbn Contraterrorista “Coronel Domingo Ayarza N°
311" orgdnica de la 31.° Brigada de Infanteria, perteneciente a la IV Division del

Ejército, ubicada en la ciudad de Jauja, en el departamento de Junin.

El problema de estudio se relaciona con las multiples y complicadas
operaciones contraterroristas realizadas por el ejército en la zona del VRAEM (Valle
de los rios Apurimac, Ene y Mantaro) para enfrentar y erradicar a grupos
subversivos. En este dmbito, se vienen ejecutando operaciones psicoldgicas como
rama de la actividad militar que recientemente ha sido sistematizada por la fuerza
terrestre y se desarrollan como parte de la doctrina vigente de las operaciones de
informacién con el objetivo de influenciar, interrumpir y degradar la toma de
decisiones enemigas. Sin embargo, la aplicaciéon de tales capacidades se ven
limitadas debido a que no se abordan directamente procedimientos y
posibilidades para apoyar a las fropas militares, en consecuencia, se afecta a la

motivacion y la moral en el contexto especifico de cumplir con sus misiones.

El frabajo de investigacion concluyd que las operaciones psicoldgicas son una
herramienta viable para motivar a las tropas del Batalldn Contraterrorista. En esa
linea, de acuerdo con el problema de estudio observado y planteado por el autor,
se establecid una alternativa de solucién, la cual plantea el uso de operaciones
psicolégicas como herramienta de motivacién para las fropas del Batalldn
Contraterrorista del Ejército del Perd, mediante la ejecucion de un Curso Bdsico de
Operaciones Psicolégicas para capacitar y formar a los comandos de las tropas.
De aplicarse esta propuesta se podria mejorar y alcanzar el éxito de las misiones

en el teafro de operaciones.

Palabras clave: Operaciones psicolégicas, Motivacién, Tropas, Batalldn

Contraterrorista y Curso Bdsico.



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional fitulado “Las operaciones
psicoldgicas y la motivacién para el personal de tropa del Batallén Contraterrorista
de Coronel Domingo Ayarza n® 311 ubicada en la ciudad de Jauja, departamento
de Junin” representa la extensa trayectoria del investigador como capitdn en la
especidlidad de infanteria. En ese sentido, se pretende optar por el titulo

profesional de Licenciado en Ciencias Militares con el estudio realizado.

El autor como comandante de seccién, observd que el componente
psicoldégico es considerado un paradigma relevante para las operaciones y
acciones militares realizadas en el contexto de guerra no convencional. Dentro del
Batalldon Contraterrorista realizaba distintas actividades, entre ellas asumir el orden
interno de acuerdo con la Ley para estabilizar la zona del VRAEM que suele ser
afectada por las modalidades del narcoterrorismo. Dicho batallén al ser orgdnico
de la 319 Brigada de Infanteria viene desarrollando operaciones sicoldgicas en el
marco del plan de campana. En ese sentido, se pudo apreciar que en el desarrollo
de estas operaciones por parte de las GUC (Gran Unidad de Combate) no

intervienen o participan en otros sistemas militares.

En este contexto se evidencia la necesidad de integrar a otras unidades en
el proceso de aplicacién y conocimiento de las operaciones psicolégicas. Se
requiere encontrar un campo fértil de actuacién como instrumento de motivacién
a las tropas. Dicha motivacion puede y debe, ser estimulada por los comandos,
haciendo uso de su capacidad de liderazgo, especialmente en el establecimiento

de objetivos y metas desafiantes.

Para mayor claridad y orden, el presente trabajo, se estructurd de la siguiente
manera: un primer capitulo con informacién general sobre el Batalldon
Conftraterrorista del Coronel Domingo Ayarza n® 311 y las actividades que el autor
realizd, la funcién principal en el puesto que ocupd, la Visidn y Misidn de la
dependencia donde se desarrolld el frabajo de suficiencia profesional ; el segundo
capitulo desarrolla el marco tedrico, con los antecedentes de estudio tanto
internacionales como nacionales, la descripcién tedrica y la definicién de los

términos bdsicos de lainvestigacion ; y el tercer capitulo que contiene el desarrollo



del tema, el diagnéstico de la realidad vivenciada por el autor , la propuesta de
mejora como una alternativa de solucién a la problemdtica planteada, el campo
y tipos de aplicacién que tendria la misma. Finalmente, la presentacion de las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia (donde se desarrolla el tema)

El estudio se desarrolla en el Batallon Contraterrorista (BCT) “Coronel Domingo
Ayarza N° 311" ubicada en el Fuerte Cdceres de la ciudad de Jauja a 3389 msnm,
en el departamento de Junin. Esta unidad es orgdnica de la 31.% Brigada de

Infanteria y perteneciente a la IV Divisién del Ejército.

Con el grito de guerra “"ADELANTE HASTA VENCER", este glorioso batallén,
dispone de cuafro bases contraterroristas con sede en los distritos de Pariahuanca,
Santo Domingo de Acombaba, Santa Rosa Chaquicocha y Andamarca, zonas

que han sido proclamados en estado de emergencia.

"7%,"':;»"
| P—

BCT 3114
\

1.2. Tipo de Actividad (Funcién y Puesto)

Durante su permanencia en el batalldén contraterroristas el autor ocupd el
puesto de comandante de seccién. Ejercia y lideraba operaciones relacionadas
a la vigilancia, la proteccién del dmbito terrestre y defensa de los Intereses de la
zona donde se ubica el batallén; todas éstas con la finalidad de cumplir con la
garantia e integridad territorial de la republica frente a todo tipo de amenazas

externas o internas.



1.3. Lugar y Fecha

El Batallén Contraterrorista “Coronel Domingo Ayarza N° 311" estd ubicado
en el Fuerte Cdceres de la ciudad de Jauja en el departamento de Junin. Esta
unidad es orgdnica de la 31.° Brigada de Infanteria y pertenece a la IV Division del

Ejército. El autor desempend funciones en este grupo militar en los afios 2014y 2015.
1.4. Visién

“Ser un Batallon Contraterrorista disuasivo, sustentable y eficiente, integrado
con diversas capacidades como la organizacién, equipado, instruido, entrenado,
y educado, siempre motivado para enfrentar el complejo ambiente de combate

y ser reconocido, respetado por la sociedad”.
1.5. Mision

“Tiene como principal misidbn ejecutar maniolbras contraterroristas en la zona
donde estd ubicada la unidad. Se busca defender a los ciudadanos ante posibles

ataques de grupos subversivos dentro de un marco operativo eficiente”.
1.6. Funciones y Actividades del puesto que ocupd

El autor durante el fiempo que vivid su experiencia, en el puesto de
comandante de seccién, para el cumplimiento de sus funciones realizé las

siguientes actividades:

= Asumir la ejecucién de operaciones que buscaban controlar el orden interno
en la defensa civil de acuerdo con la Ley y respetando los dictdmenes de la
Constitucion. El objetivo era participar y contribuir con el desarrollo

socioeconémico del Estado.

= Redlizar tfrabajos como patrullgje urbano en conjunto con la Policia Nacional
del Pery, en operaciones helitransportadas, tdcticas y comandando a los

soldados en bUsqueda de dominar el campo de combate.

= Lliderar al personal que estaba formado por un comando de division que

apoyaba de manera eficaz al resto de las fuerzas en acciones terrestres.



Orientar informacién técnica sobre materiales de preparaciéon e informe del

personal militar.

Gestionar la informacién sobre misiones criticas, ejecucién de operaciones en
situaciones de desastre. Estos servicios incluyeron recepcioén, apoyo,

rehabilitacion, reintegracién, planificacion y despliegue de personal.

Planificar, organizar, gestionar y evaluar las operaciones relacionadas con el
drea de operaciones de la fuerza terrestre de acuerdo con los procedimientos,

normas y reglamentos del Batalldn Contraterrorista.

Colaborar con el apoyo de informacién y localizacién de objetivos. Estas
actividades de adquisicion de blancos son consideradas la fuente de

informacién para las funciones de Inteligencia.

Formar los Puestos de Comando de la Division y en él integrar a los
representantes de todos los apoyos de fuego que actian en beneficio de la

Division (helicépteros, navales, aéreos).

Contribuir a la defensa de la soberania territorial haciendo respetar el orden
constitucional para garantizar la seguridad y el orden publico ante situaciones

de amenazas por parte de grupos criminales.

Supervisar el trabajo del personal de brigada en cuestiones relacionadas con
las amenazas en el entorno operativo, proporcionando inteligencia para

apoyar las operaciones en curso y los planes futuros.

Proporcionar a los demds comandantes de seccidén dentro del Estado Mayor,
informacién vital sobre el despliegue y la capacidad de supervivencia de las

fuerzas subordinadas.

Participar en la elaboracién del planeamiento de las operaciones y acciones

militares enfocadas en la defensa del territorio nacional.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Estos antecedentes estdn realizados de acuerdo con el modelo actual que
exige las Normas Apa Séptima Edicién 2021. La importancia de esta actualizacién
se debe a que los estudios cientificos se estdn modificando y adaptdndose
constantemente  para ofrecer investigaciones académicas de forma

estandarizada.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Herrera (2021). En su investigacién denominada: “Las estrategias de
contraterrorismo y ciberterrorismo en Rusia: caso Chechenia”, tuvo como objetivo
"Analizar el uso de estrategias de conftraterrorismo y ciberterrorismo de la
Federacién Rusa, observando el caso del reclutamiento del Estado Isldmico en
Chechenia entre 2015y 2017, y el atentado terrorista de Grozny". La investigacién
fue de enfoque cualitativo y el diseno fue un estudio de caso. En ese sentido, las
acciones terroristas del gobierno ruso han evolucionado a partir de un régimen de
terror en Chechenia donde las libertades bdsicas estdn restringidas y los
musulmanes son perseguidos a diario. Aunque no siempre se utilizan estos métodos
psicoldgicos, cada vez son mds los grupos que utilizan eficazmente las redes para
reclutar, planificar y reunir los recursos necesarios para apoyar sus operaciones. En
conclusién, la legislacion rusa presenta ambigUedades que dejan mucho al azar.
Segundo, la postura militar y represiva ha confribuido al reclutamiento y la
expansién de las actividades terroristas en la region. Tercero, mientras no se
exploren alternativas, Chechenia serd una fuente constante de violencia. Por ello,
los medios de comunicacién y los métodos discursivos desempenan un papel
importante. El aporte del estudio para la presente investigacion es el andlisis
redlizado a partir de descripcién de diferentes actividades subversivas que
presenta un pais también expone diversas estrategias que se pueden emplear,
entre ellas la disuasién y las operaciones psicoldgicas y de informacion, siendo un

gran referente.



Péramo (2020). En su estudio titulado: “Programa de instruccion y
adiestramiento para las Fuerzas de Apoyo a Operaciones Especiales”, tuvo como
objetivo "Presentar un programa de instrucciéon y adiestramiento para las Fuerzas
de Apoyo a Operaciones Especiales para que todas estas unidades estén en
disposiciéon de cumplir con su cometido de apoyo al Mando de Operaciones
Especiales (MOE)". El estudio presentd una metodologia cualitativa y el diseio fue
interpretativo. Debido a que, los ejércitos y las armadas crean, entrenan y equipan
Unidades de Operaciones Especiales para llevar a cabo tareas que no pueden
confiarse a unidades de combate normales debido a la naturaleza, las tacticas,
los procedimientos requeridos y las caracteristicas de los objetivos, tal como lo son
las misiones antiterroristas. Estas unidades son fundamentalmente independientes
en sus misiones, el hecho de contar con el soporte de otras unidades les permite
concentrar sus fuerzas en la accién y no en el apoyo. Ante ello, nacen dificultades
en el adiestramiento actual de estas nuevas unidades, dado que su programa de
formacién y adiestramiento no es uniforme, por ello se presenta una propuesta con
el fin de unificar el programa de formacion, exigiendo a todas las unidades que
adopten el mismo plan de instruccién, permitiendo una gestion mds eficaz del
tiempo, con mayor potencial de apoyo a las unidades a las que sirven, y mejores
vinculos entre las distintas unidades de la Fuerza terrestre. El estudio aporta a la
presente investigacion, dado que expone un programa de instruccién para las
Operaciones Especiales integrando operaciones psicolégicas que tienen como fin
proporcionar seguridad mientras los equipos llevan a cabo sus tareas, realizando
operaciones de bloqueo y cobertura para canalizar y neutralizar los movimientos

del enemigo, dando seguridad a las instalaciones o explorando la zona.

Martinez (2019). En su tesis titulada: “La psicologia militar espafola en misiones
internacionales. Lecciones aprendidas en Afganistdn”, cuyo objetivo fue "exponer
la psicologia militar espafola para mejorar el bienestar y la salud del personal
desplegado en zona de operaciones, a modo de lecciones aprendidas, reflexiones
y propuestas al objeto de contribuir al mejor funcionamiento del Servicio de
Psicologia Militar’, el estudio presenté una metodologia cudlitativa y el disefo
fundamentado en la buUsqueda de fuentes bibliogrdficas. La atencién de los
militares constituye un aspecto esencial para la eficacia de las operaciones que
llevan a cabo, esto es especialmente importante cuando estas actividades tienen

lugar lejos de casa y en entornos peligrosos en los que diversos factores de estrés



dificultan la adaptaciéon. La normativa de las operaciones psicoldgicas militares en
Espafia hace hincapié en la necesidad de apoyo y asistencia al personal que
participa en operaciones militares en el exterior. En el Ejército de Tierra y el Ejército
del Aire espanoles, el apoyo a los soldados en misiones internacionales estd bien
establecido e institucionalizado. En resumen, el Servicio de las operaciones
psicoldgicas han realizado unaimportante contribucién ala misién de los soldados.
La investigacién aporta la descripcidon fundamental sobre las evaluaciones previas
al despliegue, proporcionando a los soldados informacién detallada sobre el

dmbito operativo para ajustar mejor sus expectativas a la realidad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ibanez (2021). En su investigacion titulada “Operaciones de Informacién en el
combate moderno: El uso de operaciones psicoldgicas para Combatir el
Terrorismo”, tuvo como objetivo "comprender cdmo se presenta el Terrorismo en el
contexto del combate moderno y cémo se pueden emplear las Operaciones de
Informacién, mediante las Operaciones Psicolégicas, para combatir este
fendmeno que afecta gravemente a la Nacién y a la sociedad". El estudio
presenté una metodologia de enfoque cualitativo y el diseho fue documental. Esta
investigacién parte del hecho de que uno de los principales objetivos del ejército
del Pery en la actualidad es la formacién de lideres. El paradigma del liderazgo
militar se viene aplicando desde hace muchas décadas, pero hoy en dia se vive
en un entorno global, por lo que la busqueda del liderazgo requiere de nuevos
métodos. Por ello, se recomienda utilizar ideas como conocimiento del
pensamiento estratégico y la comunicacién"y transmitirlas a todos los responsables
de la planificacién militar, con el fin de mejorar el liderazgo en la unidad de mando
a través de la preparacién continua mediante programas de formacién. En base
alo anterior, el estudio descrito aporta relevancia a la presente investigacion dado
que el autor propone como solucién al problema una estructura permanente de
operaciones de informacidn, responsable de su implementacién y entrenamiento
dentro de las Fuerzas Armadas, que permita una mayor integracién de las
capacidades relacionadas con la informacién y un flujo mds rdpido del

conocimiento.

Loayza (2021). En su trabajo denominado: “Propuesta de estructura de la

Compania de Operaciones Psicoldgicas sobre la demanda del ambiente



operacional”, tuvo como objetivo "presentar una propuesta de organizacion y
empleo de la Compania de Operaciones Psicoldgicas, evaluando a fondo los
factores doctrinales y organizativos tanto a nivel nacional como internacional”. El
estudio presentd una metodologia de enfoque cualitativo y el disefo fue
interpretativo y documental. A nivel global, las amenazas son acontecimientos y
situaciones que afectan a la integridad fisica y mental de las personas, a sus
recursos y a sus bienes. Las organizaciones terroristas, la seguridad de la
informacién, los conflictos sociales, el narcotrdfico, entre otros, son problemas que
el pais debe enfrentar con estrategias y planes. Por ello, el Estado considera
otorgar al ejército del PerU la responsabilidad en esta materia. Para cumplir con su
responsabilidad, la Sexta Brigada de Selva realiza actualmente una serie de
operaciones confraterroristas y de combate, ante lo descrito, se presenta de
manera innovadora una propuesta para la implementacion, creacién y
despliegue de una compahia de operaciones psicoldgicas que responda a los
requerimientos de un mando militar y al entorno operacional caracterizado por la
importancia de la informacién. La investigacién brinda relevancia al presente
estudio porque expone que la organizacién y el despliegue de una Compaiia de
Operaciones Psicolégicas responderia a las exigencias de un entorno militar de
mando y operativo caracterizado por la importancia de los aspectos informativos

y humanos.

Sotomayor (2020). Realizd su tesis titulada: “Empleo de la compania OPSIC y
su relacion con el ejército del Pery. Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco
Bolognesi”, cuyo objetivo fue "determinar cdmo se relaciona el empleo de la
compania de operaciones psicoldgicas militares con el cumplimiento de los
objetivos del ejército”, la metodologia fue cudlitativa y correlacional. La
investigacién demostré que el empleo de una Compania de Operaciones
Psicolégicas estd directamente asociado con la forma en que el ejército ha
abordado el proceso de gestién y difusion de la informacion para el logro de sus
propios objetivos, sin contar en la practica con un sistema disefiado para tal fin,
que cumpla objetivos distintos a los de la comunicacién social o a los de las
unidades responsables. En otras palabras, el Ejército ha desarrollado una prdctica
medianamente eficiente para explotar la dimensidn humana de su principal
motivacién, la guerra, organizando un sistema de informacién (en el que las

operaciones psicolégicas tienen su contexto habitual) en torno a la "Direccién de



Informacién del Ejército", cuyo objetivo coincide con el desarrollo de la actividad
de prensa institucional, insuficiente para desarrollar, planificar y ejecutar
operaciones de informacidon. Concluyendo que, el uso de la Compania de
Operaciones Psicolégicas en operaciones militares proporciona un mecanismo a
través del cual diversas fuerzas armadas de todo el mundo pueden reforzar su
poder disuasorio y mantener una sensacién de seguridad en la consecucién de sus
objetivos. El estudio aporta relevancia a la presente investigacion, debido a que el
autor enfatiza la importancia de las operaciones de la Compaiia de Operaciones
Psicoldgicas. Las cuales incluyen reconocimiento, contrainteligencia, guerra
electrénica y comunicaciones sociales, asi como un estudio socioldgico eficaz de

la poblaciéon objetivo.
2.2 Descripcion tedrica

2.2.1. Operaciones Psicoldgicas

Segun la doctrina nacional son: "actividades psicolégicas planificadas, que
utilizan métodos de comunicacién y otros medios, dirigidas a algin publico
objetivo aprobado y destinado a influir en sus percepciones, actitudes y
comportamientos para contribuir al logro de los objetivos politicos o militares”
(Mlejnkova, 2022).

Segin el Glosario del Ejército de los Estados Unidos, las operaciones

psicoldgicas son:

Procedimientos técnico-especializados, operacionalizados de manera
sistemdtica para apoyar el logro de objetivos politicos o militares y
desarrollados antes, durante y después del uso de la fuerza, con el
objetivo de motivar a pUblicos objetivos, neutrales u hostiles para lograr

comportamientos deseables (FM 3-53, 2013).

A partir de este concepto, se desprende que se frata de una actividad
realizada por militares técnicos y especialistas de forma sistémica, es decir, no
aleatoria, con el propdsito de instigar a publicos especificos a adoptar
comportamientos deseados para corroborar el logro de las metas establecidas
(Loayza, 2021).



A la vista de este andilisis, y con la intencidn de aclarar la aplicabilidad de las
Operaciones Psicolégicas, se puede ilustrar un caso de una hipotética batalla en
la que un ejército tiene como objetivo la conquista de un drea especifica. Sin
embargo, esta drea todavia estd ocupada por fuerzas enemigas que defienden
la regidén. Como resultado de lo verificado a partir del concepto de Operaciones
Psicolégicas, se entiende que estas pueden actuar sobre las fuerzas enemigas en
posicion defensiva mediante, por ejemplo, el lanzamiento de salvoconductos,

estimulando la rendicién de los restantes enemigos (Mlejnkovd, 2022).

Con la resistencia mitigada, el ejército puede entonces ocupar el drea
deseada, salvando medios de uso militar (municiones, combustible, entre otros) y
vidas humanas en ambos lados de la disputa, caracterizando asi un uso diddctico

de las operaciones psicolégicas (Mlejnkovd,
2.2.2. Los principios de las operaciones psicolégicas

Teniendo en cuenta que las operaciones psicolégicas son "operaciones
complejas, tanto en su preparacion como en su ejecucién; y peligrosas, ya que si
son mal conducidas, pueden provocar resultados confrarios a los pretendidos u
ofrecer al enemigo/adversario valiosos medios para contrarrestar tales resulfados”
(FM 3-53, 2013), se crearon principios que deben tenerse en cuenta a la hora de
llevarlas a cabo. Enfre estos se encuentra: Pensamiento basado en efectos;
Comprensidn, Evaluacién; Integracidon temprana y coordinacion; Oportunidad;

Veracidad; Atribucién; Credibilidad y Consistencia.

Con base en la publicacién doctrinal OTAN AJP 3-10.1, citado por Cockrell
(2017), a continuacién, se presenta el Unico principio considerado relevante para

efectos de esta investigacion, el principio de evaluacién explica que:

“El impacto de las actividades de Operaciones Psicoldgicas debe
evaluarse continuamente para determinar qué efectos, ya sean
infencionales o no, se han generado en la audiencia objetivo. Antes de
cualquier intervencion, se debe conocer la «linea de basey,
representativa de los pafrones normales de percepciones, actitudes y

comportamientos del pUblico objetivo.



Esta evaluacién permitird obtener informacidn sobre la necesidad de ajustes
en las actividades de Operaciones Psicoldgicas y también evaluar el progreso

general de la campana.
2.2.3. El ciclo de las operaciones psicoldgicas

Como el tema en cuestién es la evaluaciéon de la eficacia de las operaciones
psicoldgicas, es pertinente identificar el momento en que se inserta en su ciclo. Este
ciclo, esquematizado en la figura siguiente, se divide en siete etapas. Se describe

brevemente cada una de ellas.

Figura 1.
Ciclo de las operaciones psicolégicas

Planeamiento

Analisis del
Evaluacién publico
objetivo
P.r Od.ucc'f),n’ Desarrollo
distribucion de series
y difusién
Desarrolloy
Aprobacion disefio de
productos

Nota. Elaboracion propia, basado en Pynnéniemi, (2019).

Con base en la doctrina norteamericana para operaciones conjuntas en el
dmbito de las operaciones psicoldgicas, la primera etapa corresponde al
“planeamiento”. Es durante esta etapa que se define el programa de Operaciones
Psicolégicas. Algunas de las actividades incluidas son: Definir los objetivos de las
Operaciones Psicolégicas; Temas a utilizar y evitar; Enumerar los potenciales
PUblico Obijetivo; Financiar los recursos necesarios para la produccion, difusiéon y
distribucién; Definir cudles son las Medidas de Eficacia. La segunda fase

corresponde al “andlisis del publico objetivo™ (Pynndniemi, 2019). Es durante esta



fase que los grupos e individuos son cuidadosamente examinados en cuanto a la
posibilidad de ser influenciados, de modo que se elijan los métodos y medios mds

efectivos para lograr los efectos psicolégicos propuestos.

La tercera fase es el “desarrollo de series”. A partir de la informacidn obtenida
sobre el publico objetivo, se estudian los productos y se planifican las acciones,
haciendo uso de los medios mds adecuados, y se desarrolla un plan de ejecucion
(Pynndniemi, 2019). Cada serie se enfoca en algin publico objetivo. Las series se
estudian en relacidén con su duracién, idoneidad, potencial para afectar a ese
publico previsto, los recursos necesarios para ejecutarlas y la eficacia de los

argumentos o técnicas persuasivas para influir en el cambio de comportamiento.

La cuarta fase, “desarrollo y disefo de productos”, subyace a la creacién de
prototipos de productos que se utilizardn en la serie. Hay tres categorias de
productos, que pueden ser visuales, auditivos o audiovisuales (Pynndniemi, 2019).
Durante esta fase “la tarea clave es evaluar la comprensidon y aceptacion de los
argumentos utilizados en el producto por parte del publico objetivo”. La prueba
previa de los productos también ayuda a establecer una base para la prueba

posterior de toda la serie después de su difusion.

La quinta fase corresponde a la “aprobacion’. Durante esta fase, “la serie se
somete a una revision interna formal por parte del personal de Apoyo de
informacién militar (MIS)" (Pynndniemi, 2019). El comandante de la unidad MIS a
cargo de la produccién en serie es el principal responsable de aprobarlos,
siguiendo una cadena de aprobacién a través de los niveles superiores. La
aprobacién final recae en el lider de combate, el comandante de la fuerza
conjunta o los comandantes de la unidad de maniobra para que, en sumomento,
asistir en la aprobacién y posterior ejecucién de la serie. La penultima fase es la
“produccidén, distribuciéon y difusion” (Pynndniemi, 2019). Utilizando medios
orgdnicos proporcionados por el escaldn superior, con recursos controlados en el

teatro de operaciones.

Una vez finalizada la produccién, estos son frasladados a las unidades que
serdn responsables de su difusion. A su vez, la difusion al publico objetivo se realiza

a través de medios previamente definidos, tales como radio, transmisiones



televisivas, internet, folletos, uso de megdfonos, o incluso comunicaciones

presenciales planificadas con la poblacién local.

La séptima y Ultima fase es la “evaluacion” (Pynndniemi, 2019). Esta fase
consiste en la evaluaciéon de los efectos psicoldgicos generados por los productos,
basada en Indicadores de Impacto. Los criterios de evaluaciéon se establecieron
en la primera fase y se perfeccionaron en la segunda. Los criterios de evaluacion
soportan medidas definidas por el comandante y se utilizan para determinar la
eficacia de una operacién con respecto a lo previsto del puUblico objetivo. La

evaluacién de la eficacia se realiza de forma continua y permanente.

Por lo tanto, el andlisis de las operaciones psicolégicas segun la doctrina
norteamericana destaca una planificacién integral que abarca desde la
definicién de objetivos hasta la asignacién de recursos y medidas de eficacia. La
atencién meticulosa al publico objetivo, la creacién rigurosa de productos
persuasivos y su aprobacién mediante una revisidon interna formal son aspectos
cruciales. La produccidn, distribucién y difusién estratégicas se enfocan en utilizar
medios orgdnicos y diversos canales. La evaluacion continua, basada en
indicadores de impacto establecidos previamente, subraya la necesidad de
adaptabilidad y aprendizaje constante en estas operaciones de influencia

psicoldgica.
2.3.4. Las operaciones Psicolégicas en el Per(

En el contexto peruano, las operaciones psicoldgicas pueden abordar

diversas dreas, desde la seguridad nacional hasta la gestidon de crisis y desastres.
Seguridad Nacional:

Contrainsurgencia: Durante el conflicto armado interno en las décadas de
1980 y 1990, el PerU implementé estrategias de confrainsurgencia, que incluian
aspectos de operaciones psicoldgicas para contrarrestar la influencia de grupos

terroristas, como Sendero Luminoso (Poczynok, 2019).
Gestion de Crisis y Desastres:

Comunicacidén de Crisis: En situaciones de crisis, como desastres naturales o

emergencias de salud, las operaciones psicoldgicas pueden desempenar un



papel crucial en la gestion de la comunicacion. Se buscan mitigar el pdnico,
proporcionar informacién precisa y generar confianza en las acciones

gubernamentales (Pynndniemi, 2019).
Lucha Contra el Crimen Organizado:

Deslegitimacion de Organizaciones Criminales: Las operaciones psicoldgicas
pueden dirigirse a deslegitimar a organizaciones criminales al influir en la
percepcién publica sobre ellas. Esto podria incluir campanas para destacar los
aspectos negativos de estas organizaciones y desincentivar su apoyo (Narifo,
2016).

Campanas de Prevencion:

Prevencién de Radicalizacion: En el contexto actual de preocupacion global
por la radicalizacién y el extremismo, las operaciones psicolégicas pueden
desempefiar un papel preventivo al abordar factores que podrian contribuir a la
radicalizacién y promover mensajes de tolerancia y cohesién social (Sotomayor,
2020).

Educacién y Sensibilizacion:

Campanas de Salud Mental: Dada la importancia de la salud mental,
especialmente en tiempos de crisis, las operaciones psicoldgicas pueden incluir
campanas de sensibilizacién sobre la importancia del bienestar emocional y los

recursos disponibles para apoyar a la poblacion (Yalginkaya, 2022).
Ciberseguridad y Desinformacion:

Contrarrestar Desinformacién: Las operaciones psicolégicas pueden dirigirse
a confrarrestar la desinformacion y promover la alfabetizacién medidtica. La
conciencia puUblica sobre las amenazas cibemnéticas y la capacidad de discernir

informacién precisa son elementos clave en la era digital (Steinbeck, 2020).

Es fundamental destacar que, en todas estas dreas, la ética y el respeto de
los derechos humanos son consideraciones criticas en la planificacién y ejecucion

de operaciones psicoldgicas. Ademds, la transparencia en la comunicacion



gubernamental y el compromiso con la verdad son elementos esenciales para la

efectividad y la aceptaciéon publica de estas operaciones.
2.2.5. Motivacién

A pesar de los asombrosos avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas, el
hombre es, alun hoy, el elemento esencial en el campo de batalla: es quien
conduce los modernos tanques y helicdpteros, quien maneja los sistemas de
armas, quien ataca desde el bulto de los blindados y defiende vehiculos,
firmemente instalados en el suelo. Por tanto, el estudio de la motivacién no sélo es
un requisito para la tarea de dirigir hombres, sino que serd, en muchas situaciones,

la clave para alcanzar el éxito en el combate.

Ante la perspectiva de un militar experimentado, Macoveiy Argintaru (2017),
sostienen que, se puede inferir que el factor motivacion es ciertamente un tema
de gran relevancia para cualquier fuerza armada y merece ser objeto de un
estudio en profundidad. Por ello, es necesario conceptudlizar la motivacién. Se
define como un estado interno que induce a una persona a participar en ciertos
comportamientos. Desde un punto de vista, la motivacién se relaciona con la
direccién, intensidad y persistencia del comportamiento en el tiempo. Desde otro

punto de vista, se refiere al deseo de lograr alguna meta, en otras palabras.

Por lo tanto, existen varias teorias que abordan la motivacién en el frabajo,
como la jerarquia de necesidades (también conocida como la reconocida Teoria
de las Necesidades de Maslow), los dos factores, refuerzo, expectativa, entre otras
(Yalginkaya, 2022). Todos buscan explicar qué hace que las personas se

comprometan con algo, especialmente en el frabajo.

La Teoria de la Determinacion de Metas, la cual es de gran utilidad para la
psicologia organizacional. Segin Macovei y Argintaru (2017), “la idea bdsica que
subyace a esta teoria es que el comportamiento de las personas estd motivado
por sus infenciones, metas u objetivos internos”. En este sentido, cabe senalar que
la persona que establece los objetivos -metas a ser alcanzados por los integrantes
de un destacamento o batallén de accién es su comando. Por lo tanto, a la luz de
esta teoria, parece que el papel del comandante es extremadamente importante

para la motivacién de los organismos militares en su conjunto.



Los subordinados necesitan que se les asignen tareas desafiantes para que
se sientan motivados, ya que la motivacion constituye un problema esencial para
la existencia y eficiencia del Ejército. De hecho, si partimos del supuesto de que un
individuo motivado es prdcticamente sindnimo de mds eficacia, entonces
podemos concluir que un grupo motivado también presenta un mayor grado de

eficacia.
2.2.6. Contraterrorismo

Segun el Manual de Campania “Operaciones Especiales”: El terrorismo es el
accionar que abarca el empleo de la violencia fisica o psicoldégica, en forma
infencionada por parte de grupos o individuos, algunos apoyados por los Estados,
para obligar a gobiernos, autoridades o personas o incluso a toda la poblacién y
adoptar ciertos comportamientos (Yalgcinkaya, 2022). Estos actos estdn motivados
y organizados por razones ideoldgicas, politicas, econdmicas, ambientales,

religiosas o psicosociales

El concepto de contraterrorismo: “El combate comprende las medidas
ofensivas de cardcter represivo, con el fin de disuadir, anticipar, prevenir o limitar
sus efectos y responder a las acciones terroristas” (Steinbeck, 2020). Ademds,
Poczynok, (2019) indica que el contraterrorisimo comprende un conjunto de
acciones tdcticas empleadas en operaciones militares con el objetivo de combatir
actividades terroristas. “abarca medidas ofensivas dirigidas a los diversos grupos

identificados con el fin de prevenir, disuadir o tomar represalias contra sus actos”.

En este contexto, se emplean unidades militares de fuerzas especiales para
actuar de manera ostensible o preventiva contra ataques terroristas. El uso del
perro de guerra en el empleo tdctico es de fundamental importancia para las
acciones de contraterrorismo. Segin Poczynok (2019) “es una herramienta
importante para la proteccién de los militares, por su disposicidn agresiva,
capacidad de olfato y rapidez en la accién frente a la amenaza. El animal logra

ubicar a un individuo protegido, evitando la exposicion de los militares”.

Las tfropas contraterroristas estdn  capacitadas para llevar a cabo
operaciones antiterroristas, ya que con frecuencia participan en operaciones

encubiertas y de bajo perfil que implican cuestiones politicas delicadas o posibles



amenazas terroristas (Fuerzas Militares de Colombia Ejército Nacional, 2009). Las
misiones de estas fuerzas incluyen operaciones de inteligencia, ataques fisicos a
infraestructuras criticas y redes informdticas, recuperacion de armas capturadas,
captura y recuperacion de materiales sensibles bajo control terrorista, y acciones
encubiertas destinadas a neutralizar las motivaciones ideoldgicas que subyacen al

terrorismo.
2.2.7. El contraterrorismo en el Per{

En el contexto especifico de Perl, el pais ha experimentado episodios
significativos de terrorismo, especialmente durante las décadas de 1980 y 1990,

principalmente a manos del grupo armado conocido como Sendero Luminoso.

Sendero Luminoso: Este grupo terrorista, liderado por Abimael Guzmdn,
buscaba establecer un estado comunista en el Perd mediante la violencia
armada. Durante su apogeo en las décadas mencionadas, Sendero Luminoso
perpetrd numerosos actos terroristas, asesinatos y atentados, causando gran
violencia y desestabilizacién (CESEDEN, 2020).

2. Estrategias Contraterroristas:

Operaciones Militares: Las fuerzas armadas peruanas llevaron a cabo
operaciones militares para combatir a Sendero Luminoso y otros grupos terroristas.
Estas operaciones incluyeron acciones de inteligencia, despliegues tdcticos y

estrategias para neutralizar a los lideres y combatientes terroristas (loafez, 2021).

Colaboracién Internacional: El Perd buscd cooperacion internacional para
enfrentar la amenaza terrorista. Colabord con paises vecinos y recibié apoyo en

dreas como inteligencia y capacitacion militar (Loayza, 2021).

Reformas Legales: Se implementaron reformas legales para fortalecer la
capacidad del Estado para perseguir y enjuiciar a terroristas. Estas reformas
también abordaron la proteccién de los derechos humanos y el fortalecimiento de

las instituciones de seguridad (Narifo, 2016).



3. Resultados y Desafios:

Desarticulacién de Sendero Luminoso: A lo largo de los anos, las fuerzas de
seguridad peruanas lograron desarticular en gran medida a Sendero Luminoso,

capturando a lideres clave y reduciendo su capacidad operativa (Loayza, 2021).

Reconstruccién y Desarrollo: Después del periodo de violencia, el Pery se ha
centrado en la reconstrucciéon y el desarrollo de las dreas afectadas por el
terrorismo. Este proceso ha involucrado esfuerzos para abordar las causas

subyacentes de la violencia y promover la reconciliacién (lbafez, 2021).

Aungue el PerU ha logrado significativos avances en la lucha contra el
terrorismo, sigue enfrentando desafios en la consolidacién de la paz y la
erradicacion de las Ultimas células terroristas. Ademds, la proteccion de los
derechos humanos y la promocién de la seguridad ciudadana contfindan siendo

dreas prioritarias en el dmbito del contraterrorismo.
2.3. Definicién de términos

A continuacién, los siguientes términos se describieron conforme a los

lineamientos presentados en el Manual de Estados Unidos (FM 3-53, 2013):

CONTROL OPERACIONAL. El Comando General puede ejercer Operaciones
Psicolégicas o delegar a cualquier nivel de mando subordinado a él. Inherentes a
la compania, estdn las autoridades similares a aquellas contenidas en el comando
combatiente, autoridad de comando. La compania de Operaciones Psicoldgicas
no incluye en si misma la direccion autorizada para la logistica o asuntos de

administracion, disciplina, organizacién interna o enfrenamiento de la unidad.

CONTROL TACTICO. El Comando General puede ejercer el control tactico o
puede delegarlo en cualquier nivel de mando subordinado a él. El control tactico
no incluye la autoridad organizativa ni la direccién autorizada para el apoyo
administrativo y logistico. La directiva de establecimiento debe definir las

autoridades especificas y los limites del control téctico.

AUTORIDAD DE COORDINACION. Las Operaciones Psicolégicas estdn
habitualmente adscritas; por tanto, la autoridad de coordinacion entre elementos

es critica para sincronizar y coordinar el esfuerzo a través de todos los escalones.



PLANIFICACION. El cambio es una constante en la planificacién de la guerra
a medida que se demuestra que los supuestos son falsos, las operaciones tienen
mds 0 menos éxito y los acontecimientos politicos modifican los objetivos militares.
Incluso cuando un plan estd a punto de ejecutarse, los planificadores centran su

atencién en la siguiente operacion prevista.

TERRORISMO. Es un elemento esencial de la historia de la humanidad, ya que
se da en todas partes, independientemente de partidos politicos o religiones. El
terrorismo es un fendmeno politico de larga tradicién cuyo objetivo es eliminar o
atemorizar a los adversarios o utilizar la violencia, el miedo y el asesinato contra

personas inocentes.

INFORMACION CRITICA. Hechos especificos sobre las intenciones,
capacidades y actividades amistosas que los adversarios necesitan vitalmente
para planificar y actuar eficazmente con el fin de garantizar el fracaso o

consecuencias inaceptables para el cumplimiento de la misién amiga.

DESEMPENO DE OPERACIONES PSICOLOGICAS. Las operaciones psicolégicas
requieren una evaluacion especial del desempeno de operaciones psicolégicas
centrado en una variedad de temas relacionados con las operaciones
psicoldgicas, como un grupo objetivo especifico, una gran institucién social o el
andlisis de los medios de comunicacion. Puede utilizarse como referencia rdpida

para preparar y llevar a cabo operaciones psicoldgicas.

SEGURIDAD. Es el estado de ausencia de condiciones como el peligro, dano
fisico, psicoldgico o agravios materiales a individuos y sociedades en general. Es

considerado un conjunto de sistemas de proteccion y prevencién.



CAPITULO 1lI
DESARROLLO DEL TEMA

“Curso Bdsico de Operaciones Psicolégicas para motivar y capacitar a las tropas
de los batallones contraterroristas del ejército del PerU en la ciudad de Jauja,

departamento de Junin”

3.1. Campos de Aplicacién

El campo de aplicacién del estudio es el Batalldn Contraterrorista “Coronel
Domingo Ayarza N° 311" orgdnica de la 31.% Brigada de Infanteria y perteneciente
ala IV Division del Ejército; ubicada en la ciudad de Jauja en el departamento de
Junin. La linea de investigacion es el empleo de los batallones contraterroristas en

operaciones militares.

3.2. Tipos de aplicacion

El presente trabajo de investigacién y su respectiva propuesta de mejora surge de
la experiencia profesional obtenida en el dmbito del Ejército del Perd. Con ello se
pretende la obtencidon del titulo de Licenciado en Ciencias Militares, en la
especialidad de Infanteria. El tema que se aborda se centfra en un “Curso Bdsico
de Operaciones Psicoldgicas para motivar y capacitar a las tropas de los
batallones contraterroristas del ejército del PerU”. Lo que motivé la elaboracion de
esta propuesta fue el hecho de que el componente psicolégico, es considerado
un paradigma relevante para las operaciones militares, en base a los
acontecimientos observados y vividos por el autor al haber sido parte del Batallén
Contraterrorista “Coronel Domingo Ayarza N° 311"; ubicado en la ciudad de Jauja
en el departamento de Junin. Dentfro de esta unidad realizaba distintas funciones,
entre ellas acciones y operaciones militares con el objetfivo de lograr estabilizar la

zona del VRAEM que era afectada por las modalidades del narcoterrorismo.

Dicho batallén al ser orgdnico de la 31° Brigada de Infanteria viene
desarrollando operaciones sicoldgicas en el marco del plan de campana. En ese
sentfido, se pudo apreciar que en el desarrollo de estas operaciones realizadas por
parte de la GUC (Gran Unidad de Combate) no infervienen o participan en otros

sistemas.



En este contexto se evidencia la necesidad de integrar a otras unidades en
el proceso de aplicacion y conocimiento de las operaciones psicolégicas, que
tienen como finalidad ejecutar acciones que envian informaciéon e indicadores
seleccionados a audiencias objetivo para influir en sus emociones, motivaciones,
pensamientos y, en Ultima instancia, en el comportamiento de organizaciones,
grupos e individuos. Por ello, se requiere encontrar un campo fértil de actuacion
como instrumento de motivacion a las tropas. Dicha motivacién puede, y debe,
ser estimulada por los comandos, haciendo uso de su capacidad de liderazgo,

especialmente en el establecimiento de objetivos y metas desafiantes.
3.3. Diagnéstico

El problema de estudio hace referencia ala zona del VRAEM (Valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro), donde el Ejército del PerU realiza operaciones
contraterroristas con el fin enfrentar y erradicar el tréfico ilicito de drogas, el
fransporte ilicito de armas, municiones y explosivos, entre otras acciones
generadas por grupos subversivos. En este entorno operativo contempordneo,
cuya complejidad y dindmica imponen una constante interaccién entre factores
militares y “no militares”, el papel de los Batallones Contraterroristas se ha

incrementado exponencialmente.

En ese sentido, las operaciones psicoldgicas son una rama de la actividad
militar que recientemente ha sido sistematizada dentro de la fuerza terrestre se
vienen desarrollando como parte de la doctrina vigente de las operaciones de
informacién donde se integra capacidades de la guerra electrénica, operaciones
informdticas, sicolégicas, engano y operaciones de seguridad, que tienen el

objetivo de influenciar, interrumpir y degradar la toma de decisiones enemigas.

Sin embargo, en la prdctica, la aplicacién de tales capacidades
mencionadas se ven limitadas debido a falencias presentadas en el Sistema de
informaciones del Ejército, a causa de la ausencia de unidades dentro de las
Operaciones Sicolégicas. Ademds, en el proceso el desarrollo no se aborda
directamente las posibilidades y procedimientos para apoyar a las tropas de los
Batallones Contraterroristas, en consecuencia, se afecta ala motivaciény la moral
de los esfuerzos realizados por las tropas en el contexto especifico de cumplir con

sUS misiones.



3.4 Propuesta de mejora

A partir de la problemdtica expuesta, los datos e informacion relevante
reunida en la descripcién del marco tedrico, en la revisidon de los antecedentes del
estudio, se presenta una propuesta de mejora que se denomina: “Curso Bdsico de
Operaciones Psicolégicas para motivar y capacitar a las tropas de los batallones
contraterroristas del ejército del PerU en la ciudad de Jauja, departamento de

Junin”.
3.4.1. Descripcion y objetivo de la propuesta

El objetivo principal de esta propuesta es ofrecer la realizacion de un curso
bdsico de operaciones psicolégicas para capacitar a los comandos de las tropas
de los Batallones Contraterroristas del Ejército del PerU y ofrecer una herramienta
de motivacién para lograr el éxito de la misién en el teatro de operaciones.
Ademds, que los comandos ocupen cargos y desempenen funciones especificas
relacionadas con el planeamiento y andlisis de operaciones psicolégicas, en los
niveles estratégico, operacional y tdctico dentro de los organismos a los que

pertenecen.

A la luz de lo expuesto en el proceso de realizacién de este trabajo, donde el
investigador da a conocer que las operaciones psicoldégicas no estdn
encontrando un campo fértil de actuacién como instrumento de motivacion para
las tfropas de los Batallones Contraterrorista, con la aplicacion de esta propuesta
se presenta la posibilidad de cambiar esta situaciéon al buscar un trabajo de
capacitacién y formacion realizado por especialistas en operaciones psicolégicas,
particularmente en el dmbito organizacional. Por ello, se considera necesario

considerar los siguientes aspectos:

v La capacitacion debe ser puesta en prdctica por profesionales del campo
de la psicologia y no sélo por efectivos o elementos de operaciones

psicoldgicas del ejército.

v La ejecucién del Curso Bdsico de Operaciones Psicolégicas para capacitar
al personal de los comandos de las tropas del Batalldn Confraterrorista serd

iniciativa del Ejército del PerU.



v Se ofrecerd un Curso Bdsico de Operaciones Psicoldgicas, tomando en

consideracién la posible integracién de un Curso Avanzado.

v’ Este primer Curso Bdsico de Operaciones Psicolégicas deberd iniciarse en el

Centro de Entrenamiento de Operaciones de cada unidad.

v' El Curso Bdsico de Operaciones Psicoldgicas deberd incluir maniobras

militares que suelen ejecutarse en la zona del VRAEM.

v El Curso Bdsico de Operaciones Psicolégicas serd responsable de la
formacién de los Capitanes y Tenientes de carrera y de los Sargentos
Segundo y Tercero, entre otros quienes no hayan desarrollado este fipo de

CuUrsos.

v' El curso tiene una duracién de 10 semanas. Su periodo de realizacién es
definido anualmente. Al final del curso, el militar estard capacitado para
desempefar funciones especificas relacionadas con las operaciones
psicoldgicas, siendo destinado a servir en los Batallones Contraterroristas, o
en otros organismos militares del Ejército del PerU, que se encuadran en la

estructura del Sistema de Operaciones Psicoldgicas.

Después del curso, el comandante estard capacitado para apoyar el
proceso de toma de decisiones del Estado Mayor del Ejército y del Comando de
Operaciones Terrestres de los Batallones Conftraterroristas y de las Divisiones del
Ejército, ademds de planificar operaciones psicoldgicas y coordinar el empleo de
operaciones psicoldgicas a nivel de Brigada superior. Al finalizar el especialista

estard capacitado para:

= Regular el funcionamiento de las Operaciones Psicolégicas en los
comandos militares de drea y en los érganos de direccién sectorial con

responsabilidades especificas en la materia;

= Conformar grupos de trabajo para la elaboracion de normas doctrinales,
destinadas a subsidiar el perfeccionamiento de los batallones

confraterroristas;



= Subvencionar las actividades de preparacién y empleo de la fuerza

Terrestre en el campo de las operaciones psicolégicas;

= Participar en el planeamiento estratégico y operacional, en el dmbito de la

fuerza terrestre;

= Participar en el Planeamiento Estratégico de empleo Conjunto de las
Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa sobre operaciones y acciones en
la zona del VRAEM.

= Prestar apoyo a los demds batallones contraterroristas, a los soldados y a

todas las demds tropas en operaciones del ejército.

= Elaborar productos de operaciones psicoldgicas para construir y difundir
informacién por diversos medios que busque influenciar en el puUblico en

cualquier lugar del territorio nacional o tfeatro de operaciones.
3.4.2. Instrumentos para considerar en la propuesta

Se frata de elementos importantes que se pueden considerar dentro del
proceso de capacitacion de operaciones psicoldgicasy hacer viable la propuesta

de mejora.

Tabla 1.
Reasignacién o supresion de cargos en la Seccién de Reconocimiento

Cargo Situacién

Es el instrumento mds poderoso de las operaciones
psicoldégicas que no debe confundirse con los anuncios
comerciales que sélo tienen como objetivo comprar o
Propaganda elegir productos o marcas. La propaganda como
instrumento de operaciones psicolégicas tiene un objetivo
mds profundo como el abandono de la lucha o la

rendicion.




Contrapropaganda

Es la propaganda destinada a confrarrestar y neutralizar
la propaganda adversa. También tiene los mismos

principios, técnicas y ciclo que la propaganda.

Accién

comunitaria

El ejército destaca la cooperacién y asistencia a
poblaciones necesitadas, la colaboracién con el medio
ambiente y la contribucién en el drea sociocultural. El
objetivo principal de las acciones comunitarias no son las
operaciones psicolégicas, pero esto acaba ocurriendo
porque eleva la moral de los destinatarios. Actualmente,
la mejor accién para conseguir efectos psicoldgicos es la

accioén civil.

Informacién

PUblica

Su objetivo es difundir los asuntos relacionados con la
Institucién al publico externo, especialmente a las
agencias civiles de Comunicacion Social nacionales o
extranjeras, que serdn vehiculos de divulgacion de las

noticias y de las acciones desarrolladas por la Institucion.

Nota. Elaboracién propia.



CONCLUSIONES

Mediante el andlisis del concepto de las operaciones psicoldgicas es viable
su uso como herramienta de motivacién para las tropas del Batalldén
Contraterrorista contribuyendo con la identificacion de los principales
factores que inciden en este tipo de acciones, siendo valioso para

desarrollar técnicas, tdcticas y procedimientos planteados en el ejército.

De acuerdo con el problema de estudio, es legitimo mencionar que las
operaciones psicoldgicas no encuentran un campo fértil de actuacion
como instrumento de motivacién para las tropas del batalldén
contraterrorista, ya que existen limitaciones en el Sistema de informaciones
del Ejército y se requiere estimulacién de los comandantes haciendo uso de

su capacidad de liderazgo para el establecimiento de objetivos.

La revision bibliografica permitié conocer que las operaciones psicoldgicas
son actividades planificadas que utilizan métodos de comunicacion y ofros
medios dirigidos a algun tipo de pUblico objetivo y destinado a influir en sus
percepciones, actitudes y comportamientos. Dentro de ello, se considera el
empleo del principio de evaluacion continua sobre el impacto de dichas
actividades para determinar qué efectos, ya sean intencionales o no, se
han generado. En esa linea se destaca el concepto de contraterrorismo que
comprende medidas ofensivas de cardcter represivo, con el fin de disuadir,

anticipar, prevenir o limitar sus efectos y responder a las acciones terroristas.

De esta forma, se entfiende la gran relevancia del manejo del campo
informacional a través de las operaciones psicoldgicas, especialmente para
ejercer influencia en el accionar de la dimension humana con
caracteristicas llamativas. En este sentido es que el presente estudio
propone el uso de operaciones psicoldégicas como herramienta de
motivacién para las tropas del Batallén Contraterrorista del Ejército del Pery,
mediante la ejecucidén de un curso bdsico de operaciones psicoldgicas
para capacitar y formar a los comandos de las fropas del Batallén
Contraterrorista en bUsqueda de lograr el éxito de la misidén en el teatro de

operaciones.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Comandos Militares integrar Secciones de operaciones
psicoldgicas, formadas por Oficiales del Estado Mayor, fomentando cursos
bdsicos a las tropas, autorizando la planificacién y seguimiento de las
acciones permanentes. Esto permitird la futura planificacion de campanas
y el enlace técnico conlos batallones contraterroristas, asicomo la dotaciéon
a las futuras células de operaciones de informacién con especialistas en el

area.

Implementar en las Escuelas de Formacion de Oficiales y Suboficiales de
todas las fuerzas, una carga horaria destinada a la disciplina de
operaciones psicoldgicas, junto con ejercicios de planificacion y ejecuciéon
de campanas. Esta recomendacion permitird la difusién del conocimiento

doctrinal y la motivacion para la formacién en este campo.

Evaluar la propuesta de mejora presentada por el investigador permitiendo
el empleo de las propias estructuras de los organismos militares para su
ejecucion. Es importante incluir especialistas de operaciones psicolégicas.
Se busca optimizar la aplicacién de los recursos humanos, la nivelacion de
conocimientos doctrinarios, y maximizar la difusién de la doctrina y la

normalizacién del empleo en el Ministerio de Defensa.

Aligual que la propuesta de mejora que pretende incluir un curso bdsico, se
recomienda implementar un curso avanzado de operaciones psicolégicas
a los oficiales del Estado Mayor General del Ejército del PerU, buscando
uniformidad de conocimientos y nivelacién doctrinal. Esta recomendacién
permitird la formacién de especialistas para facilitar la planificacion y

ejecucion de las operaciones.

Este estudio permitié registrar varios aportes para el desarrollo de
capacidades operativas. Se recomienda realizar futuras investigaciones en
cuanto a la sistematizacién o aplicabilidad de operaciones psicolégicas

dentro de la fuerza terrestre.
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