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Presentacion

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Grados y Titulos de la

EMCH CFB, presento a consideracion de la Instituciéon, el trabajo titulado: “La

importancia de la motivacién y el sindrome de Burnout en el personal civil que

labora en el Comando de Bienestar del Ejército”, para optar el titulo de Licenciado

en Ciencias Militares, en la modalidad de Titulacion por Experiencia Profesional; el

cual estd organizado y estructurado segun se resume a continuacion:

En la introduccidn, se hace referencia a la experiencia laboral acumulada
a lo largo del recorrido militar, detallando las diversas funciones
desempenadas, los cargos ocupados y las responsabilidades asumidas, asi
como destacando los logros alcanzados en cada uno de estos roles. Se
subraya la importancia de esta experiencia, resaltando el aporte personal y
las soluciones derivadas de las problemdticas observadas. Se destaca la
relevancia de compartir estos conocimientos en el dmbito militar, con el
objetivo de influir en el desempeno y contribuir a la doctrina de las futuras
generaciones.

En la seccidén de antecedentes, se hacen referencias y citas a la doctrina,
reglamentos y otros estudios que surgieron como resultado de la formacion
recibida. Estos estdn directamente relacionados con la temdatica
seleccionada para el presente trabajo. En su momento, estos conocimientos
facilitaron un desempeno efectivo y eficiente en nuestras responsabilidades.
Ahora, los describimos porque se han convertido en saberes y experiencias
fundamentales para abordar de manera l6gica, sistemdtica y pertinente la
situacion que detallamos minuciosamente en las proximas pdginas de este
estudio.

En la situacion abordada, se inicia delineando el lugar y las circunstancias
que dieron origen a la experiencia central de este trabagjo. Se realiza una
sintesis de la situacion, destacando las acciones, decisiones, planes y
controles implementados para hacer frente a la misma. Se enfatiza en cémo

aplicamos conocimientos previos y experiencias similares vividas en



sifuaciones pasadas para lograr una solucion eficaz y eficiente. Ademas, se
proporcionan referencias necesarias para respaldar la justificaciéon de por
gué nos enfrentamos a esta problemdatica especifica y cémo la abordamos
desde una perspectiva administrativa o de accion.

e Enlafase de andilisis, se destaca la relevancia de la experiencia profesional
mencionada, senalando su impacto y contribucion concreta a la doctrina,
la mejora de estrategias, tacticas, asi como al desarrollo de la parte
administrativa o de accién, segin corresponda al dmbito especifico del
arma o servicio en cuestion. Se explora en qué medida y en qué aspecto la
experiencia en cuestion representa un auténtico aporte, destacando su
influencia positiva en la evolucion y eficacia de los procesos relacionados
con la mencionada drea militar.

e Enlas conclusiones, se presenta una sintesis de los aspectos mds destacados
de la situacion abordada, asi como una recapitulacion de los puntos mads
relevantes del andlisis realizado. Se busca condensar de manera clara vy
concisa la informacién clave que ha surgido a lo largo del estudio.

e En cuanto a las recomendaciones, se proponen acciones especificas que
podrian ser consideradas como mejoras para la doctrina de la Escuela Militar
de Chorrillos "CFB". Estas sugerencias se derivan directamente de la
experiencia descrita en el trabagjo, presentdndose como propuestas
concretas para mejorar aspectos administrativos, estratégicos u otros
elementos relevantes. La intencidon es proporcionar orientacion prdctica y
acciones tangibles que podrian fortalecer y optimizar los procesos y

prdcticas dentro de la instituciéon militar.

Espero que el Trabajo por Experiencia Profesional que se ha elaborado de acuerdo
al esquemas y normas de redaccion establecidas en el Reglamento del Sistema de
Investigacion de la EMCH “CFB”, sea aprobado por la Comision designada para tal

fin.
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INTRODUCCION

Me identifico como Joo Vargas Sharon, egresada de la Escuela Militar de Chorrillos,
Coronel Francisco Bolognesi, el 01 de enero del ano 2003 y he laborado mds de 20
anos para el Ejército del Pery. He alcanzado hasta el momento el Grado de Mayor
en el Servicio Administrativo. De manera paralela, me encuentro cursando el
séptimo ciclo de la carrera de piscologia en la Universidad Cientifica del Sur, por lo

gue trataré de relacionar ambas profesiones en el siguiente informe.

Durante mis mdas de 20 anos en actividad, he laborado en diferentes guarniciones
del Peruy, sin embargo, considero que una de las experiencias mds valiosas en mi
trayectoria militar fue mientras me desempenaba, como jefe de la seccidon
personal del Comando de Bienestar del Ejéercito en el ano 2022, ya que el Comando
de Bienestar del Ejército busca brindar el apoyo necesario en las diferentes dreas a
toda la familia militar, es por ello que cuenta con dependencias de diferentes
rubros como son: instituciones educativas, centros de recreacién, fondo de

viviendas, entre ofros.

Me parece enriquecedor el haber experimentado el ser jefe de la seccidn personal
ya que pude identificar algunos factores que, como futura psicéloga, me ayudaran

para brindar apoyo psicolégico y emocional a las personas que lo requieran.

Uno de los problemas que pude encontrar en el Comando de Bienestar fue la alta
demanda de rotacion del personal civil, esto debido a que la mayoria del personall
viene laborando muchos anos en la misma dependencia. Cabe resaltar que, a
diferencia del personal militar, el personal civil no cuenta con una linea de carrera
que le permita ostentar un mejor cargo, por ende, una mejor remuneracion; es por
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ello que, luego de permanecer durante muchos anos en el mismo puesto, llegan a
perder la motivacion, desencadenando agotamiento, desgaste y fatiga.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el agotamiento de la energia producto
de un intenso ritmo de frabajo es denominado Sindrome de Burnout y ha sido
considerado en la 119 edicién de la Clasificaciéon Internacional de Enfermedades

(CIE -11) (National Geographic, 2022).

Antecedentes

El sindrome de burnout se caracteriza por una serie de indicadores que reflejan un
agotamiento emocional en las personas que trabajan en lugares durante largo
periodo de tiempo. Pueden desarrollar una actitud cinica y distante hacia las
personas en su entorno laboral. Asi mismo, los afectados pueden experimentar una
disminucion en la autoestima y la insatisfaccion con sus logros personales y
profesionales. Sienten que no estdn cumpliendo con sus expectativas o metas
personales. También, se produce una disminucion del rendimiento laboral, que
tiende a deteriorarse debido a la falta de motivacidn y energia, lo que puede llevar
a retrasos en las tareas y proyectos. Otro aspecto es que el sindrome de burnout
académico puede manifestarse a través de sinfomas fisicos como dolores de
cabeza, trastornos del sueno, problemas gastrointestinales, asi como sinfomas
psicolégicos como ansiedad y depresidon. Ademds, que los afectados pueden
alejarse de las interacciones sociales y actividades extracurriculares, lo que
conftribuye al aislamiento (Pereira & Loureiro, 2015).

El sindrome de burnout puede impactar de manera significativa a los trabajadores

con varios anos en el mismo puesto. En mi opinién, este fendmeno, caracterizado
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por agotamiento fisico y mental debido al estrés laboral créonico, puede tener
efectos particulares en este grupo demogrdafico. Ademds, los trabajadores mayores
suelen enfrentar desafios Unicos, como la adaptacion a nuevas tecnologias o
métodos de frabagjo. El sindrome de burnout puede agravar estas dificultades,
llevando a un sentimiento de incompetencia o sobrecarga, lo que afecta la
autoestima y la motivaciéon para seguir adelante (Cahua & Gallegos, 2020).

Otra forma de presencia de este sindrome se encuentra enfocado en el
agotamiento emocional, siendo uno de las dimensiones mds frecuentes en
Latinoamérica, manifestdndose normalmente en el cansancio, fatiga, irritabilidad,
depresidon y otros problemas de cardcter afectivo (Bocanegra & Leyton, 2020). Por
esta razén es que enconframos en las oficinas del Comando de Bienestar del
Ejército, colaboradores que carecen de empatia con las personas, los que reciben
muchas veces malos tratos y demoras en sus frdmites.

Por ofro lado, se realizd una investigacion sobre la Prevalencia del sindrome de
burnout en la direccion de instituciones educativas puUblicas en Barrios Altos, Lima-
PerU y se concluyd que, existe un agotamiento emocional en las personas que
realizan funciones en el nivel medio; sin embargo, existe una predisposicion de
presentar sintomas asociados al sindrome de Burnout en los directivos que cuentan

con una experiencia directiva 6 y 10 anos. (De la Guerra et al., 2021)

Respecto a investigaciones internacionales, se realizd una investigacion para
identificar la relacién entre el sinftoma de Burnout y la carga laboral administrativa
y operativa en la poblacién de pilotos instructores de TH-67 en la Escuela de

Helicopteros para las Fuerzas Armadas de Colombia en el ano 2020, obteniendo
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como resultado que, la despersonalizacion de los instructores puede tener
influencia por las horas que ocupan los instructores en preparar sus clases, esto
depende directamente de los anos y de la experiencia del instructor, es decir ,
mientras mds experiencia menos tiempo utiliza para preparar sus clases; sin
embargo, el agotamiento emocional tiene relaciéon con la carga , mientras mayor
infensidad y mds tiempo requiera presentard mayor agotamiento emocional
(Arboleda Medina, 2022)

Ademds, el burnout es un sindrome inducido por el estrés caracterizado por
agotamiento mental, emocional vy fisico. La miseria y la pérdida de significado
causadas por el agotamiento pueden afectar negativamente su trabagjo, su vida
coftidiana y su salud. Los sinftomas caracteristicos incluyen sensacion de cansancio
la mayor parte del tiempo, inmunidad reducida, sensacion de fracaso y aislamiento
social (Sedletchi, 2019).

Otro aspecto crucial es el impacto en la salud fisica y mental de los trabajadores
mayores. El agotamiento prolongado puede aumentar el riesgo de problemas de
salud como hipertension, enfermedades cardiacas o depresion, lo que puede ser
mds grave en esta etapa de la vida. Las empresas deben implementar estrategias
para prevenir el sindrome de burnout en empleados de edad avanzada, como
programas de apoyo psicoldgico, flexibilidad laboral y capacitacion adecuada

para adaptarse alos cambios en el entorno laboral (Bilbao et, al., 2018).
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I. SITUACION

A inicios del ano 2022, mienfras me encontraba como Jefe de la Seccion Personal
del Comando de Bienestar me presentaban solicitudes del personal civil
solicitando su destaque o rotacidn de puesto, muchas de ellos aduciendo que
tenian mds de 10 anos en el puesto y requerian trasladarse a un lugar mds cercano
a su domicilio, ofro motivo era el que tenian a su cargo a algun familiar que
requerian de sus cuidados y por ende necesitaban frabajar cerca a su domicilio;
sin embargo, al realizar audiencia a los solicitantes se podia concluir que el
verdadero motivo era que habian perdido motivacion y encontraban aburrido su
trabajo. Como se hace referencia las dimensiones mds frecuentes en
Latinoamérica, se manifiestan normalmente en el cansancio, fatiga, irritabilidad,
depresidon y otfros problemas de cardcter afectivo (Bocanegra & Leyton, 2020).
Hubo un caso donde una senora me confimd que se encontraba aburrida de
seguir en el mismo puesto durante 20 anos sin opcidn a crecer profesionalmente
dentro de la institucidon educativa en la que trabajaba y sentia que necesitaba
cambiar de puesto, por eso solicitaba su cambio a otra institucion. Como se puede
ratificar, el sindrome de burnout puede agravar estas dificultades, llevando a un
sentimiento de incompetencia o sobrecarga, lo que afecta la autoestima vy la
motivacion para seguir adelante (Cahua & Gallegos, 2020).

Esta situacion no es ajena a las demds dependencias del Ejército, toda vez que el
personal civil no logra ocupar cargos importantes dentro de la institucion lo que
origina que pierda la motivaciéon a su trabajo, que posteriormente recae sobre Ia
actitud del trabajador y la disposicion que tendrd para el mismo, causado por el

estrés y el cansancio emocional.
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Il. ANALISIS

Como se menciond en pdrrafos anteriores el personal civil no logra ocupar puestos
importantes, ya que todos ellos son ocupados por personal militar, los mismos que
mantienen una linea de carrera dentro de la institucion, asi como a lo largo de su
carrera son rotados a las diferentes guarniciones a nivel nacional, caso contrario
del personal civil.

Esta situacion ha desencadenado agotamiento emocional en ellos. Para una mejor
evaluacion, se realizd el cuestionario de sindrome de Burnout, la misma que evalia
tres dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalizacién y Realizaciéon
personal. Se realizd una muestra de 40 personas de los cuales el resultado que se
obtuvo fue que el 30 % de los entrevistados sufre de agotamiento emocional, el 20%
se encuentra en un nivel medio en la dimension de despersonalizacion y el 60%
siente que no se ha realizado como persona durante los anos que viene laborando

en la institucion.

. CONCLUSIONES

e El sindrome de Burnout es confundido con los sintommas de ansiedad vy
depresidn por lo que no se redlizan las pruebas que corresponden.

e El personal civil ha ido perdiendo motivacion, debido a la monotonia,
costumbre vy rutina laboral, esto ha desencadenado que quien lo padece
se sienta agotado, aumento de desapego mental hacia el frabajo,
desafeccion hacia la institucién, asi como un bajo rendimiento laboral.

e La alta demanda de rotacion del personal civil se debe a que el personal

viene presentando sintomas del Sindrome de Burnout.
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IV. RECOMENDACIONES

Es necesario que la institucion pueda identificar estos casos y pueda brindar
el soporte emocional a su personal, a través de diferentes estrategias de
salud mental que permitan que el personal que lo padece logre recuperar
la motivaciéon y pueda desempenarse eficientemente es los puestos para los
que fueron contratados.

Desarrollar tallares que permitan al empleado civil, tfener momentos de
esparcimientos, realizando actividades de bienestar.

Que la Direccién de Personal del Ejército, elabore el plan de carrera del

Empleado Civil, arficuldndolo con la Ley del Servicio Civil.
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