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RESUMEN

Este Trabajo de Suficiencia Profesional se ha confeccionado en base a la
experiencia obtenida durante las designaciones y cambios de colocacion en
puestos que aplican las operaciones sicolégicas para conducir las operaciones y
acciones militares en diferentes guarniciones del pais, siendo la referente la

Direccidén de Informaciones del Ejército en los anos 2023 al 2024.

Los cursos de capacitacion en la Escuela de Operaciones Sicoldgicas, Escuela de
Infanteria, Escuela Superior de Guerra del Ejército, adquiriendo conocimientos de
la especialidad de Operaciones Sicolégicas y como instructor y jefe de
departamento en OPSIC durante los anos 2014 y 2015, refuerzan las competencias

que se requieren para desempenarse como experto en la materia.

Se titula “Las operaciones sicoldgicas de la Direccion de Informaciones del Ejército
en apoyo a la gestion del riesgo de desastres” con la finalidad de proporcionar un
apoyo a la hora de activar el sistema de GRD ante un desastre natural,
particularmente en la ciudad de Lima y donde el Ejército ejecuta acciones militares
para apoyar a la poblacion cuando esta lo requiera, con la finalidad de mitigar las

dificultades que se presentan en la tarea de salvar vidas y apoyar a la poblacion.

La Direcciéon de Informaciones del Ejército como ente rector de las informaciones
a nivel nacionalregula el empleo de las Operaciones Sicoldgicas en todo el Ejército
a nivel nacional y planea las politicas que concierne al sistema, teniendo como rol
planear, dirigir y controlar las acciones necesarias que coadyuven a apoyar la
Gestion del Riesgo de Desastres, con todas sus capacidades, denfro del drea

administrativa y operacional.

Se plantea como problema en este trabajo, la necesidad de emplear personal
altamente capacitado capaces de planear estrategias y logistica requerida para
el cumplimiento de misiones especificas de operaciones sicolégicas en casos de

riesgos de desastres a nivel nacional, proponiendo como solucién incrementar Ias
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capacidades de la enfidad para poder enfrentar los roles asignados en el apoyo
del Ejército de la GRD,

Ademds del planeamiento y la ejecuciéon de las estrategias que permitan lograr la
confianza de la poblacidon y minimizar los riesgos ocasionados por los desastres

naturales.

Como resultado del estudio se propone la realizacion de la difusion de
informaciones que mitiguen el temor a los danos ocasionados por los desastres
naturales, mediante un planeamiento y ejecucién de Operaciones Sicoldgicas en

el contexto de una emergencia de alto riesgo.

Palabras Claves: Direccion de Informaciones, Operaciones sicolégicas, acciones

militares, gestion del riesgo de desastres, mitigacion del daio.
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INTRODUCCION

En la actualidad las Fuerzas Armadas, en particular el Ejército del PerU tiene como
uno de sus roles principales el participar en la Gestidon del Riesgo de Desastres GRD,
como parte del sistema y su misidon es apoyar en las actividades que se realizan

dentro de su responsabilidad.

Para el presente trabajo se tiene como objetivo principal la contribucion al
cumplimiento de la misidn durante su participacién en apoyo a las acciones
militares que desarrollard en caso de desastres naturales y tener en cuenta durante
la preparaciéon de sus unidades en el logro de los objetivos asignados para este fin,
en esta oportunidad se foma como base la ciudad de Lima y dentro de la zona de

accién asignada como tarea para este apoyo.

Es por esta razdn que se propone la experiencia y conocimiento de las operaciones
sicolégicas que van a ser puestas en manifiesto a la hora que se requiera la
participacion del Ejército, experiencia obtenida durante los servicios prestados en
la Escuela de Operaciones Sicoldgicas, la Direccién de Informaciones del Ejército y

su capacitacion en los diferentes cursos de esta importante especialidad.

El trabajo se ha dividido en tres capitulos:

El primer capitulo se ha considerado la informacién general y datos personales,
como de las dependencias de referencia, enumerando aspectos como la mision y
vision, cudles son sus funciones principales, posibilidades y limitaciones y las
actividades mds relevantes e importantes desarrolladas para el cumplimiento de la

mision y el logro de los objetivos trazados.

El segundo capitulo tiene como finalidad resaltar el marco tedrico tomar como
referencias antecedentes nacionales e internacionales que tengan las
caracteristicas similares a las que se van a emplear para el presente trabajo como

modelo y que sirvan de base para el estudio, ademds de enumerar en un glosario
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los términos mds importantes empleados en la investigacion
En el tercer capitulo se desarrolla el tema mediante un diagndstico de la situacion

que servird para obtener las necesidades y requerimientos para llegar a proponer

el mejor empelo de las fuerzas en un contexto de riesgo de desastres.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Dependencia o Unidad (donde se desarrolla el tema)

Principalmente la dependencia tomada como referencia para guiar el trabajo
se centra en la Direccion de Informaciones del Ejército, incluye también el paso
por la Escuela de Operaciones sicoldgicas, estas dependencias son Ias mads
importantes en relacion con la linea de investigacion escogida y que son las

del md&s alto escaldn en la cadena de mando de la especialidad.

La Direccién de Informaciones del Ejército estd dirigida por un General de
Brigada y su sede central estd ubicada en el Cuartel General del Ejército,
cuenta con personal y medios para el funcionamiento y cumplimiento de la

mision asignada dentro de la organizacion.

1.2 Tipo de actividad (Funcién y puesto)

La Direcciéon de Informaciones del Ejército (DINFE) es el érgano del Ejército del
Perl que tiene como funcion principal proponer, formular y ejecutar las politicas
y estrategias de comunicacién tanto en el interior de la institucién, como en el

exterior, atiende las relaciones publicas y es el medio de prensa en el Ejército

En el contexto de un Trabajo de Suficiencia Profesional orientado a las
Operaciones Psicologicas (OPSIC) y la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD),
la Direcciéon de Informaciones del Ejército ejecuta un rol estratégico y central,
siendo el nucleo del mds alto nivel y es el gestor para la informaciéon, que tiene
como finalidad principal mitigar el caos y adecuar las conductas de la

poblacidén ante una situacion de desastres.



1.3 Lugar y Fecha

La experiencia profesional se ha realizado en la Direccion de Informaciones del
Ejército durante los anos 2022 al 2024, también se considera la Escuela de
Operaciones Sicoldgicas donde se desempend como Instructor y Jefe de
Departamento durante los anos 2014 y 2015, los estudios realizados en el Curso
Bdsico y avanzado de OPSIC, la Escuela Superior de Guerra del Ejército y

Escuela Conjunta de las Fuerzas Armadas durante los anos 2008 y 2009.

1.4 VISION

La Direccién de Informaciones del Ejército del PerU DINFE viene a asumir la vision

institucional del Ejército del Perl la misma que es la siguiente:

“Ser un ejercito eficazmente disuasivo, reconocido, respetado e intfegrado a

la sociedad”

1.5 MISION

“La Direccidn de Informaciones del Ejército del Peru (DINFE) tiene como misiéon
planificar, dirigir y ejecutar las comunicaciones oficiales, imagen institucional y
relaciones publicas del Ejército del Pery, cuya labor es la difusion de las
actividades oficiales y el fortalecimiento de las relaciones entre el Ejército y la

sociedad civil.".

1.6 Funciones del puesto que ocupo

a) Linea de Autoridad.

En la Direccion de Informaciones del Ejército como Subjefe de la Oficina

de Informaciones del Ejército y subdirector de la DINFE
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b) Estructura Orgdanica

La Direccién de Informaciones del Ejército del PerU (DINFE) es el érgano

de linea y comunicacion encargado de la imagen institucional,

relaciones publicas y difusidon de informacién oficial.

Depende de la Comandancia General del Ejército y estd organizada en

jefaturas y dareas operativas de prensa, imagen y comunicacion digital.

Direccion y Jefatura

Director de Informaciones: Oficial General encargado del
planeamiento y direccion de la politica de comunicacion de la
institucion.

Subdireccion: Coordinador administrativo encargado de gestionar la
administracién de la dependencia.

Departamentos y Secciones

Departamento de Relaciones Publicas encargada de las siguientes
funciones:

o Ceremonial y Protocolo de actividades oficiales.

o Organizacién de eventos oficiales de la institucion.
Departamento de Prensa y Medios de comunicacién encargado de
las siguientes funciones:

o Gestidon de comunicados de prensa y relaciones con medios

de comunicacion.

o Noticias y andlisis de actualidad nacional e internacional.
Departamento de Imagen Institucional:

o Administrar las redes sociales oficiales y web del Ejército.

o Diseno grdfico, Produccién audiovisual y fotografia para el

Ejército.
Seccién de Archivo documentario:
o A cargo del registro histérico de prensa, revista “Actualidad

Militar” y material periodistico.
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ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

©
CENEPRED

Organo rector mvestigacion y
del sistema asesoramiento ECnco.

de Ministros (PCM)

Riesgo
Desastres (CENEPRED)

es o
Encargado de la > YRR Actores clave en la Participacion activa en Ia
i impiementacién local de prevencion y respuesta
politicas ante desastres.

emergencia

Figura N° 1: Estructuracién del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de

Desastres
Fuente: Blog "Hablemos de Tdctica”.
(HABLEMOS DE TACTICA, 2025)

Funciones especificas:

La Direccién de Informaciones del Ejército (DINFE) es una unidad orgdnica
del Estado Mayor General del Ejército que tiene como propdsito principal
gestionar la imagen de la institucion y llevar a cabo las comunicaciones

de la fuerza terrestre.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
institucion, sus funciones principales se agrupan en las dreas estratégicas

siguientes:
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Planeamiento de Informacion e Imagen Institucional

Estrategia de comunicacién: Formulacion, supervisién y evaluacion del
Planeamiento Estratégico Institucional dentro del Sistema de

Informaciones del Ejército.

Posicionamiento publico: Desarrollar y proponer las normas y
actividades que fortalecerdn la imagen del Ejército ante la sociedad

civil.

Asesoramiento al comando: otorgar asesoramiento de la especialidad
al Alto Mando del Ejército en la difusion de informaciones y gestion de

crisis informativa.

Prensa y Produccion de Contenidos

Relacion con medios de comunicacion: compartir la informacion
oficial con los medios de comunicacion social, mediante notas de

prensa, entrevistas y conferencias.

Canales digitales: Supervision y confeccién de la pdgina web y redes

sociales oficiales del Ejército con contenido inmediato y veraz.

Produccion periodistica: Elaboracién, diseno y distribucion de las
revistas Actualidad Militar o Expresion Militar, el periddico El Soldado,

afiches y banners institucionales.

Produccion audiovisual: Creacion de guiones, locuciones y videos con
expresiones sencillas para informar y motivar fanto a las fropas como

a la poblacion.

Relaciones Publicas, Ceremonial y Protocolo

Ceremonias oficiales: Coordinar y dirigir las relaciones publicas,
ceremonial, el ceremonial y protocolo militar para ceremonias

oficiales, conmemoraciones y visitas de autoridades.
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o Idenfidad militar: Promover actividades orientadas a preservar la

cultura, la historia y la museologia del Ejército del Pery.
Transparencia y Acceso a la Informacién

e Fiscalizacion publica: la oficina tiene la responsabilidad de administrar

el Portal de Transparencia del Ejército.

e Atencién al ciudadano: administrar y dar cumplimiento oportuno a las
solicitudes del ciudadano amparado en la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacidon Pdblica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Para los antecedentes del presente estudio se han tomado como referencias
de investigacion modelos de otras realidades a nivel nacional e internacional
con la finalidad de poder aplicarlas en nuestro trabajo y que tienen relaciéon
que ajustada a nuestro Ejército propone una mejora en las actividades de
operaciones sicoldgicas y que tienen relevancia debido a su similar situacion,
ademds de contar con una base tedrica que servird como base para el
diagndstico situacional y tiene como objetivo principal el empleo de las
Operaciones Sicoldgicas para mejorar el apoyo del Ejército en la Gestion de

Riesgos de Desastres.
El ME 40-1 Conocimientos basicos para las Operaciones Sicoldgicas,
El ME 40-2 Empleo de las Operaciones Sicoldgicas

El ME 40-3 Planeamiento y evaluacion de las Operaciones Sicoldgicas

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Gonzalo Herrera Cepeda, Omar Vivas Cortés, Condiciones Institucionales de
Participacion de Profesionales Oficiales de Reserva en tareas de manejo de
desastres,

Gestion del riesgo y atencion de desastres con Profesionales Oficiales de la
Reserva del Ejército colombiano

Rev. Cient. General José Maria Cérdova vol.16 no.22 Bogotd abiril/junio 2018

Revista Cientifica General José Maria Cérdova

(GONZALO HERRERA, 2018), Metodologia enfoque cualitativo, empled como
instrumento la entrevista e investigacion de referencias, de base tedrica que
se basa en el diseno institucional y sus capacidades para actuar en gestion
de riesgo de desastres, la existencia de profesionales cuyas carreras son Utiles

para emplearlos en la GRD y aprovechar sus competencias, capacidades,
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se concluye en la evolucion de su Ejército situacion actual que impone los

nuevos roles por cumplir, como es la gestidn de riesgo de desastres.

Su objetivo principal determinar que las competencias de profesionales
pueden captarse para ocupar algunos importantes cuadros en apoyo para

ser empleados eficientemente.

En la gestidn de riesgos de desastres, resulta muy importante para el Ejército
ya que confribuye con personal altamente capacitado para realizar labores
importantes, entre ellas operadores sicoldgicos que con sus capacidades
pueden enfrentar momento de crisis y poder dar solucién en su campo de

especialidad.

Se ha comprobado cientificamente en este articulo la posibiidad del
Gestion del riesgo y atencion de desastres con Profesionales Oficiales de la
Reserva del Ejército colombiano urge determinar cudl es la necesidad para
implementar esta propuesta, basada en data comprobable donde se
defina la seguridad de los paises alrededor del mundo, las normas y reglas
oficiales que regulan esta situacién dentro del marco de la GRD y los temas

de seguridad y defensa nacional.

En el dmbito internacional, las unidades de informaciones, relaciones
publicas, medios de difusion, oficinas informativas de unidades de escaldn
batalldén, que encuentran la necesidad de emplear a personal profesional
de operaciones psicolégicas para manejo de crisis de desastres, hasta las
grandes unidades requieren en su estado mayor a un profesional del campo

de operaciones sicolégicas de manejo de gestion de riesgo de desastres.
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Todos los Ejércitos del mundo siempre han reaccionado ante los desastres,
fienen las capacidades para hacerlo, cuenta con personal altamente
capacitado y medios necesarios parar afrontar una emergencia nacional,
es por este rol constitucional que se presenta la necesidad de cubrir mtodos
los cuadros, de manera que estén en condiciones de enfrentar un momento

de crisis nacional debido a un desastre.

Coérdoba Garcia, A., Arjona Paz, M. P.; Giraldo Chaparro, F. R., & Montarno
Pdez, E. M. (2023). Las Fuerzas Militares y la prevencion y atencion de
desastres: retos y oportunidades para la seguridad ambiental en Colombia.
En E. A. Salamanca Rodriguez & J. A. Serpa Herndndez (Eds), Seguridad
humana y construccion de patria en defensa de la vida (pp. 487-515). Sello
Editorial ESDEG. https://doi.org/10.25062/9786287602595.18

En el pais vecino de Colombia se caracterizan por estar siempre
preocupado de sus politicas de implementacién para prevenir mitigar y
reducir los riesgos debido a los fendmenos naturales frecuentes en la region,
por consiguiente, es de permanente preocupacién estar actualizados en la
busqueda y logro de mecanismos que minimicen los riesgos a los que estan

expuestos las poblaciones, sobre todo las mds vulnerables.

En su ley se regula las politicas de GRD, donde se dan las responsabilidades
en los diferentes niveles de gobierno y estamentos del estado, donde
participan todos los sectores, que es el caso del estudio y los roles asignados
a las Fuerzas Armadas y en particular al Ejército, en el campo de las OPSIC a
la DINFE; es asi que, el gobierno de Colombia asigna roles al Ministerio de
Defensa, las mismas que a fravés del Ejército expone las necesidades y
asigna las tareas en respuesta a la gestion de riesgos de desastres como
parte del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencidon de Desastres
SNPAD, cuyo similar en PerU es el SINAGERD, responsables de participar en

casos de emergencias.
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Su objetivo principal es identificar los nuevos roles que tienen las Fuerzas
Armadas colombianas para ser empleadas en el sistema, organizacion e
incremento de las capacidades operativas en las zonas de mds riesgo de
desastres. Tiene la finalidad de proponer acciones militares para robustecer
el sistema de seguridad nacional compatible con el sistema de seguridad

ambiental y de riesgos de desastres.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(PEREZ CHAVEZ, 2017), en su Trabajo de Experiencia profesional titulado
“Participacion del ejercito ante los desastres naturales y sus efectos en las
operaciones psicoldgicas en la poblacién”, en el campo de GRD las fuerzas
armadas su participacion en diferentes desastres y sus implicancias desde el
punto de vista de las operaciones sicoldgicas, mediante un trabajo de su
experiencia profesional, las acciones militares enfocadas desde el punto de

vista de las operaciones sicoldgicas empleadas en la poblacion civil.

También del enfoque del empleo del Ejército en la Gestidon de Riesgos de
Desastres, fendmeno del nino, pandemia, sismos de gran magnitud, en este
aspecto relacionado con la poblacién, el contacto con la misma genera
confianza cuando se readliza planificadamente con el asesoramiento
correcto al comandante, formando parte del equipo del estado mayor de

unidad o gran unidad.

La propuesta del frabajo de investigacion radica en la obtencion de la
confianza de la poblacién a través de un plan de accidn, esto realizado en

la fase respuesta para la atencién del nino costero.

(Ejército del Pery, 2006), extraido del Manual del Ejército “Conocimientos
bdsicos para las Operaciones Sicoldgicas”, podemos citar el

comportamiento colectivo como una referencia del actuar de nuestro
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publico objetivo para casos de ser victimas de un desastre de gran magnitud
y que requiera ser atendida urgentemente por el estado a través del Ejército
del Pery y en este caso particular de la Direccidn de Informaciones del

Ejército.

En ese contexto el comportamiento colectivo todo grupo humano participa
en la colectividad, ya sea en grupos de trabajo, educacién, vecindario,
deportes, diversion, etc. Es asi como llegan a identificarse con alguno de
ellos e iniciar relaciones humanas que al interconectarse entre si, logra una
conducta comun y social, es donde se rescata como se puede obtener una
direccion comuUn que convenga a este grupo social, que a su vez puede

influir en momentos de crisis.

La importancia de las Operaciones Sicolégicas en situaciones de riesgo
inminente permite el conocimiento de nuevos aspectos que llegan a influir
en la conducta de las personas a nivel individual como colectivo, su éxito

radica en el conocimiento de la conducta humana y de sus grupos sociales.

(EJERCITO DEL PERU, 2006), el manual del Ejército fitulado “Empleo de
Operaciones Sicoldgicas”, establecen las normas que rigen las OPSIC vy las
condiciones para el éxito de estas, las modalidades que se toman como

referencia y los medios que se emplean para el cumplimiento de la misién.

Dentro de las normas que se emplean en las OPSIC y que necesariamente
se toman como referencias para el logro del objetivo del trabajo se
enumeran la veracidad, que utiliza bases e informaciéon veridica, el deber
cooperar a una finalidad que prepara el camino para acciones militares que
contribuyan al cumplimiento de la misién; la prevision que no es otra cosa
de redlizar un planeamiento oporfuno y detallado; planeamiento
centralizado, ejecucidon descentralizada y permanente; organizacion
adecuada para evaluar las necesidades, principalmente las que requieran

medios de comunicacion.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Doctrina Militar y Operaciones Sicolégicas

Las operaciones psicoldgicas (PSYOPS) se definen como el uso planificado

de informacién y comunicacién para influir en actitudes y comportamientos

de publicos especificos.

Segun la doctrina de la OTAN vy del Ejército del Pery, estas operaciones se

clasifican en:

Estratégicas: del mds alto nivel de planeamiento y se percibe en el

campo internacional.

Operacionales: dirigidas a comunidades en zonas de conflicto o

emergencias por desastres.

Tdcticas: ubicadas en localidades o grupos especificos.

La Direccion de Informaciones cumple un rol de inteligencia para la

comunicacioén, relacionando el andlisis de la informacion e inteligencia con

campanas de comunicacion y sensibilizacion de la poblacion.

2.2.2. Teoria de la Comunicacion y Psicologia Social

Modelo para persuadir de Hovland: la efectividad del mensaje difundido
depende de la credibilidad de la fuente de informacion, el contenido

del mensaje y la disposicion del receptor al escuchar el mensaije.

Teoria del Aprendizaje Social: los comportamientos preventivos frente a
desastres naturales que se fortifican mediante andlisis y repetir los

mensajes difundidos.

Informacién del Riesgo: se cenfra en ftrasferir informacién sencilla,
oportuna y eficaz para minimizar la vulnerabilidad sicolégica de la

comunidad.
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2.2.3. Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)

e El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
enlace sistémico con el Ejército, para el entrenamiento, la respuesta
inmediata. Reaccion rapida.

e La Ley N.° 29664 para sensibilizar a la poblacion y las medidas de
prevencion.

En este marco legal, las Operaciones Sicoldgicas se convierten en un
instrumento de apoyo social, que fortalece la capacidad de respuesta

de las poblaciones.

2.2.4. Modelos Internacionales

e ONU y UNESCO: enfidades internacionales que se destacan por su
comunicacion estratégica como la mds eficiente herramienta para
minimizar el impacto psicosocial en casos de desastres.

e US Army Psychological Operations, Stress Management: sobre la
doctrina empleada en campanas de informacion para mantener la
cohesidn de la poblacion en casos de desastres.

e Estas experienciasrefuerzan laidea de que la informacion e inteligencia

militar no solo es defensa y desarrollo, también es proteccion civil.

2.3 Términos Basicos:

A confinuacion, presentamos la relacion de términos bdsicos para un mejor

entendimiento del lector, los mismos que se detallan:
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A. Glosario de términos

« Direccion de Informaciones del Ejército:
Organismo encargado de la recoleccion, andlisis y difusion de informacion
del mds alto nivel estratégico para apoyo a la toma de decisiones militares
y de apoyo a la ciudadania.

e Operaciones Psicolégicas (OPSIC):
Actividades planeadas con la finalidad de influenciar en percepciones,
actitudes y comportamientos de poblaciéon en particular mediante
mensajes que puedan llegar a persuadir.

o Gestion del Riesgo de Desastres (GRD):
Procedimiento social que sistematiza politicas, estrategias y medidas para la
prevencion, reduccion y atencion de los efectos de emergencias naturales
o artificiales.

e« Comunicacion de Riesgo:
Del nivel estratégico para la transmision de informacion precisa, clara y
confiable para la preparacidon de la poblacion frente a amenazas vy
desastres.

e Resiliencia Comunitaria:
Capacidad de resistencia de las comunidades y poderse adaptar y

recuperarse de situaciones de riesgos de desastres.
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SINAGERD:

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres del PerU, creado por el
gobierno mediante Ley N.° 29664, la misma que articula dependencias del
estado publicas y privadas en la prevencion y respuesta inmediata.

Persuasion Estratégica:

El empleo de mensajes estructurados para modificar conductas e influir

colectivamente para beneficio de la seguridad y proteccion civil.
Psicologia Social:

Rama de la psicologia que estudia coémo los pensamientos, sentimientos y
conductas de las personas se pueden influenciar por la presencia real o
percibida de ofras personas.

Campana Informativa Militar:

Grupo de mensajes y actividades comunicacionales desarrollados por las

Fuerzas Armadas para orientar a la poblacién en situaciones de desastres.
Fenémeno del Nino:

Fendmeno climdatico que se caracteriza por el calentamiento de las aguas
del océano Pacifico, generando lluvias intensas, inundaciones y sequias en
todo el territorio peruano.

Apoyo Humanitario Militar:

Rol estratégico de las Fuerzas Armadas que tiene como funcién brindar

asistencia y proteccion a la poblacion afectada por casos de desastres.
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¢ Inteligencia Comunicacional:

Proceso metodoldgico de andlisis de informacién y poder disehar mensajes

a nivel estratégico para influir en la opinidon de la poblacion.
e Vulnerabilidad Psicosocial:
Sensacidén que expone a individuos o poblaciones a mayores riesgos

emocionales y de comportamiento frente a situaciéon de una crisis de

desastres.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL TEMA

“La Direccion de Informaciones del Ejército y las Operaciones sicologicas en

apoyo a la Gestion del Riesgo de Desastres”

3.1 Campo de aplicacion:

El campo operacional, administrativo toda vez que aplica para el empleo de
recursos humanos cuya especialidad de operador sicoldgico y su empleo en el
campo de la gestién de riesgos de desastres, la confianza adquirida con la
poblacion influyente, de su zona de responsabilidad para afrontar situaciones
de crisis de desastres, gestionar de manera correcta, eficientemente, con la
regulacién necesaria y la solucién mediante una propuesta integrada por estos

elementos en la aplicacién en el momento oportuno:

“La Direccion de Informaciones del Ejército y las Operaciones sicoldgicas en

apoyo a la Gestion del Riesgo de Desastres”

Se logrard alcanzar este objetivo del presente trabajo, mediante una propuesta
de mejora en el campo de personal y medios para incrementar las
capacidades de la Direccion de Informaciones del Ejército, esto se aplica en
la ciudad de Lima y en las unidades y Grandes Unidades, en sus zonas de
responsabilidad, con la poblacidon y las dependencias civiles encargadas de la
GRD, SINAGER, INDECI; dependencias e instifuciones de los gobiernos
regionales, locales y del gobierno central, para tener en cuenta es la

importancia de un marco legal que regule.
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3.2 Tipo de Aplicacion:

Campo estratégico por el nivel al que pertenece la DINFE, la GRD para:

“La Direccion de Informaciones del Ejército y las Operaciones sicologicas en

apoyo a la Gestion del Riesgo de Desastres”

3.2.1. Propuesta de aplicacién

A. Objetivo
Objetivo General

La Direccién de Informaciones del Ejército es el ente correspondiente
para regular el empleo de las Operaciones sicoldgicas en apoyo a la
Gestion del Riesgo de Desastres, mediante el empleo de todas sus

capacidades, tanto de personal como de su logistica.

El personal altamente capacitado estd en condiciones de disenar
estrategias que resulten efectivas cuando se trata de aplicar en una
situacidn de crisis, tanto por su personal como sus medios, por lo que es
estrecha la relaciéon de las necesidades con la propuesta de incremento
de estas capacidades para poder enfrentar los roles asignados en el

apoyo del Ejército de la GRD,

Ademds del diseno de las estrategias, las normas y regulaciones que
permitan acceder a la satisfaccion de las necesidades en cuanto a
personal, medios, normas vigentes y la debida capacitacién y

entrenamiento de su personal.
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B. Objetivos Especificos

1. Descripcion de la organizaciéon y funciones especificas de la
Direccién de Informaciones del Ejército, en relacién con las

estrategias y el apoyo del Ejército a la gestion delriesgo de desastres.

2. Andlizar la doctrina y las normas que regulan las operaciones
psicoldgicas en el campo militar y su vinculo con el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

3. Examinar modelos internacionales y nacionales de cémo es el
modelo en el empleo de operaciones psicoldgicas en crisis de
emergencias y desastres, mediante buenas prdacticas aplicables en

nuestra realidad.

4. Capacidades institucionales de la Direccidén de Informaciones del
Ejército diseno y ejecucion de campanas de comunicacion

persuasivas y orientadas a la resiliencia con la poblacidn.

5. Oportunidades de mejora y sus limitaciones en la arficulaciéon de las
operaciones psicolégicas y las campanas de sensibilizacién con la

poblacion.

6. Estrategias innovadoras de comunicaciéon que relacionen las
operaciones psicolégicas con la gestion del riesgo de desastres,

fortaleciendo la preparacion y respuesta de la comunidad.
B. Justificacién

La Direccién de Informaciones del Ejército es el maximo escalén para el
empleo de las operaciones sicolégicas a nivel Ejército y por consiguiente
el érgano que regula el planeamiento y la preparacion del Ejército en

Operaciones Sicoldgicas para las operaciones y acciones militares.
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Los modelos internacionales anteriormente mencionados implican la
modernizacion de la Direcciobn en su campo de accidén vy

responsabilidad.

. Resultados esperados

1. Elevar las capacidades de la Direccion de Informaciones en
provecho del Ejército a la hora de ser empleado en Gestidn de

Riesgos de Desastres en apoyo a la poblacién, como rol estratégico.

2. Planeamiento concurrente que determine el eficiente empleo del
Ejército en el campo de Operaciones Sicolégicas en apoyo a la

poblacidon cuando se suscite una situaciéon de crisis por desastres.

3. La captacidon de personal de profesionales que contribuya al
cumplimiento de los objetivos de las campanas de operaciones

sicologicas en casos de desastres.

4. La modernizacion de los medios de difusidon de las campanas de
Operaciones Sicoldgicas para sensibilizar, prevenir y disuadir a la

poblacién, ganando su confianza.

5. La capacitacion altfamente especializada de su personal profesional
y técnico que se requiera para operar todo un sistema automatizado

y de alto rendimiento en casos de desastres.

6. La normatividad, reglamentacion y produccién de doctrina que se

requiera para operar de forma eficiente y eficaz.
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3.3 Diagnéstico
Diagndstico situacional de la Direccidon de Informaciones en Operaciones

Sicoldgicas para el empleo del Ejército en la GRD.
3.3.1. Fortalezas

- Experiencia de la institucion en comunicacién estratégica vy

operaciones psicoldgicas.

- Capacidad de despliegue rdpido e inmediato en situaciones de

emergencia.

- Confianza, credibilidad y autoridad de las Fuerzas Armadas frente a

la poblacion.

- Recursos humanos capacitados en inteligencia y andlisis de la

informacion.

- Medios propios e infraestructura (radio, prensa militar, redes sociales

oficiales, pagina web).
3.3.2. Debilidades

- Limitada coordinacién con instituciones civiles pertenecientes al
sistema SINAGERD.

- Limitada sistematizacion de situaciones de emergencia previas en

desastres naturales.
- Dependencia de logistica adecuada a la coyuntura estatal.

- Protocolos estandarizados para campanas psicoldgicas en casos de

desastres.

- Diferencias tecnoldgicas en comparacion con estdndares

internacionales en GRD y OPSIC.
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3.3.3. Oportunidades

- Marco normativo dele estado que reconoce la importancia de la

comunicacion en la gestion del riesgo de desastres.

- Avances fecnoldgicos y digitales, redes sociales para llegar a

comunidades mds alejadas.

- Convenios de cooperacion con organismos internacionales (ONU,
UNESCO, Cruz Roja, OEA).

- Incremento de la sensibilidad social y politica hacia la prevenciéon de

riesgos de desastres.

- Integrar las operaciones psicolégicas con programas educativos y de

la comunidad.
3.3.4. Amenazas

- Fenédmenos naturales extremos, como el Fendmeno del Nino, sismos e

inundaciones.

- Alta desinformacién y noticias falsas que danan la confianza de la

comunidad.

- Resistencia en la cultura y desconfianza hacia mensajes militares en

comunidades apartadas.

-  Competencia de agencias medidticas no oficiales que debilitan la

efectividad del mensaje de la campana.

- Politica inestable que puede limitar continuidad de estrategias

institucionales.
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El diagndstico contribuye a apreciar que la DINFE a pesar de contar con personal
y medios que permite el cumplimiento de sus funciones, las realidades de otfros
paises que se encuentran mds actualizados en la materia, es cientificamente
comprobable la mejora de sus capacidades operativas y tdcticas que requiere
el Ejército en momentos de actuar en situaciones criticas de forma eficiente,

efectiva y eficaz en apoyo de la poblacién, la misma que espera esa ayuda.

ORGANIZACION DEL COMANDO DE ACCION INMEDIATA PARA DESASTRES COAID

A A
COMANDO DF
ACCIONES
INMEDIATAS PARA
DESASTRES

DESASTRES
=
= CiA lc1A saN|
“oesnes |[MEC ING | [ TRANSP
1§
_MEDOSOR Ry MEDS e et
' HOSPITALES
e CMDO HOSPITAL DE * [ SNGADAS
P all CAMPANA uam rouctmicos | | DE sALuD

Figura 2, Intervencion del Ejército del Peru en la Primera Respuesta a Escenarios

de Crisis, Riesgos, Emergencias y/o Desastres (Vidal, 2025)
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3.3.5. Esquema del proceso

Fase Il
Fase | MARCO TEORICO
- Diagnostico FUNDAMENTACION
CONMCEPTUAL

ETAPA 1
DESCRIPCION DE LA DINFE

- MISION

- VISION

- FUNCIONES

ETAPA 4
- ANTECEDENTES

ETAPA 2
- IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES ETAPA 5
- OPSIC - DOCITRINA

- GRD

ETAPA 3
- LIMITACIONES Y CAPACIDADES ETAPA 6

- RRHH - TERMINOS CLAVE
- MEDIOS

Fase Ill - DESARROLLO
- PROPUESTA

ETAPA 7
- CAMPO DE APLICACION

ETAPA 8 ETAPA 9
- DIAGNOSTICO - PROPUESTA “ESTRATEGIA
- NECESIDADES DE OPSIC EN GRD"

Figura 3, Esquema del proceso, elaboracion propia
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3.4 Propuesta de mejora

1. Captacion de Personal

Captacion de personal profesional de la especialidad de
comunicadores, operadores sicoldgicos, a través de los concursos
de admision para oficiales de procedencia universitaria
progresivamente para cubrir los cuadros necesarios de personal

en las unidades y grandes unidades del Ejército.

Captacién de personal técnico especializado para integrar el
sistema de informaciones del Ejército, operadores de equipos

especializados.

2. Fortalecimiento del recurso logistico

Modemizacién gradual de los sistemas de Operaciones
Sicolégicas acorde con otras realidades de Ejércitos de la Region,

tomando en cuenta el objetivo principal de la investigacion.

Sistemas integrados y automatizados de operaciones sicolégicas
para producir lo que requiere una buena implementacién de

recursos para poder confeccionar sus productos.

Equipos de prensa, impresidon de medios, campanas publicitarias,

entre otros.

3. Capacitacion de personal

Establecer un plan de capacitacion de personal en nuevas
tendencias de las operaciones sicoldégicas y su empleo del
personal del Ejército a la hora de emplearse en la Gestion de

Riesgos de Desastres.
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PROGRAMA BASICO DE
OPERAGIONES
SIGOLOGIGAS

@coedeoficial

Figura 4, Programa Bdsico de Operaciones Sicolodgicas

(Sicologicas, 2025)
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Convenios con universidades nacionales publicas y privadas que
permita incrementar el potencial de recurso humano que
redundard en el cumplimiento de sus funciones dentro del marco

de la presente investigacion

4. Normativa y creacion de Doctrina

Es necesario contar con un marco normativo para el empleo de la
fuerza militar en casos de desastres y de esta manera actuar

eficientemente.

Uso de la normativa vigente en el empleo del Ejército en la GRD.

5. Fortalecimiento del rol social

Incremento de la confianza de la ciudadania con su Ejército en

casos de desastres.

Simulacros que permitan contacto con la poblacidn y ejercicios

de prdcticas preventiva.

Promover el incremento de la imagen institucional.

Impacto esperado

Captar el apoyo de la poblacion.

Incremento de la imagen institucional.

Ganar la confianza de la poblacién.

Mantener una fuerza con las capacidades al tope.
Actualizacién y modernizacion.

Personal altamente capacitado.

Medios de Ultima generacion,
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e Incremento del rol con la sociedad y el Ejército en apoyo a la

comunidad en su zona de responsabilidad.

Impacto Estratégico de las PSYOPS en Sociedad y Politica

Campanas
Electorales

Estrategias para
manipular
decisiones de voto.

Terrorismo

Uso del miedo para
propagar un
mensaje politico a
las sociedades.

e

Qs
0-@-0
e

Propaganda

Utilizacion de
mensajes para
moldear
percepciones a gran
escala.

Inteligencia

Operaciones
encubiertas para
influir en eventos
geopoliticos.

Figura 5, (https://grupogoberna.com/que-son-las-operaciones-psicologicas-

3.4.1 Fundamentacién de la propuesta

psyops/, 2025)

Es un tema de nivel estratégico porque conecta fres dimensiones que

son clave en esta actividad:



La funcion institucional de la Direccidn de Informaciones del
Ejército como dérgano de recoleccion de informacion, andlisis y

difusién de mensajes a la poblacién civil.

El rol de las Operaciones Psicolégicas (OPSIC) como herramienta
de comunicacion persuasiva para influenciar en percepciones y

conductas sociales mds comunes.

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), que estd normada en el
Pery por el SINAGERD y requiere coordinacién entre el instituto y la
localidad a la que apoyas para prevenir y responder

eficientemente.

Fundamentacion

Antecedentes histéricos de la Direccidon de Informaciones del

Ejército.

Evolucién de la doctrina de las operaciones psicoldgicas en el

Ejército del PerU.

Marco vigente normativo nacional e internacional sobre GRD.

Diagnéstico

Funciones actuales de la Direccidn de Informaciones en escenarios

de Gestion de Riesgos de Desastres.
Matriz FODA de las operaciones psicolégicas aplicadas a GRD.

Limitaciones en coordinacion inter-institutos.

Propuesta de Mejora

Captacioén de profesionales

Modernizacién de la DINFE y Oficinas a nivel nacional
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o Capacitacion del personal
e Normatividad y Doctrina
e Fortalecimiento del vinculo social mediante:

» Estrategias de comunicacién persuasiva y preventiva para

comunidades vulnerables.

* Integracion de campanas militares con las del INDECI vy

gobiernos locales.

= Uso de medios digitales, radiales y audiovisuales para

fortalecer resiliencia comunitaria.

3.4.2. Justificacién de la propuesta.

La investigacion sobre la Direccion de Informaciones del Ejército y las
Operaciones Psicolégicas en apoyo a la Gestion del Riesgo de
Desastres se justifica por su trascendencia institucional, social y

cientifica.

e Importancia institucional: La Direccidn de Informaciones es un
componente fundamental del Ejército Peruano responsable de
reunir, estudiar y comunicar mensajes que refuercen la unidad
interna y la relacién con el exterior. Combinar sus habilidades con
las Operaciones Psicolégicas extiende el impacto de las
maniobras militares, enfocdndose en la prevencion y la respuesta
ante emergencias, reforzando asila posicién del Ejército como un
actor esencial en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres (SINAGERD).
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3.4.3

e Relevancia social: Pery es una nacidon muy expuesta a desastres
naturales y provocados por el hombre. En este escenario, Ias
Estrategias Psicolégicas pueden ayudar a educar, concientizar y
guiar a la gente en situaciones de crisis, minimizando el efecto
emocional y social de las crisis. La iniciativa tiene como objetivo
mejorar la capacidad de recuperacion de la comunidad a fravés
de mensajes precisos, oportunos y culturalmente pertinentes, que

fomenten actitud preventiva y de apoyo mutuo.

e Vadlor cientifico y académico: La investigacién presenta una
perspectiva interdisciplinariac  que une Ila comunicacion
estratégica en el dmbito militar con la administracion de riesgos,
creando un nuevo marco conceptual. Asimismo, proporciona un
andlisis y sugerencias de optimizacion que podrian funcionar
como guia para estudios posteriores en las dreas de seguridad,

formacién militar y manejo de emergencias.

En suma, este trabajo se justifica porque responde a un requerimiento
de necesidad nacional, que busca fortalecer las capacidades
operativas del Ejército y aportar el conocimiento doctrinario que se

pueda aplicar a nuestra realidad.

Proceso de desarrollo de la propuesta
Proceso de Desarrollo de la Propuesta de la Direccidon de

Informaciones del Ejército y oficinas de informacién a nivel nacional

3.4.3.1. Diagnéstico inicial

e Revision de la situacidon actual de la Direccion de
Informaciones en el marco del SINAGERD.

e Identificacion de las funciones, caracteristicas, posibilidades
y limitaciones de las Operaciones Psicoldgicas para aplicar

en escenarios de riesgos de desastres.
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e Flujo de Trabajo de la Direccion de Informaciones del

Ejército:

PROCESOS DE LA DINFE

Direccién de Informaciones del Ejército

Produccién y Difusion de
Contenidos

Elaboraciéon de Materiales

!

Relaciones Publicas y Protocolo

Eventos y Coordinacion

!

OPSIC EN GRD

Operaciones Sicolégicas en Emergencias

4

Evaluacién y Retroalimentacion

Andlisis de Resultados

Figura 6, Flujo de Trabajo de la DINFE, elaboracién propia
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3.4.3.2. Definicion de objetivos

Objetivo general: incrementar las capacidades comunicacionales

del Ejército en la GRD mediante la aplicaciéon de Operaciones

Psicologicas.

Objetivos especificos: infegracion al sistema del SINAGERD a través

de campanas de prevencion, optimizacion de medios de difusion,

capacitacion del personal en OPSIC para la GRD.

3.4.3.3. Fundamentacion teérica

Fundamento doctrinario en comunicacién estratégica

militar y las operaciones psicoldégicas en apoyo a la GRD.

Referencia a la normativa nacional (SINAGERD, Ley N.°
29664) e internacional (ONU, OTAN, OEA).

Investigacion académica de la necesidad de vincular
OPSIC con GRD.

3.4.3.4. Diseno de la propuesta

Elaboraciéon de estrategias en cuatro ejes principales:

Prevencion: campanas de sensibilizacion en la poblacion.

Respuesta: mensajes de apoyo y calma durante riesgos de

desastres.

Recuperacion: comunicacién en el momento de la
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reconstruccion y resiliencia social efectiva.

e Capacitaciéon: del personal profesional y técnico en

comunicacion de riesgos de desastres.

3.4.3.5. Exposicion de la propuesta

* Presentaciéon al detalle de cada eje con acciones para su
ejecucion.

» Demostracidon  del impacto esperado midiendo la
reduccion de vulnerabilidades y fortalecimiento de la
resiliencia con la poblacién.

= Vinculacidon entre los objetivos generales y especificos del

trabajo de estudio.

3.4.3.6. Validacion académica e institucional

e Comparacion con la doctrina militar en el empleo de
apoyo a la GRD y experiencias internacionales.

e Viabilidad del proyecto o propuesta en el contexto
peruano en cuanto arecursos, presupuesto y personal.

e Inclusion de indicadores de desempeno para medir

resultados.
3.4.3.7. Resultados esperados
e Incremento de la confianza de la poblacidn en la
comunicacion militar durante desastres y emergencias.
¢ Aumento de la confianza de la comunidad civil con el

Ejército como actor en la GRD.

e Reduccidén del impacto psicoldgico cuando se presenta
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una emergencia.

e Aporte académico e institucional para @ futuras
investigaciones y proyectos de mejora que intervengan Ias
OPSIC en la GRD.

v f e 13 ot # ?‘ -'. V! ; 2 A—'v.
j - Wt ’ﬁ’ @i& i 5 R :

Diagndstico ; Deﬁmuon de F ntacion Diseno de Resultados

: Inicial Objetives ica la Propuesta Esperados

=, » » ﬁﬁ, Q..ﬂ#@

| ° —— l |
| Analxis FODA Metas Generales Marco Doctrinal o
- ysituacién actual y Especficas y Normativo mwm mm‘ Impactoy

Beneficios

Estrategias y Acciones

Exposicion de Validacion Resultados
la Propuesta Institutional Esperados

0% &g
V4 v ‘

Eveluacion Impacto i

Presentacion y
y Aprobacién yBeneficios |

Argumentacion

Figura 6, Flujograma de la propuesta para la DINFE

3.4.4 Directiva general

Infegracion de las Operaciones Psicoldgicas de la Direccion de
Informaciones del Ejército en apoyo a la Gestion del Riesgo de

Desastres.
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Finalidad:

Establecer los lineamientos estratégicos para el planeamiento,
ejecucion y evaluacion de las Operaciones Psicolégicas orientadas a
fortalecer la comunicacion institucional y la resiliencia social ante

situaciones de emergencia y Gestion de Riesgos de Desastres.
Alcance:

Aplicaciéon en las grandes unidades que dependen de la Direccidn
de Informaciones del Ejército, en coordinacién con el Comando, el
Estado Mayor General y las instifuciones que pertenecen al Sistema
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

A. Principios rectores

o Unidad de propésito: Todas las acciones de comunicacion
deben alinearse con los objetivos institucionales del Ejército y
del SINAGERD.

e Veracidad y oportunidad: La informacion desplegada debe
ser precisa, clara, verificable y emitida en el momento

adecuado para evitar distorsion.

e Responsabilidad social: Las operaciones psicolégicas deben
orientarse al bienestar de la comunidad, evitando

manipulacion o sesgos de todo tipo.

e Coordinacion interinstitucional: articular con ofras instituciones
del sistema, autoridades civiles, gobiernos regionales y locales

y medios de comunicacidén masivos.

o Resiliencia comunitaria: Las acciones deben fomentar la
capacidad de las comunidades para enfrentar y superar los

efectos de las emergencias.
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Eficiencia de la comunicacion: Uso razonado y estratégico de
los medios disponibles como la radio, audiovisuales, medios

digitales, redes sociales, enfre los mds importantes.

Respeto a la dignidad humana: Toda comunicacion debe

preservar los valores morales, éticos y los derechos
fundamentales de la persona humana.
B. Matrices de Riesgo:
Matriz 1 - Identificacion de Riesgos Psicosociales
Categoria Factor de Descripcion Poblacién Nivel de
Riesgo Afectada Impacto
. Reaccioén con los )
. s Desconfianza Poblaciones
Emocion . desastres Alto
colectiva vulnerables
naturales
Circulacion de .
. . . . Comunidad en
Conocimientos | Desinformar comunicados Alto
general
falsos o errados
. Percepcion .

. Desconfianza '.O Areas urbanas .
Sociales S negativa para el Medio
en el ejército A y rurales
Ejército

. Conductas )
Miedo y . . Areas de
Conducta . impulsivas ante . Alto
evasion emergencia
desastres
Comentario
Creencias religioso o mitico | Comunidades .
Cultural 9 . Medio
fatales de la fradicionales
emergencia
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Matriz 2 — Evaluacién de Riesgos Psicosociales

Dimension Probabilidad | Consecuencia | Nivel de | Estrategia OPSIC
Riesgo
Panico colectivo | Alta Alta Critico Mensajes d.e. .
calma vy resiliencia
. .z . ” Comunicaciéon
Desinformacion Media Alta Critico répida y veridica
SEEEIEnrE El) - Alta Medio | YOcerosy
Ejercito mensajes creibles
Conftrol de
Miedo y huida Alta Alta Medio mensajes de
prevencion
Creencias Baja Media Medio Educaciony
cultura
Matriz 3 - Plan de Mitigacién Psicosocial
Objetivo Accion OPSIC | Responsable Medio de Indicador de
Comunicacion Exito
Minimizar Propagacion Television, Disminuir
. . DINFE / .
miedo de mensajes Radio, redes reportes de
. INDECI . !
colectivo alentadores sociales miedo
Campanas Pagina Aumentaria
Rechazar . par DINFE / ragind confianza en
8 oz informativas institucional, .
desinformacion CCFFAA comunicados
aprobadas prensa .
oficiales
oo | coernoaoes lowe /| Corferencios | EICHeACE
conian rares y MUNICIPIO |y resultados | P c
institucional civiles percepcion
Sembrar Relatos y Audios, Participacion
e s . DINFE / . )
resiliencia mensajes de EMCH Videos, redes | ciudadana
comunitaria Aanimo sociales en simulacros
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CONCLUSIONES

Como conclusidon al presente frabajo de Suficiencia Profesional, presentamos a

continuacioéon:

1. La Direccién de Informaciones responsable de las comunicaciones al mds alto
nivel estd en condiciones de recibir mayores recursos humanos, asi como las
grandes unidades a nivel nacional en su respectivo escaldn de mando, para
resolver las nuevas tareas asignadas para acciones militares en apoyo a la
GRD.

2. La importancia de que la Direccion de Informaciones y Las Oficinas de
Informaciones de las Grandes Unidades la modernizacion del equipamiento es
de suma importancia para realizar las actividades de Operaciones Sicolégicas

de la mejor manera.

3. Lasnuevas tendencias y equipamiento de alta tecnologia de punta, el Ejército
del PerU requiere de personal altamente especializado, tanto en cursos bdsico
y avanzado de OPSIC, también en el planeamiento y como se operan estos

equipos que potenciard al recurso humano para el cumplimiento de su mision

4. Lanormatividad vigente de vitalimportancia para el desarrollo de sus funciones
al actuar como un elemento importante del sistema de GRD. La creacion y
produccion de doctrina de acuerdo con las referencias y modelos de otros

ejércitos de similares caracteristicas, en especial los de la region.

5. Fortalecimiento del vinculo con la poblacién civil, mediante su confianza vy
lograr persuadirlo en casos de ser intervenidos en una situaciéon de crisis como

desastres.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a contfinuacion:

1. Que el COPERE y COEDE a través del proceso de asimilacion para captar
profesionales con carreras afines a la institucion considere a profesionales de la
especialidad de Operaciones Sicoldégicas o afines a fin de completar los

cuadros de personal de la especialidad.

2. ElI Comando Logistico del Ejército COLOGE, considere en su plan anual de
adquisiciones contrataciones el material y equipamiento que se requiera para

modernizar los sistemas de OPSIC a nivel nacional.

3. Que el Comando de Educacién y Doctrina COEDE, realice cursos de
capacitacién para la programacion, operaciéon y el planeamiento de equipos
para OPSIC.

4. El COEDE a fravés de su Escuela de Servicio Juridico del Ejército revice la
normativa vigente sobre el empleo del Ejército a través de las Operaciones

Sicolégicas en apoyo a la GRD, actualice su doctrina para este fin.

5. Que la DINFE realice campanas de difusion de informaciones en relacion a las

Operaciones Sicoldgicas para apoyo a la GRD.
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Anexo: Figuras relacionadas
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Anexo 01: Foja de Servicios
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI

“Alma Mater del Ejército del Pery”
ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TiITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

DATOS PERSONALES:

1.01 Apellidos y Nombres ORTIZ URIARTE ROBERTO ANTONIO
1.02 Gradoy Ama/ CRL INFANTERIA
Servicio
1.03 | Situacion Militar RETIRO
1.04 | CIP 117142900
1.05 | DNI 43735336
1.06 | Celular 937 579 809
1.07 | Correo Electrénico

rortizu.98@gmail.com
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2.

ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:

Fecha_ ingreso de la

2.01 28 de marzo de 1991
EMCH
2.02 Fecha_ egreso EMCH 31 de diciembre de 1993
Fecha de alta como
2.04 01 de enero de 1994
Oficial
ANOS_ experiencia de
2.05 31 anos
Oficial
2.06 ldiomas INGLES AVANZADO
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
- Unidad / Puesto
N° Ano Lugar
Dependencia Desempenado
3.01 1994-95 QUITENI BCS N° 324 CMDTE SECC
3.02 1995-96 CALLAO BIM N° 1 CMDTE SECC
3.03 1997 CHORRILLOS EMCH CMDTE SECC
3.04 1998 CHORRILLOS ESC INF ALUMNO
3.05 1998 TTE MANUEL CLAVERO BIS N° 49 CMDTE CIA
3.06 1999 BOYAHUAZU BIS N° 49 CMDTE CIA
3.07 2000 CABALLOCOCHA BIS N° 49 CMDTE CIA
3.08 2001 SANTIAGO DE SURCO ESC OPSIC ALUMNO
3.09 2001 CHORRILLOS ETE JEFE DPTO
3.10 2002 RIMAC BPM N° 501 S-2
3.11 2002 CHORRILLOS ESC INF ALUMNO
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3.12 2003 CHORRILLOS CIA CMDO N° 8 CMDTE CIA
3.13 2003 CHORRILLOS BTN SERV N° 8 CMDTE CIA
3.14 2004 RIMAC CGRMC JEFE SECC
3.15 2005 HUANTA BIM N° 51 CMDTE CIA
3.16 2006 HUANTA BIM N° 51 S-3

3.17 2007 SAMEGUA BTQ N° 221 S-3

3.18 2007 LOCUMBA BTQ N° 221 S-3

3.19 2008 CHORRILLOS ESGE ALUMNO
3.20 2009 LIMA CERCADO CCFA ALUMNO
3.21 2010 CHORRILLOS ESC INF INSTRUCTOR
3.22 2011 CHORRILLOS OPSIC ALUMNO
3.23 2011 CHORRILLOS ESC INF INSTRUCTOR
3.24 2012-13 CURARAY BIS N° 29 CMDTE UNIDAD
3.25 2014 MONTERRICO ESC OPSIC INSTRUCTOR
3.26 2015 MONTERRICO ESC OPSIC JEFE DPTO
3.27 2016-17 MONTERRICO ICTE INSTRUCTOR
3.28 2018 SAN BORJA JEMGE OFL EM
3.29 2019 CUSCO STA BM INSPECTOR
3.30 2020-21 CUSCO STA BM JEM ADMTVO
3.31 2022 SAN BORJA OlE SUB JEFE
3.32 2023-24 SAN BORJA DINFE SUBDIRECTOR
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4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU

v [ a0 [ PePpeercey T oenominacien | comemal
ESCUELA DE ]

4.01 1998 INFANTERIA (1998) CURSO BASICO CERTIFICADO
ESCUELA DE

4.02 200] OPERACIONES CURSO BASICO CERTIFICADO

SICOLOGICAS

ESCUELA DE CURSO

4.03 2002 INFANTERIA (2002) AVANZADO CERTIFICADO
ESCUELA DE

CURSO
404 | 2011 OPERAIC'ONES SUPERIOR CERTIFICADO
SICOLOGICAS
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afo Universidad y Periodo Bachiller — Licenciado
Escuela Militar de Chorrillos (13 de
501 1987 marzo de 1990 a diciembre de Bachiller
1993)
Escuela Superior de Guerra del
5.02 2008 Ejército, Escuela de Posgrado Magister
Comando Conjunto de las Fuerzas
5.03 2009 Magister

Armadas




6. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Ne Afo Universidad y Periodo Bachiller — Licenciado
501 2015 Instituto Clentlflgp y Tecnologico del MAESTRO
Ejército
5.02

ROBERTO ANTONIO ORTIZ URIARTE
Crl EP (r)
NA: 117142900
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