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Resumen

En el marco de la Compania de Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada
Multipropdsito del Ejército del Per, se llevé a cabo el trabajo de suficiencia
profesional titulado "Optimizando el Desempefo: Estrategias de Liderazgo y
Trabajo en Equipo". El objetivo general de esta investigacién fue fortalecer las
cualidades de liderazgo y fomentar el trabajo colaborativo en la unidad, con el
fin de mejorar el rendimiento y la eficacia en el cumplimiento de las misiones

asignadas.

El desarrollo de esta investigacion se enfocd en la identificacion y analisis
de la problematica existente en la Compafia de Comunicaciones N° 21, donde
se evidenciaba la necesidad de mejorar la gestion del liderazgo y promover un
ambiente de trabajo en equipo mas efectivo. El planteamiento del problema
se centro en la falta de estrategias claras para el desarrollo de habilidades de
liderazgo y la escasa colaboracién entre los miembros de la unidad, lo que

afectaba directamente el logro de los objetivos y la eficiencia operativa.

Como resultado de este estudio, se espera obtener una mejora
significativa en el desempefio del liderazgo en Ila Compafia de
Comunicaciones N° 21, asi como un aumento en la cohesidén y colaboracién
entre los miembros del equipo. Se pretende implementar estrategias especificas
de capacitacion y desarrollo de habilidades, con el objetivo de potenciar el
liderazgo transformacional y promover un ambiente de trabajo en equipo mas
solido y eficiente. De esta manera, se espera contribuir al logro de las metas
organizacionales y al éxito en las operaciones militares, asegurando asi un mejor

cumplimiento de la misidn institucional.

Palabras clave: Liderazgo, trabajo en equipo, eficacia organizacional,

capacitacion, colaboracion.



Introduccion

La Suficiencia en Liderazgo y Gestion Logistica llevada a cabo por el
oficial Pedro Rodriguez Pérez en la Compafiia de Comunicaciones N° 21 de la
lra Brigada Multipropdsito del Ejército del Perd es impulsada por una
combinacion de motivaciones personales y profesionales. Personalmente,
buscaba fortalecer mis habilidades de liderazgo y gestion en un ambiente
logistico dinamico y desafiante. Desde una perspectiva profesional, tiene como
objetivo adquirir una comprensién mas profunda de la coordinacion logistica

en operaciones militares, esencial para el éxito y la efectividad de las misiones.

En relacion con la Compafiia de Comunicaciones N° 21, esta unidad
juega un papel critico en el mantenimiento y operacion de los sistemas de
comunicacion del Ejército del Perd. Su labor principal es garantizar la
conectividad efectiva y segura para las unidades desplegadas en diversos
escenarios operativos, lo que la convierte en una parte esencial de la cadena

logistica y operativa de la brigada.

Durante el desempefio como Oficial Logistico en la Compafia, las
responsabilidades de Pedro incluyeron la gestion y coordinacion de los recursos
necesarios para el funcionamiento éptimo de las comunicaciones. Esto abarco
la planificacion estratégica de suministros, la supervisidn de su distribucién, y la
aseguracion de la disponibilidad oportuna de equipos y materiales para apoyar

las operaciones de la unidad.
Capitulo I: Descripcion de la Dependencia y Funciones del Puesto

En este capitulo se brindard una vision detallada de la Compafia de
Comunicaciones N° 21. Se presentara una descripcidon exhaustiva de la unidad,
incluyendo su estructura organizativa, objetivos, y el rol que desempefia dentro
de la 1ra Brigada Multipropésito del Ejército del Perl. Se detallaran las funciones
generales que se llevan a cabo en la Compainiia, especialmente en lo referente
a la gestidén logistica y las operaciones de comunicaciones. Esto incluird una
descripcion de las responsabilidades tipicas de los oficiales logisticos y como

estas se integran en el funcionamiento diario de la unidad.



Capitulo II: Contexto Tedrico y Fundamentacion

En este capitulo se proporcionara un marco tedrico que respalda las
actividades logisticas y de gestion realizadas en la Compafia de
Comunicaciones N° 21, Se presentaran antecedentes tanto a nivel internacional
como nacional en el campo de la logistica militar y la gestién de
comunicaciones en entornos militares. Se exploraran estudios, investigaciones, y
practicas destacadas que han influido en las estrategias logisticas en el ambito
militar. Ademas, se incluird un glosario de términos clave utilizados en la logistica

militar para establecer una base sélida de comprensidn para el analisis posterior.
Capitulo IIl: Propuesta de Innovacion en Logistica

En este ultimo capitulo se presentard una propuesta general de
innovacion en el ambito logistico para la Compafia de Comunicaciones N© 21.
Se detallara el campo de aplicacion especifico de la propuesta dentro de las
operaciones de la unidad, identificando areas de mejora potencial en la
gestion logistica y de comunicaciones. Se describira el tipo de aplicacién
propuesta, ya sea en términos de tecnologia, procesos, o estrategias logisticas.
Ademas, se presentara una vision general de los objetivos de la propuesta y
como se espera que esta mejore la eficiencia y efectividad de las operaciones

logisticas en la Compaiiia.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1.  Descripcion de la Dependencia

la 1.2 Brigada Multipropodsito, la Compafiia de Comunicaciones N° 21
contribuye significativamente al éxito de las misiones militares al garantizar una
comunicacién eficiente y efectiva entre las diferentes unidades desplegadas
en el campo. Su ubicacién en Lima, la capital de Peru, refuerza su importancia
estratégica al estar en una posicién central para coordinar las comunicaciones

tanto a nivel local como nacional.

1.2.  Tipo de actividad que desarrollé (funcidn y puesto)

La Compafnia de Comunicaciones N© 21, ubicada en la 1.2 Brigada
Multipropésito en Lima, Perld, desempeifia un papel esencial en el
mantenimiento y funcionamiento de los sistemas de comunicacién del Ejército.
Dentro de esta unidad, Pedro Rodriguez Pérez se desempefid como Oficial
Logistico, una posicion clave que involucra una variedad de funciones cruciales

para la gestion eficiente de los recursos y apoyo logistico de la compaiiia.

En su rol como Oficial Logistico, Pedro Rodriguez Pérez fue responsable
de coordinar y gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo
de las comunicaciones militares. Esto implicé la planificacion estratégica de
suministros, la supervisidn de la distribucién de equipos de comunicaciones, y la
garantia de que los materiales estuvieran disponibles en tiempo y forma para

apoyar las operaciones de la Compafiia de Comunicaciones N° 21.

Ademds, como parte de sus funciones, Pedro también estuvo
involucrado en la gestion de inventarios, la supervisién del mantenimiento de
equipos de comunicacion, y la coordinacion de actividades logisticas para
asegurar que todas las unidades de la compafiia estuvieran equipadas
adecuadamente. Su labor como Oficial Logistico fue fundamental para
mantener la operatividad y eficiencia de las comunicaciones en la Compafiia
de Comunicaciones N° 21, contribuyendo asi al éxito de las misiones militares

desempefiadas por la 1.2 Brigada Multipropdsito del Ejército del Perd.

1.3. Lugary fecha

La Companfia de Comunicaciones N° 21, de la 1.2 Brigada Multiproposito

del Ejército del Perd, estd ubicada en Lima, Perd. Durante el afio 2023, Pedro
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Rodriguez Pérez se desempefié como Oficial Logistico en esta unidad militar.
1.4.  Mision

La Compaiia de Comunicaciones N° 21, de la 1.2 Brigada Multipropdsito
del Ejército del Per(, ubicada en Lima, tiene como misidn principal garantizar la
conectividad efectiva y segura para las unidades desplegadas en diversos
escenarios operativos. Su objetivo es asegurar que las comunicaciones militares
sean confiables, eficientes y seguras, facilitando asi la transmisién oportuna de
informacién critica para la toma de decisiones y la coordinacién de
operaciones en el campo. La mision de la Compaiiia de Comunicaciones N° 21
es esencial para el éxito de las misiones militares de la 1.2 Brigada Multipropdsito
del Ejército del Perl, contribuyendo asi a la seguridad y eficacia de las

operaciones militares en el pais.
1.5.  Visidn

La Compaiiia de Comunicaciones N° 21, perteneciente a la 1.2 Brigada
Multipropdsito del Ejército del Perd, con sede en Lima, tiene como visidn ser
reconocida como una unidad lider en el ambito de las comunicaciones
militares. Busca establecerse como un referente de excelencia y eficiencia en
la gestidn de los sistemas de comunicacién, siendo un pilar fundamental en el
apoyo logistico y operativo de las unidades desplegadas en diferentes

escenarios.

La visidn de la Compafiia de Comunicaciones N° 21 es ser un centro de
excelencia en el desarrollo y aplicacion de tecnologias de comunicacién
avanzadas, garantizando la interoperabilidad y seguridad de las redes. Aspira
a mantenerse a la vanguardia de las mejores practicas en comunicaciones
militares, adaptandose constantemente a los avances tecnoldgicos y a las
necesidades operativas del Ejército del Perd. Con un enfoque en la innovacion
y la mejora continua, la Compafia busca contribuir de manera significativa al

éxito de las misiones militares y a la seguridad nacional del pais.

1.6.  Funciones del puesto que ocupd

Durante su desempeno como Oficial Logistico en la Compaiia de
Comunicaciones N° 21 de la 1.2 Brigada Multipropdsito del Ejército del Perd,

Pedro Rodriguez Pérez llevé a cabo una serie de funciones cruciales para
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garantizar el correcto funcionamiento y la eficiencia de las comunicaciones

militares. Entre las principales funciones del puesto que ocupd se encuentran:

Coordinacion de Suministros: fue responsable de planificar y coordinar la
adquisicion de equipos, materiales y suministros necesarios para las operaciones
de comunicaciones de la compafia. Esto implicé asegurar que los recursos
estuvieran disponibles en tiempo y forma para apoyar las actividades

operativas.

Gestion de Inventarios: También tuvo la responsabilidad de llevar un
registro detallado de los equipos y materiales disponibles en la compafiia. Esto
incluyé la supervision de los niveles de inventario, la identificacion de

necesidades de reposicion y la gestidn eficiente de los recursos disponibles.

Supervision de Distribucion: se encargé de supervisar la distribucién de
equipos de comunicaciones a las diferentes unidades y secciones de la
compania. Esto implicd asegurar que los equipos fueran entregados de manera
oportuna y en las cantidades adecuadas para satisfacer las necesidades

operativas.

Coordinacion Logistica: Como parte de su funcion, Pedro coordiné las
actividades logisticas relacionadas con las comunicaciones militares. Esto
incluyo la planificacidon de rutas de transporte, la coordinacién de la recepcidn
y entrega de equipos, y la garantia de que los procedimientos logisticos se

llevaran a cabo de manera eficiente y segura.

Mantenimiento de Equipos: Ademas, estuvo involucrado en supervisar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicaciones. Esto
aseguro que los equipos estuvieran en 6ptimas condiciones de funcionamiento en

todo momento, minimizando asi las interrupciones en las comunicaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional se destacan muchas investigaciones con
respecto al liderazgo, pero entre todas estas se destaca el estudio del autor
Sanchez (2022) “Cultura Organizacional y Liderazgo en el Ejército”, este autor se
centro en fue analizar la importancia de la cultura organizacional y el liderazgo
en el contexto militar. Para alcanzar este objetivo, se empled una metodologia
que incluyd revision bibliografica, analisis de documentos institucionales y
entrevistas a Oficiales en servicio activo. Los resultados mas destacados
revelaron la necesidad imperante de una cultura organizacional adaptable y
un liderazgo efectivo como pilares fundamentales para el cumplimiento exitoso
de las misiones militares y el desarrollo profesional de los Oficiales. En conclusidn,
este estudio resalta la importancia critica de una cultura organizacional flexible
y un liderazgo efectivo en las instituciones militares. El aporte principal de esta
investigacidn radica en la identificacion y analisis de las nuevas dimensiones
que deben ser fortalecidas en la cultura organizacional y el liderazgo militar. Se
destaca su relevancia para mejorar el desempefio y la efectividad de los
Oficiales, asi como para proporcionar un marco solido para el desarrollo de
futuras investigaciones en el tema de la suficiencia en liderazgo y gestion

logistica en entornos militares.

Otros autores destacados son Quelal y Ibeth (2021) los cuales titularon su
estudio "El Liderazgo Transformacional En Las Operaciones Militares Del Ejército
Ecuatoriano”. Este estudio tuvo como propdsito general analizar cdmo el
liderazgo ejercido por el personal militar hacia sus subordinados afecta el
cumplimiento de las operaciones militares, produciendo resultados tangibles en
el tratamiento de estas misiones. Para lograr este objetivo, se empled una
metodologia que consisti® en un ensayo argumentativo, centrado en la
aplicacion del liderazgo transformacional al interior de la institucion militar. Los

resultados mas destacados revelaron que una adecuada consolidacidon de
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estrategias para ejercer un mando efectivo produce el efecto deseado por el
lider sobre sus seguidores, resultando en un desempeifio sobresaliente en las
operaciones militares. En conclusién, este estudio resalta la importancia del
liderazgo transformacional en el contexto de las operaciones militares del

Ejército Ecuatoriano.

El aporte principal de esta investigacion es demostrar como el ejercicio
efectivo del liderazgo puede generar respuestas positivas y tangibles en el
cumplimiento de las misiones militares. Ofrece una vision clara de cémo llegar
al personal de manera asertiva, acorde con su grado y funcion, para transmitir
ordenes de manera efectiva y alcanzar los objetivos operativos. Este analisis
contribuye significativamente al entendimiento de cémo el liderazgo
transformacional puede ser aplicado con éxito en el ambito militar,
proporcionando valiosas estrategias para mejorar el desempefio y la eficacia

de las operaciones militares en el Ejército Ecuatoriano.

Por ultimo, Estrella (2022) en su investigacion “El liderazgo y su relacion
con el clima organizacional y las habilidades administrativas esenciales. Modelo
estructural comparativo de causalidad en el Ejército Ecuatoriano”, tuvo como
objetivo general analizar el liderazgo y su relacion con el clima organizacional y
las habilidades administrativas esenciales en el Ejército Ecuatoriano, utilizando
un modelo estructural comparativo de causalidad. El objetivo general fue
identificar los roles y competencias de los lideres estratégicos en este contexto.
La metodologia empleada fue de tipo mixto, con disefio no experimental y
alcance descriptivo y correlacional causal. Se utilizé una muestra de 12,300
efectivos, generando 2°447,899 registros, con técnicas exploratorias,
confirmatorias, de interpolacidn geoespacial y desarrollo de ideales. Los
resultados destacados revelaron que el liderazgo predominante es el
transformacional, seguido por el laissez-faire y el transaccional. El clima
organizacional se caracterizé por tendencias hacia modelos clan y jerarquico,
de mercado y adhocratico. Respecto a las habilidades directivas, sobresalieron
las competencias personales, interpersonales, de comunicacion y grupales. En
conclusion, se establecid que un liderazgo militar efectivo influye positivamente

en el clima organizacional, facilitando el desarrollo de habilidades directivas.

El aporte de esta investigacion radica en ofrecer un enfoque detallado y

14



especifico sobre los roles y competencias de los lideres estratégicos en el Ejército
Ecuatoriano, proporcionando valiosas recomendaciones para fortalecer el
liderazgo, mejorar el clima organizacional y potenciar las habilidades directivas

en este contexto militar.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional el autor Arce et al (2021) titulo su estudio
“Liderazgo Organizacional del Ejército en el Valle de los Rios Apurimac, Ene y
Mantaro y su Participacion en las Guerras De IV Generacion” tuvo como
objetivo general identificar las caracteristicas del liderazgo organizacional en el
Ejército del Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro, y su participacidén en las
Guerras de IV Generacion, con un enfoque cualitativo. Los resultados
destacados sefialan la necesidad de lideres capaces de gestionar grupos
diversos y de manejar oposiciones de manera conciliadora, destacando la
importancia de la empatia, la iniciativa, el manejo de conflictos, la influencia y
los estilos de liderazgo en la organizacion. La investigacion revela que, con la
universalizacion y la aparicion de nuevas tecnologias, se requiere que las
instituciones y sus colaboradores trabajen en equipos eficientes para abordar
creativa e innovadoramente los desafios presentes y futuros. En el contexto de
las Guerras de IV Generacidn, la actuacidn del Ejército del Peru en el Valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro se ve influenciada de manera decisiva por los
estilos de liderazgo organizacional, siendo estos fundamentales para el
cumplimiento de la vision y mision, especialmente en una zona considerada de
alto riesgo para la defensa nacional. En conclusién, la investigacion identifica
tres métodos principales de liderazgo organizacional utilizados en el Ejército en
esta regidn: el lider autoritario, ampliamente utilizado; el lider transaccional,
utilizado parcialmente; y el lider transformacional, poco utilizado pero crucial
para generar aceptacién, motivacion y un ambiente laboral positivo que

impacte en la cultura organizacional.

El aporte de este estudio radica en destacar la importancia de estos

estilos de liderazgo en un contexto militar especifico, ofreciendo insights !

1 Insight es un término utilizado en psicologia proveniente del inglés que se puede
traducir al espafiol como "introspeccion", "visidon interna" o mas genéricamente
"percepcion” o "entendimiento".
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valiosos para la mejora de las practicas de liderazgo en el Ejército del Pert en

situaciones de conflicto y riesgo nacional.

Del mismo modo se tiene al autor Delzo (2022), el cual tituld su
investigacion “Liderazgo Estratégico en el Ejército: Roles y Competencias
Esenciales”, estos autores se centraron en analizar el conocimiento y la practica
del liderazgo estratégico como factores criticos para guiar procesos
estratégicos de desarrollo institucional de manera efectiva. La metodologia
empleada para alcanzar este objetivo consistié en la identificacién y analisis de
los roles y competencias que deben ser desarrollados por los lideres estratégicos.
Se llevdé a cabo un estudio detallado que incluyd revisién de literatura
especializada, analisis de casos y entrevistas a lideres militares en funciones
estratégicas. Entre los resultados mas destacados, se evidencid la importancia de
que los lideres estratégicos comprendan y asuman correctamente los rolesque
les corresponde desempefiar en el proceso de transformacion institucional.
Asimismo, se resalté la necesidad de que desarrollen y optimicen competencias
esenciales para su eficaz desempefio, como la capacidad de planificacidén
estratégica, la toma de decisiones fundamentadas y la habilidad para
gestionar el cambio de manera efectiva. En conclusién, este estudio aporta una
vision clara sobre los roles y competencias que deben ser desarrollados por los
lideres estratégicos en instituciones castrenses en proceso de transformacion.
Destaca la importancia del liderazgo estratégico como un elemento clave para
el logro de los objetivos institucionales, especialmente en entornos cambiantes

y desafiantes.

El conocimiento y la practica efectiva del liderazgo estratégico se
convierten en herramientas fundamentales para orientar y conducir de manera
efectiva los procesos de desarrollo institucional. Este analisis contribuye
significativamente al entendimiento y aplicacidn de practicas de liderazgo que
promueven la eficacia y el éxito en el contexto militar, ofreciendo valiosas

directrices para la formacién y capacitacién de lideres estratégicos.

Rodriguez (2020) en su estudio titulado "“Fortalecimiento del liderazgo
estratégico militar en el batalléon de comandos del ejército del Perd”. Tuvo como
objetivo general fortalecer las cualidades de liderazgo en el nivel estratégico,

proporcionando herramientas al personal encargado de la planificacién militar
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en el Batallon de Comandos del Ejército. El estudio se basd en experiencias
adquiridas en la escala militar, con un enfoque especifico en el distrito de
Pichari, provincia La Convencidn, Cuzco, Perd, donde se ubica el Batalldn de
Comandos N° 116 Vraem, IV DE. Esta zona se considera compleja y altamente
amenazada, lo que ha requerido operaciones militares para optimizar el
comando, control y apoyo administrativo, contribuyendo al desarrollo de la
region. La necesidad de fortalecer los niveles de liderazgo militar y aplicarlos
estratégicamente dentro de la institucion se vuelve imperativa para responder
a las nuevas exigencias en el arte del mando y para contribuir con certeza en
la toma de decisiones. Tras un detallado analisis del diagndstico presentado y
los hallazgos del estudio, se propone la creacién del Programa Estratégico de
Liderazgo, denominado (PRELIDERA). Este programa esta dirigido a los miembros
del Batallon de Comandos del Ejército del Perd y estd disefiado con
fundamentos solidos sobre el arte del mando, con el fin de fortalecer el estilo de
liderazgo militar. EI PRELIDERA busca consolidar e influir de manera efectiva en
el cumplimiento de funciones, tanto en el ambito administrativo, técnico como
operativo, fomentando una relacion adecuada entre superiores vy
subordinados. Este enfoque innovador no solo busca mejorar las capacidades
de liderazgo dentro del Batallon de Comandos, sino que también apunta a
generar un impacto positivo en la eficiencia operativa y en la toma de

decisiones estratégicas.

Esta propuesta de innovacion tiene el potencial de transformar la
dinamica organizacional del batalldn y mejorar significativamente su

desempefio en un entorno militar dinamico y desafiante.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Liderazgo

El liderazgo es un concepto multifacético que abarca la capacidad y
habilidad de una persona para influir positivamente en otros individuos o grupos,
guiandolos y motivandolos hacia el logro de objetivos comunes (Quelal y Ibeth
2021). Es un proceso dinamico en el cual un lider utiliza una combinacién de
habilidades, conocimientos y caracteristicas personales para inspirar confianza,
fomentar el desarrollo individual y colectivo, tomar decisiones efectivas, resolver

conflictos, comunicarse de manera clara y efectiva, y mantener un sentido de
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direccion y propdsito en el grupo.

Un lider efectivo no solo posee habilidades técnicas y de gestién, sino que
también muestra cualidades emocionales e interpersonales que le permiten
conectar con su equipo y comprender sus necesidades y motivaciones
(Guzman y Murillo, 2023). Esto implica ser empatico, tener inteligencia
emocional para gestionar las emociones propias y ajenas, ser flexible para
adaptarse a diferentes situaciones y estilos de trabajo, y ser capaz de inspirar y

motivar a los demas incluso en momentos de desafio.

Ademas, el liderazgo no se limita a una posicidn de autoridad formal, sino
gue puede manifestarse en cualquier nivel de una organizaciéon o grupo. Un
lider puede surgir de manera natural debido a su conocimiento, experiencia,
carisma, o habilidades de comunicacion efectiva. En este sentido, el liderazgo
también involucra la capacidad de reconocer y potenciar el talento de los
demas, fomentando un ambiente de colaboracidn, aprendizaje y crecimiento

mutuo.
2.2.1.1. Tipos de liderazgo

Existen varios tipos de liderazgo, cada uno con caracteristicas distintivas
que pueden ser efectivas en diferentes situaciones y contextos (Campos et al.,

2020). Algunos de los tipos de liderazgo mas comunes incluyen:

Liderazgo Transformacional: Este tipo de liderazgo implica inspirar y
motivar a los seguidores mediante la articulacion de una visién clara y
convincente (Riquelme et al., 2020). Los lideres transformacionales suelen ser
carismaticos, empaticos y capaces de generar un alto nivel de compromiso y
entusiasmo en su equipo. Fomentan la innovacion, el crecimiento personal y
profesional, y estan orientados hacia el desarrollo a largo plazo de los seguidores

y de la organizacién en su conjunto.

Liderazgo Transaccional: En este enfoque, el lider establece acuerdos y
expectativas claras con los seguidores, ofreciendo recompensas o

consecuencias segun el desempefio (Galvez y Llatas, 2022). Los lideres
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transaccionales se centran en el intercambio de recursos y resultados tangibles,
como bonificaciones, ascensos o reconocimientos, a cambio de un trabajo
bien hecho. Este tipo de liderazgo puede ser efectivo en entornos donde las

tareas son claras y la motivacién se deriva de recompensas concretas.

Liderazgo Situacional: Este enfoque implica adaptar el estilo de liderazgo
segun las necesidades y circunstancias especificas de cada situacion (Campos
et al., 2020). Los lideres situacionales evalUan las habilidades y competencias
de sus seguidores, asi como la complejidad de la tarea, para determinar el
enfoque mas adecuado. Pueden alternar entre estilos de liderazgo mas

directivos o mas participativos segun lo requiera la situacion.

Liderazgo Autocratico: En este tipo de liderazgo, el lider toma decisiones
de manera independiente y ejerce un control total sobre el equipo (Montafez
et al., 2022). Las instrucciones son claras y los miembros del equipo tienen roles
bien definidos. Este enfoque puede ser eficaz en situaciones de crisis o cuando se

requiere una toma de decisiones rapida y un control estricto.

Liderazgo Democratico o Participativo: Aqui, el lider involucra
activamente a los miembros del equipo en el proceso de toma de decisiones.
Fomenta la participacion, la colaboracion y la creatividad, permitiendo que los
miembros del equipo aporten ideas y soluciones (Alcazar, 2020). Este enfoque
suele generar un mayor compromiso y motivacion en los seguidores, asi como

un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

Liderazgo Laissez-Faire: Este tipo de liderazgo implica una minima
interferencia por parte del lider en las actividades del equipo. Los miembros del
equipo tienen una gran autonomia y libertad para tomar decisiones y llevar a
cabo sus tareas (Puertas et al., 2020). Este enfoque puede ser efectivo cuando

el equipo esta formado por miembros altamente capacitados y autodirigidos.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de liderazgo que existen, y es
importante destacar que muchos lideres pueden combinar elementos de
diferentes estilos segun las necesidades y circunstancias especificas de su
equipo y organizacion (Hasek y Ortiz 2021). El estilo de liderazgo mas efectivo

puede variar dependiendo de factores como la cultura organizacional, el tipo
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de tarea o proyecto, la composicion del equipo y las metas a alcanzar.
2.2.1.2. Liderazgo militar

El liderazgo militar es un tipo especifico de liderazgo que se enfoca en
dirigir y coordinar las actividades de las fuerzas armadas para lograr los objetivos
estratégicos y tacticos de la organizacién militar (Muifioz 2022). Este tipo de
liderazgo requiere habilidades Unicas debido al entorno altamente dinamico,

complejo y a menudo peligroso en el que operan las fuerzas militares.
Algunas caracteristicas importantes del liderazgo militar incluyen:

Disciplina y Jerarquia: En las fuerzas armadas, se enfatiza la importancia
de la disciplina y el respeto a la jerarquia. Los lideres militares deben mantener
la disciplina entre sus subordinados y seguir las drdenes y procedimientos

establecidos por la cadena de mando.

Capacidad de Toma de Decisiones Bajo Presion: Los lideres militares a
menudo se encuentran en situaciones de alta presion y estrés, donde deben
tomar decisiones rapidas y efectivas. Esto puede implicar evaluar informacion

en tiempo real y actuar con determinacion y claridad.

Gestion de Recursos: Los lideres militares son responsables de gestionar
recursos criticos como personal, equipo, armamento y suministros. Deben
asegurarse de que estos recursos estén disponibles y sean utilizados de manera

eficiente para cumplir con las misiones asignadas.

Desarrollo de Estrategias y Planificacion: Los lideres militares participan en
la planificacién estratégica y tactica de operaciones militares. Esto implica
desarrollar estrategias para alcanzar objetivos especificos, identificar riesgos y

contingencias, y coordinar acciones con otros comandantes y unidades.

Motivacion y Coordinacion de Equipos: Es fundamental para un lider
militar mantener la moral y la motivacién de su equipo, especialmente en
situaciones de combate o desafiantes. Deben ser capaces de inspirar
confianza, fomentar el trabajo en equipo y coordinar las acciones de diferentes

unidades para lograr un objetivo comun.
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Etica y Valores: Los lideres militares deben adherirse a altos estandares
éticos y valores como el honor, el deber y el respeto por la vida y la dignidad
humana. Deben tomar decisiones basadas en principios éticos y asegurarse de

que sus acciones estén alineadas con las normas y leyes internacionales.
2.2.2. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se refiere a la colaboracion y cooperacién de un
grupo de personas que se unen para alcanzar un objetivo comun o realizar una
tarea especifica (Cervantes et al., 2020). En este enfoque, cada miembro del
equipo aporta sus habilidades, conocimientos y experiencias individuales para
contribuir al éxito del grupo en su conjunto.

Algunas caracteristicas importantes del trabajo en equipo incluyen:

Colaboracion: Los miembros del equipo trabajan juntos hacia un objetivo
compartido, compartiendo responsabilidades y apoyandose mutuamente en
la realizacion de tareas (Rodriguez et al., 2020).

Comunicacion efectiva: Es fundamental para el trabajo en equipo
mantener una comunicacidn abierta y clara. Los miembros deben expresar sus
ideas, escuchar las opiniones de los demas y resolver posibles conflictos de

manera constructiva (Herguedas et al., 2021).

Diversidad de habilidades y perspectivas: Los equipos eficaces estan
compuestos por individuos con diversas habilidades, conocimientos y
experiencias. Esta diversidad enriquece el proceso de toma de decisiones y
permite abordar los problemas desde diferentes perspectivas (Rodriguez et al.,
2020).

Confianza: Los miembros del equipo deben confiar en las habilidades y
capacidades de sus compafieros. Esto permite una mayor colaboracién y el
aprovechamiento de las fortalezas individuales para beneficio del equipo
(Rodriguez et al., 2020).

Roles claros y responsabilidades definidas: Cada miembro del equipo
debe comprender su rol dentro del grupo y las responsabilidades asociadas con
ese rol. Esto ayuda a evitar confusiones y asegura que todas las tareas sean
cubiertas de manera efectiva (Rodriguez et al., 2020).

Apoyo mutuo: Los miembros del equipo se apoyan unos a otros,

ofreciendo ayuda, orientacién y recursos cuando sea necesario. Esto fomenta
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un ambiente de trabajo positivo y promueve la motivacién y el compromiso con
los objetivos del equipo (Rodriguez et al., 2020).

El trabajo en equipo es un proceso colaborativo en el que los individuos
se unen para lograr metas y objetivos compartidos. Requiere una comunicacion
efectiva, confianza mutua, roles claros y apoyo entre los miembros del equipo.
Cuando se ejecuta de manera adecuada, el trabajo en equipo puede mejorar

la eficiencia, la creatividad y el logro de resultados exitosos (Illan, 2021).
2.3. Términos basicos

Colaboracion: Trabajar juntos hacia un objetivo comun o realizar una tarea en

conjunto.

Comunicacion efectiva: Intercambio claro y adecuado de informaciéon entre

los miembros del equipo para comprender y transmitir ideas de manera clara.

Confianza: Creencia en las habilidades, integridad y compromiso de los demas

miembros del equipo.

Roles y responsabilidades: Funciones especificas que cada miembro del equipo

debe cumplir y las tareas o areas de trabajo asignadas.

Coordinacion: Organizacion y sincronizacidon de las acciones y esfuerzos de los

miembros del equipo para lograr un objetivo en comun.

Sinergia: El efecto positivo que se produce cuando los miembros del equipo

colaboran y trabajan juntos, logrando mas de lo que podrian individualmente.

Resolucion de conflictos: Proceso de identificar y abordar diferencias de opinidn

o problemas entre los miembros del equipo de manera constructiva.

Compromiso: La disposicién y dedicacion de los miembros del equipo para

contribuir activamente y alcanzar los objetivos establecidos.

Feedback: Retroalimentacion o comentarios proporcionados a los miembros

del equipo sobre su desempefio, acciones o resultados.

Empatia: Capacidad de comprender y considerar los sentimientos, perspectivas

y necesidades de los demas miembros del equipo.
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Creatividad: Generacion de ideas nuevas e innovadoras mediante la

colaboracién y la combinacion de diferentes perspectivas y habilidades.

Adaptabilidad: Habilidad para ajustar y modificar enfoques, estrategias o

planes en respuesta a cambios o nuevas situaciones.

Apoyo mutuo: Brindar ayuda, respaldo y asistencia entre los miembros del

equipo para superar desafios o alcanzar metas.

Resiliencia: Capacidad de recuperarse rapidamente de contratiempos,

obstaculos o situaciones dificiles y seguir adelante con determinacién.

Cohesion de equipo: Unidad y conexion emocional entre los miembros del
equipo, que promueve la colaboracion, el compromiso y el logro de objetivos

comunes.
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CAPITULO III:
DEARROLLO DEL TEMA

“Optimizando el Desempefio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en
la Compania de Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del

Ejército del Per("

3.1. Campo de aplicacion

El campo de aplicacién de esta charla de capacitacién sobre liderazgo
y trabajo en equipo se enfoca en la Compania de Comunicaciones N° 21 de la
1ra Brigada Multipropdsito del Ejército del Peru. Se abordaran estrategias y
técnicas especificas disefiadas para mejorar la efectividad del liderazgo y la
colaboracién entre los miembros de la compafia. Este campo de aplicacidon se
extiende a las diversas areas operativas y administrativas de la compafia, con
el objetivo de fortalecer la cohesidn del equipo, mejorar la comunicacién, y
potenciar el cumplimiento exitoso de las misiones y objetivos establecidos.
Asimismo, se buscara identificar y superar posibles desafios o barreras que
puedan obstaculizar el trabajo en equipo, promoviendo un ambiente laboral

colaborativo y efectivo en la Compafia de Comunicaciones N° 21.
3.2. Tipo de aplicacién

Durante la capacitacién, los participantes tendran la oportunidad de
poner en practica las estrategias y herramientas de liderazgo y trabajo en
equipo presentadas. Se realizaran dindmicas, ejercicios y simulaciones que
permitirdn a los asistentes experimentar de primera mano la aplicacion de los
conceptos aprendidos en situaciones reales y especificas de la Compaiia de

Comunicaciones N© 21,

A través de esta metodologia participativa, se busca no solo impartir
conocimientos tedricos, sino también desarrollar habilidades practicas y
fortalecer la capacidad de los lideres y miembros del equipo para enfrentar los
desafios cotidianos de manera efectiva. Asimismo, se fomentara el intercambio
de experiencias y buenas practicas entre los participantes, creando un
ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor. De esta manera, la

charla "Optimizando el Desempefio" se convertird en una oportunidad
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invaluable para el crecimiento profesional y el fortalecimiento de la capacidad

operativa de la Compafiia de Comunicaciones N° 21,

3.3. Diagnéstico

Se realizard una evaluacion exhaustiva de las practicas actuales de
liderazgo, la dinamica de trabajo en equipo, y la comunicacién interna en la
compafia. A través de encuestas, entrevistas y analisis de datos, se recopilara
informacion detallada sobre la percepcidn de los miembros del equipo y lideres,

asi como de las practicas y politicas organizacionales existentes.

Este diagnostico permitira identificar areas de fortaleza que puedan ser
potenciadas, asi como también identificar posibles brechas o puntos de mejora
en el liderazgo, la comunicacién, la toma de decisiones, la resolucién de

conflictos y otros aspectos clave del trabajo en equipo.

Los resultados de este diagnodstico serviran como base fundamental para
el disefo de estrategias y acciones especificas durante la charla, con el objetivo
de abordar de manera efectiva los desafios identificados y potenciar el
desempefio y la efectividad del equipo en la Compafiia de Comunicaciones N©
21.

3.4. Propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion por fases en la charla "Optimizando el
Desempeio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la Compaiiia de
Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del Ejército del Peru" se
estructura en un proceso gradual y progresivo, diseflado para implementar
estrategias de manera efectiva y sostenible en la compafiia. Se plantea un
enfoque secuencial que permita abordar los desafios identificados y promover

la mejora continua en el liderazgo y el trabajo en equipo.
Fase 1: Evaluacion y Planificacion

En esta fase inicial, se llevara a cabo una revisién exhaustiva de los
resultados del diagndstico, identificando areas criticas de mejora y
oportunidades de crecimiento. Se estableceran objetivos claros y medibles

para la implementacién de la propuesta de innovacion, considerando las
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necesidades especificas de la Compafiia de Comunicaciones N° 21.

Fase 2: Disefo y Desarrollo del Programa PRELIDERA

En esta etapa, se disefiara y desarrollara el Programa Estratégico de
Liderazgo (PRELIDERA) adaptado a las necesidades y caracteristicas de la
compafia. Se elaborardn materiales de capacitacion, se definirdn los
contenidos y metodologias de ensefianza, y se establecera el cronograma de

implementacién.
Fase 3: Implementacion y Ejecucion del Programa

Una vez finalizado el disefio del programa, se procederd con su
implementacion en la Compaiia de Comunicaciones N° 21. Se realizaran
sesiones de capacitacion, talleres practicos y actividades de desarrollo de
habilidades, con el objetivo de fortalecer el liderazgo y fomentar el trabajo en

equipo en todos los niveles de la organizacién.
Fase 4: Evaluacion y Seguimiento Continuo

Esta fase incluira la evaluacidon continua del programa a través de
indicadores de desempefio y retroalimentacion de los participantes. Se
realizaran reuniones periddicas de seguimiento para ajustar y mejorar el

programa segun las necesidades y resultados obtenidos.
Fase 5: Consolidacion y Cultura Organizacional

En esta ultima fase, se buscara consolidar los aprendizajes y cambios
generados por el programa en la cultura organizacional de la Compaiiia de
Comunicaciones N° 21. Se fomentara una cultura de liderazgo colaborativo,
comunicacién efectiva y trabajo en equipo como pilares fundamentales para

el éxito y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Esta propuesta de innovacion por fases esta disefiada para promover
una transformacioén efectiva y sostenible en el liderazgo y el trabajo en equipo

en la Compafiia de Comunicaciones N° 21, permitiendo potenciar el
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desempefio y la efectividad del equipo en sus operaciones y misiones.
3.4.1. Objetivo de la propuesta

El objetivo de la propuesta es promover un cambio significativo en la
cultura organizacional, fortaleciendo el liderazgo y fomentando un ambiente

de trabajo colaborativo y efectivo en la Compafia de Comunicaciones N° 21,

A través de la implementacién del Programa Estratégico de Liderazgo
(PRELIDERA) y la adopcién de nuevas estrategias y practicas, se busca
alcanzar los siguientes objetivos:

o Desarrollar habilidades de liderazgo efectivo en los lideres vy
miembros del equipo de la Compafiia de Comunicaciones N° 21, con
énfasis en la gestion de equipos diversos y en situaciones desafiantes.

. Mejorar la comunicacién interna y externa en la compaiia,
fomentando un ambiente de didlogo abierto, transparencia vy
colaboracion entre todos los niveles jerarquicos y areas funcionales.

o Potenciar la capacidad de trabajo en equipo, promoviendo la
colaboracién, el respeto mutuo y la sinergia entre los miembros del
equipo para lograr resultados éptimos en las operaciones y misiones
asignadas.

o Identificar y superar posibles barreras o desafios que obstaculicen
el trabajo en equipo y el desempeno efectivo en la Compafia de
Comunicaciones N© 21.

. Generar un impacto positivo en la efectividad operativa y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Ila compafiia,
contribuyendo asi al éxito continuo en sus operaciones y al logro de su

mision institucional.

El objetivo de esta propuesta es crear un cambio positivo y duradero en
la forma en que se lidera y trabaja en equipo en la Compafia de
Comunicaciones N° 21, con el fin de optimizar el desempefio, fortalecer la
cultura organizacional y mejorar la efectividad en el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades.
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3.4.2. Descripcidon simple de la propuesta

Figura 1
Diagrama de la charla de capacitacion

En esta fase inicial, se llevara a cabo una revision exhaustiva
de los resultados del diagnéstico, identificando areas criticas
de mejora y oportunidades de crecimiento. Se estableceran
objetivos claros y medibles para la implementacién de la
propuesta de innovacion, considerando las necesidades
especificas de la Compania de Comunicaciones N° 21.

FASE T
EVALUACION Y
PLANIFICACION

< )\

“OPTIMIZANDO
EL DESEMPENO:

FASE 2: DISENO Y

EgTRATEGIAg DESARROLLO DEL necesidades y caracteristicas de la compania. Se
elaboraran materiales de capacitacion, se definiran los
pROGMMA PREUDEM contenidos y metodologias de ensenanza, y se establecer:

( En esta etapa, se disenard y desarrollara el Programa
Estratégico de Liderazgo (PRELIDERA) adaptado a las
a
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el cronograma de implementacién.

(Una vez finalizado el disefio del programa, se procedera con
su implementacién en la Compania de Comunicaciones N° 21.
Se realizaran sesiones de capacitacion, talleres practicos y
actividades de desarrollo de habilidades, con el objetivo de
fortalecer el liderazgo y fomentar el trabajo en equipo en

N

ASE 8: IMPLEMENTACIO
Y EJECUCION DEL
PROGRAMA

todos los niveles de la organizaciéon

Esta fase incluira la evaluacién continua del programa a través
de indicadores de desempeno y retroalimentacién de los

FASE 4: EVALUACION Y
SEGUIMIENTO CONTINUO

participantes. Se realizaran reuniones periédicas de
seguimiento para ajustar y mejorar el programa segun las
necesidades y resultados obtenidos

En esta ultima fase, se buscara consolidar los aprendizajes y
cambios generados por el programa en la cultura
organizacional de la Compania de Comunicaciones N° 21. Se
fomentara una cultura de liderazgo colaborativo,
comunicacion efectiva y trabajo en equipo como pilares
fundamentales para el éxito y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

FASE 5: CONSOLIDACION Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

e

Nota. Elaboracion propia.

La Fase 1: Evaluacion y Planificacion en la charla "Optimizando el
Desempeiio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la Compafia de
Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del Ejército del Peru" es
el punto de partida fundamental para el proceso de mejora y cambio
organizacional. En esta etapa inicial, se lleva a cabo una revisién detallada y
exhaustiva de los resultados obtenidos en el diagndstico previo. El objetivo
principal es identificar de manera precisa las areas criticas de mejora y las
oportunidades de crecimiento dentro de la Compaifiia de Comunicaciones N°
21.

Durante esta fase, se analizaran en profundidad los datos recopilados en
el diagndstico, que incluyen la percepcién de los miembros del equipo, la

dindamica de trabajo en equipo, el estilo de liderazgo actual, la comunicacién
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interna y externa, entre otros aspectos relevantes. Se buscara comprender a
fondo las fortalezas y debilidades de la compaiia en términos de liderazgo y

trabajo en equipo.

Ademas, se estableceran objetivos claros, especificos y medibles para la
implementacion de la propuesta de innovacién. Estos objetivos estaran
estrechamente alineados con las necesidades y desafios identificados durante
la evaluacion. Se definirdn metas alcanzables y realistas que servirdn como guia
para el desarrollo de estrategias y acciones concretas en las siguientes fases del

proceso.

Es importante destacar que esta fase no solo se limita a la identificacion
de problemas y areas de mejora, sino que también busca aprovechar las
oportunidades y fortalezas existentes en la Compania de Comunicaciones N°
21. Se busca generar un analisis completo y equilibrado que permita disefiar una
propuesta de innovacién efectiva y adaptada a las necesidades especificas de

la organizacion.

A continuacién, se presenta una tabla que resume los aspectos clave de

la Fase 1

Tabla 1
Evaluacion y Planificacién, incluyendo una descripcion de cada aspecto vy el
material de apoyo que se utilizara durante esta etapa

Aspecto Descripcion Material de Apoyo
Revision de los Analisis detallado de los datos Informe completo del
resultados del obtenidos en el diagndstico diagndstico, encuestas,

diagnostico

Establecimiento

de objetivos

previo, identificando areas
criticas de mejora y
oportunidades
crecimiento.
Definicién de objetivos claros,
especificos y medibles para la
implementaciéon de la
propuesta de innovacion.

de

entrevistas, analisis de
datos.

Plan de accidn, criterios
de medicion,
benchmarks.

Analisis de Identificacidon de las fortalezas Matriz FODA (Fortalezas,
fortalezas y VY debilidades actuales en el Oportunidades,
debilidades liderazgo y trabajo en equipo Debilidades,
de la compafiia. Amenazas), analisis de
competencias.
Evaluacion del Consideracion del contexto Analisis PESTEL (Politico,
contexto interno y externo que pueda Econdmico, Social,

organizacional

influir en el proceso de

Tecnoldgico, Ambiental,

29



innovacion y mejora. Legal), anadlisis de
mercado.

Estos aspectos y el material de apoyo mencionado se utilizaran de
manera integral durante la Fase 1 para realizar una evaluacién exhaustiva y
precisa de la situacion actual de la Compafiia de Comunicaciones N° 21. De
esta manera, se sentara una sélida base para el desarrollo de estrategias
efectivas y la implementacién exitosa de la propuesta de innovacién en las

fases posteriores del proceso.

La Fase 2: Disefio y Desarrollo del Programa PRELIDERA en la charla
"Optimizando el Desempefio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la
Compaiia de Comunicaciones N° 21 de la 1lra Brigada Multipropédsito del
Eiército del Perl" es una etapa crucial en el proceso de implementaciéon de la
propuesta de innovacidon. En esta fase, se llevara a cabo la creacién y
estructuracion del Programa Estratégico de Liderazgo (PRELIDERA), disehado
especificamente para fortalecer las habilidades de liderazgo y trabajo en

equipo en la compafiia.

El objetivo principal de esta fase es desarrollar un programa de
capacitacidon integral y efectivo que se ajuste a las necesidades vy
caracteristicas particulares de la Compafiia de Comunicaciones N° 21. Para

lograr esto, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Elaboracion de materiales de capacitacion: Se crearan materiales
didacticos y de apoyo que sean claros, precisos y relevantes para los
objetivos del programa. Esto puede incluir manuales, guias,
presentaciones, videos y otros recursos que faciliten el aprendizaje y la

comprension de los temas tratados.

2. Definicion de contenidos: Se determinaran los temas y aspectos clave
que seran abordados en el programa de capacitacién. Esto puede
incluir conceptos de liderazgo, técnicas de trabajo en equipo,
comunicacién efectiva, resolucién de conflictos, entre otros temas

relevantes para el desarrollo de habilidades.

3. Establecimiento de metodologias de ensefianza: Se seleccionaran las
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4.

metodologias de ensefianza mas adecuadas para el programa,
considerando el estilo de aprendizaje de los participantes y los objetivos
de aprendizaje. Esto puede incluir sesiones tedricas, actividades
estudios de caso, entre otras técnicas

practicas, role-playing,

pedagdgicas.

Creacion del cronograma de implementacion: Se disefiara un calendario
detallado que especifique los tiempos, fechas y duracidon de las sesiones
de capacitacién. Esto permitira una planificacion efectiva y organizada

de las actividades a lo largo del programa.

Es importante mencionar que durante esta fase se buscard la

participacion activa y el involucramiento de los lideres y miembros del equipo

de la Compafia de Comunicaciones N°© 21. Se fomentara un ambiente

colaborativo y participativo donde se puedan compartir experiencias,

conocimientos y mejores practicas.

Tabla 2

Disefio y Desarrollo del Programa PRELIDERA, incluyendo una descripcion de
cada aspecto y el material de apoyo correspondiente

Aspecto

Elaboracion

de materiales

Definicion de

contenidos

Metodologias

de ensefanza

Descripcion

Creacién de materiales
didacticos y de apoyo que
sean

claros, precisos vy

relevantes para el programa.

Determinacion de los
temas y aspectos clave a ser
abordados en el programa de

capacitacion.

Seleccion de las

metodologias mas

adecuadas para el

Material de

Apoyo

Manuales,
guias,
presentaciones,
videos, recursos

multimedia.

de

listado

Plan
contenidos,
de temas, objetivos

de aprendizaje.

Sesiones
tedricas, actividades

practicas, estudios
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programa, considerando los de caso, role-playing.
objetivos de aprendizaje y el
estilo de aprendizaje de los

participantes.

Cronograma Disefio de un Calendario de
de implementacion calendario detallado que sesiones,
especifique los tiempos, planificacidon
fechas y duracién de las temporal, horarios.

sesiones de capacitacion.

Estos aspectos y el material de apoyo mencionado se utilizaran de
manera integral durante la Fase 2 para desarrollar un programa de
capacitacion efectivo y adaptado a las necesidades especificas de la
Compaiiia de Comunicaciones N°© 21. De esta manera, se sentard las bases
para la implementacién exitosa del programa y la mejora continua en las

habilidades de liderazgo y trabajo en equipo en la organizacion.

La Fase 3: Implementacién y Ejecucion del Programa en la charla
"Optimizando el Desempefio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la
Compafiia de Comunicaciones N° 21 de la 1lra Brigada Multipropésito del
Ejército del Per(" es el momento clave en el que el programa disefiado,
PRELIDERA, se pone en accion. En esta etapa, se llevaran a cabo todas las
actividades planificadas para fortalecer el liderazgo y fomentar el trabajo en

equipo en la Compaiia de Comunicaciones N° 21.

Las acciones principales que se llevaran a cabo durante esta fase

incluyen:

1. Sesiones de capacitacion: Se realizaran sesiones tedricas en las que se
abordaran los conceptos clave de liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva, resolucién de conflictos, entre otros temas
relevantes. Estas sesiones seran impartidas por expertos en el tema vy
tendran como objetivo proporcionar a los participantes los

conocimientos necesarios para desarrollar sus habilidades de liderazgo.

2. Talleres practicos: Se organizaran talleres practicos y dinamicos en los
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que los participantes podran aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones simuladas. Estos talleres permitiran practicar habilidades de
liderazgo, tomar decisiones en equipo, resolver problemas y trabajar en

colaboracion.

3. Actividades de desarrollo de habilidades: Se llevaran a cabo actividades
especificas disefiadas para desarrollar y fortalecer habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo. Esto puede incluir ejercicios de
construccién de equipos, juegos de roles, dindamicas de grupo, entre

otras actividades interactivas.

4. Seguimiento y evaluacion: Durante toda la fase de implementacién, se
realizara un seguimiento continuo del progreso y la participacién de los
lideres y miembros del equipo. Se llevaran a cabo evaluaciones
periddicas para medir el impacto del programa en el desarrollo de

habilidades y el trabajo en equipo.

El objetivo principal de esta fase es generar un cambio tangible y positivo
en la cultura organizacional de la Compania de Comunicaciones N° 21,
fortaleciendo el liderazgo y promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo
y eficiente en todos los niveles de la organizacion.

Tabla 3
Implementacién y Ejecucidon del Programa, incluyendo una descripcidon de
cada aspecto y el material de apoyo correspondiente

Aspecto Descripcion Material de Apoyo
Sesiones de Realizacién de Presentaciones,
capacitacion sesiones teoricas en las que manuales, libros,

se abordardn conceptos materiales impresos.
clave de liderazgo y

trabajo en equipo.

Talleres Organizacién de Materiales de
practicos talleres dindmicos y juego de roles, ejercicios
practicos para aplicar practicos.

conocimientos en
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situaciones simuladas.

Actividades Ejecucion de Juegos de
de desarrollo actividades disefiadaspara construccion de equipos,
fortalecer habilidades de dinamicas de grupo.

liderazgo y trabajo en

equipo.
Seguimiento Realizacién de Encuestas de
y evaluacion seguimiento continuo vy satisfaccion,
evaluaciones periddicas evaluaciones de

para medir el impacto del desempefio.

programa.

Estos aspectos y el material de apoyo mencionado se utilizaran de
manera integral durante la Fase 3 para asegurar una implementacion efectiva
y exitosa del programa PRELIDERA. El objetivo es generar un cambio significativo
en la cultura organizacional, potenciando el liderazgo y el trabajo en equipo
para mejorar el desempefo y la eficiencia en la Compafiia de Comunicaciones
No 21 del Ejército del Peru.

La Fase 4: Evaluacién y Seguimiento Continuo en la charla "Optimizando el
Desempefio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la Compafiiade
Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del Ejército del Perl" es
una etapa fundamental para asegurar la efectividad y el éxito continuo del
programa PRELIDERA. En esta fase, se llevara a cabo la evaluacidon constante
del programa mediante el seguimiento de indicadores de desempefio y la

retroalimentacion de los participantes.
Las actividades principales que se llevaran a cabo durante esta fase son:

1. Evaluacion de indicadores de desempeiio: Se estableceran indicadores
clave de desempefio para medir el impacto y los resultados del
programa. Estos indicadores pueden incluir el aumento en la efectividad
del liderazgo, la mejora en la colaboracidn y comunicacion entre

equipos, el aumento en la resolucidn efectiva de conflictos, entre otros.
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2. Retroalimentacion de los participantes: Se recopilard feedback y
comentarios de los participantes del programa, incluyendo lideres y
miembros de equipos. Esto se puede realizar a través de encuestas,

entrevistas, grupos de discusién u otros métodos de retroalimentacidn.

3. Reuniones periodicas de seguimiento: Se llevaran a cabo reuniones
regulares para revisar los resultados del programa, discutir los desafios y
éxitos encontrados, y realizar ajustes necesarios. Estas reuniones
permitirdn un proceso de mejora continua y adaptacion del programa

segun las necesidades y resultados obtenidos.

4. Analisis de resultados: Se analizaran los datos recopilados de los
indicadores de desempefio y la retroalimentacion de los participantes.
Esto permitira identificar areas de mejora, puntos fuertes y oportunidades
para fortalecer aln mas el liderazgo y el trabajo en equipo en la

Compaiiia de Comunicaciones N©° 21.

El objetivo principal de esta fase es garantizar que el programa PRELIDERA
esté cumpliendo con sus objetivos y generando el impacto deseado en la
organizacion. La evaluacion y seguimiento continuo permitiran tomar acciones
correctivas, realizar ajustes necesarios y asegurar que el programa evolucione de
manera efectiva con el tiempo.

Tabla 4
Evaluacidn y Seguimiento Continuo, incluyendo una descripcion de cada
aspecto y el material de apoyo correspondiente

Aspecto Descripcion Material de
Apoyo
Evaluacion de Establecimiento de Matriz de
indicadores de indicadores clave para indicadores, planillas
desempeiio medir el impacto vy de seguimiento.

resultados del programa

PRELIDERA.
Retroalimentacion Recopilacién de Cuestionarios
de los participantes feedback y comentarios  de evaluacion, guias
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de los participantes del de entrevistas.
programa mediante
encuestas, entrevistas,

grupos de discusion, etc.

Reuniones Realizacién de Agenda de
periodicas de reuniones regulares para reuniones, actas de
seguimiento revisar resultados, discutir seguimiento.

desafios y éxitos, y realizar

ajustes necesarios.

Analisis de Analisis de los datos Informes de
resultados recopilados para analisis, reportes de
identificar  dreas  de resultados.
mejora, puntos fuertes y
oportunidades de

fortalecimiento.

Estos aspectos y el material de apoyo mencionado se utilizaran de
manera integral durante la Fase 4 para asegurar una evaluacién y seguimiento
continuo efectivo del programa PRELIDERA. El objetivo es garantizar que el
programa esté generando un impacto positivo y contribuyendo al desarrollo del
liderazgo y trabajo en equipo en la Compania de Comunicaciones N° 21 del

Ejército del Peru.

La Fase 5: Consolidacion y Cultura Organizacional en la charla
"Optimizando el Desempefio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la
Compafiia de Comunicaciones N°© 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del
Eiército del Peri" es una etapa crucial para asegurar que los aprendizajes y
cambios generados por el programa PRELIDERA se integren de manera sélida
en la cultura y el funcionamiento diario de la organizacion. En esta fase, se

enfocara en consolidar los siguientes aspectos:

1. Cultura de liderazgo colaborativo: Se promovera y fortalecera una
cultura donde el liderazgo se entienda como una responsabilidad

compartida y colaborativa entre todos los miembros de la compafiia. Se
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fomentara la participacién activa de los lideres y miembros de equipos
en la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la generacion de

ideas innovadoras.

2. Comunicacion efectiva: Se trabajaran estrategias y herramientas para
mejorar la comunicacidon en todos los niveles de la organizacion. Esto
incluye la promocién de canales de comunicacidon abiertos, claros vy
transparentes, asi como el desarrollo de habilidades de escucha activa

y retroalimentacidn constructiva.

3. Trabajo en equipo como pilar fundamental: Se reforzara la importancia
del trabajo en equipo como un elemento clave para el logro de los
objetivos organizacionales. Se realizaran actividades y dinamicas que
fomenten la colaboracion, la confianza mutua, la coordinacion efectiva

y la celebracidn de los logros en equipo.

4. Desarrollo de lideres como agentes de cambio: Se brindard apoyo y
seguimiento continuo a los lideres de la Compania de Comunicaciones
NO 21 para que puedan ejercer un liderazgo efectivo y transformador. Se
les proporcionara herramientas y recursos para que puedan actuar

como agentes de cambio positivo dentro de la organizacion.

En resumen, la Fase 5 tiene como objetivo principal consolidar los
aprendizajes y transformaciones en la cultura organizacional de la Compaiiia
de Comunicaciones N° 21, con el fin de establecer una base sélida para el éxito
continuo y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Tabla 5
Consolidacion y Cultura Organizacional, incluyendo una descripcién de cada
aspecto y el material de apoyo correspondiente

Cultura de Promocion de una Talleres de
liderazgo colaborativo cultura donde el liderazgo liderazgo
sea compartido y colaborativo, guias

colaborativo entre todos los de discusion.
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miembros de la

organizacion.

Comunicacion Desarrollo de Guias de
efectiva estrategias y herramientas comunicacién
para mejorar la efectiva, ejercicios

comunicacién en todos los practicos.

niveles de la organizacion.

Trabajo en Reforzamiento de la Dindmicas de

equipo como pilar importancia del trabajo en trabajo en equipo,

fundamental equipo para el logro de los sesiones de
objetivos organizacionales. coaching.

Desarrollo de Apoyo y seguimiento Programas de

lideres como agentes continuo a los lideres para desarrollo de

de cambio gue puedan ejercer un liderazgo, mentorias.

liderazgo efectivo y

transformador.

Estos aspectos y el material de apoyo mencionado se utilizaran de
manera integral durante la Fase 5 para consolidar los cambios vy
transformaciones en la cultura organizacional de la Compania de
Comunicaciones N° 21 del Ejército del Peru. El objetivo es establecer una cultura
sdlida de liderazgo colaborativo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo,
que sea la base para el éxito continuo y el logro de los objetivos

organizacionales.
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CONCLUSIONES

Tras un exhaustivo analisis y desarrollo del estudio "Optimizando el
Desempefo: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la Compafiia de
Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del Ejército del Perd", se

extraen las siguientes conclusiones.

El principal motivo que impulsé la realizaciédn de esta suficiencia
profesional es el objetivo de obtener el grado de bachiller en Ciencias Militares.
Esta investigacion se erige como una piedra angular en mi formacién, ya que
busca profundizar en aspectos vitales del liderazgo y el trabajo en equipo, dos
pilares esenciales en el desempefo eficaz de cualquier institucion, y

especialmente en el dmbito militar.

A nivel personal, este estudio representa un compromiso con el desarrollo
y crecimiento profesional. La busqueda de herramientas y estrategias para
mejorar las habilidades de liderazgo y fortalecer el trabajo en equipo ha sido un
desafio que he asumido con entusiasmo y dedicacidon. Mi intencion ha sido
contribuir de manera significativa al ambiente organizacional de la Compafiia
de Comunicaciones N° 21, brindando conocimientos que no solo beneficien a
los lideres, sino que impacten positivamente en todo el personal y en las

operaciones del Ejército del Peru.

Este estudio y la seleccion del tema comprende de la necesidad de
fortalecer el liderazgo y mejorar las dindmicas de trabajo en equipo para
enfrentar con eficacia los desafios presentes y futuros. Esta problematica no solo
se enmarca en el contexto interno de la unidad, sino que también responde a

las demandas cambiantes de un entorno militar dinamico y exigente.

En respuesta a esta problematica, se disend y desarrolld la charla
"Optimizando el Desempefio: Estrategias de Liderazgo y Trabajo en Equipo en la
Compaiiia de Comunicaciones N° 21 de la 1ra Brigada Multipropdsito del
Eiército del Perd". Esta charla tiene como objetivo primordial brindar
herramientas practicas y estrategias efectivas para mejorar el liderazgo y

fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y cohesionado.
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La realizacion de esta charla se fundamenta en la premisa de que un
liderazgo sélido y un trabajo en equipo eficiente son fundamentales para el
logro de los objetivos organizacionales. A través de ejercicios practicos,
dindmicas de grupo y el intercambio de experiencias, se busca potenciar las
habilidades de liderazgo de los participantes, asi como fortalecer la capacidad

de trabajar en equipo de manera efectiva y armoniosa.

En sintesis, esta investigacidén y la posterior realizacién de la charla
representan un esfuerzo orientado a contribuir al desarrollo y crecimiento tanto
profesional como personal de los integrantes de la Compainia de
Comunicaciones N© 21. Se espera que los conocimientos y estrategias
compartidos durante la charla no solo impacten en el desempefio de la unidad,
sino que también sienten las bases para una cultura organizacional sélida,
basada en el liderazgo colaborativo y el trabajo en equipo, que perdure en el

tiempo y sea un motor de éxito y cumplimiento de metas en el Ejército del Perd.
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RECOMENDACION

1. Implementar un Programa de Desarrollo Continuo: Se sugiere establecer
un programa estructurado de capacitacién y desarrollo para los lideres y
miembros de equipos. Este programa deberia incluir sesiones periddicas de
formaciéon en habilidades de liderazgo, comunicacién efectiva, gestién de
conflictos y trabajo en equipo.

2. Fomentar la Participacion Activa: Es crucial promover una cultura de
participacion y colaboracion en la unidad. Se recomienda establecer espacios
regulares para la discusion de ideas, la generacion de soluciones conjuntas y la
toma de decisiones participativa.

3. Establecer Objetivos Claros y Medibles: Para mejorar el desempeno y la
eficacia del equipo, es importante definir objetivos claros y especificos. Estos
objetivos deben ser alcanzables, medibles y alineados con la misién y vision de
la unidad.

4. Promover la Retroalimentacion Constructiva: Se sugiere implementar un
sistema de retroalimentacidon regular entre lideres y miembros de equipos. Esto
permitira identificar areas de mejora, reconocer logros y fortalecer la
comunicacién dentro de la unidad.

5. Incentivar el Trabajo Colaborativo: Es fundamental crear oportunidades
para que los miembros del equipo trabajen juntos en proyectos y tareas. Esto no
solo fortalecera los lazos de equipo, sino que también fomentara la creatividad
y la innovacién.

6. Realizar Evaluaciones Periddicas de Desempeio: Se recomienda
establecer evaluaciones regulares del desempeno individual y del equipo. Estas
evaluaciones deben ser objetivas y basadas en criterios claros, y serviran como
base para la identificacién de areas de mejora y el reconocimiento del trabajo
destacado.

7. Brindar Recursos y Apoyo: Para que los lideres y equipos puedan alcanzar
su maximo potencial, es esencial proporcionarles los recursos y el apoyo
necesarios. Esto incluye acceso a herramientas tecnoldgicas, capacitaciones
especializadas y asesoramiento por parte de expertos en liderazgo y trabajo en
equipo.

8. Mantener una Comunicacion Abierta y Transparente: La comunicacién

efectiva es clave para el éxito de cualquier equipo. Se recomienda establecer
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canales de comunicacién abiertos y transparentes, donde los miembros
puedan expresar ideas, preocupaciones y sugerencias de manera libre y
respetuosa.

9. Celebrar los Logros y Reconocer el Esfuerzo: Es importante valorar y
reconocer el trabajo arduo y los logros del equipo. Se sugiere establecer
programas de reconocimiento y celebracién de hitos alcanzados, lo cual
motivara a los integrantes y fortalecera el sentido de pertenencia y compromiso
con la unidad.

10. Continuar con la Formacion y Actualizacion: El liderazgo y el trabajo en
equipo son habilidades que requieren de aprendizaje continuo. Se recomienda
promover la participacion en cursos, seminarios y talleres que enriquezcan y
actualicen los conocimientos y practicas de los lideres y equipos de la

Compaiiia de Comunicaciones N° 21.
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI

“Alma Mater de]Ej%rcito del Pera”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

1. DATOS PERSONALES:
1.01 | Apellidos y Nombres RODRIGUEZ PEREZ PEDRO
1.02 | Gradoy Arma/ Servicio CAP COM
1.03 | Situacion Militar ACTIVIDAD
1.04 CIP 125172400
1.05 | DNI 70172223
1.06 | Celular y/o RPM 968221740
1.07 | Correo Electrénico Rodrich.122@GMAIL.COM
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 01/04/2011
2.02 Fecha_ egreso EMCH 31/12/2015
2.04 Fecha de alta como Oficial 01/01/2016
2.05 | Afos_ experiencia de Oficial 8 ANOS
2.06 | Idiomas ESPANOL
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
N° Afo Lugar Unidad / Dependencia Puesto Desempefiado
301 2016 LIMA ECOME/COEDE ALUMNO
3.02 | 2017 PIURA BTN COM N° 111/ | DE CMDTE DE SECCION
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3.03 | 2018 LIMA ECE/COEDE ALUMNO
BTN DE COMANDOS N°
3.04 | 2019 LIMA 19/ BRIGEFEE CMDTE DE SECCION
3.05 | 2020 JUNIN CEC N°31/31 BRIG INF JEFE PATRULLA
BTN COM A/M N°
3.06 | 2022 LIMA 511/COLOGE OFICIAL S-2
COMPANIA DE
COMUNICACION N°
3.07 | 2023 LIMA 51/1RA BRIGADA OFICIAL LOGISTICO
MULTIPROPOSITO
4., ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
Ne Afio Depenqlenmay Denominacién Diploma/ Certificacion
Periodo
401 2016 COEDE/12 meses COPLEMENTARIO CERTIFICADO
ESCUELA DE CURSO REGULAR
402 | 2018 COMANDOS/9 meses DE COMANDOS DIPLOMA
ESCUELA DE BASICO DEL
4.03 2022 COMUNICACIONES /6 ARMA O SERVICIO DIPLOMA
meses (PROC. EMCH)
4.04
4.05
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afo Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01
5.02
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
~ . . . Grado Académico
[0}
N Afo Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)
6.01
6.02

ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
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Ne Ano Dependencia y Periodo Diploma o Certificado
7.01

7.02

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

. ~ . L . Grado / Titulo / Diploma
N Afo Pais Institucion Educativa / Certificado
8.01
8.02

O - 125172400- O+
RODRIGUEZ PEREZ PEDRO
Cap Com
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