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Resumen

El propdsito general del presente Trabajo de Suficiencia Profesional es
optar por el titulo de Licenciado en Ciencias Militares, centrado en la
implementacion de estrategias innovadoras para el manejo del estrés en el

proceso de destruccion de artefactos explosivos en el COAR de Pucallpa.

Movido por inquietudes tanto de caracter personal como de caracter
profesional por mejorar las condiciones de trabajo del personal militar, el autor

estudia cdmo optimizar la gestion del estrés en un contexto de alto riesgo.

El trabajo propone la realizacidén del "Programa de Resiliencia y Manejo
del Estrés en Operaciones de Desactivacién de Explosivos" el cual busca
entrenar a los miembros del COAR de Pucallpa para que desarrollen sus
capacidades para afrontar el estrés de la desactivacién de explosivos utilizando
una perspectiva integral que considere la formacion psicoldgica, la practica

del manejo del estrés y el soporte permanente.

El estudio espera que dicho programa incida en unos resultados que
vayan desde una mejora sustancial en la resiliencia del personal, hasta unos
niveles de estrés mas bajos y una mayor eficacia en las operaciones. Su
propuesta, por tanto, no solo intenta ofrecer herramientas de practica para el
manejo del estrés, sino también una manera de favorecer el trabajo, en un

sentido de un entorno laboral mas seguro y eficaz.

Palabras clave: estrés, manejo del estrés, resiliencia, operaciones de

desactivacion.



Abstract

The general purpose of this Professional Proficiency Project is to pursue a
Bachelor's degree in Military Sciences, focusing on the implementation of
innovative strategies for stress management in the explosive ordnance disposal

process at the Pucallpa COAR (Army of the Army).

Driven by both personal and professional concerns to improve the
working conditions of military personnel, the author studies how to optimize stress

management in a high-risk context.

This project proposes the implementation of the "Resilience and Stress
Management Program in Explosive Ordnance Disposal Operations," which seeks
to train members of the Pucallpa COAR to develop their skills in coping with the
stress of explosive ordnance disposal using a comprehensive perspective that
considers psychological training, stress management practices, and ongoing

support.

The study hopes that this program will lead to outcomes ranging from a
substantial improvement in personnel resilience to lower stress levels and greater
operational effectiveness. Their proposal, therefore, not only seeks to offer
practical tools for stress management, but also a way to enhance work, in the

sense of a safer and more effective work environment.

Keywords: stress, stress management, resilience, deactivation operations.
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Introduccion

La motivacion personal del autor para la elaboracién de este trabajo de
Suficiencia Profesional (TSP) y el disefio del programa propuesto radica en el
deseo de mejorar la capacidad de los miembros del COAR de Pucallpa para

enfrentar el estrés asociado con la desactivacién de artefactos explosivos.

Experiencias tanto personales como profesionales han dado cuenta de
que la gestion adecuada del estrés es un factor necesario para la seguridad y
la eficacia en operaciones con riesgo. El interés en ello nace de una buena
comprension de los problemas que hallan los profesionales y la conciencia de

las tesis eficaces que los mantengan sobre el bienestar y el rendimiento.

El primer capitulo, titulado "Informacién General", proporciona
informacién detallada sobre el contexto en el que se realizé la investigacion, la
dependencia y unidad correspondiente del COAR de Pucallpa, el tipo de
actividad desarrollada y el puesto y funcidon que ocupaba el personal con el
que se trabajd, describiendo e identificando la localizacion, el tiempo y la
situacidn concreta en la que se encuadra la suficiencia profesional, de esta

forma, se proporciona una vision mas global del trabajo realizado.

El segundo capitulo, "Marco Tedrico", establece, a lo largo de su
contenido, las bases tedricas que permiten una comprension del tema de la
gestion del estrés; el capitulo recorre los antecedentes en el ambito nacional e
internacional, se define y delimita el significado de algunos de los términos
relacionados con el estrés y se explicitaba el impacto que éste tiene en las
organizaciones, y el objetivo de este capitulo es proporcionar Ila
fundamentacién tedrica que podemos decir que es soporte del enfoque de la

investigacion y de la propuesta de intervencidn.

En el capitulo III, titulado "Desarrollo del tema", el lector puede constatar
de forma concreta la aplicacion del conocimiento trabajado a lo largo de la
investigacion. El capitulo también precisa el campo de aplicacién del
programa elaborado, el tipo de aplicacion del programa que se tiene en
cuenta, realiza un diagndstico del problema y plantea una propuesta de

innovacién que necesita ser aplicada para el manejo del estrés en operaciones
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relacionadas con la desactivacion de explosivos. En este capitulo se estudia en
profundidad todos estos aspectos: la puesta en practica del programa, los
materiales que se utilizaran, los instrumentos de investigacion que se recurren
(encuestas, entrevistas, etc.). Se sefialan también los objetivos del programa y
se apuntan resultados, contribuyendo a bucear con claridad cémo se espera
mejorar la resiliencia y el bienestar de la tropa militar en el COAR (Centro de

Operaciones de las Fuerzas Armadas de Pucallpa).

A lo largo de los capitulos siguientes, se llevara a cabo una descripcién
de lo que ha sido la implementacion practica del programa que se ha
propuesto, junto con la metodologia que se ha definido para su evaluacién y
ajuste permanente. Se trata, como decimos, de comprobar la efectividad del
programa y de facilitar su adaptacion a los miembros del personal, con lo cual
qgueremos favorecer la actividad laboral y plantear un marco que facilite las
situaciones de estrés, que puede verse potenciada al producirse la

desactivacion de explosivos.

12



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Descripcion de la Dependencia

El Comando de Asentamiento Rural (COAR) de Pucallpa, ubicado en la
region de Calleria, en Ucayali, es una unidad militar especializada en la
seguridad y el control de areas rurales en una regién selvatica con desafios
Unicos. Esta dependencia es crucial en la lucha contra el narcotrafico y otras

actividades ilicitas que afectan la estabilidad y seguridad de la region.

1.2.  Tipo de actividad que desarrollé (funcién y puesto)

Durante el periodo de 2016 a 2020, el autor ocupd el cargo de Jefe de
Seccion Personal en el Comando de Asentamiento Rural (COAR) de Pucallpa,
ubicado en la regién de Calleria, Ucayali. En esta posicidon, Mendoza Vergara
desempefid un papel crucial en la gestion y supervisidon del personal militar y

administrativo de la unidad.
Administracion de Recursos Humanos:

En cuanto a la gestion del personal, coordinar con las areas
correspondientes la necesidad de personal para cumplir cada tarea,
considerando la idoneidad del mismo, garantizando que la evolucion del

trabajo se eficiente.

Sobre la evaluacion del desempefo, estas se realizan en forma
permanente y continua en forma inopinada y programada con la finalidad de
contar con los mejores colaboradores en el cumplimiento de las funciones

asignadas.
Capacitacion y Desarrollo:

Entrenamiento Especializado: se coordind con las areas correspondientes
para tener capacitacién interna y externa sobre las técnicas relacionadas con
el desminado y el manejo de cargas explosivos para garantizar el conocimiento
de la teoria y practica para que estén preparados para abordar los desafios en

el cumplimiento del deber.
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Programas de Capacitacion: implementar programas de capacitacion
MECE con la intencion de mejorar las habilidades de los miembros del equipo
en diversas areas dinamicas, como la seguridad operativa en condiciones de

selva o el manejo del estrés.
Planificacion y Coordinacion de Operaciones:

Preparacion de las Operaciones: Participd en la preparacion de la
operacion de destruccién de explosivos y logrd reunir los departamentos
involucrados para garantizar la ejecucidon segura y adecuada de la operacién

conjunta.

Coordinacion de Recursos: trabajé en la creacion de todos los recursos
necesarios y su administracion para los dias de operacion con los proveedores

y otras unidades.
Manejo del Estrés y Bienestar del Personal:

Estrategias de manejo del estrés: implementacion y supervision de las
estrategias de manejo del estrés del personal, lo que puede ayudar a mantener
la moral y la eficacia operativa a pesar de que su lugar de trabajo sea

altamente estresante.

Apoyo psicoldgico: garantizar el acceso a los servicios necesarios y una

practica saludable para evitar el impacto negativo del estrés
Informes y Evaluaciones:

Elaboracion de Informes: Prepard informes detallados sobre la eficacia
de las operaciones y el desempefio del personal, analizando los resultados y

proponiendo mejoras basadas en los datos recopilados.

1.3. Lugar y fecha

Lugar: Comando de Asentamiento Rural (COAR) de Pucallpa, Calleria-

Ucayali, Peru.

Fecha: El periodo de desempefio en el puesto de lefe de Seccidn

Personal abarco desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2020.
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1.4.

Mision

El Comando de Asentamiento Rural (COAR) de Pucallpa, ubicado en la

region de Calleria, Ucayali, tiene una misidn estratégica orientada a garantizar

la seguridad y estabilidad en las areas rurales de su jurisdiccion.

L.5.

Vision

La visidon del Comando de Asentamiento Rural (COAR) de Pucallpa es

convertirse en un modelo de excelencia en la gestién de la seguridad vy el

desarrollo integral en areas rurales de alta complejidad.

1.6.

Funciones del puesto que ocupd

Funciones Principales:
Gestion de Recursos Humanos:

Coordinacion de Asignaciones: Se encargd de supervisar la asignacién
de tareas y la distribucidon de personal a partir de las necesidades del
COAR. Asegurd la cobertura de operaciones de desminado y otras

actividades criticas.

Evaluacion del personal: Se realizaron evaluaciones del desempeiio del
personal con la finalidad de dar feedback y recomendaciones para la
mejora; se realizaron planes de accién para subsanar las deficiencias y

promover el desarrollo profesional.
Capacitacion y Desarrollo:

Programas de capacitacion: se fijaron talleres de capacitacion para el
personal en desminado, seguridad en el trabajo con explosivos y en
protocolos de seguridad de la operacién. Se buscé tener un foco en la
correcta manipulacién del equipo. Esto tenia que ver con preparar al
equipo para situaciones dificiles en la selva en lo que hace a eficacia y

seguridad.

Entrenamiento de habilidades: |a capacitacién también se concentré en
garantizar que las personas adquiriesen habilidades criticas, como la

gestion del estrés y la gestion de situaciones estresantes. Lo que
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contribuyd a mantener al personal al tope en optimismo y poder hacer

frente a cualquier circunstancia.
Planificacion y Coordinacion de Operaciones:

« Preparacion de las Operaciones: Coordind la logistica y los medios

necesarios para las operaciones.

e Supervision de Actividades: Controlé la ejecucidn de las operaciones,
verificando el cumplimiento de los procedimientos establecidos y
solucionando los problemas que podian aparecer durante las

actividades en cuestion
Manejo del Estrés y Bienestar del Personal:

e Desarrollar e Implementar Estrategias para el Manejo del Estrés:
Desarrolld y puso en practica estrategias de manejo del estrés,
promoviendo un entorno de trabajo saludable. También elabora
procedimientos de apoyo psicolégico y actividades de mejora del

bienestar del personal.

e Fomento de la Moral: Aseguré que el personal mantuviera una alta
moral mediante programas de apoyo y actividades a favor de un

entorno de trabajo de cooperacion positiva.
Informes y Evaluaciones:

. Aplicacion de Procedimientos: Elabord informes sobre Ia
efectividad de la operacién, las personas y cémo mejorar los

procedimientos y la gestion operativa.

. Ajuste de Procedimientos: Establecid, evalué y definid
procedimientos operativos en funcién de la propia intervencion y los

informes de las operaciones de forma externa.
Interaccion con la Comunidad Local:

. Coordinacion con Actores Locales: Facilitd la comunicacién vy la

cooperacion existente con la poblacion local para lograr la cooperacion

16



de la poblacion en la ejecucion de las operaciones de desminado y de

otras actividades relacionadas con la misidon del COAR.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Los autores Parra et al. (2024) “Alteraciones de la salud humana por
artefactos explosivos improvisados”, tenia como principal objetivo la utilizacion
de la literatura cientifica disponible para conocer las lesiones y enfermedades
que sufren los supervivientes de artefactos explosivos improvisados (AEI) y los
factores individuales y colectivos que estan relacionados con la proteccién o
reduccion de la salud en estos casos. Para dar cumplimento a este objetivo, se
llevd a cabo una revisidon sistematica exploratoria de articulos y documentos
publicados entre los afos 2001 y 2021, en bases de datos como PubMed, SciELO,
LILACS, JSTOR, OpenGrey y Google Scholar, aceptandose textos en inglés,
espafiol, francés y portugués. La revisién se completé con un total de 76
documentos que cumplian los criterios de inclusién establecidos para ello. Los
resultados establecieron que existe una serie de lesiones ligadas al uso de los
AEI, sin embargo, no mostrando un patrén claro, siendo la amputacion bilateral
de miembros inferiores la lesién que se repite como mas frecuente. El estudio
también indica que el personal militar dafiado tiene una mayor capacidad de
resiliencia y una mejor calidad de vida y recibe un tratamiento médico mas
oportuno y una mejor capacidad fisica funcional que el civil. También se
confirmd que el apoyo social tiene un efecto positivo de importancia para la
salud y el bienestar de los componentes dafiados. En resumen; los AEI producen
problemas fisicos y psicosociales extensos que requieren un tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion integral y multidisciplinario. Los factores de
proteccidon y dafo puestos de manifiesto estan relacionados con mejores o
peores resultados en salud, mostrando que existe una notable asimetria entre
civiles y militares en cuanto a la recuperacion y bienestar. Este estudio
proporciona una comprension relevante del impacto de los AEI sobre la salud
de los supervivientes, una de las cuales es la de la importancia del enfoque
multidisciplinario y de la ayuda social, para mejorar la proteccién y la

rehabilitacion.

Moreno y Urrego (2022) A partir del estudio titulado "Efectos de los
artefactos explosivos sobre la salud auditiva de personas expuestas en conflictos
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armados", encontramos que el principal propdsito de este trabajo fue describir
el conocimiento que se habia generado a lo largo del tiempo sobre los efectos
auditivos de los explosivos en todas las personas expuestas, derivadas de las
explosiones de armas de guerra (ya sean convencionales o no convencionales),
que hayan tenido lugar en los diferentes conflictos armados. Para todo ello se
realizd una revision sistematica exploratoria de la literatura cientifica a partir de
la produccién de las ultimas dos décadas y cuyo periodo abarco desde 1999 a
2019. Una busqueda bibliografica que tuvo lugar en diversas bases de datos y
en las plataformas de investigacion como pueden ser BIREME.BR, Oxford
Académico, EBSCOHOST, PubMed y Google Académico, condujo a la
recuperacion de 1801 referencias, incluyendo las obras de investigacién, los
reportes cientificos y los escaneos. De la misma forma, se seleccionaron 41
articulos que si bien se consideraron para una revisién exhaustiva en el texto
completo, se realizdé al mismo tiempo una sintesis cualitativa, habida cuenta de
la heterogeneidad de los estudios. A su vez, los resultados evidencian un
importante incremento en el interés por investigar este tema a partir de paises
de habla inglesa implicados en conflictos internacionales. Por ultimo, se
identificaron e identificaron una serie de problemas auditivos a partir de la
exposicion a explosiones de armas de guerra, como la perforacién de la
membrana timpanica, la pérdida de la audicién, el acufeno, la otalgia, los
mareos o Vértigo, la otorrea, etc. También se identificaron patrones
diferenciados entre poblaciones civiles y militares en cuanto a los tipos y la
gravedad de las afectaciones auditivas. En conclusion, el sistema auditivo es el
mas afectado por la sobrepresion provocada por explosiones de artefactos
utilizados en conflictos armados. Ademas de los problemas otoldgicos
identificados, es crucial investigar la discapacidad resultante en los afectados y
las repercusiones psicosociales asociadas a los sintomas auditivos persistentes.
Este estudio contribuye significativamente al entendimiento de los efectos de
las explosiones en la salud auditiva y subraya la necesidad de una mayor
investigacion sobre las secuelas a largo plazo y el impacto psicosocial de los

danos auditivos.

Donoso (2021) en su trabajo titulado "Expectativas y realidades de las
operaciones militares. Consecuencias psicoldgicas", tuvo el objetivo principal

de llevar a cabo el analisis de la participacién espafola en misiones militares en
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el extranjero, especialmente en lo que se refiere a las misiones de paz y al ajuste
de las expectativas frente a la realidad de tales misiones. Un tipo de
metodologia que se lleva cabo es una revision de la literatura y estudios afines
sobre el tema, donde se ponen de manifiesto los cambios de enfoques y
demandas a los que dan lugar estas misiones, tanto para los soldados como
para la sociedad. Los resultados apuntaron a que las misiones de paz han
cambiado el tradicional planteamiento de las operaciones militares, causando
que deban ajustarse las expectativas a la realidad de la misidn. Las diferencias
entre aquellas expectativas y la realidad se ha constatado que pueden dar

lugar a problemas psicolégicos en los participantes.

La contribucién del estudio consiste en que, para reducir las
consecuencias asociadas a estas diferencias, es importante aplicar las medidas
pertinentes en las diferentes fases de la misién militar, muy en particular, un
adecuado entrenamiento psicoldgico, un adecuado soporte familiar y social y
liderazgo, comunicacion y reduccion del estigma asociado a los problemas
psicoldgicos. El estudio da a conocer un marco para el tratamiento de
expectativas y problemas psicolégicos en el ambito de las misiones
internacionales, a partir de unas recomendaciones muy practicas para la
mejora del soporte y preparacion de los soldados, de manera que se garantice

una mayor eficacia y bienestar en las misiones de paz.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ponce (2021) intituld su investigacion como "El estrés y su influencia en el
ejercicio de las practicas militares del Ejército del Perd", el cual tuvo como fin
general plantear la implementacién de un programa integral de preparacion
psicoldgica, este ultimo para para gestionar el estrés en el ejercicio de los
militares del Ejército del Peru. El estudio sobre el estrés resulta importante, toda
vez que el personal militar se da a la tarea de enfrentar situaciones estresantes,
las cuales son propias del trabajo de este tipo. La metodologia que impera en
el estudio consiste en estudiar, trabajar y gestionar el estrés en el trabajo militar
como un tipo de estrés que se ve sometido a las demandas comunes del
trabajo, correspondientes a los turnos largos y a los largos dias de trabajo, asi
como también a las exigencias del contexto militar, donde el peligro para la

vida de los individuos y para la vida de los compaferos es un hecho continuado.
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Los resultados apuntan a que el trabajo militar necesita ser gestionado y que
esto no vale de poco, ya que las situaciones extremas y el riesgo continuo son

aquellos elementos que necesitan ser especializados.

Para finalizar, el estudio muestra una necesidad bien definida, que es la
de planificar y aplicar un programa de preparacion psicoldgica que esté en
funcion del tipo de estrés al que estan sometidos los soldados y que recoja las
condiciones normales de trabajo, asi como las condiciones limite propias del
trabajo militar y que ayude a incrementar el bienestar psicoldgico y la

capacidad de manejo del estrés de los soldados.

La importancia del estudio reside en la propuesta de una serie de
actuaciones de caracter programatico y estructurado, frente al estrés en el
trabajo militar, tomando en cuenta las especificidades propias de este contexto
y dando herramientas practicas para la gestidon del estrés inherente a esta forma

de trabajo.

Ramirez y Ascencién (2024) en la investigacién titulada “Estrés y
Desempefio laboral en personal de una Instalacién Militar de Lima
Metropolitana en tiempos de Pandemia”, tuvo el objetivo general de
determinar la relacién entre el estrés y el desempefio en el trabajo de 205
colaboradores de una instalacién militar de Lima Metropolitana durante la
época del COVID 19, utilizando una investigacion de enfoque cuantitativo del
tipo no experimental de diseno correlacional simple. Se aplicaron dos
herramientas: la Escala de Estrés Laboral de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), asi como la Escala
de Desempeno Laboral de Koopman. La muestra se selecciond mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. En el analisis de 196 militares, se
utilizé el software Jamovi 2.4.11 para procesar los datos recopilados. Los
resultados revelaron que la mayoria de los participantes tenia entre 25 y 39 anos,
estaban casados y provenian de la Escuela Militar de Chorrillos. Se encontré que
el 82.65% de las personas mostraban un desempefio laboral medio. Aunque se
estudiaron diversas dimensiones del desempefio, como las tareas y el entorno,
se analizo el nivel de estrés laboral y los datos no sefalaron ninguna correlacién
significativa entre estrés y desempeno laboral. Este estudio comprobd que, si

bien el estrés laboral y el desempefio son variables a tener en cuenta, no se
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establece relacién directa significativa entre ambos en el contexto militar
analizado. Esto pone de manifiesto la prestancia de como se relacionan estos

factores en un contexto militar, especialmente durante crisis como la pandemia.

El valor del estudio radica en presentar nitidamente la situacién actual,
asi como el informe sobre la necesidad de desarrollar una evaluacién mas
exhaustiva de los diferentes tipos de variables que influyen sobre la relacion

entre el estrés y el desempefio laboral en el ambito del ejército en general.

Chuquillanqui (2024) en su estudio “Inteligencia emocional y estrés
laboral en oficiales de una instalacidon militar del VRAEM” tiene como objetivo
general establecer la relacidon entre la inteligencia emocional y el estrés laboral.
La investigacién contaba con un enfoque cuantitativo empirico, estrategia
asociativa con un disefio correlacional simple. Participaron 105 oficiales de una
instalacion militar del VRAEM, hombres y mujeres cuyas edades varian entre 25
y 50 afios y proceden de distintas ciudades del Perd. Para seleccionarlos se hizo
uso de un muestreo no probabilistico intencional. Para la recoleccion de datos
se aplicaron dos instrumentos validados: la Escala de Estrés Laboral de la OIT-
OMS la cual fue validada en Peru por Suarez (2016), y la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong-Law (WLEIS), cuya adaptacién para la poblacion peruana

fue realizada por Merino (2016).

Al analizar la informacion se pudo comprobar con un coeficiente de
correlacién negativo de moderado sentido entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral, lo que quiere decir que a medida que la inteligencia emocional
se incrementa; el nivel del estrés laboral decrece. Para finalizar, se puede
asegurar que la inteligencia emocional desempefia un papel importante para
disminuir el estrés laboral en los oficiales militares. Lo cual da cuenta de que el
desarrollo de habilidades emocionales puede ser un recurso efectivo para
manejar el estrés en el trabajo militar. La contribucién del estudio es de gran
interés, ya que podria servir para implementar programas de inteligencia
emocional en favor de una mejor calidad de vida y un buen trabajo laboral en

los oficiales en condiciones exigentes.
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Estrés

El estrés es entendido como la respuesta fisica, emocional, mental etc. a
demandas de situaciones que percibimos como amenazantes/frustrantes o
desafiantes. Estas situaciones o demandas, conocidas como estresores, pueden
ser muy diversas (presidn del trabajo, conflictos interpersonales, problemas

financieros, experiencias traumaticas) (Fernandez et al., 2024).

Desde el enfoque psicolégico, se interpreta el estrés como un
desequilibrio entre las demandas de una situacién y las capacidades que
tenemos para hacer frente a esas mismas demandas (Alfonso et al., 2022).
Desde el punto de vista fisioldgico, el estrés provoca una serie de reacciones del
organismo que van desde la liberacidn de las hormonas del estrés (cortisol,
adrenalina...) para preparar al organismo para activarse para una posible

respuesta de lucha o de huida (Betancourt, 2021).

e El estrés puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo:

e Fisicas: dolores de cabeza, tensidon muscular, problemas digestivos,
fatiga.

e Emocionales: ansiedad, irritabilidad, depresién, cambios en el estado de
animo.

e Conductuales: alteraciones en los habitos de suefio, aumento en el

consumo de sustancias, cambios en el apetito.

El estrés podria ser una respuesta biolégica normal y adaptativa que
inicia ante desafios y amenazas. No obstante, el estrés mal gestionado o el estrés
muy duradero tiene consecuencias nocivas para la salud fisica y la salud
mental, para la salud en términos generales, para el bienestar general, para la
calidad de vida (Santillan, 2023).

2.2.2, Estrés en entorno militar

En el ambito militar, el estrés puede ser especialmente intenso vy
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complicado, como sucede en las situaciones de gran carga emocional que
conlleva la desactivaciéon de explosivos. Teniendo en cuenta de hecho lo
anterior, dicha actividad otorga otro sentido al estrés que viven los militares.
Estrés que parece definirse de modo distinto y concreto, contribuyendo a una
forma originaria, casi Unica, de las definiciones que tradicionalmente se han

hecho sobre el estrés.

Presiones Operativas: Los militares deben hacer frente a situaciones de
alta carga emocional, que incluyen la desactivacién de explosivos. Este
proceso exige una precisién extrema en la toma de decisiones en condiciones
de riesgo notable. El alto coste de evitar un desastre potencialmente

catastroéfico produce un nivel extra de estrés.

Condiciones de Despliegue: La desactivacion de explosivos, de hecho,
es una responsabilidad que se lleva a cabo en condiciones de conflicto o de
peligrosidad donde el riesgo de ser atacado o morir en un accidente es
elevado. En este sentido, los entornos hostiles pueden amenazar no sdlo a los

militares, sino que producen otro grado de carga emocional asociado a su tra

Entrenamiento y Preparacion: El proceso de entrenamiento para
desactivar explosivos es muy complicado y demandante, ya que hay que
aprender a operar una serie de elementos muy fragiles y seguir un conjunto de
pasos muy dificiles, a veces bajo simulaciones de alto estrés al igual que con
equipo para la ejecucion de ejercicios estresantes (Betancourt, 2021). Por lo

tanto, es un ejercicio que contribuye a generar estrés.

Riesgo y Seguridad: Existe un riesgo inmediato de muerte o lesién durante
la desactivacion de explosivos. La seguridad personal o la de los compafieros
de trabajo puede generar estrés, ya que el cuidado relacionado con el equipo
y la necesidad de verse a si mismo puede aumentar aun mas la presion. La

probabilidad de un accidente es lo que eleva la presién aun mas.

Presion de Desempefio: Los soldados cuya tarea es desactivar explosivos
operan bajo una presién elevada para realizar su tarea con eficacia. El miedo
a cometer uno de los errores que pueden tener consecuencias desafortunadas

incrementa el estrés de la tarea, manteniendo la calma y la precision es
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fundamental, aunque no sea sencillo (Santillan, 2023).

Apoyo Social Familiar. La desactivacion de explosivos frecuentemente se
efectia en condiciones de despliegue largo, lo que puede tener efectos
negativos en el contacto con los familiares y con los amigos (Alfonso et al., 2022).
La separacién de los seres queridos y la carencia de una red cercana de apoyo
puede potenciar los efectos del stress; esto es relevante, sobre todo en

situaciones de gran tensién.

Impacto Psicolégico/emocional: el stress que provoca la desactivacion
de explosivos puede tener efectos profundos en la salud mental de los militares.
La ansiedad extrema, la continua presién y el riesgo del trauma pueden
conducir a trastornos como un trastorno de estrés postraumatico (TEPT),
ansiedad mayor y depresion. Tener forma de poder afrontar el stress y tener

acceso a recursos de apoyo psicoldgico es importante.

El stress en el ambito militar, sobre todo para el desarrollo de actividades
de alta presién como por ejemplo la desactivacién de explosivos, presenta un
conjunto de factores operacionales, ambientales y emocionales que crean una

situacion extremadamente dificil.

Para contrarrestar los efectos que tiene, hay que preparar estrategias de
preparacidn psicoldgica, de apoyo continuado y de programas de bienestar y
atencién que puedan abordar los desafios fisicos y las consecuencias

emocionales del stress en el ambito militar.

2.2.3. Manejo de estrés

El manejo del estrés, especialmente en contextos de alta presion como el
entorno militar, implica una serie de estrategias y técnicas disefladas para
reducir la presion psicoldgica y promover el bienestar emocional (Santillan,
2023).

Estrategias de Manejo del Estrés

Preparacion y Entrenamiento: La preparacion es clave para el control del estrés
ante situaciones de alta exigencia. El entrenamiento ha de contemplar

ejercicios y simulaciones realistas que prepare a la persona para afrontar
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situaciones estresantes (Alfonso et al., 2022).

El entrenamiento en el contexto militar involucra el manejo del estrés en la

desactivacion de explosivos y actividades relacionadas. (Betancourt, 2021).

Técnicas de relajacién: las técnicas de relajacidon son utiles para el estrés,
mediante la practica de la meditacién, la respiracién y el yoga. Relajan el
sistema nervioso del cuerpo e incrementan la capacidad de manejo del estrés

permitiendo que el cuerpo tome estas situaciones con calma.

Gestion del tiempo: la gestidon del tiempo es otra forma de controlar el estrés a
través de la planificacion y la organizacién para eliminar la prisa y el agobio. Si
bien la planificacion es una competencia critica para el militar, a nivel de la
organizacion, implica el desarrollo de procedimientos estandares junto con el

tiempo asignado para cada trabajo (Fernandez et al., 2024)

La importancia del apoyo social y familiar: tener una red de apoyo es clave
para el manejo del estrés. Sentirse apoyado emocionalmente por amigos,
familiares y colegas no solo puede ofrecer consuelo, también puede
proporcionar una perspectiva valiosa. En contextos militares, es importante
fomentar conexiones con otros miembros del equipo y asegurar que los

soldados tengan acceso a recursos de apoyo emocional y psicoldgico.

El liderazgo y la comunicacion: El liderazgo efectivo y la comunicacién clara son
parte de la forma de gestionar el estrés en el medio militar. Los lideres deben ser
competentes para poder detectar sefales de estrés de sus subordinados y
ofrecer apoyo. La comunicacion permite llegar a un acuerdo sobre las

expectativas, y por tanto reducir la incertidumbre que les puede generar estrés.

El autocuidado: Un estilo de vida saludable incide en la forma de manejar el
estrés, por un adecuado consumo de alimentos, ejercicio habitual y descanso
suficiente. Esto, en el contexto militar, puede significar la implementacion de
programas de bienestar que ayuden a mantener una salud fisica y mental
(Betancourt, 2021).

Terapia o Profesionales de la salud: La intervencién de los expertos de la salud

mental puede ser necesaria para manejar el estrés severo o crénico (Alca,
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2023). La TCC y otras formas de apoyo psicolégico pueden ayudar a los sujetos
a desarrollar habilidades de afrontamiento para manejar el estrés de manera

efectiva.

Desarrollo de la Resiliencia: La formacién de resiliencia es la base para el manejo
del estrés. Resiliencia es la capacidad para adaptarse y recuperarse ante
situaciones de estrés (Santillan, 2023). Los programas de entrenamiento en
resiliencia facilitaran a la persona potenciar la capacidad para hacer frente a

lo que se le pueda venir.

Establecimiento de Objetivos Realistas: Establecer metas claras y alcanzables
puede ayudar a aligerar la presion y la ansiedad. En el area militar, los objetivos
deben ser claros y alcanzables para que no resulte una sobrecarga para los/as
individuos/as, para que no existan expectativas poco realistas (Londofio et al.,
2020).

Reconocimiento y Recompensas: Reconocer y recompensar la consecucion de
objetivos podria resultar en incrementar la moral y reducir el estrés. En el ambito
militar, esto puede articularse en la celebracion de éxitos and el reconocimiento

de los esfuerzos y logros individuales y del grupo.

2.2.4. Aporte del Manejo del Estrés en el Contexto Militar

Con la finalidad de facilitar un rendimiento efectivo y un bienestar general de
sus soldados, en el ambito militar, el manejo del estrés tiene importancia. De una
localidad especifica que prueban para mantener y optimizar su rendimiento
general, los soldados se ven obligados a poder realizar una practica loteria en
situaciones que presenten estrés lo que, a su vez, puede favorecer el bienestar

emocional y mental de los soldados (Fernandez et al., 2024).

Con el tipo de manejo del estrés adecuado, podemos evitar el estado de
agotamiento, el riesgo de sufrir trastornos mentales (que incluyen la ansiedad
relacionados con la supervivencia y el miedo a realizar ciertas operaciones),
pero también el ambiente de trabajo ser mas sano y productivo. Al final, un

manejo del estrés adecuado y completo proporcionard mayor capacidad al
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personal militar para poder desarrollar su trabajo y sélo enfrentarse a situaciones

que tenga que realizar con rigor (Felizola, y Sibel, 2023).
2.3. Términos basicos
1. Estrés

El estrés es la respuesta del organismo a exigencias o desafios que son

percibidos como amenazantes 0 excesivos.
2. Estrés Agudo

El estrés agudo es una respuesta inmediata y de corta duracién a una demanda

0 reto concreto.
3. Estrés Cronico

El estrés crénico es un tipo de estrés que dura un tiempo prolongado. El estrés
cronico puede ser originado en situaciones duraderas y reiterativas, tales como:

problemas laborales persistentes; conflictos interpersonales; problemas de salud.
4, Estrés Laboral

El estrés laboral es el estrés que se presenta en el ambiente laboral frente a

exigencias o presiones relacionadas con el trabajo.
5. Estrés Postraumatico

El estrés postraumatico o Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) es un trastorno
mental que puede surgir tras la experiencia o el testigo de una situacién

traumatica.

6. Resiliencia. La resiliencia es esa facultad que presenta un individuo para
poder hacer frente a situaciones estresantes y/o adversas, utilizando para ello
determinadas habilidades o estrategias que son Gtiles para abordar y superar

situaciones desafiantes.

7. Coping. El coping o afrontamiento hace referencia a los esfuerzos o
estrategias que una persona puede emplear para poder afrontar o manejar el

estrés.
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8. Estrés positivo. Conocido como eustrés, que es el término preferido que
describe el estrés positivo. Por supuesto, hay situaciones que asustan y te
muestran lo que deberia asustarte y lo que no. Aun puede sentirse amenazado
cuando, desde abajo, todo el sistema esta preparado para responder a sus

preguntas y mejorar cada vez mas a medida que pasan las lecciones.

9. Estrés negativo (distres). El estrés negativo o distres es una forma de estrés que

tiene consecuencias adversas sobre la salud y/o el bienestar.

10. Burnout (sindrome del agotamiento profesional). El burnout es un estado de
agotamiento fisico, emocional o mental provocado por un estrés laboral

cronico.
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CAPITULO III:

DEARROLLO DEL TEMA
"Programa de Resiliencia y Manejo del Estrés en Operaciones de

Desactivacion de Explosivos"

3.1. Campo de aplicacion

El Programa de Resiliencia y Manejo del Estrés en Operaciones de
Desactivacion de Explosivos se implementara en el Comando de Asentamiento
Rural COAR en Pucallpa. Este programa se disefiara en el contexto de las
operaciones de desactivacion de artefactos explosivos y se dirigira a los oficiales
y al personal especializado que participa en tales actividades. Este es un
entorno desafiante y de alta presion, porque tales situaciones son

extremadamente peligrosas.

Los niveles de personal que estaran sujetos a la cobertura por parte de esta area

son todas las operaciones antes indicadas y abarcan lo siguiente:

Equipos de Desactivacion de Explosivos. Los equipos de eliminacidn que estan
implicados indirectamente en la eliminacion de artefactos explosivos
especialmente devastadores a situaciones extremas que involucran a gestién

adecuada de tales niveles de estrés.

Unidades de Apoyo; estos son equipos de coordinacion y soporte que, aunque
no estan activados en el campo, brindan asistencia logistica, estrategia y
tactica en las operaciones. Tercero, personal administrativo y de apoyo.
Personal administrativo y de trabajo de campo, que, aunque no realice

operaciones de campo, aun esta involucrado en la planificacidon y gestion.
3.2.  Tipo de aplicacion

El programa en cuestion tendrd un enfoque combinado de capacitacidn
tedrica y practica, apoyo psicolégico a nivel individual y de grupo y
mecanismos de evaluacién y ajuste. Esta integracion permitira mejor los niveles

de resiliencia y estrés.
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3.3. Diagnostico

Con el fin de desarrollar el Programa de Resiliencia y Manejo del Estrés en
Operaciones de Desactivacion de Explosivos en el COAR de Pucallpa, se debe
acompafar de un diagndstico inicial responsable de revelar el lugar actual de
la gestidn del estrés en la unidad. Este paso garantiza, de un lado, hacer
hincapié en las areas criticas y, por otro lado, ser capaz de adaptar el programa
a las necesidades especificas del personal del COAR. El diagndstico comienza
con la evaluacion primaria del estrés, que se llevara a cabo enfocando
encuestas estandarizadas, entrevistas centradas y grupos focales. Estas
metodologias ayudaran a descubrir los niveles actuales y la fuente de la tensién
que experimentan los miembros ejecutantes de la unidad mientras realizan
operaciones de DES, En paralelo, el diagnéstico incluird la inspeccion de
condiciones operativas especificas donde ocurre la tarea, ya que permite
revelar los otros factores que contribuyen al desarrollo del estrés, y, por lo tanto,

darse cuenta de las interacciones 6ptimas de la intervencion.

Revision de Protocolos Actuales: La revision de los protocolos y los
procedimientos ya existentes en lo referente al manejo del estrés y la salud
mental en el COAR se analizara. Se identificaran las practicas actuales y se
detectaran las brechas relativas a las necesidades del personal y los recursos a
disposicién de los mismos. Asimismo, se realizara un balance respecto de si los

mecanismos existentes son efectivos o si pueden generarse areas de mejora.

Evaluacion de Recursos y Apoyo Psicoldgico: Actualmente, si hay suficientes
recursos y apoyo psicologico para los miembros del COAR, se debe evaluar.
Esto incluye una revision en profundidad de los servicios de salud mental,
programas de apoyo psicoldgico y la presencia de consejeros y terapeutas. Se
debe determinar si estos recursos existentes son suficientes para fines

particulares o si se requieren servicios adicionales.

Analisis de Capacidades y Necesidades de Capacitacion: Se llevara a cabo un
analisis detenido de las capacidades y la capacitacidon necesaria del personal
para abordar especificamente los problemas de estrés y resiliencia. Un aspecto
particular de esta evaluacidn serd determinar habilidades duraderas ya

implementadas en comparacidon con areas que necesitan ser desarrolladas
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para afrontar los fuertes requisitos psicoldgicos de las operaciones.

Recopilacion de Datos Histdricos: También se examinara el historial de
incidentes anteriores relacionados con el estrés, que incluira bajas por motivos
de salud mental, incidentes criticos que ocurrieron durante las operaciones y
evaluaciones anteriores del bienestar del personal. En general, esta informacion
proporcionara una perspectiva adicional sobre la magnitud y el dolor de la

carga de estrés en la unidad.
Propuesta de innovacion

En ese sentido, con el fin de afrontar adecuadamente el estrés asociado con la
desactivacion de artefactos explosivos mencionado en el COAR de Pucallpa,
se sugiere implantar el “Programa de Resiliencia y Manejo del Estrés en
Operaciones de Desactivacion de Explosivos”. Como objetivo primordial, se
pretende fomentar el mayor bienestar psicoldgico del militar y consolidar su

rendimiento operativo.
Diseiio del Programa:
El programa estard compuesto por varias componentes clave:

o Entrenamiento en Resiliencia: Se incorporara un maédulo de capacitacion
enfocado en desarrollar habilidades y técnicas de resiliencia psicoldgica.
Este modulo incluira talleres practicos y simulaciones disefadas para
fortalecer la capacidad del personal para enfrentar y manejar
situaciones de alta presion y estrés. El entrenamiento abarcara técnicas
de regulacién emocional, manejo de la ansiedad y estrategias efectivas
para afrontar desafios, promoviendo asi un equilibrio emocional ante el

estrés laboral.

e Evaluacion y Monitoreo del Estrés: Se implementaran herramientas para
la evaluacidon continua del estrés, como cuestionarios periédicos vy
entrevistas estructuradas. Estas evaluaciones permitiran identificar en
tiempo real los niveles de estrés del personal, facilitando la adaptacién
oportuna de las intervenciones segun las necesidades especificas.

Ademas, se mediran indicadores de bienestar para valorar el impacto y
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la efectividad de las acciones llevadas a cabo en el programa.

Apoyo Psicolégico y Consejeria: Se contara con un equipo de
profesionales en salud mental integrado al COAR, quienes brindaran
apoyo psicoldgico permanente. Estos especialistas estaran disponibles
para ofrecer asesoria tanto individual como grupal, durante el horario de
trabajo, permitiendo que el personal reciba soporte ante cualquier
conflicto o dificultad personal que pueda afectar su desempefio. De esta
forma, se busca promover un ambiente laboral saludable y fortalecer el

bienestar integral de los integrantes.

Programas de Manejo del Estrés: Ademas de las técnicas de reduccién
del estrés y relajacion antes mencionadas, también se llevaran a cabo
sesiones regulares de manejo del estrés y relajacion, que incluyen
meditacién, respiracion profunda y entrenamiento en atenciéon plena.
Estos también se ofrecen con la esperanza de ayudar a los soldados a

reducir el estrés de operar bajo estas condiciones.

Simulaciones y Entrenamientos Adaptativos: Se llevarian a cabo
simulaciones de situaciones estresantes que involucraran Ila
neutralizacion de bombas en un intento de establecer escenarios
realistas a través de los cuales los entrenamientos se llevarian a cabo
para equipar al personal con la mentalidad correcta para manejar estos
desafios de manera efectiva. Los entrenamientos vendran disenados
para mejorar la capacidad de respuesta y la toma de decisiones bajo

presion.
Implementacion del Programa:

Fase Piloto: Para probar la efectividad de las estrategias y hacer los
ajustes necesarios antes de que el programa se despliegue para todos
los miembros de COAR, se realizard una fase piloto del programa con
miembros selectos de COAR. La fase piloto permitira recopilar la
retroalimentacién y hacer las mejoras en base a la experiencia del

personal.

Capacitacion del Personal: A todos los involucrados en el programa,

33



3.3.1.

3.3.2.

incluidos los lideres y los equipos de apoyo psicoldgico, se les impartira
formacion inicial y continua. La capacitacion garantizaréa que los
miembros comprendan los fundamentos del programa, los objetivos y las

técnicas, y puedan ponerlos eficientemente en practica.

Acoplamiento a los Procedimientos Operativos: Acoplamiento a los
procedimientos de operacion existentes: las aplicaciones iran acoplada
a los procedimientos de operacién existentes en las instalaciones de la
COAR de manera que la forma de aplicar el mismo programa sea clara,
sencilla y sin problemas. Se elaboraran algunos protocolos, que aclaren
y orienten a los empleadores sobre el momento y forma de responder a
situaciones extremas. Asi mismo, se emparejaran todas las demas facetas
de las actividades del programa a medida que se incorporan al ritmo
cotidiano de las instalaciones.

Monitorizacion y Ajustes: Un programa de resultados se monitorizara
peridodicamente de forma que se mida el beneficio de los trabajadores
en bienestar y resultados operacionales. La informacién recopilada se

sometera a ajustes manteniendo la ejecucién del programa.

Monitoreo de Resultados: Un programa de evaluacion continua se
realizara para evaluar el impacto del programa en el bienestar del
personal y en el desempefio operativo. La informacion recopilada se

respaldara con ajustes y revisiones continuas.

Retroalimentacion y Mejora: En Ultima instancia, se solicitard
constantemente la retroalimentaciéon del personal para identificar areas
que requieren mejoras y adaptar el programa a sus necesidades
cambiantes, asi como revisiones regulares para garantizar que el

programa siga siendo actual y eficaz.

Objetivo de la propuesta

Operaciones de Desactivacion de Explosivos tiene, como objetivo principal, el

de mejorar la capacidad de los miembros del COAR de Pucallpa para gestionar

y afrontar el estrés resultante de la naturaleza técnica y sensible de las

operaciones de desactivacion de explosivos y artefactos explosivos. Este
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programa no solo quiere generar un incremento en el bienestar psicoldgico y
emocional del personal, sino que también se quiere incentivar la capacidad
para rendir y la capacidad resiliente de forma que puedan actuar con mas

eficiencia y seguridad en situaciones de maxima presion.

De esta forma, se apoya la creacion de un ambiente laboral mas saludable
donde los operadores no solo tengan las habilidades técnicas necesarias, sino
que también cuenten con soporte emocional y psicolégico para recuperarse
de las exigencias y retos que originan su trabajo y fortalecer, por lo tanto, su

desarrollo tanto profesional como personal.

3.3.3. Descripcién simple de la propuesta

Implementacion del Programa

Objetivo de la Implementacion: Objetivos de la Implementacion: Planificar y
llevar a cabo el Programa de Resiliencia y Gestidn del Estrés en las Operaciones
de Desactivacion de Explosivos a realizar en el COAR de Pucallpa, para
fortalecimiento de la capacidad del personal para hacer frente al estrés
inherente a estas misiones, promover la resiliencia frente a situaciones de alta
presion y mejorar su bienestar psicoldgico y emocional, contribuyendo asi al

desempeiio 6ptimo y seguro cumpliendo con sus funciones.
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Fase 1: Fase 2: Fase 3:

Preparaciony Capacitaciony Implementacion
Planificacion Talleres en el Campo

Figura 1
Flujo de la implementacién del programa

Fase 1: Preparacion y Planificacion

Objetivo: Construir un cimiento estable para el programa, garantizar todos los

abastecimientos y la logistica requerida.

Documentos del programa, capacitacién en manuales, equipos tecnoldgicos

para la formacion en linea, espacios para los talleres fisicos.
e Instrumentos de Investigacion:

1. Encuestas Pre-Implementacion: Evaluar el nivel actual de estrés y

resiliencia en el personal.

2. Entrevistas Iniciales: Realizadas con lideres del COAR para

adaptar el programa a las necesidades especificas.
Fase 2: Capacitacion y Talleres

« Objetivo: Equipar al personal con técnicas y estrategias efectivas para el

manejo del estrés y la resiliencia.

o Materiales y Recursos: Manuales de entrenamiento, guias practicas, y

recursos para talleres interactivos.
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o Instrumentos de Investigacion:

1. Encuestas de Evaluacion de Capacitacion: Medir la comprensién

y la receptividad hacia las estrategias ensefiadas.

2. Sesiones de Retroalimentacion: Entrevistas o grupos focales para

ajustar el contenido del programa segun el feedback.
Fase 3: Implementacion en el Campo

o Objetivo: Aplicar las técnicas aprendidas en situaciones reales de

desactivacion de explosivos.

o Materiales y Recursos: Apoyo continuo por parte de psicélogos y

facilitadores, ademas de recursos de apoyo emocional.
o Instrumentos de Investigacion:

1. Observacion Directa: Evaluar la aplicacidon de las técnicas durante

las operaciones.

2. Encuestas de Seguimiento: Medir el impacto del programa en el

manejo del estrés y el desempeno en las misiones.
Evaluacion y Ajustes Continuos

Objetivo de la Evaluacion: Asegurar la eficacia del programa en la mejora del
manejo del estrés y la resiliencia del personal, y realizar ajustes necesarios para

optimizar los resultados y adaptarse a las necesidades cambiantes.
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Fase 2: Fase 1:
Evaluacion Evaluacion
Final Intermedia

Figura 2
Flujograma de Evaluacion y Ajustes Continuos

Fase 1: Evaluacion Intermedia

« Objetivo: Revisar el progreso del programa y realizar ajustes segun sea

necesario.

» Materiales y Recursos: Informes de progreso, herramientas de analisis de

datos, y sesiones de revision con el personal.
o Instrumentos de Investigacion:

1. Encuestas de Evaluacion Intermedia: Evaluar los efectos

preliminares del programa sobre el estrés y la resiliencia.

2. Entrevistas de Retroalimentacion: Obtener opiniones detalladas

del personal sobre la implementacién del programa.

Fase 2: Evaluacion Final

o Objetivo: Evaluar el impacto general del programa y realizar ajustes

finales.

o Materiales y Recursos: Datos recopilados durante el programa, informes

de evaluacidn final, y analisis de desempeno.
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o Instrumentos de Investigacion:

1. Encuestas Post-Implementacion: Medir los cambios en el nivel de

estrés y resiliencia del personal tras la implementacidon completa

del programa.

2. Entrevistas de Evaluacion Final: Con participantes y lideres para

obtener una visién detallada sobre la efectividad del programa.

3. Revision de Desempeiio: Analizar indicadores de desempefio

operativo y bienestar para ajustar las estrategias del programa.

Cuestionarios e Instrumentos de Investigacion

Tabla 1
Encuesta Evaluacion Pre-Implementacion

Pregunta

Tipo de Respuesta

éCual es su nivel actual de estrés en
situaciones de desactivacion de

explosivos?

éCuanto se siente preparado para

manejar el estrés en situaciones criticas?

éCual es su nivel actual de resiliencia?

Escalade 1 a5 (1: Muy Bajo, 5:
Muy Alto)

Escala de 1 a 5 (1: Muy Poco
Preparado, 5: Muy Bien

Preparado)

Escalade 1 a5 (1: Muy Bajo, 5:
Muy Alto)

Tabla 2
Encuesta de Evaluacion de Capacitacion

Pregunta

Tipo de Respuesta

éComo calificaria la utilidad de las técnicas Escalade 1 a5 (1: Muy

aprendidas en los talleres?

Poco Util, 5: Muy Util)

¢En qué medida las sesiones de capacitacion han Escalade 1 a5 (1: Poco,

mejorado su capacidad para manejar el estrés? 5: Mucho)
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Tabla 3
Encuesta de Seguimiento

Pregunta Tipo de Respuesta

éComo ha impactado el programa en su Escala de 1 a 5 (1: Muy
capacidad para manejar el estrés durante Negativamente, 5: Muy

las operaciones? Positivamente)

éQué aspectos del programa considera

mas utiles?

Tabla 4
Entrevista Final
Pregunta Tipo de
Respuesta

éCuales son los cambios mas notables en su manejo del

estrés desde la implementacion del programa?

éQué mejoras sugeriria para el programa en el futuro?

Nota. Esta propuesta busca implementar un enfoque integral y basado en
evidencia para mejorar el manejo del estrés y fomentar la resiliencia en el
personal del COAR de Pucallpa, adaptandose a las realidades especificas de

la desactivacion de explosivos.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de este trabajo de suficiencia profesional responde a una
necesidad inherente a la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias
Militares. Se aspira de forma principal al disefio de una propuesta que sea
efectiva para el manejo del estrés en el contexto especifico del manejo de la
desactivacion de artefactos explosivos del COAR de Pucallpa. Tal propuesta
nace del reconocimiento del propio estrés en situaciones extremas enfrentadas
por las y los militares, especialmente cuando se refiere a situaciones que
suponen un alto grado de precisidon y manejo de riesgos, tales como son las

operativas de desactivacidn de explosivos.

El objetivo final o principal del trabajo de suficiencia profesional es el disefio y
propuesta de estrategias eficaces de manejo del estrés para el caso de la
destruccion de artefactos explosivos, circunstancias que traen consigo las
situaciones psicoldégicas y emocionales a enfrentar en estas operaciones
llevadas a cabo por las y los integrantes del COAR de Pucallpa, las cuales se
desarrollan bajo condiciones de elevada tensidén y riesgo. Cada una de las
propuestas también estdn enfocadas en mejorar la capacidad del personal
para manejar el estrés y fomentar la resiliencia como mecanismo para el

desarrollo del éptimo desempefio en contextos de exigencia.

Propuesta de Innovacion: "Programa de Resiliencia y Estrategias de Control del

Estrés en Operaciones de Desactivacién de Explosivos":

La propuesta denominada "Programa de Resiliencia y Estrategias de Control del
Estrés en Operaciones de Desactivacion de Explosivos" busca ofrecer un
conjunto de recursos, sistemas y estrategias que permitan ayudar al personal del
COAR de Pucallpa en la gestion de la situacion de control y manejo del estrés
que todo el personal del COAR de Pucallpa tiene que afrontar en la situacién
de desactivar artefactos explosivos. Esta propuesta se compromete a generar
resiliencia individual y resiliencia colectiva, y tiene la intencidon de aumentar la
eficacia a la hora de realizar desactivaciones de artefactos explosivos, y reducir
el impacto negativo que el estrés produce sobre la eficacia y el bienestar

general de las personas del COAR de Pucallpa.
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El programa deberia generar algunos resultados positivos en este sentido:

1.

Reduccidn del Estrés: Disminucion significativa en los niveles de estrés
reportados por el personal durante las operaciones de desactivacion de

explosivos.

Mejora en la Resiliencia: Incremento en la capacidad de los miembros
del COAR para adaptarse y recuperarse de las situaciones estresantes,

mejorando su estabilidad emocional y mental.

Optimizacién del Desempefio: Mejora en el desempefo operativo y en
la toma de decisiones bajo presion, al aplicar estrategias efectivas para

manejar el estrés.

Bienestar General: Promocion de un ambiente de trabajo mas saludable
y positivo, con un enfoque en el apoyo psicolégico y emocional

continuo.

Este tipo de programa no sélo busca optimizar capacidad que tiene el personal

para afrontar el estrés en la desactivacién de explosivos también tener a su

alcance la posibilidad de contribuir al desarrollo de un entorno laboral resiliente

y eficaz en el COAR de Pucallpa.
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RECOMENDACION

o Desarrollo de Capacidades Continuas: Se sugiere la implementacién de
un programa de formacién continua en cuanto al manejo del estrés y la
resiliencia para todo el personal del COAR de Pucallpa. Este programa
ha de incluir talleres de forma regular, cursos y ejercicios practicos en el
que el grupo de personas tendra la oportunidad de ir desarrollando y
mantener habilidades eficaces para el manejo del estrés y el contacto
con situaciones adaptativas, es decir, para ir experimentando
situaciones que requieran el desarrollo de la resiliencia y la adaptabilidad
en las situaciones exigentes de sujeto.

o Integracion del Programa en la Rutina Militar: La aplicacion de la
estrategia del "Programa de Resiliencia y Manejo del Estrés en
Operaciones de Desactivacion de Explosivos" deberia formalizarse en las
practicas y en la rutina del COAR, se recomienda que dicha
programacién entra dentro de la formacién tanto bdasica como
avanzada del personal de tal manera que todos los integrantes estén

familiarizados con las estrategias y técnicas propuestas.

e Evaluacion Periodica del Programa: Con el fin de asegurarse de
mantener una efectividad continua del programa, resulta
recomendable realizar evaluaciones periddicas que puedan medir el
impacto que haya tenido el programa, con relacion con la forma en que
se haya podido reducir el estrés y la forma en que se haya podido
mejorar el desempefio. Para que esto sea posible, hay que incluir
encuestas de retroalimentacién, entrevistas con los participantes del
programa, asi como el andlisis de datos operacionales, cuyos resultados
han de emplearse para que sean posibles los reajustes y las mejoras

continuas del propio programa.

e Fomento del Apoyo Social y Familiar: Se sugiere promover y fortalecer el
apoyo social y familiar para los miembros del COAR. La integracion de

apoyo psicologico y emocional tanto dentro como fuera del entorno
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laboral puede tener un impacto positivo significativo en la resiliencia del
personal. Programas de apoyo para familiares y actividades de
integracién social pueden complementar las estrategias de manejo del
estrés.

Implementacion de Recursos Adicionales: Se recomienda la utilizacion
de recursos adicionales, como tecnologias de monitoreo del estrés y
herramientas digitales, que puedan ofrecer apoyo adicional vy
seguimiento en tiempo real del bienestar de los miembros del COAR. La
incorporacion de aplicaciones moviles para la gestidon del estrés y

plataformas de apoyo en linea puede ser una adicién valiosa.
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“Alma Mater del Ejército del Pera”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

1. DATOS PERSONALES:
1.01 | Apellidos y Nombres MENDOZA VERGARA RUBEN ALBERTO
1.02 | Gradoy Arma/ Servicio MAYOR DE INGENIERIA
1.03 | Situacion Militar ACTIVIDAD
1.04 CIP 120072000
1.05 | DNI 23276711
1.06 | Celular y/o RPM 920614111
1.07 | Correo Electronico sagitarioasdm@hotmail.com
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 1 DE AGOSTO DE 1995
2.02 Fecha_ egreso EMCH 1 DE ENERO DEL 2000
2.04 Fecha de alta como Oficial 1 DE ENERO DEL 2000
2.05 | Afos_ experiencia de Oficial 22 ANOS
2.06 Idiomas QUECHUA - INGLES
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
N.° Afio Lugar Unidad / Dependencia Puesto Desempefado
301 | 5200 | LAMERCED BING CONST N.3 o PANTE DE
302 | 2003 | HUANCAYO BTN SERV N.31 oo RN TE DE
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3.03

2004

CONCEPCION

BTN SERV N.21

COMANDANTE DE

SECCION
COMANDANTE DE
304 | 2005 | |\\uitos CIA DESMIN N.115 el
2006- COMANDANTE DE
305 | 2000 | IQUITOS BING C/S N. 5 ey
2008- | SANBORJA- JEFE DE SECCION
306 | 2000 | LMA FOVIME ADMINISTRATIVA
307 | 2010 | PICHARI CIA DESMIN N.115 EJECUTIVO
COMANDANTE DE
308 | 2011 | CANAYRE BCT N.42 ity
COMANDANTE DE
300 | 2012 | CARAZ BING C/M N.32 ity
2013- | HUACHOCOLPA COMANDANTE DE
310 | 5015 | -pAMPAS BCT N.43 COMPARIA
2016 | CALLERIA- JEFE DE SECCION
311 | 2020 | UCAYALI CEM COAR PERSONAL
OFICIAL DE ESTADO
312 | 2021 | SANBORJA CINGE AR
4, ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
Ne Ao Depen@enciay Denominacion Dipl_oma_lll
Periodo Certificacion
2000 CURSO
ESCUELA DE COMPLEMENTARIO
1ot T SENIERIA PARA CERTIFICADO
SUBTENIENTES DE
ING.
2004 ESCUELA DE CURSO BASICO
4.02 INGENIERIA PARA TENIENTES CERTIFICADO
2011 ESCUELA DE CURSO AVANZADO
4.0 INGENIERIA PARA CAPITANES CERTIFICADO
2014 ESCUELA DE
4.04 DESMINADO gggﬁﬁ\l%g’m DE | cerTIFICADO
HUMANITARIO
2018 ESCUELA DE glEJgTsnggé)l(E)N DE
4.05 DESMINADO CERTIFICADO
HUMANITARIO ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS
2020 CURSO DE
ESCUELA DE SISTEMA NACIONAL
4.06 INTENDENCIA DE PLANAMIENTO CERTIFICADO
ESTRATEGICO
2020 CURSO DE
4.07 EVST%KEL;N[():FA SISTEMA NACIONAL | CERTIFICADO
DE PRESUPUESTO
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2021 VIII DIPLOMADA EN
ESCUELA GESTION DEL
SUPERIOR DE RIESGO DEL
408 GUERRA DEL DESASTRE Y DIPLOMA
EJERCITO ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO
2021 PROGRAMA DE
ESPECIALIZACIO
ORGANIZADO
POR EL
INSTITUTO
PERUANO DE
ESTUDIOS RESIDENTADO | 15 oya

TECNOLOGICOS,
IPET, ESCUELA
POSTGRADO DE
LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
TRUJILLO

5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO

Ne Afio Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado

5.01

5.02

6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO

5 ~ . . . Grado Académico

N Afo Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)

6.01

6.02

7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Ne Ao Dependenciay Periodo Diploma o Certificado

7.01

7.02

ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
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N° Afio Pais Institucion Educativa Grado /Tltu_l_o / Diploma
/ Certificado
8.01
8.02
FIRMA
POSTFIRMA
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