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Resumen

La presente investigacion titulada “Calidad de los articulos de clase II de Intendencia y la
formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2021 ; tiene como objetivo general determinar de qué manera la calidad
de los articulos de clase Il influye en el desempefio de los cadetes aspirantes.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion estuvo basada en enfoque cuantitativo, con
un nivel de investigacion correlacional, del tipo bésica utilizando un disefio no experimental
transversal. Ademas, para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta como técnica y
el instrumento fue el cuestionario. La poblacion objeto de andlisis de esta tesis estuvo
conformada por los cadetes aspirante, de los cuales se conformé una muestra de 162 cadetes

aspirantes.

Los resultados de la investigacion se basaron en un analisis estadistico a través del programa
estadistico SPSS, permitiendo establecer las conclusiones, recomendaciones y la propuesta de

mejora de esta tesis.

Palabras clave: calidad, formacion profesional, cadete aspirante
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Abstrac

The present investigation titled "Quality of the articles of class Il of Intendancy and the
professional formation of the aspiring cadets of the Military School of Chorrillos™ Coronel
Francisco Bolognesi ", 2021"; its general objective is to determine how the quality of Class Il

items influences the performance of aspiring cadets.

The methodology used in this research was based on a quantitative approach, with a
correlational level of research, of the basic type using a non-experimental cross-sectional
design. In addition, for the collection of information, the survey was used as a technique and
the instrument was the questionnaire. The population object of analysis of this thesis was

conformed by the aspiring cadets, of which a sample of 162 aspiring cadets was formed.

The research results were based on a statistical analysis through the SPSS statistical program,
allowing to establish the conclusions, recommendations and the proposal for improvement of
this thesis.

Keywords: quality, professional training, aspiring cadet.
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Introduccion

La presente tesis tiene como titulo Calidad de los articulos de clase Il de intendencia y
la formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2021, cuyo objetivo es determinar la relacion entre las dos variables
identificadas, con la finalidad de establecer una propuesta de mejora que permitan atender la

situacion problematica.

La formacidn profesional de los cadetes es la funcion principal de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, considerado como un proceso integral que abarca la
instruccion y entrenamiento, para lo cual se requiere de diferentes recursos entre ellos los
articulos de clase Il, cuya entrega es responsabilidad de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”. Los articulos de clase Il estan referidos a la vestimenta, equipo,
armamento, entre otros, que los cadetes usan en su dia a dia para el desarrollo de sus actividades,
siendo un factor importante para su formacion en la Escuela Militar, mas aun al ser cadetes

aspirantes quienes han ingreso recientemente a la escuela.

La calidad de los articulos de clase Il esta referida a aquellas caracteristicas que poseen
los articulos y pueden ser percibidas por los cadetes, pudiendo influir en el proceso de
formacién dadas sus condiciones, pero que pueden ser solucionadas dado que estos son
adquiridos por la EMCH mediante proceso de adquisicion. En atencion a ello, la presente
investigacion tiene como objetivo identificar como la calidad de los mencionados articulos se
relacionan con la formacidn profesional de los cadetes aspirantes. Para el desarrollo de la tesis,

se ha tenido en cuenta la siguiente estructura:

En el capitulo I, planteamiento del problema, se describe la realidad problematica y se
plantean los objetivos y problemas de la investigacion. Ademas, se muestra la justificacion de

este trabajo y su factibilidad.

En el segundo capitulo, marco teérico, se ha desarrollado la base tedrica de esta tesis y

los antecedentes nacionales e internacionales.

En el tercer capitulo hipétesis y variables, se muestran la hipétesis general y especificas

que guiaron el desarrollo de la tesis, asi como la definicion de las variables de esta tesis.
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En el cuarto capitulo marco metodologico, se ha descrito el proceso metodologico que
se seguira para alcanzar el objetivo y se planteo las conclusiones y recomendaciones de este

trabajo, mencionando el enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion.

En el cuarto capitulo, denominado andlisis, interpretacién y discusion de los resultados
muestran los principales hallazgos de esta tesis, mostrando en forma cuantitativa los resultados

de la encuesta y su respectivo analisis.

Por ultimo, se han planteado conclusiones y recomendaciones alineadas con los
problemas de investigacion, para que en funcién a ello, se disefie una propuesta de mejora que

le permita mejorar la situacion problematica de los aspirantes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion problematica

La logistica a largo de la historia se ha relacionado con los recursos localmente
existentes y disponibles, con la finalidad de ser el soporte para las guerras, ademas de
fortalecer su capacidad de sostenimiento logistico para las unidades militares que se
encontraban en operaciones (Sector Defensa de Colombia, 2017).

El mundo reconoce a la logistica es considerado como un factor indispensable para el
desarrollo de las organizaciones publicas y privadas, dado que provee de recursos para el
funcionamiento de los diferentes procesos de la organizacion. Asimismo, es importante
sefialar que la logistica de los Ejército a nivel mundial, en muchas ocasiones, han definido
la guerra gracias a su efectivo proceso de distribucion, mantenimiento, adquisicion de
articulos para el funcionamiento de las organizaciones. Los articulos pueden ser de diferente
tipo, desde alimentos, vestimenta, municién, entre otros. Por ello, es considerada como parte
del arte de la guerra cuya finalidad es brindar los medios necesarios para cubrir las exigencias

de las operaciones militares (Perez, 2015).

En esa misma linea, un factor que complementa al proceso logistico es el analisis de la
calidad del producto, entendiendo por calidad a la eficacia que un producto obtiene en su
fabricacion, satisfaciendo las necesidades de los usuarios (L6pez Gumucio, 2005), teniendo
en cuenta que la calidad es vital en la mejora de los procesos y el desarrollo de las diferentes
instituciones (Sanabria Rangel , Romero Camargo, & Flérez Lizcano , 2014). Ello implica
ver a la calidad desde dos enfoques, la verificacién de los procesos contrastados desde
estandares previamente definidos y en la bdsqueda de resultados adecuados para dichos
procesos. La calidad es un factor indispensable para proveer servicios y articulos a las
organizaciones y personas, vinculando los resultados a la calidad de los procesos y productos

0 servicios.

En el Perd, la calidad, particularmente en las organizaciones publicas, se encuentra en
implementacion bajo el enfoque de la gestion por procesos, cuya finalidad es fortalecer los
procedimientos para mejorar el rendimiento de las organizaciones, reflejado a través de los
resultados que estas evidencien. En ese sentido, las organizaciones a nivel nacional han
realizado diferentes esfuerzos para la mejora de sus procesos y obtener la calidad de sus

servicios y productos, con la finalidad de mejorar la satisfaccion del usuario final.
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La formacion profesional es un proceso perteneciente a las instituciones de educacion
superior, que se obtiene a través de los diferentes programas académicos con los que cuenta
una institucién. Al ser considerado como un proceso, este es evaluado con indicadores y

requiere de insumos con un elevado nivel de calidad para su 6ptimo funcionamiento.

La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” es una institucion
educativa con rango universitario, cuya funcion principal es la formacion profesional de los
futuros oficiales del Ejército del Per(. Esta formacion estd compuesta por diferentes
actividades y entes de control que buscan la mejora de los procesos, ademas de la busqueda
de la acreditacion de los programas académicos frente a entidades gubernamentales. Como
parte de la formacion académica, la EMCH hace entrega de diferentes articulos a los cadetes
que se encuentran cursando el primer afio de estudios, principalmente los perteneciente a la

clase 11, ya que estos forman parte de la formacion de los cadetes.

Bajo esta premisa se aborda la tematica de la calidad en los articulos de clase Il . Esta
variable es el resultado del control de calidad que tiene a cargo la Escuela Militar de
Chorrillos, de esta manera, es imperativo realizar el analisis de los articulos que se hacen
entrega a lo largo de la etapa del cadete. Sin embargo, en esta tesis solo se aborda a los
cadetes a los cadetes aspirantes. La formacion profesional es una etapa que tiene como
finalidad el desarrollo de competencias y capacidades que estan alineadas con la carrera
militar, siendo una caracteristica particular de estos cadetes, que se encuentran en su primer
afio de vida en el Ejército y estan adquiriendo los principales conceptos que prevaleceran a

lo largo de su vida militar.

Por lo expuesto, la calidad de los articulos que utilizan el personal de cadetes para
afrontar su formacion profesional es de vital importancia, ya que garantizaria el desarrollo
adecuado del proceso de instruccién y entrenamiento, ademas de las capacidades que se
puedan proveer a los cadetes a lo largo de su formacion castrense. En funcion a ello, es
importante sefialar que los articulos de clase Il que se entregan a los cadetes aspirantes
forman parte de su dotacion, lo cual, implica analizar su calidad frente a las actividades que
realizan los cadetes en su primera etapa. Es por ello, que en la presente investigacion plantea
como problema general ¢de qué manera la calidad de los articulos de clase Il influyen en la

formacion profesional?
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1.2. Delimitacion de la investigacion (Espacial, temporal y social)

Carrasco (2006) define delimitacion como el contexto en el que se desarrolla la
investigacion, abarcando el &mbito espacial, temporal y social. Bajo esta definicidn en esta

tesis se ha considerado la siguiente delimitacién:
1.2.1. Delimitacion espacial
Pais: Per(
Distrito y Ciudad: Chorrillos, Lima
Institucion: Escuela Militar de Chorrillos
1.2.2.Delimitacion temporal
La investigacion se desarrollara en el segundo semestre del afio 2021.
1.2.3. Delimitacion social

La delimitacion espacial de esta investigacion estd demarcada por los cadetes

aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de los articulos de clase 11 y la
formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,20217?

1.3.2. Problemas especificos
PE1: ;Cudl es la relacion que existe entre la calidad de dotacion y la instruccion
y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”,2021?

PE2: ;Cudl es la relacion que existe entre el equipo de campafia y el desarrollo
de competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”,2021?

PE3: ¢ Cudl es la relacion que existe entre el control de calidad y el desarrollo
del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general
Determinar de qué manera la calidad de los articulos de clase 11 se relaciona con
la formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de

Chorrillos, Coronel Francisco Bolognesi, 2021

Objetivos especificos
OE1: Determinar de qué manera se relaciona la calidad de dotacion y la
instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021

OE2: Determinar de qué manera se relaciona el equipo de campafia y el
desarrollo de competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021

OE3: Determinar de qué manera se relaciona el control de calidad y el desarrollo
del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

151

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion tedrica
El concepto de calidad es amplio y abarca a diferentes procesos y productos,

sin embargo, para efectos de la presenta investigacion, se adoptara y analizara la
calidad enfocada en los productos, siendo estos, los articulos de clase Il de
intendencia, lo cual, se constituye como la base para el andlisis y descripcion de
los resultados, porgue se contrasta los mencionados articulos, bajo los conceptos
de calidad, permitiendo plantear recomendaciones para su mejora.
Justificacion practica

Los resultados de la presenta investigacion plantearan recomendaciones
para mejorar las condiciones actuales de los productos (articulos de clase Il de
intendencia), lo cual evidencia que esta investigacion estad vinculada con una

realidad concreta de la vida actual de los cadetes.

Justificacién metodoldgica
La presente investigacion ha seguido un riguroso proceso metodologico,

que permitié establecer resultados concretos, luego del procesamiento de

informacion y aplicacion del instrumento de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Espinoza, M. (2017). Los procesos administrativos logisticos en la Escuela
Superior Naval y su impacto en la formacion de oficiales de marina. Tesis licenciatura.
Escuela Superior Naval Comandante Rafael Moran Valverde, Ecuador.

El autor de la citada tesis establecié como principal objetivo el estudio la
situacion de los procesos logisticos y administrativos de la Escuela Superior Naval que
repercuten en el aspecto académico y educativo de los futuros oficiales de marina. En la
nombrada tesis el autor utiliz6 el enfoque cuantitativo de disefio metodoldgico no
experimental-transversal y de tipo basico descriptivo. La poblacion y muestra que el autor
tomo para la elaboracion de la investigacion estuvo dirigida al cuerpo estudiantil de
cadetes. La técnica que el autor empled para la recoleccion de datos fue la encuesta y
como herramienta desarroll6 los cuestionarios.

El autor llegd a la conclusion de que la verificacién de los procedimientos
logisticos y administrativos inciden de manera significativa en la formacién académica y
profesional del cadete. Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es relevante
porque sefiala informacion respecto al estudio de la importancia de la gestion logistica de
recursos destinados a la formacion profesional y académica del cadete. Siendo asi un

referente para la tesis.

Alejandro, R. (2017). Sistema de catalogacion y su importancia en la gestion
logistica de la Armada. Tesis licenciatura. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
Ecuador.

El autor de la citada tesis establecio como principal objetivo el estudio sobre la
gestion logistica de la situacion sobre los sistemas de catalogacion y abastecimiento de
calidad de los recursos de la armada. En la nombrada tesis el autor utiliz6 el enfoque
cuantitativo de disefio metodologico no experimental-transversal y de tipo basico
descriptivo. La poblacion y muestra que el autor tomd para la elaboracion de la
investigacion estuvo dirigida a oficiales que integran el Departamento de Catalogacion y
abastecimiento de la Armada. La técnica que el autor emple6 para la recoleccion de datos

fue la encuesta y como herramienta desarroll6 los cuestionarios
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El autor llego a la conclusion de que los procesos de catalogacion de la calidad
de los articulos disponibles de la Armada forman parte de un sistema eficaz que permite
garantizar la calidad de los articulos que satisfacen las necesidades de la institucion.
Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es relevante porque sefiala informacion
respecto al estudio de la importancia de la gestion logistica para el correcto manejo de la

calidad de los recursos. Siendo asi un referente para la tesis.

Fonseca, D. & Pasquel, N.(2020). Incidencia de la planificacion estratégica en

la formacién militar que imparte la Escuela Superior Militar (ESMIL) Eloy Alfaro con
prospectiva al 2020. Tesis maestria. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Ecuador.
Los autores de la citada tesis establecieron como principal objetivo la
determinacién del nivel de relacion que existe entre la formacion militar que se imparte
en la Escuela Superior Militar con la planificacion estratégica. En la citada tesis los
autores utilizaron el enfoque cuantitativo de disefio metodoldgico no experimental-
transversal y de tipo basico descriptivo-correlacional. La poblacion y muestra que los
autores tomaron para la elaboracién de la investigacion estuvo dirigida a 158. La técnica
que los autores emplearon para la recoleccidn de datos fue la encuesta y como herramienta

desarrollaron los cuestionarios.

Los autores llegaron a concluir que en la investigacion realizada se determina
que la planificacién estratégica es un factor determinante necesaria para la formacion del
liderazgo en los cadetes, ademas que estos objetivos se encuentran establecidos y
definidos por parte del Ejercito. Segun lo analizado por los investigadores, esta tesis es
relevante porque sefiala informacion respecto a la formacion profesional militar que se da

en una institucién militar. Siendo asi una base de referencia para la tesis.

Vilas, J. (2020). Un modelo de gestion administrativa para el ambito militar
basado en la calidad total. Tesis maestria. Escuela Superior de Guerra Conjunta de las
Fuerzas Armadas, Argentina.

El autor de la citada tesis establecié como principal objetivo la elaboracién de
un modelo estandar basado en la gestion y direccién para las Fuerzas Argentinas. En la
nombrada tesis el autor utilizd el enfoque cuantitativo de disefio metodolégico no
experimental-transversal y de tipo basico descriptivo. La poblacién y muestra que el autor

tomo para la elaboracion de la investigacion estuvo dirigida a oficiales encargados de la
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gestion y administracion de los recursos de las Fuerzas Armadas Argentinas. La técnica
que el autor empled para la recoleccién de datos fue la encuesta y como herramienta

desarrollé los cuestionarios.

El autor lleg6 a la conclusion de que el plan propuesto para la gestién y direccion
de los recursos permitio resolver los problemas y procedimientos optimizando los
procesos, permitiendo una mayor conduccion y direccion para la ejecucion de las
actividades. Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es relevante porque sefiala
informacidn respecto a una propuesta en materia de gestion para los recursos empleados

por las Fuerzas Armadas Argentinas. Siendo asi un referente para la tesis

2.1.2 Antecedentes nacionales

Cano, J. & Fonseca, J. (2019). Funcidn logistica de abastecimiento de clase 11
de intendencia y la tecnologia de informacion y comunicaciones para el personal de
tropa de la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi. Tesis
licenciatura. Escuela Militar de Chorrillos, Pera.

Los autores de la citada tesis establecieron como principal objetivo la
determinacidn de la incidencia de la funcion logistica de abastecimiento de clase Il en la
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS). En la citada tesis
los autores utilizaron el enfoque cuantitativo de disefio metodoldgico no experimental-
transversal y de tipo basico descriptivo-correlacional. La poblacién y muestra que los
autores tomaron para la elaboracion de la investigacion estuvo dirigida a 84 cadetes. La
técnica que los autores emplearon para la recoleccion de datos fue la encuesta y como
herramienta desarrollaron los cuestionarios.

Los autores llegaron a concluir que la funcion de la logistica que se maneja en
el abastecimiento de los articulos de clase Il inciden en la aplicacion y el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion dentro de la compafiia de apoyo de la Escuela
Militar de Chorrillos ya que, para la adecuada gestion de los articulos, es necesario la
disposicion de los mecanismos que ahondan en la aplicacion de los medios de tecnologias
de informacion y comunicaciones, evidenciando asi una relacion directa y significativa
entre ambas variables de estudio. Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es
relevante porque sefiala informacion respecto a las caracteristicas de la gestion sobre los

articulos de clase Il de camparia que mejoran la calidad del inventariado de los articulos
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disponibles en el almacén para el empleo de los cadetes, que a su vez repercuten en la
formacién profesional del cadete al disponer de articulos de calidad que aseguren la

calidad de vida del cadete. Siendo asi un referente para la tesis.

Chambe, J. & Galvez, J (2020). Calidad de la instruccion de las piezas de
artilleria y la formacion académica de los cadetes del arma de artilleria en la Escuela
Militar “Coronel Francisco Bolognesi, aiio 2020. Tesis licenciatura. Escuela Militar de
Chorrillos, Perd.

Los autores de la citada tesis establecieron como principal objetivo encontrar la
relacion entre la calidad de articulos presentes en las piezas de artilleria con la formacion
profesional y académica de los cadetes pertenecientes a la Escuela Militar de Chorrillos.
En la citada tesis los autores utilizaron el enfoque cuantitativo de disefio metodoldgico no
experimental-transversal y de tipo basico descriptivo-correlacional. La poblacion y
muestra que los autores tomaron para la elaboracion de la investigacion estuvo dirigida a
36 cadetes. La técnica que los autores emplearon para la recoleccién de datos fue la
encuesta y como herramienta desarrollaron los cuestionarios.

Los autores llegaron a concluir que la calidad de los articulos que se le deben
entregar a los cadetes para los entrenamientos esta ligados necesariamente a la formacion
académica de los cadetes. Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es relevante
porque sefiala informacidn respecto a la calidad del inventariado en los articulos que los

cadetes necesitan para sus entrenamientos. Siendo asi un referente para la tesis.

Mayhua, A. & Zufe, E. (2019). Abastecimiento de clase | y el rendimiento
profesional de los cadetes del Servicio de Intendencia de la Escuela Militar de Chorrillos
Coronel Francisco Bolognesi 2019. Tesis licenciatura. Escuela Militar de Chorrillos,
Perd.

Los autores de la citada tesis establecieron como principal objetivo la
determinacion de la incidencia del abastecimiento de articulos de clase | en el rendimiento
académico que se presenta en los cadetes del Servicio Del Material de Intendencia de la
Escuela Militar de Chorrillos. En la citada tesis los autores utilizaron el enfoque
cuantitativo de disefio metodologico no experimental-transversal y de tipo basico
descriptivo-correlacional. La poblacion y muestra que los autores tomaron para la
elaboracion de la investigacion estuvo dirigida a 35 cadetes. La técnica que los autores
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emplearon para la recoleccion de datos fue la encuesta y como herramienta desarrollaron
los cuestionarios.

Los autores llegaron a concluir que la gestion del abastecimiento de articulos de
clase I inciden en el rendimiento profesional de los cadetes de la Escuela Militar de
Chorrillos, evidenciando asi una relacion directa y significativa entre ambas variables de
estudio. Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es relevante porque sefiala
informacidn respecto a las caracteristicas de la gestion sobre los articulos de clase | que
implican el adecuado control y calidad del inventariado del almacén, que a su vez inciden
en la formacion profesional del cadete al disponer de articulos de calidad que aseguren la

calidad de vida del cadete. Siendo asi un referente para la tesis.

Zevallos, D. (2020). Optimizacion en la gestion logistica de stock de
almacenamiento de provisiones en el Ejército del Perd. Tesis licenciatura. Escuela
Militar de Chorrillos, Peru.

El autor de la citada tesis establecié como principal objetivo la propuesta de
gestién en materia de logistica sobre la disposicidn del aprovisionamiento de stock de
unidades de insumos en los almacenes de la Escuela Militar de Chorrillos. En la nombrada
tesis el autor utilizo el enfoque cuantitativo de disefio metodologico no experimental-
transversal y de tipo basico descriptivo. La poblacion y muestra que el autor tom¢ para la
elaboracion de la investigacion estuvo dirigida a oficiales encargados de la gestion de
almacenes. La técnica que el autor empled para la recoleccidn de datos fue la encuesta y

como herramienta desarrollé los cuestionarios.

El autor llego a la conclusion de que fue posible la propuesta del modelo de
gestion del stock en los almacenes, asi mismo se determind que el area encargada de la
gestion de almacenamiento y stock de insumos es un area indispensable y fundamental
para la supervivencia de cualquier organizacion que permitira desenvolver a los cadetes
de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” en la realizacion de
las tareas y ejercicios propuestos. Segun lo analizado por el investigador, esta tesis es
relevante porque sefiala informacion respecto a un modelo de propuesta en gestion y
control del programa de stock y abastecimiento dentro de los almacenes. Siendo asi un

referente para la tesis.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Base tedrica Variable independiente: Calidad de Articulos de CI 11

El Ejército del Per rige sus procedimientos a manuales y reglamentos, los cuales
establecen los principios y lineamientos para el funcionamiento de los diferentes &mbitos
en el Ejército. Uno de estos es el aspecto logistico, el cual es definido como:
Conjunto de actividades relacionadas con la satisfaccion de las necesidades fisicas del
personal, material y equipo, asi como las faenas para su conservacion a fin de estar en
condiciones de prestar servicios o restablecer sus condiciones de utilizacion (Ejército del
Per( , 2019, pp 6)

En concordancia con la definicidn de logistica, se sefiala que es importante tener en
consideras que la funcién principal de la logistica, segn el marco doctrinario actual, es
satisfacer eficientemente las necesidades logisticas de la preparacién de la fuerza y para
ello, se dividid en las denominadas funciones logisticas: Abastecimiento; mantenimiento;
evacuacion y hospitalizacion; transporte; construccion. Para efectos del presente trabajo
de investigacion, se profundiza la funcion logistica de abastecimiento, dado que esta estéa
compuesta por las actividades de calculo de necesidades, obtencion, almacenamiento,
distribucion y control de stock (Ejército del Perd, 2019)

La funcion logistica de abastecimiento estd compuesta por clases de abastecimiento:
Tabla 1
Clases de Abastecimiento

Clase Articulos
Clase | Viveres, forrajes, articulos de uso personal y limpieza
Clase 1l Armamento, equipo, Vestuario, cartas, vehiculo, ganado,

herramientas.

Clase I Combustibles, carburantes, lubricantes
Clase IV Repuestos en general
Clase V Municion de todos los tipos, incluidos quimicos, explosivos,

minas antitanque Yy antipersonal, espoletas, detonadores,
articulos pirotécnico, sustancias quimicas, combustibles para

lanzallamas.

Clase VI Articulos no considerados en las otras clases

Fuente: Manual de Logistica del Ejército del Pert (2019)



24

Los articulos de la Clase Il pertenecen a diversos servicios logisticos, uno de ello,
es intendencia. Dentro del servicio logistico de intendencia, los articulos que pertenecen
a la clase Il son el equipo y vestuario, que para efectos de este trabajo, deberian ser
evaluados con la finalidad de mejorar su calidad.
Abastecimiento de articulo de clase Il de intendencia. El abastecimiento es una funcién
logistica que tiene como procedimiento los siguiente:
Figura 1l

Actividades de Abastecimiento

Calculo de

. Obtencion Almacenamiento
necesidades

Control de Stock Distribucién

Fuente: Manual de Logistica del Ejército del Pert (2019)

Los articulos de clase Il de intendencia (equipo y vestuario) pasa por las
actividades descritas en la imagen anterior. Sin embargo, tal como se puede apreciar en
la imagen, el manual actual de logistica no contempla la evaluacion de calidad, no se
sefiala, tampoco, la elaboracion de indicadores que evallen el proceso y la satisfaccion
del cliente. Para comprender el desarrollo de cada actividad, a continuacion, se muestra

un breve andlisis:

- Célculo de necesidades: En esta actividad se determina la cantidad de abastecimientos
que se requiere para el equipamiento, mantenimiento y operacion de la fuerza, en
cantidades especificas para un determinado periodo, para una fecha especifica o para

completar un determinado proyecto.

- Obtencion: Esta es una actividad mediante la cual se solicita y recibe los articulos en una

determinada unidad.
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- Almacenamiento: Con esta actividad se busca asegurar en forma técnica la disponibilidad
de abastecimiento, en determinadas &reas y en cantidades suficientes para apoyar a una

unidad.

- Distribucion: En esta actividad estdn inmersos el transporte y entrega de los

abastecimientos en el lugar requerido por las unidades militares.

- Control de Stock: Esta actividad esta relacionada a mantener actualizados datos sobre la
cantidad, ubicacion y condicion de los abastecimientos por recibir, disponibles y
entregados. El objetivo del control de Stock es la administracion del sistema de

abastecimiento, de manera que las entregas puedan ser efectuadas con un stock minimo.

En funcidn a lo expuesto, se lleva a cabo la distribucion de la dotacion de los articulos de

clase 11 de intendencia a los cadetes aspirante de la EMCH.

2.2.1.1 Calidad de Dotacioén

Para referirse a la evaluacion de calidad de un determinado proceso, es importante
conocer la definicion de “calidad”, dado que las diferentes acepciones orientan la realizacion
de las actividades para lograr procedimientos enmarcados en la calidad. Horovitz (1995) sefiala
“la calidad es el nivel de experiencia que la empresa ha escogido alcanzar para satisfacer a su
cliente clave”. Por su parte Ruiz & Lopez (2004) menciona que la calidad es “adecuacion al
uso satisfaciendo las necesidades del cliente”. En esa misma linea Berry (1995), menciona que
“la calidad es satisfacer las necesidades de los clientes y sus expectativas razonables”. Por lo
tanto, el concepto de calidad esta vinculado a la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
del cliente. Para lo cual es imprescindible la realizacion de multiples procedimientos,
mediciones y evaluaciones. El concepto de calidad ha evolucionado con el pasar de los afios,
hasta acufar, en la actualidad la definicion de “Calidad Total”, cuya interpretacion “implica

una filosofia de trabajo, e incluso de vida y un camino hacia la excelencia” (Lépez Gumicio ,

2005).

La calidad total es un concepto que abarca la totalidad de los procesos de la
organizacion, que tienen como finalidad alcanzar los objetivos de las organizaciones, tendiendo

como centro de atencion al cliente y sus exigencias. Sin embargo, a diferencia de los antiguos
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conceptos, no solo se enfoca en el producto, sino que mira en forma integral lo procesos que
engloban desde el inicio de la identificacion de las necesidades, hasta la entrega final del
producto al cliente, por ello que la calidad total cuenta con las siguientes caracteristicas (Lépez
Gumicio, 2005):

- Organizacion amplia que sobrepasa los departamentos tradicionales (funcionales)

- Los procesos de la organizacion son de calidad y se analizan en forma integral.

- Existe un proceso de mejora, lo cual implica la existencia de la calidad total.

- El desarrollo e implementacion de la calidad necesita el compromiso de la alta direccion y
de todos los colaboradores de la organizacion.

- Para la existencia de la calidad total es importante contar con un enfoque de equipos.

De acuerdo a lo expuesto, la calidad abarca “la totalidad de las caracteristicas de una
entidad (procesos, producto, organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud para
satisfacer las necesidades establecidas e implicitas” (Carro Paz & Gonzélez Gémez , 2009). En
por ello, que el anélisis de los procesos de las organizaciones es de suma importancia, ademas
del establecimiento de la mejora continua de cada uno de los procesos existentes, mediante las
evaluaciones de los mismo, con la utilizacion de indicadores. Por ello, para efectos del presente
trabajo, es importante traer a colacion el mundo de la gestion por procesos, dado que mediante
este tipo de gestion per|mite el control de las actividades involucradas con la calidad de la
organizacion y la satisfaccion del cliente. Es mas, siendo el Ejército del Perd una organizacion
publica, se encuentra implementando la gestion por procesos, con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de la organizacion y siendo mas eficiente para alcanzar los objetivos. Sin
embargo, migrar a esta nueva gestion implica una serie de actividades que requieren,

principalmente, del compromiso institucional.

Ademas, el Ministerio de Fomento de Espafia establece principios basicos de la gestion
de la calidad (Miniterio de Fomento , 2005):

- Enfoque al cliente: buscar satisfacer sus necesidades

- Liderazgo: Los lideres de la organizacion impulsan y sostienen el cambio.

- Compromiso del personal: las organizaciones estan conformadas por personas, las cuales
hacen realidad los objetivos, su compromiso con el trabajo es indispensable.

- Enfoque a procesos: busca la eficiencia de los procedimientos de la organizacion.
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Enfoque de gestion: Comprende a la organizacion como un todo para trabajarlo.

Mejora continua: actividad permanente para lograr la eficiencia.

Toma de decisiones basadas en hechos: Un hito es la obtencion de datos y el andlisis
respectivo.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: este tipo de relacion genera

beneficio para la organizacion.

2.2.1.2 Equipo de campafia

El equipo de campafa esta considerado como parte de los articulos de clase Il, “equipo

individual de campafia”, en el cual estan incluidos:

Casco

Mochila

Fornitura

Cantimplora

Morral

Utiles de rancho

Carpa individual

Vestuario

Prendas de cama

Paquete individual de curacién

Ficha de identificacion

Las prendas en mencion estan consideras como las que requiere el soldado para actuar en

campafia segin su mision y el terreno en. el que se va a desenvolver (Ejército del Pert, 2004).

Ademas, el equipo es utilizado por los cadetes en las marchas, la cuales son consideradas como

movimientos que se realizan empleando los medios organicos de la unidad, se ejecutan en

medias o cortas distancias, son de caracter normalmente tactico excepto los de la guarnicion,

obedecen al despliegue y planeamiento operaciones y/o tactico (Ejército del Perd , 2005)

2.2.1.3 Control de Calidad

El modelo de gestion por procesos sefiala que la evaluacién de lo que se realiza y la

constante mejora, son fundamentales para lograr los objetivos organizacionales, cumplir con su

mision y satisfacer las expectativas de sus stakeholders, empleados, sociedad, accionistas, entre
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otros actores que se encuentran dentro de los procesos de la organizacion (Mallar , 2010). La
gestion por procesos se enfoca en los siguiente (Miniterio de Fomento , 2005):
- La realizacion de los procesos implicar comprender y cumplir con los requisitos del
cliente.
- Es importante la planificacion de los procesos, teniendo en cuenta que se debe generar
valor para el cliente.
- Enunagestion por procesos es indispensable la evaluacion de los mismos, con la finalidad
de alcanzar la eficiencia.
- Laimplementacion de la mejora continua implicar, el establecimiento de indicadores que
permitan su evaluacion.

En el Per(, las organizaciones publicas han iniciado la implementacion de la gestion por
procesos, como parte del cumplimiento de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica. Bajo este marco, la gestion por procesos es considerada como una herramienta técnica
que busca satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, con la finalidad de
alcanzar los objetivos institucionales (Secretaria de Gestidn Publica, 2018) y que contiene las
fases de determinacion de procesos; seguimiento, medicion y analisis de procesos, mejora de
procesos. En ese sentido, es importante la construccion de indicadores que permitan evaluar los
procesos de abastecimiento de los articulos de Clase 11 de intendencia de los cadetes aspirantes.
Los indicadores pertenecen a un sistema de medicion dentro de las organizaciones, los cuales

generarian las siguientes ventajas (Rincén B., 1998):

- Crear bases de datos y documentacion de sucesos que faciliten la toma de decisiones.
- Reduccion del nivel de incertidumbre para la planificacion de la organizacion.

- Vision clara de los procesos a mejorar.

- Permite el logro de los objetivos y su respectivo seguimiento.

- Identificar la efectividad de los procesos.

Por lo expuesto, el indicador puede ser definido como “una medida de la condicion de
un proceso o evento en un momento determinado” (Rincén B, 1998), ya que “si no se mide lo
que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, no se puede dirigir y lo que no se
puede dirigir no se puede mejorar” (Cruz Ledezma, 2007). Es por ello, la importancia de los
indicadores en la organizacion, permitiendo la evaluacion de los procesos y el impacto que

generan en los clientes.



29

El rol de los indicadores en la tematica del presente trabajo, permitiran evaluar los
procesos de abastecimiento, con la finalidad de mejorar la calidad de dotacién de los articulos
de Clase 11 de Intendencia de los cadetes aspirantes; de esta manera se podra contar con articulos

y procesos eficientes.

El indicador es definido como “una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
permite descubrir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2012). Los
indicadores son utilizados para medir la efectividad, eficiente y eficacia de los procedimientos,
mediante un contraste entre lo planificado y planteado como meta u objetivo, con las

actividades que se realizan.

Por lo tanto, se puede mencionar para evaluar el cumplimiento o calidad de los procesos
de una determinada organizacion, es importante el uso de los indicadores distribuidos en
diferentes aristas del proceso (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2012):

- Recursos: Recursos humanos, equipos, material y presupuesto para llevar a cabo el proceso
- Cargas de trabajo: Evaluado a través de datos estadisticos

- Resultados: Indicadores vinculados a la percepcion del cliente

- Impacto: El resultado que se genera en el cliente con el producto o servicio entregado.

- Productividad: El trabajo que se realiza en los procesos, vinculados a la cantidad producida.

Satisfaccion del usuario: Evaluar las quejas, encuestas, entre otros que involucran a los
clientes.

2.2.2. Base tedrica variable dependiente: Formacion Profesional

Actualmente, la Formacion profesional se basa en una serie de estudios que se vinculan
mucho mas a la realidad laboral, de manera que brinde a profesionales seleccionados y aptos
en su carrera para asignarlos a sectores de amplia variedad y que puedan responder
satisfactoriamente en estos, asimismo de las diferentes demandas de trabajo que ameriten.
Lopez (2017) sostiene también que la formacion profesional estd constantemente en
actualizacién y evolucién, que cada vez mas se muestra como una opcion innovadora,
interesante, dindmica y atractiva de generar gente mayor capacitada en un mundo laboral cada

dia mas exigente.
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Para Castellanos (2006) la formacion profesional tiende a ser un proceso por el cual
una persona se llena de conocimientos, de habitos y habilidades que se encuentran asociados
con la profesion que ejercera, todo ello sucede mediante la interaccién y la socializacion con
las demas personas que lo rodean, consecuivamente dicha persona va desarrollandose
personalmente, y preparandose para la vida en el caso de adentrarse productivamente en la
sociedad laboral, entonces, el aprendizaje que tome durante su ciclo de formacion le servira
de gran apoyo a la hora de desenvolverse en su entorno de trabajo. Asimismo Castellanos
(2006) menciona que este también es un proceso dialéctico de cambio, en donde cada persona
se apropia de la cultura, contruyendo nuevos conocimientos diversos a lo largo de dicho

proceso.

Nieves, Otero & Molerio (2006) sefialan que esta méas bien es una concepcion clara
de la educacion como un proceso de comunicacion intrinseca social renovadora, tanto para las
principales personas que participan dentro de esta como en el contexto al que se sumergen, el
cual desarrollan nuevas condiciones de adaptabilidad e interactividad en donde se produce y
reproduce en la misma persona una estimulacion avanzada por medio de la interaccién. En un
aspecto personal, ocurre la necesidad de brindar una educacion para formar la autonomia en
la persona que recibe tal formacion para que de esta manera sea conducida en base a la
comprension de nuevas ensefianzas y aprendizaje basada en la autogestion, autoprogramacion

y autoevaluacion desarrolladas desde las situaciones educacionales.

Sin embargo (Ferry , 1997) sefiala que la formacion se refiere a un proceso de
desarrollo més individualizado en el cual se tiende a obtener y perfeccionar capacidades, las
cuales incluye la accion reflexiva participativa y consciente de la persona formada sobre en
entorno o contexto en el que se desenvuelve, buscando una nueva oportunidad de construir y
encontrarle sentido a lo aprendido durante dicho desarrollo. Entonces, la formacién se
conceptualiza en una dinamica de desarrollo personal del resultado de acciones de
mediadodres de distinta naturaleza, por ello se sintetiza mediante diferentes actividades con
especialidades determinadas, articuladas, asimismo dentro de procesos 0 acciones mas o
menos generelazidas. Es decir de actividades diversas cuya finalidad son brindar
conocimientos, actitudes y habilidades requeridas a la hora de ejercer una profesion y en
consecuencia la reinsercion e incorporacion de la persona formada a un mundo de trabajo. La
formacion profesional es diferenciada de otras actividades formativas o educactivas dado que
exite y prevalece una relacion directa y significativa en el &mbito de produccion en el aspecto

laboral (Farriols , Franci, & Inglés , 1994).
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Finalmente Flores (2008) en un término méas simple sefiala que la formacion
profesional es una suma de formas para aprender de manera sistematizada, las mismas formas
las cuales prentender educar y perfeccionar al profesional en un contexto tanto social como
laboral, para pertenercer en un puesto laboral, en donde se iniciara por un grado de calificacion
introductorio dentro de un sistema corporativo, culminando en un grado de especializacion;
sin duda este proceso es indispensable para todo profesional para que se vea formado de la
mejor manera, adecuadamente a los requerimientos que las organizaciones necesitan

actualmente.
Dimensién 1: Instruccion y entrenamiento

La Real Academia Espafiola (2020) denomina a la instruccién como un caudal de

conocimientos adquiridos.

Por otro lado Bembibre (2009) sostiene que la instruccion es un método de ensefianza
que se basa en impartir nuevos conocimientos e informacién determinada a una cierta persona
0 a un grupo especifico de estas. La instruccion puede darse en un marco ya sea de aprendizaje
0 de educacidn, o simplemente con el proposito Unico funcional u operativo que constituya a
ser una base sélida para el aprendizaje de las personas que reciben tal informacion con el

objeto de capacitarse y conocer nuevas ensefianzas dictadas por un instructor.

Cuando se trata de la preparacion de un profesional es necesario mencionar a la
instruccion como parte de esta, debido a que dicha dimensidn, es decir, la instructiva, es la
que forma parte del concepto de formacién, lo cual significa dotar al alumno de conocimientos
y habilidades bésicas y esenciales para el desarrollo de su profesion, asi como también de la
correcta preparacion para el empleo de un desempefio significativo en el area que desee

escoger como plan laboral o como un determinado trabajo (Llerena, 2015).

Por otro lado, el concepto de entrenamiento hace referencia a la adquisicion de
conocimientos, capacidades y habilidades como parte final de la exposicion a la ensefianza de
algan tipo de aprendizaje para el desarrollo de alguna aptitud fisica 0 mental que se encuentra
adaptada al beneficio de la persona que se somete a tomar dicho aprendizaje. Existen muchos
tipos de entrenamiento, ello va de acuerdo a que se desea lograr o con gue fin se da, entre uno
de los méas conocidos o principal esta el entrenamiento fisico, que es aquel que se practica de
forma constante y progresiva con la finalidad de obtener un buen estado fisico asimismo ser
poseedor de una excelente calidad de salud. En el otro caso se halla el entrenamiento personal

el cual se da lugar en multiples empresas u organizaciones para preparar a los futuros
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ocupantes de los distintos puestos disponibles para ellos dentro de dichas organizaciones y
que por su exigencia es necesaria una aclimatacién y capacitacion previa para saber si son
acreedores de tales cargos, porque es importante reclutar personal competente y capacitado
para poder tener éxito en el mercado laboral y productivo. Para ello el entrenamiento requiere
de tiempo, de dedicacion y de esfuerzo pudiendose hacer de forma individual o
autodidacticamente, o también estar a cargo de la persona que entrena, es decir, del etrenador,
el cual planificara y dirigira las sesiones de entrenamiento, organizandolas segun la intensidad

y eltiempo para que de ese modo resulte ser continuo y progresivo (Bembibre, 2009).

Asimismo, es importante sefialar que el MF 3-1 de Operaciona y Acciones Terrestres
Unificadas, sefiala que la instruccion y entrenamiento es un factor de capacidad que permite
el fortalecimiento o desarrollo de una capacidad militar, entendiendo que esta instruccion y
entrenamiento es el desarrollo de todas las actividades intelectualles, fisicas y psiquicas que
se llevan a cabo como parte de la formacién del personal es una unidad militar, y busca, sobre
todo, que las personas logran alcanzar las competencias y experticia necesaria para

desempefarse en sus futuros puestos (Ejército del Pera, 2019).
Dimensién 2: Desarrollo de competencias

Las competencias basicamente son un conjunto de conocimientos y habilidades que se
centran en ponerse al servicio de ejecucion de una tarea o proyecto, asi como también a la
resolucién de problemas, para poder lograr un resultado propio de las acciones que se realizan
durante su desarrollo. Sin embargo, las competencias no son solo los conocimientos y las
habilidades que poseemos, sino que son la manera en como la utilizamos, ya que si bien es
cierto podemaos tener talentos en diversas cosas, pero no sabemos utilizarlos cuando una ocasién
lo amerita, eso significa no ser una persona competente, es decir no sentirse preparada e

involucrada con las capacidades que posee (Universidad de Sevilla, 2016).

De igual modo Bunk (1994) sefiala que las competencias también son un conjunto de
conocimientos, pero que resulta necesario, asi como las destrezas y actitudes para poder ejercer
una profesién y saber como resolver problemas de manera autbnoma y creativa, es por ello que
es importante encontrarse capacitado para las diversas situaciones en la que una persona pueda
enfrentarse, asimismo de saber como y cuando ser colaborativo en su ambiente laboral y en la

organizacion de su trabajo como tal.

Si bien es cierto, en la actualidad existen organizaciones se encuentran en la busqueda

de personas, colaboradores competentes, es decir requieren no solo a personas profesionales
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con una amplia experiencia y formacion que determinen su capacidad técnica, Sino que es
necesario que estas personas resulten ser cualificadas tanto personal como socialmente, que
reinsertadas en el entorno laboral, proporcionen un valor afiadido al trabajo que ejecutaran en
ese espacio, es decir, a la organizacion o al cliente que le paga. Entonces, es importante recalcar
que las organizaciones hoy en dia no solo se basan en conocimientos y destrezas técnicas como
ya ha sido mencionado sino que valoran mucho mas aspectos como los valores, habitos y
habilidades sociales y personales debido a que estan ligados con los resultados favorables que
se consiguen en base al tiempo y al conocimiento de uno mismo, esto permite de alguna forma
a poder liderar, saber mantenerse comunidos, trabajar armoniosamente en equipo, resolver
culquier inconveniente presentado, asumir responsablemente el puesto que se le asigne, resolver

conflictos y saber como adaptarse ante diversas situaciones.

Por ultimo (Boyatzis, 2002) hace una referencia propia de las competencias como una
asociacion a las carateristicas personales que determinan el desempefio laboral superior. Asi,
para Boyatzis (2002) las competencias son constituidas finalmente como el conjunto de
caracteristicas de una persona, aquello que poseen o aprenden durante un proceso formativo, el
cual se esté relacionado directamente con la buena adaptacion, total responsabilidad y ejecucion
de un puesto asignado o una tarea determinada cuando se enfrentan a labores de un trabajo o
proyectos presentados en su etapa laboral, es ahi en donde cada persona debe demostrar
sagazmente las competencias que posee, y no solo eso saber como y cuando utilizarla para que
pueda verse y reflejarse como una persona capaz y competente para cualquier puesto o labor,

ya sea académica o profesionalmente.
Dimensién 3: Perfil del oficial del Ejército

El perfil del oficial del Ejército esta compuesto por competencias profesional
desarrolladas a través de los cursos y procesos educativos que la EMCH lleva a cabo durante
la etapa de formacidn de cadete, la misma que esta compuesta por una etapa basica y una etapa
especialidad. Las competencias profesionales que conforman el perfil del oficial del Ejército
son la disciplina; la capacidad para planificar, coordinar, ejecutar, evaluar y controlar las las
operaciones y acciones militares. Asimismo, con el desarrollo de los cursos tienen la capacidad
de participar en las acciones la defensa y desarrollo nacional. Aunado a ello, los futuros oficiales
tienen la capacidad para gestionar los recursos humanos, logisticos y recursos financieros

(Direccion de Educacion y Doctrina del Ejército , 2019).
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Aunado a lo expuesto, es importante sefialar que el desarrollo de la instrucccion y
entrenamiento como parte de la formacién profesional de los cadetes de la EMCH responde a
las exigencias que el Ejército del Perd, por ende se busca el desarrollo de competencias
profesionales que la Direccion de Educacion y Doctrina del Ejército ha establecido en la

Directiva General del Sistema Educativo, en entre las que se destaca:

- La disciplina del profesional, cuya fortaleza debe ser el cumplimiento de los
reglamentos y normas existentes.

- Asimismo, el militar tiene la capacidad de planificar, coordinar, ejecutar, evaluar y
controlar las diferentes operaciones militar que le han sido asignadas.

- El profesional de las ciencias militare tiene la capacidadpara participar en la defensa 'y
el desarrollo nacional.

- Actuar en el marco de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

- Tiene la capacidad para desarrollar proyectos de investigacion

Para alcanzar el perfil mencionado anteriormente existe una plan de carrera del oficial que tiene
su inicio en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”’, en donde se
destaca que el personal de oficiales esta organizacio por lineas de comando y combate
(infanteria, caballeria, artilleria, ingenieria, comunicaciones e inteligencia), y lineas cientifico

administrativas (intendencia y material de guerra).

2.3. Marco conceptual o contexto de investigacion
1.Procesos logisticos

Los procesos logisticos son definidos como actividades que garantizan una adecuada
coordinacion del transporte y asimismo la correcta distribucién de mercancias y la

produccion continua de los productos (Riesco , 2021).
2.Capacidades

Las capacidades son entendidas como un conjunto de cualidades que pertenecen a las
personas y que a su vez les ayuda a obtener una realidad clara de las condiciones que
resulten méas favorable para ellos debido a que permite que puedan desenvolverse
eficazmente en un entorno social, ademas de que son herramientas necesarias para poder

realizar cualquier tarea satisfactoriamente. (Checca, 2018).

3.Operacion Militar
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Segun el Ministerio de Guerra (1973 ) una operacion militar es una accion que se cumple
con el objeto de ejecutar una mision en una zona militar, esta puede ser de forma
estratégica, de entrenamiento, tactica o administrativa, incluyendo acciones de combate,

abastecimiento defensa entre otras acciones necesarias para alcanzar el objetivo deseado.
4.Competencias

Las competencias generalmente se basan en los conocimientos, las habilidades y valores
gue poseen una personay que respectivamente se determinan y se centran en el saber y
saber hacer, sin embargo, no se simplifican en estos, sino que la mayor parte son del
comportamiento, las actitudes y la motivacion que se configura de acuerdo a la necesidad

de cada persona (Suarez, Dusu, & Sanchez , 2007).
4.Habilidades

Las habilidades son entendidas generalmente como talentos innatos que son parte de cada
persona, es decir, naturales, sin embargo también pueden ser aprendidos o perfeccionados
durante un tiempo de aprendizaje y con la practica constante que se le da a esta, ya que

es una forma de como potenciarla (Raffino , 2020).
6. Aprendizaje

El aprendizaje es catalogado como un proceso mediante el cual los seres humanoos logran
tener ciertas habilidades al momento de asimilar una informacion. La formacion puede
obtenerse como resultado final de los estudios, la experiencia, razonamiento, observacion

e interés que se que genera y se obtiene a travées del aprendizaje (Pérez , 2021).
7.Capacitacion

La capacitacion en el &mbito laboral es una suma de actividades de forma didéactica, es
decir de una ensefianza mejorada para y segun el requirimiento de las capacidades de
trabajo que se le ofrecen a los colaboradores de una organizacion, por el cual tienen como
objeto ampliar mucho mas sus conocimientos, aptitudes y habilidades para poder

desempenarse eficientemente en los puestos que una persona ocupa (Raffino, 2020).
8.Conocimiento

El conocimiento es adquirido mediante la capacidad que tiene una persona al momento
de identificar y analizar los hechos segun corresponda y a la informacion que lo rodea a

su propio criterio, usandolas para su beneficio, aunque este término es muy global se
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puede sostener que resulta ser practico o tedrico, debido a que existe muchas ramas y

areas del mismo (Garcia , 2021).
9.Actitud

La actitud segin Esquivias (2012) es una forma de cdmo proceder y actuar, es decir algo
de lo cual se distingue de otras personas, es lo que a la persona hace diferente y especial,
en donde se tiene el poder de asumir distintas posturas e ideas en contextos y situaciones
diversas, es por ello que la actitud determina lo que realmente son las personas y a la

relacion e interaccién con los demas.
10. Destreza

La destreza como tal es fundamentada como una habilidad tiene cada persona a la hora
de realizar algo, es decir de realizarla de la mejor manera correcta. Esta no solo se trata
de una pericia innata, sino que generalmente es adquirida a lo largo del tiempo (Ferrer,
2013).

11. Formacion profesional

La formacion profesional en el &mbito educativo prepara a los estudiantes al desarrollo
de actividades netamente profesionales, de tal manera que se enfoca en brindar la
capacitacion propicia para que los estudiantes puedan desempefiarse cualificadamente en
las distintas ramas que deciden, su finalidad es facilitarles la adaptacion con respecto a

los cambios laborales que puedan surgir (Melgar & Castro , 2017).
12. Instruccién

La instruccién es un proceso educativo por el cual se transmite un conjunto de
conocimientos a determinadas personas que lo requieran, de forma que se utilicen
diversos instrumentos para que puedan aprender libremente y que se resumen al hecho de
tener el dominio de leer, escribir, es decir de adquirir cultura en base a ello (Fermoso ,
1985).

13. Entrenamiento

El entrenamiento es un punto medio entre el aprendizaje y la ensefianza, dado que es un
concepto conductista, es decir del hecho de aprender destrezas y obtener con el tiempo

habitos, todo ello dependiendo del tiempo y de la repeticion constante que se le da a esta,



37

con el entrenamiento se puede lograr desarrollar mejor la mente, sin embargo, no es el

Unico método para ello (Latorre , 2016).
14. Logistica

La logistica es un conjunto de conocimientos y acciones que son destinados con el objeto
de proveer y prever los recursos que se necesitan para posibilitar la realizacion de una
actividad en un marco de productividad y calidad eficiente, para que la persona que reciba
y requiera del producto se sienta satisfecha del proceso que hubo dentro de su necesidad
(Gambino , 2004).

15. Carrera militar

La carrera militar es una trayectoria profesional de una persona que se arraigo en el mundo
militar, en el cual ocupa distintos empleos y capacitaciones progresivas para la obtencion
de puestos que requieren de mayor responsabilidad, es por ello que se necesita de la total
preparacion y experiencia de esta para que puedan desempefiarse objetivamente y logre
cumplir con los estandares de capacidad de un lider militar especializado y capacitado
(La Real Academia Espariola , 2020).
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CAPITULO 111 HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Formulacién de la Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis general
La calidad de los articulos de clase Il de intendencia tiene una relacion directa en la formacion

profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2021
Hipotesis general Nula

La calidad de los articulos de clase Il de intendencia no tiene una relacion directa con la
formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2021

3.1.2 Hipotesis especificas
3.1.2.1 Hipdtesis especifica 1
La calidad de dotacion tiene una relacion directa con la instruccion y entrenamiento de los

cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021
Hipotesis especifica 1 Nula

La calidad de dotacion no tiene una relacion directa con la instruccién y entrenamiento de los

cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021
3.1.2.2 Hipotesis especifica 2

El equipo de campafia tiene una relacion directa con el desarrollo de competencias de los
cadetes aspirantes de la Escuela Militar Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021

Hipdtesis especifica 2 Nula

El equipo de campafia no tiene una relacion directa con el desarrollo de competencias de los

cadetes aspirantes de la Escuela Militar Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021

3.1.2.3 Hipotesis especifica 3
El control de calidad tiene una relacion directa con el desarrollo del perfil del oficial en los

cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”

Hipotesis especifica 3 Nula

El control de calidad no tiene una relacion directa con el desarrollo del perfil del oficial en

los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
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3.2 Variables
3.2.1. Definicién Conceptual
3.2.1.1. Calidad de los articulos de clase 11
La calidad es considerada como un aspecto o atributo de los articulos,
procesos 0 servicios que evidencia el nivel de experiencia que la empresa ha
escogido alcanzar para satisfacer a su cliente clave siendo de esta manera una

adecuacion al uso satisfaciendo las necesidades del cliente (Carro Paz &

Gonzalez Gémez , 2009)

3.2.1.2. Formacion Profesional
La formacidn profesional es considera como un procesos innovador, dindmico,
interesando y evolutivo que permite la transmision de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades con la finalidad de desarrollar sus competencias
profesionales genericas y especificas, siendo de esta manera un proceso

constante y que requiere de una actualizacion permanente (L6pez, 2017)
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Tabla 2
Cuadro de Operacionalizacién de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Considera usted que la calidad de los equipos fortalece la instruccion y entrenamiento de los cadetes de la
1.1 Calidad de Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
equipos 2. ¢Cree usted que el tiempo de entrega de los articulos de dotacion de clase 11 de intendencia puede afectar en el
1.CALIDAD DE 1.2 Tiempo de proceso de instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
DOTACION entrega .
1.3 Estado de Francisco Bolognesi™?
articulos 3. ¢Considera usted que el estado actual de los articulos entregados durante su etapa de formacion, dificultaria el
proceso de instruccidn y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
_ Francisco Bolognesi™?

Variable 1: 4. ;Cree usted que las mochilas de campafia son articulos que se encuentran en buenas condiciones para un
CAL:?OAéD DE 21 Mochilas de adecuado desarrollo de las competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
ARTICULOS 2. EQUIPO DE campafia Francisco Bolognesi™ ) . . g .

DE CLASE 11 CAMPARA 2.2 Casco kevlar 5. ¢Considera ustgd que el casco Kevlar es un articulo que influye en el proceso de mstrucqon y entrenamiento de
DE 2.3 Chaleco Rh los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”? .
INTENDENCIA 6. ¢Cree usted que el chaleco Rh se encuentra en condiciones adecuadas para fortalecer las competencias de los
cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi™?
7. ¢Considera usted que un eficiente control de inventario de los articulos de clase Il de intendencia influenciara
3.1. Control de en el desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
inventario Francisco Bolognesi™?
3. CONTROL DE 3.2. Indicadores de 8. ¢Considera usted que los indicadores de calidad se deben de formular para monitorear la calidad de los articulos
CALIDAD calidad de clase Il de intendencia con la finalidad de contribuir al desarrollo del perfil del oficial de los cadetes
3.3. Control de aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
stock 9. (Considera usted que la ensefianza de realizar un eficaz control de stock es importante para el desarrollo al
perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi’?
10. ¢Cree usted que las marchas de campafia requieren de una dotacion de equipos de calidad para alcanzar el
1.1 Marchas de .. . o . o .
. ] campafia rendlmlel.lto adecuado de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
variable 2: 1.2 Instruccion de Bolognesi™?
PFR%IT:I\IQS%II\? A\IL élll'yl'SRET\lL,i\CI\ACI:EOI\II\#g uso del equipo 11. ;Considera usted que la instruccion del uso de equipo es importante para mantener la calidad de dotacion que
1.3 Mantenimiento son utilizados por los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
del equipo 12. (Cree usted que es importante el mantenimiento del equipo especializado de armas y servicios como parte de la

especializado de
armas y servicios

instruccion y entrenamiento con la finalidad de mantener la calidad en los equipos de dotacién de los cadetes
aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
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2.DESARROLLO
DE
COMPETENCIAS

3. PERFIL DEL
OFICIAL

2.1 Habilidades
blandas

2.2 Habilidades
duras

2.3. Competencias
profesionales

3.1. Capacidades
3.2. Valores
3.3. Actitudes

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Considera usted que el desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a través del uso de equipos de
camparia de calidad que son otorgados a los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi™?

¢ Cree usted que la adquisicion de habilidades duras es importante para la formacion profesional para lo cual se
requiere de equipos de campafia de calidad para los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”?

¢Considera usted que el fortalecimiento de las competencias profesionales durante las marchas de campafia se
ve influencia por el uso de un adecuado equipo de campafia para los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

¢ Cree usted que las capacidades que se requieren para el perfil del oficial del Ejército se adquieren a través del
uso de un equipo de camparfia adecuado para los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi™?

¢Considera usted que si se realiza un correcto control de calidad de todos los articulos de clase 11 de intendencia
influiria en la adquisicion de valores de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi™?

¢Considera usted que si se realiza un correcto y adecuado control de calidad de los articulos de clase 11 de
intendencia empleados en marcha de campafia influenciaria en la actitud de los cadetes aspirantes de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Método de estudio

El método cientifico es considerado como un procedimiento que busca obtener o validar
hipdtesis, dentro de la ciencia basica y aplicada, teniendo como base los conocimientos y teorias
existentes (Ruiz , 2007). En ese sentido, el surgimiento de una investigacion es en la
identificacion de un problema, tratando de buscar la solucion. En ese sentido, en el presente
trabajo, el cual sigue y seguirad una serie de pasos para logar obtener la informacidn necesaria
para alcanzar los objetivos planteados. En primer lugar, se identificé una realidad problematica
existente en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, dentro del proceso
de abastecimiento de los articulos de clase Il de Intendencia en los cadetes aspirantes. Posterior
a ello, se llevd a cabo una exhaustiva revision bibliografica, con la finalidad de elaborar la
matriz de consistencia, la cual guiara el desarrollo de todo el trabajo de investigacion. Luego,
se ha desarrollado el marco tedrico, fruto de una disciplinada busqueda de informacién sobre
las variables de investigacion. Por Gltimo, se desarrollaré el trabajo de campo, a través de la
aplicacion de una encuesta a los cadetes aspirante. En funcion de los datos recolectados, se
realizara el andlisis de la informacién de mediante el método inductivo, el cual permite

establecer conclusiones generales de hechos particulares.

4.2. Enfoque de la investigacion

Los enfoques de investigacion son aspectos que parten del método cientifico con la
finalidad de solucionar problemas, sin embargo, cada enfoque posee caracteristicas distintas
respecto al proceso de investigacion, por ello, que la eleccion del enfoque a utilizar en un trabajo
dependeré de las actividades que se busca realizar. En este contexto, para efectos del presente
trabajo, se utiliza el enfoque cuantitativo, el cual, segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2014), se define como “un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios” (pp 4). Ademas, en este enfoque las variables son medidas dentro de un
determinado contexto con la finalidad de identificar y/o probar lo planteado en las hipétesis,
para lo cual, se utilizan diferentes métodos estadisticos. Es decir, la recoleccion de datos permite
medir las variables de la investigacion, dentro de una determinada poblacidn y muestra, cuyos

resultados seran descritos en contraste con los objetivos e hipotesis planteadas.
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4.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion dependera del objetivo de la misma y lo que se pretende realizar
con dicha informacion. El presente trabajo se busca la descripcidn de un hecho particular, para
que, a partir de ello, elaborar una propuesta de mejora. Por lo tanto, el tipo de investigacion es
el bésico, dado que, en este tipo de investigacion se busca la ampliacién del conocimiento
existente en contraste con una realidad, mas no, la manipulacion de las variables (Carrasco
Diaz, 2006). En concordancia con ello, el presente trabajo parte de lo descrito en el marco
tedrico, para luego analizarlo con un hecho en particular, el cual seria la situacion de la calidad
de los articulos de clase Il de intendencia de los cadetes aspirantes. Los resultados de este
analisis, permitiran describir el contexto actual y proponer mejorar, sin realizar alguna

modificacion a las teorias existentes

4.4. Nivel y disefio de la investigacion
4.4.1. Nivel de investigacion

El nivel de una investigacion estd directamente relacionado con la complejidad de la
misma, los objetivos que se pretenden alcanzar y las caracteristicas de la investigacion. Este
trabajo de investigacion se desarrolla en el nivel descriptivo, el cual segin Carrasco Diaz (2006)
“responde a las preguntas ;como son?, ;donde estan?, ;cuantos son?, etc” (pp 40), de esta
manera se podré obtener las particularidades de un hecho particular, a la luz de las variables de
investigacion, logrando identificar las principales caracteristicas y cualidades de la situacion

actual de la dotacién de los articulos de clase 11 de intendencia.

4.4.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es “el conjunto de estrategias procedimentales y
metodologicas definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de investigacion”
(Carrasco Diaz, 2006, pp 58). Es decir, el disefio guia el desarrollo metodol6gico de una
investigacion, desde la formulacion del problema hasta el logro de los objetivos. En ese sentido,
el presente trabajo se desarrolla bajo un disefio de investigacién no experimental, en los cuales
no se realiza la manipulacién de la variable y solo se describe en su situacion actual (Carrasco
Diaz, 2006). Ademas, se utiliza el disefio no experimenta transversal, lo cual implica realizar la

recoleccidn de datos en un momento determinado, es decir un Unico momento, con la finalidad
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de describir dicha situacién y medirlo en funcién a las variables de investigacion (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.5.1. Técnica de investigacion

La técnica es una herramienta metodoldgica que permite la obtencién de la informacion,
esta herramienta esta conformada por procedimientos y estrategias que seran aplicadas sobre la
muestra significada de una poblacion previamente identificada (Carrasco Diaz, 2006). En
atencion a ello, se ha planteado la utilizacion de la encuesta como técnica de investigacion. La
eficacia y rapidez para obtener informacién mediante la aplicacion de esta técnica, son unas de
sus caracteristicas (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003). La encuesta
tiene por finalidad la obtencién, en forma sistematica, informacion de los conceptos,
caracteristicas, particularidades, entre otros, que derivan de las variables de la investigacion
(Lopez Roldan & Fachelli, 2015)
4.5.2. Instrumento de investigacion

El instrumento clasico que concuerda con las técnicas descrita lineas arriba, es el
cuestionario, este permite obtener y registrar datos de la muestra, mediante la realizacion de un
interrogatorio compuesto por preguntas cerradas previamente elaboradas (Garcia Mufioz ,
2003). En ese sentido, el presente estudio tendrd como instrumento al cuestionario, cuyas
preguntas buscara develar informacion referida a las variables de investigacion, por ello, sus
alternativas seran elaboradas en base a la escala de Likert. Esta escala “presente un conjunto de
items en forma de proposiciones positivas (favorables), sobre hechos y fendbmenos sociales o

naturales de la realidad, que permite medir la opinién o actitud” (Carrasco Dias, 2006, pp 296):

Tabla 3
Escala de Likert

Alternativas segun escala de Likert.

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5

Totalmente de acuerdo

Fuente: Carrasco Dias (2006, pp 297).
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4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacién es considerada como todos los elementos o individuos que poseen

caracteristicas homogéneas, y se encuentran inmersas en la realidad problematica que es
objetivo de andlisis. Por ello, que para el presente trabajo se ha considerado como poblacion a
todos los cadetes de los aspirantes, cuyo efectivo es de 280 de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”.

4.6.2. Muestra
La muestra es definida como un grupo representativo de la poblacion, cuyo efectivo es

el resultado de la aplicacion de la siguiente formula (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010):

ZZ2XNXpXq

n:eZX(N—1)+ZZ><p><q

n = Muestra
N= tamarfio de poblacién
Z=nivel de confianza
e = margen de error
p= Proporcion de ocurrencia del evento (Proporcion de las unidades de
andlisis que tienen un mismo valor de la variable).
g= Proporcién de no ocurrencia del evento(1-p, Proporcion de las
unidades de andlisis, en las cuales el valor de la variable no se presenta).
o N: 280 cadetes aspirantes de la EMCH
o Z:1.96. Segun Veliz (2011) usualmente se “emplean dos
niveles de confianza para evaluar el tamafio de muestra de

una poblacién cualquiera: 95% 0 99%. Se utiliz6 95% con
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Z= 196 debido a que el equipo de investigadores
considero suficiente ese valor para asegurar la validez del
resultado de la encuesta.

o p: 0.5. Segu Veliz (2011) cuando el valor de p no es
conocido, se opta por el maximo valor de este 0.5. Por
ello,g=1-p =0.5. Por consiguiente; el producto de p x
g es equivalente a 0.25.

o e: 5%. Este es un parametro definido por los tesistas en
funcién al grado de precision que se quiere obtener.

Por lo anterior, se obtuvo

1.962 x 280 X 0.25
"= 0.052x (280 —1) + 1.962 X 0.25

n =162

La muestra del presente trabajo tiene el valor de 162 cadetes aspirantes
de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”



CAPITULO V: INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo
Variable 1: Calidad de articulos de CI Il de intendencia
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P1: ¢ Considera usted que la calidad de los equipos fortalece la instruccion y entrenamiento de

los cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi™?
Tabla 4.

Calidad de dotacion, Calidad de equipos

Nivel Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 123 75.9%
De acuerdo 35 21.6%
Neutral 4 2.5%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 162

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocién de

la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo; Neutral; 2.5%
21.6%

P

Totalmente de
acuerdo; 75.9%

Figura 2
Calidad de dotacion, Calidad de equipos

Interpretacion: En latabla 2 la figura 2, se puede inferir que el 75.9% se encuentra totalmente

de acuerdo en que la calidad de los equipos de dotacién fortalece la instruccion y entrenamiento

de los cadetes. El 21.6% se encuentra de acuerdo y el 2.5% se encuentra neutral. La gran

mayoria de los cadetes encuestados asegura que la calidad de los equipos de dotacion fortalece

la instruccidn y entrenamiento de los cadetes.
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P2: ¢ Cree usted que el tiempo de entrega de los articulos de dotacién de clase Il de
intendencia puede afectar en el proceso de instruccion y entrenamiento de los cadetes
aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

Tabla5s

Calidad de dotacién, tiempo de entrega

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 108 66.7%
De acuerdo 51 31.5%
Neutral 3 1.9%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 1.9%

De acuerdo;
31.5%

acuerdo; 66.7%

Figura 3
Calidad de dotacion, tiempo de entrega

Interpretacion: En la figura anterior, se puede inferir que el 66.7% se encuentra totalmente de
acuerdo con que el tiempo de entrena de los articulos de dotacion de clase 2 puede afectar el
proceso de instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes. EI 31.5% se encuentra de
acuerdo y el 1.9% se muestra neutral en su decisién. La gran mayoria de los cadetes encuestados
considera que el tiempo de entrena de los articulos de dotacion de clase 2 puede afectar el

proceso de instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes.
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P3: ¢Considera usted que el estado actual de los articulos entregados durante su etapa de
formacion, dificultaria el proceso de instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi™?

Tabla 6

El estado actual de los articulos entregado por la EMCH perjudicaria el proceso de
instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 101 62.3%
De acuerdo 59 36.4%
Neutral 2 1.2%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 1.2%

De acuerdo;
36.4%

Totalmente de
acuerdo; 62.3%

Figura 4

El estado actual de los articulos entregado por la EMCH perjudicaria el proceso de instruccion
y entrenamiento de los cadetes aspirantes.

Interpretacion: En la figura anterior, se puede inferir que el 62.3% se encuentra totalmente de
acuerdo con que el estado actual de los articulos entregado por la EMCH perjudicaria el proceso
de instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes. EI 36.4% se encuentra de acuerdo y
el 1.2% se presenta neutral. La mayoria de cadetes encuestados reconoce que el estado actual
de los articulos entregado por la EMCH perjudicaria el proceso de instruccion y entrenamiento
de los cadetes aspirantes.
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Dimension 2: Equipo de campafia.

P4: ; Cree usted que las mochilas de campafia son articulos que se encuentran en condiciones
adecuadas para el desarrollo de las competencias de los cadetes?

Tabla7

Las mochilas de campafia son articulos que se encuentran en condiciones adecuadas para el
desarrollo de las competencias de los cadetes

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 96 59.3%
De acuerdo 64 39.5%
Neutral 2 1%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocién de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 1%

De acuerdo;
39.5%

Totalmente de
acuerdo; 59.3%

Figura 5
Las mochilas de campafia son articulos que se encuentran en condiciones adecuadas para el
desarrollo de las competencias de los cadetes

Interpretacion: En la figura anterior, se puede inferir que el 59.3% se encuentra totalmente de
acuerdo con que las mochilas de campafia son articulos que se encuentran en condiciones
adecuadas para el desarrollo de las competencias de los cadetes. El 39.5% se encuentra de
acuerdo y el 1% se muestra neutral. La mayoria de cadetes encuestados reconoce que las
mochilas de campafia son articulos que se encuentran en condiciones adecuadas para el

desarrollo de las competencias de los cadetes.
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P5: ¢ Considera usted que el casco kvlar es un articulo que favorece el proceso de instruccion
y entrenamiento de los cadetes aspirantes?

Tabla 8

El casco kvlar es un articulo que favorece el proceso de instruccion y entrenamiento de los
cadetes aspirantes

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 120 74.1%
De acuerdo 42 25.9%
Neutral 0 0%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo;
25.9%

Totalmente de
acuerdo; 74.1%

Figura 6
El casco kvlar es un articulo que favorece el proceso de instruccion y entrenamiento de los
cadetes aspirantes

Interpretacion: En la figura anterior se puede inferir que el 74.1% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con el casco kvlar es un articulo que favorece el proceso de instruccion
y entrenamiento de los cadetes aspirantes. El 25.9% se encuentra acuerdo. La mayoria de los
cadetes considera que el casco kvlar es un articulo que favorece el proceso de instruccion y

entrenamiento de los cadetes aspirantes.
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P6: ¢ Cree usted que el chaleco rh se encuentra en condiciones adecuadas para fortalecer las
competencias de los cadetes aspirantes?

Tabla9

El chaleco rh se encuentra en condiciones adecuadas para fortalecer las competencias de los
cadetes aspirantes

Nivel Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 128 79.0%
De acuerdo 33 20.4%
Neutral 1 0.6%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 0.6%
De acuerdo;
20.4%

Totalmente de
acuerdo; 79.0%

Figura7
El chaleco rh se encuentra en condiciones adecuadas para fortalecer las competencias de los
cadetes aspirantes

Interpretacion: Segun el grafico anterior se puede inferir que ElI 79% de los cadetes se
encuentra totalmente de acuerdo con que el chaleco rh se encuentra en condiciones adecuadas
para fortalecer las competencias de los cadetes aspirantes. EI 20.4% se encuentra de acuerdo y
el 0.6% se mantiene neutral. La mayoria de los cadetes encuestados afirma que el chaleco rh se

encuentra en condiciones adecuadas para fortalecer las competencias de los cadetes aspirantes.



Dimension 3: Control de calidad

P7: ;Considera usted que el control de inventario de los articulos de clase Il es importante
para el desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes?

Tabla 10
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El control de inventario de los articulos de clase Il es importante para el desarrollo del perfil

del oficial en los cadetes aspirantes

Nivel

Frecuencia (Fi)

Porcentaje (%0)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo
Total

130 80.2%
30 18.5%
1.2%
0.0%
0.0%
162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocién de

la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo;
18.5%

Figura 8

Neutral; 1.2%

ente de
acuerdo; 80.2%

El control de inventario de los articulos de clase Il es importante para el desarrollo del perfil

del oficial en los cadetes aspirantes

Interpretacion: segun la figura anterior, se puede inferir que el 80.2% de los cadetes se

encuentra totalmente de acuerdo con que el control de inventario de los articulos de clase 1l es

importante para el desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes. El 18.5% se

encuentra de acuerdo y el 1.2% se mantiene neutral. La mayoria de los cadetes encuestados

considera que el control de inventario de los articulos de clase 1l es importante para el desarrollo

del perfil del oficial en los cadetes aspirantes.



54

P8: ¢Considera que los indicadores de calidad se deben de formular para monitorear la
calidad de los articulos de clase 11 con la finalidad de contribuir al desarrollo del perfil del
oficial?

Tabla 11
Los indicadores de calidad se deben de formular para monitorear la calidad de los articulos
de clase Il con la finalidad de contribuir al desarrollo del perfil del oficial

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 128 79.0%
De acuerdo 32 19.8%
Neutral 2 1.2%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 1.2%

otalmente de
acuerdo; 79.0%

Figura 9
Los indicadores de calidad se deben de formular para monitorear la calidad de los articulos
de clase Il con la finalidad de contribuir al desarrollo del perfil del oficial

Interpretacion: En la figura anterior, se puede inferir que el 79% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo que los indicadores de calidad se deben de formular para monitorear la
calidad de los articulos de clase Il con la finalidad de contribuir al desarrollo del perfil del
oficial. El 19.8% se encuentra de acuerdo y el 1.2% se mantiene neutral en su respuesta. La
mayoria de los cadetes encuestados considera que los indicadores de calidad se deben de
formular para monitorear la calidad de los articulos de clase 11 con la finalidad de contribuir al

desarrollo del perfil del oficial.
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P9: ¢Considera usted que el control de stock es importante para alcanzar desarrollar el perfil
del oficial en los cadetes aspirantes?

Tabla 12
El control de stock es importante para alcanzar desarrollar el perfil del oficial en los cadetes

aspirantes

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 131 80.9%
De acuerdo 28 17.3%
Neutral 3 1.9%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo; Neutral; 1.9%

17.3%

Totalmente de
acuerdo; 80.9%

Figura 10
El control de stock es importante para alcanzar desarrollar el perfil del oficial en los cadetes

aspirantes

Interpretacion: En la figura anterior, se puede inferir que el 80.9 % de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que el control de stock es importante para alcanzar desarrollar el
perfil del oficial en los cadetes aspirantes. EI 17.3% se encuentra de acuerdo y el 1.9% se
mantiene neutral en su respuesta La mayoria de los cadetes considera que el control de stock es

importante para alcanzar desarrollar el perfil del oficial en los cadetes aspirante.
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Variable 2: Formacion profesional; Dimension 1: Instruccion y entrenamiento

P10: ¢ Cree usted que las marchas de campafia requieren de una dotacion de calidad para
alcanzar los resultados adecuados?

Tabla 13
Las marchas de campafia requieren de una dotacién de calidad para alcanzar los resultados
adecuados

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 130 80.2%
De acuerdo 32 19.8%
Neutral 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo;
19.8%

Totalmente de
acuerdo; 80.2%

Figura 11

La% marchas de campafia requieren de una dotacion de calidad para alcanzar los resultados
adecuados

Interpretacion: En la figura anterior, se puede inferir que el 80.2% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que las marchas de campafia requieren de una dotacion de calidad
para alcanzar los resultados adecuados. El 19.8% se encuentra de acuerdo. La gran mayoria de
los cadetes considera que las marchas de campafia requieren de una dotacion de calidad para
alcanzar los resultados adecuados.
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P11: ;Considera usted que la instruccion del uso de equipo es importante para mantener la
calidad de dotacién de los mismos?

Tabla 14

La instruccion del uso de equipo es importante para mantener la calidad de dotacion de los
mismos

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 129 79.6%
De acuerdo 32 19.8%
Neutral 1 0.6%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocién de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 0.6%

De acuerdo;...

Totalmente de
acuerdo; 79.6%

Figura 12

La instruccion del uso de equipo es importante para mantener la calidad de dotacion de los
mismos

Interpretacion: Segun la figura, se puede inferir que el 79.6% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que la instruccion del uso de equipo es importante para mantener la
calidad de dotacion de los mismos. El 19.8% se encuentra de acuerdo y el 0.6% se muestra
neutral. La mayoria de los cadetes considera que la instruccion del uso de equipo es importante

para mantener la calidad de dotacion de los mismos.
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P12: ;Cree usted que es importante el mantenimiento del equipo especializado de armas y
servicios como parte de la instruccion y entrenamiento de los cadetes con la finalidad de

mantener la calidad en los equipos de dotacion?

Tabla 15

Es importante el mantenimiento del equipo especializado de armas y servicios como parte de
la instruccion y entrenamiento de los cadetes con la finalidad de mantener la calidad en los
equipos de dotacion

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 140 86.4%
De acuerdo 21 13.0%
Neutral 1 0.6%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo; Neutral; 0.6%
13.0%

otalmente de
acuerdo; 86.4%

Figura 13

Es importante el mantenimiento del equipo especializado de armas y servicios como parte de
la instruccién y entrenamiento de los cadetes con la finalidad de mantener la calidad en los
equipos de dotacion

Interpretacion: Segun la figura, se puede inferir que el 86.4% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que es importante el mantenimiento del equipo especializado de
armas y servicios como parte de la instruccion y entrenamiento de los cadetes con la finalidad
de mantener la calidad en los equipos de dotacidn. El 13% se encuentra de acuerdo y el 0.6%
se mantiene neutral. La mayoria de los cadetes encuestados considera que es importante el
mantenimiento del equipo especializado de armas y servicios como parte de la instruccion y

entrenamiento de los cadetes con la finalidad de mantener la calidad en los equipos de dotacion.
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Dimension 2: Desarrollo de competencias

P13: ¢ Considera usted que el desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a través del uso
de los equipos de campafia de calidad?

Tabla 16

El desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a través del uso de los equipos de
campafia de calidad

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 135 83.3%
De acuerdo 27 16.7%
Neutral 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocién de
la EMCH “CFB”,2021

De acuerdo;
16.7%

Totalmente de
acuerdo; 83.3%

Figura 14
El desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a través del uso de los equipos de
campafia de calidad

Interpretacion: De la figura anterior, se puede inferir que el 80.3% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que el desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a traves del
uso de los equipos de campafa de calidad. EI 16.7% se encuentra de acuerdo. La gran mayoria
de los cadetes considera que el desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a través del

uso de los equipos de campana de calidad.
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P14: ;Cree usted que la adquisicion de habilidades duras es importante para la formacion
profesional de los cadetes para lo cual se requiere de equipos de campafia de calidad?

Tabla 17

La adquisicion de habilidades duras es importante para la formacion profesional de los cadetes
para lo cual se requiere de equipos de camparia de calidad

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 127 78.4%
De acuerdo 24 14.8%
Neutral 11 6.8%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocién de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 6.8%

De acuerdo;
14.8%

Totalmente de
acuerdo; 78.4%

Figura 15

La adquisicion de habilidades duras es importante para la formacion profesional de los cadetes
para lo cual se requiere de equipos de camparia de calidad

Interpretacion: Segun el grafico anterior, se puede inferir que el 78.4% de los cadetes se
encuentra totalmente de acuerdo con que la adquisicion de habilidades duras es importante para
la formacidn profesional de los cadetes para lo cual se requiere de equipos de campafia de
calidad. EI 14.8% se encuentra de acuerdo y el 6.8% se presenta neutral. La mayoria de los
cadetes considera que la adquisicion de habilidades duras es importante para la formacion

profesional de los cadetes para lo cual se requiere de equipos de campafia de calidad.
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P15: ¢ Considera usted que el fortalecimiento de las competencias profesionales se lleva a
cabo a través del control de calidad de la dotacién de clase 11?
Tabla 18

El fortalecimiento de las competencias profesionales se lleva a cabo a través del control de
calidad de la dotacion de clase 11

Nivel Frecuencia (F) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 98 60.5%
De acuerdo 61 37.7%
Neutral 3 1.9%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los cadetes aspirantes pertenecientes a las 132 promocion de
la EMCH “CFB”,2021

Neutral; 1.9%

Deacuerdo;
37.7%

Totalmente de
acuerdo; 60.5%

Figura 16
El fortalecimiento de las competencias profesionales se lleva a cabo a través del control de
calidad de la dotacion de clase 11

Interpretacion: De la figura anterior, se pude inferir que el 60.5% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que el fortalecimiento de las competencias profesionales se lleva a
cabo a través del control de calidad de la dotacion de clase Il. EI 37.7% se encuentra de acuerdo
y el 1.9% se mantiene neutral. La mayoria de los cadetes considera que el fortalecimiento de
las competencias profesionales se lleva a cabo a través del control de calidad de la dotacion de

clase Il.
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Dimension 3: Perfil del oficial

P16: ¢Cree usted que las capacidades que se requieren para el perfil del oficial del Ejército se
adquieren a través del uso de un equipo de camparia adecuado?

Tabla 19

Las capacidades que se requieren para el perfil del oficial del Ejército se adquieren a traves
del uso de un equipo de campafia adecuado.

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 93 57.4%
De acuerdo 66 40.7%
Neutral 3 1.9%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia

Neutral; 1.9%

De acuerdo;
40.7%

Totalmente de
acuerdo; 57.4%

Figura 17

Las capacidades que se requieren para el perfil del oficial del Ejército se adquieren a través
del uso de un equipo de campafa adecuado.

Interpretacion: de la figura anterior, se puede inferir que el 57.4% de los cadetes se encuentra
totalmente de acuerdo con que las capacidades que se requieren para el perfil del oficial del
Ejército se adquieren a través del uso de un equipo de camparia adecuado. EI 40.7% se encuentra
de acuerdo y el 1.9% se mantiene neutral. La mayoria de los cadetes considera que las
capacidades que se requieren para el perfil del oficial del Ejército se adquieren a través del uso

de un equipo de campafia adecuado.
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P17: ¢;Consideras que los valores que se desarrollan en la EMCH requieren de un equipo de

campafa de calidad?

Tabla 20

Los valores que se desarrollan en la EMCH requieren de un equipo de campafa de calidad

Nivel Frecuencia (F) Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 95 58.6%
De acuerdo 65 40.1%
Neutral 1.2%
Desacuerdo 0.0%
Totalmente desacuerdo 0.0%

Total 162 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Neutral; 1.2%

De acuerdo;
40.1%

Figura 18

Los valores que se desarrollan en la EMCH requieren de un equipo de campafa de calidad

Totalmente de
acuerdo; 58.6%

Interpretacion: Segun la figura anterior, se puede inferir que el 58.6% de los cadetes se

encuentra totalmente de acuerdo con que los valores que se desarrollan en la EMCH requieren

de un equipo de camparia de calidad. El 40.1% se encuentra de acuerdo y el 1.2% se muestra

neutral en su respuesta. La mayoria de los cadetes considera que los valores que se desarrollan

en la EMCH requieren de un equipo de campafa de calidad.
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P18: ¢ Considera usted que el desarrollo de la actitud de los cadetes requiere de articulos de
clase 11 que haya pasado un adecuado control de calidad?

Tabla 21

El desarrollo de la actitud de los cadetes requiere de articulos de clase 11 que haya pasado un
adecuado control de calidad

Nivel Frecuencia (Fi) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 97 59.9%
De acuerdo 64 39.5%
Neutral 1 0.6%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia

. 0,
De acuerdo; /, Neutral; 0.6%

39.5%

Totalmente de
acuerdo; 59.9%

Figura 19
El desarrollo de la actitud de los cadetes requiere de articulos de clase Il que haya pasado un
adecuado control de calidad

Interpretacion: Segun la figura anterior, se puede inferir que el 59.9% de los cadetes se
encuentra totalmente de acuerdo con el desarrollo de la actitud de los cadetes requiere de
articulos de clase Il que haya pasado un adecuado control de calidad. También se observa que
el 39,5% se encuentra de acuerdo y el 0.6% se mantiene neutral. La mayoria de los cadetes
considera que el desarrollo de la actitud de los cadetes requiere de articulos de clase Il que haya
pasado un adecuado control de calidad.
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5.2. Andlisis inferencial

Hipéatesis general
HG: La calidad de los articulos de clase Il tiene una relacién directa con la formacion
profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos, Coronel Francisco
Bolognesi, 2021

HO: La calidad de los articulos de clase Il no se relaciona significativamente en la formacion
profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos, Coronel Francisco

Bolognesi, 2021
Tabla 22

Validacion de la hipétesis general

Significacion
asintdtica Significacion Significacion
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral)  exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,9032 1 ,001
Correccion de continuidad® 27,220 1 ,005
Razén de verosimilitud 25,222 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,718 1 ,000

N de casos validos 162

Interpretacion: En la tabla 19, se puede apreciar el coeficiente Chi cuadrado de paerson,
obtenido luego del procesamiento de datos utilizando el software SPSS, tiene un valor de 0.001,
siendo este un valor menor a 0.005, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa. Por lo tanto, la calidad de los articulos de clase 11 tiene una relacién directa
con la formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos,

Coronel Francisco Bolognesi, 2021



e De los Instrumentos de Medicién
— Calidad de los articulos de clase Il

Tabla 23

Instrumentos de Medicién, HG V1
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Alternativa fi Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0.0%
De acuerdo 30 18.5%
Totalmente de acuerdo 132 81.5%
Total 162 100%
— Formacién profesional
Tabla 24
Instrumentos de Medicién, HG V2
Alternativa fi Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 33 20.4%
Totalmente de acuerdo 129 79.6%
Total 162 100%
Tabla 25.
Frecuencias observadas, HG
Totalmente En . De Totalmente
Fo Desacuerdo desacuerdo Indiferente Acuerdo | de Acuerdo TOTAL
Calidad de los
articulos de 0 -al 0 -bl 0-ci1 30 -d1 132 -el 162
clase Il
Formacion
profesional 0 -a2 0-h2 0 -c2 33 -d2 129 -e2 162
TOTAL 0 0 0 63 261 324

Aplicamos la formula para hallar las frecuencias esperadas:




Fe: (total de frecuencias de la columna) (total de frecuencias de la fila)

Total general de la frecuencia

0 *162 =0
fe - a#t = 324
0 162 =0
fe - b# = 324
0 *x162 =0
fe-c#= 324
63 *162 =315
fe - d# = 324
261 x 162 =130.5
fe-e# = T 324
Aplicamos la formula:
X(fo-fe)?
X2 = =/~ 7
fe
fo=frecuencia observada
fe= frecuencia esperada
Tabla 26
Aplicacion de la formula, HG
Celda fo Fe fo-fe | (fo-fe)2 (fo-fe)2/fe
F-al= 0 0 0 0
F-bl= 0 0 0 0
F-cl= 0 0 0 0
F-dl= 30 31.5 -1.5 2.25 2.071428571
F-el= 132 130.5 1.5 2.25 4,017241379
F-a2= 0 0 0 0
F-b2= 0 0 0 0
F-c2= 0 0 0 0
F-d2= 33 31.5 1.5 2.25 3.071428571
F-e2= 129 130.5 -1.5 2.25 2.017241379
TOTAL x2 =(11.177339901

G = Grados de libertad

(r) = Numero de filas
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(c) = Numero de columnas G=(r-1) (c- 1)
G=(2-1)(5-1)=4

Con un (4) grado de libertad entramos a la tabla y un nivel de confianza de 95% que para el
valor de alfa es 0.05.

De la tabla Chi Cuadrada: 9.488

Valor encontrado en el proceso: X2 = 11.177339901

Hipotesis especifica 1

HE1: La calidad de dotacién se relaciona significativamente en la instruccion y entrenamiento
de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”,2021

HEO: La calidad de dotacién no se relaciona significativamente en la instruccion y
entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”,2021
Tabla 27

Validacion de la hipétesis especifica 1

Significacion
asintotica Significacion Significacion
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral)  exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6352 1 ,001
Correccion de continuidad® 10,260 1 ,003
Razon de verosimilitud 11,027 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,563 1 ,001

N de casos validos 162

Interpretacion: En la tabla 20, se puede apreciar el coeficiente Chi cuadrado de paerson,
obtenido luego del procesamiento de datos utilizando el software SPSS, tiene un valor de 0.001,
siendo este un valor menor a 0.003, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa. Por lo tanto, la calidad de dotacion se relaciona significativamente en la
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instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”,2021
e De los Instrumentos de Medicion

- V1 Dimension 1: calidad de dotacion

Tabla 28

Instrumentos de Medicion, V1D1
Alternativa

fi Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0.0%
De acuerdo 53 32.7%
Totalmente de acuerdo 109 67.3%
Total 162 100%0
- Instruccion y entrenamiento
Tabla
Instrumentos de Medicién, V2 D1
Alternativa fi Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 33 20.4%
Totalmente de acuerdo 129 79.6%
Total 162 100%
Tabla 29.
Frecuencias observadas
Totalmente En . De Totalmente
Fo Desacuerdo desacuerdo Indiferente Acuerdo | de Acuerdo TOTAL
Calidad de los
articulos de 0 -a1 0 -bl 0-cl 53 -di 109 -el 162
clase Il
Formacion
profesional 0 -a2 0-h2 0 -c2 33 -d2 129 -e2 162
TOTAL 0 0 0 86 238 324

e Aplicamos la formula para hallar las frecuencias esperadas:




Fe: (total de frecuencias de la columna) (total de frecuencias de la fila)

Total general de la frecuencia

0 x162 =0
fe-a#t= 324
0 x162 =0
fe-b# = 324
0 x162 =0
fe-c#= 324
86 * 162 =43.0
fe-d# = 324
238 162 =119.0
fe-e#= 324
e Aplicamos la férmula:
2 (fo-fe)?
X2 = ——~— 7
fe
fo=frecuencia observada
fe= frecuencia esperada
Tabla 30
Aplicacién de la formula, HG
Celda fo Fe fo-fe (fo-fe)2 (fo-fe)2/fe
F-al= 0 0 0 0
F-bl= 0 0 0 0
F-cl= 0 0 0 0
F-dl= 53 43 10 100 2.325581395
F-el= 109 119 -10 100 5.840336134
F-a2= 0 0 0 0
F-b2= 0 0 0 0
F-c2= 0 0 0 0
F-d2= 33 43 -10 100 4.325581395
F-e2= 129 119 10 100 2.840336134
TOTAL x2 =| 6.33183506

G = Grados de libertad
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(r) = Namero de filas

(c) = Ndmero de columnas G = (r - 1) (c - 1)
G=(2-1)(5-1)=4

Con un (4) grado de libertad entramos a la tabla y un nivel de confianza de 95% que para el
valor de alfa es 0.05.

De la tabla Chi Cuadrada: 10,260

Valor encontrado en el proceso: X2 = 15, 331835058

Hipotesis especifica 2

HEZ2: El equipo de camparia se relaciona significativamente en el desarrollo de
competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”,2021

HO: El equipo de campaiia no se relaciona significativamente en el desarrollo de competencias
de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021

Tabla 31

Validacion de la hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica Significacion Significacion
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral)  exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,3742 1 ,002
Correccion de continuidad® 19,953 1 ,004
Razon de verosimilitud 24,845 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,199 1 ,000

N de casos validos 162

Interpretacion: En la tabla 20, se puede apreciar el coeficiente Chi cuadrado de paerson,
obtenido luego del procesamiento de datos utilizando el software SPSS, tiene un valor de 0.002,
siendo este un valor menor a 0.004, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa. Por lo tanto, el equipo de campafa se relaciona significativamente en el
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desarrollode competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2021.

e De los Instrumentos de Medicion
— Equipo de campafa

Tabla 32

Instrumentos de Medicién, V1 D2

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0.0%
De acuerdo 37 22.8%
Totalmente de acuerdo 125 77.2%
Total 162 100%
— Desarrollo de competencias
Tabla
Instrumentos de Medicion, V2D2
Alternativa fi Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 40 24.7%
Totalmente de acuerdo 122 75.3%
Total 162 100%
Tabla 33.
Frecuencias observadas, HG
Totalmente En . De Totalmente
Fo Desacuerdo desacuerdo Indiferente Acuerdo | de Acuerdo TOTAL
Calidad de los
articulos de 0 -a1 0 -bl 0-cl 37 -d1 125 -el 162
clase Il
Formacion
profesional 0 -a2 0-h2 0 -c2 40 -d2 122 -e2 162
TOTAL 0 0 0 77 247 324




e Aplicamos la formula para hallar las frecuencias esperadas:

Fe: (total de frecuencias de la columna) (total de frecuencias de la fila)

Total general de la frecuencia

0 *162 =0
fe - a#t = 324
0 162 =0
fe - b# = 324
0 162 =0
fe-c#= 324
77 * 162 =38.5
fe - d# = 324
247 x 162 =123.5
fe-e# = 324
e Aplicamos la formula:
2(fo-fe)?
X2 = =/~ -
fe
fo=frecuencia observada
fe= frecuencia esperada
Tabla 34.
Aplicacion de la formula
Celda fo Fe fo-fe | (fo-fe)2 (fo-fe)2/fe
F-al= 0 0 0 0
F-bl= 0 0 0 0
F-cl= 0 0 0 0
F-dl= 37 38.5 -1.5 2.25 6.058441558
F-el= 125 123.5 15 2.25 7.018218623
F-a2= 0 0 0 0
F-b2= 0 0 0 0
F-c2= 0 0 0 0
F-d2= 40 38.5 15 2.25 5.058441558
F-e2= 122 1235 -1.5 2.25 4.018218623
TOTAL X2 =| 22.153.320.364




G = Grados de libertad
(r) = Numero de filas

(c) = Ndmero de columnas G = (r - 1) (c - 1)
G=(2-1)(5-1)=4
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Con un (4) grado de libertad entramos a la tabla y un nivel de confianza de 95% que para el

valor de alfa es 0.05.
De la tabla Chi Cuadrada: 19,953

Valor encontrado en el proceso: X2 = 22,153

Hipotesis especifica 3

HES3: El control de calidad se relaciona significativamente en el desarrollo del perfil del

oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”

HO: El control de calidad no se relaciona significativamente en el desarrollo del perfil del

oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”

Tabla 35

Validacion de la hipétesis especifica 3

Valor

gl

asintética

(bilateral)

Significacion

Significacion

exacta (bilateral)

Significacion

exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Correccién de continuidad®
Razdn de verosimilitud
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal

23,0692
20,748
19,718

22,926

,001
,004
,000

,000

,000

,000

N de casos validos

162
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Interpretacion: En la tabla 22, se puede apreciar el coeficiente Chi cuadrado de paerson,

obtenido luego del procesamiento de datos utilizando el software SPSS, tiene un valor de 0.001,

siendo este un valor menor a 0.004, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa. Por lo tanto, el control de calidad se relaciona significativamente en el

desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”

De los Instrumentos de Medicion

— Control de calidad

Tabla 36

Instrumentos de Medicion, V1D3

Alternativa fi Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0 0.0%
De acuerdo 31 19.1%
Totalmente de acuerdo 131 80.9%

Total 162 100%

— Perfil del oficial
Tabla 37
Instrumentos de Medicion, V2D3
Alternativa fi Porcentaje

Totalmente desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 0.0%
De acuerdo 70 43.2%
Totalmente de acuerdo 92 56.8%

Total 162 100%

Tabla 38.
Frecuencias observadas, HG
Totalmente En . De Totalmente
Fo Desacuerdo desacuerdo Indiferente Acuerdo | de Acuerdo TOTAL
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Calidad de los

articulos de 0 -al 0 -bhl 0-cl1 31 -d1 131 -el 162

clase 11

Formacion

profesional 0 -a2 0-h2 0 -c2 70 -d2 92 -e2 162
TOTAL 0 0 0 101 223 324

e Aplicamos la formula para hallar las frecuencias esperadas:

Fe: (total de frecuencias de la columna) (total de frecuencias de la fila)

Total general de la frecuencia

0 *162 =0
fe-a#f = 324
0 162 =0
fe - b# = 324
0 162 =0
fe-c#= 324
101 = 162 =50.5
fe-d# = 324
261 x 162 =130.5
fe-e#= 324
e Aplicamos la formula:
Y.(fo-fe)?
X2 = —~— 7
fe
fo= frecuencia observada
fe= frecuencia esperada
Tabla 39.
Aplicacion de la formula, HG
Celda fo Fe fo-fe | (fo-fe)2 | (fo-fe)o/fe
F-al= 0 0 0 0
F-bl= 0 0 0 0




F-cl= 0 0 0 0
F-dl= 31 50.5 -19.5 | 380.25 | 7.52970297
F-el= 131 130.5 0.5 0.25 [0.001915709
F-a2= 0 0 0 0
F-b2= 0 0 0 0
F-c2= 0 0 0 0
F-d2= 70 50.5 19.5 380.25 | 7.52970297
F-e2= 92 130.5 -38.5 | 1482.25 [ 11.35823755
TOTAL X2 =| 26.4195592

G = Grados de libertad
(r) = Namero de filas

(c) = Ndmero de columnas G =(r - 1) (c - 1)
G=(2-1)(-1)=4

Con un (4) grado de libertad entramos a la tabla y un nivel de confianza de 95% que para el
valor de alfa es 0.05.

De la tabla Chi Cuadrada: 20,748

Valor encontrado en el proceso: X2 = 26.419
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5.3. Discusion de resultados
Con relacion a la hipotesis general, luego del procesamiento de informacién se ha calculado el

valor de la Chi cuadrado (11.177), que es mayor al valor de la tabla que es 8,342, con un nivel
de confianza de 95% y con cuatro grados de liberta. Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede sefialar que la calidad de los articulos de clase
Il tiene una relacién directa con la formacion profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2021, lo cual tiene relacién con los
manifestado por Espinoza (2017) en su tesis de licenciatura “Los procesos administrativos
logisticos en la Escuela Superior Navar y su impacto en la formacion de oficiales de marina.
Escuela Superior Naval Comandante Rafael Moran Valverde, Ecuador, en la cual se concluye
que la verificacion de los procedimientos logisticos y administrativos incidente de manera
significativa en la formacion académica y profesional del cadete. De esta manera, se puede
apreciar que en el caso de los cadetes de la EMCH la calidad de los articulos de clase 11, siendo
esto parte de un proceso logistico tiene una relacién con la formacion de los aspirantes, por lo
que cualquier cambio o alteracion en la calidad generaria modificaciones en la formacion de

los aspirantes.

Con relacion a la hipotesis especifica 1, se ha logrado identificar que el valor del chi cuadrado
(15.331) es mayor al valor de la tabla 10,260. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula 1 y se acepta
la hipotesis especifica 1 alterna. Por lo tanto, se puede sefialar que la calidad de dotacion tiene
implicancia en la instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de
Chorrillos “CFB”,2021, lo cual guarda relacion con lo planteado por Vilas (2020) “Un modelo
de gestion administrativa para el ambito militar basado en la calidad total”. Tesis de maestria.
Escuela Superior de Guerra Conjunta de las Fuerzas Armadas, Argentina, en la cual se concluye
que el plan propuesto para la gestion y direccion de los recursos permitié resolver los problemas
y procedimientos optimizando los procesos, permitiendo mayor conduccion y direccion para la
ejecucion de las actividades. Es decir, se debe atender todos los procedimientos a través de la
elaboracion de un plan para el control de la calidad o los diferentes procesos existentes
vinculados a la calidad, ya que esto se constituye como una herramienta de gestion

administrativa.

Con relacion a la hipotesis especifica 2, se ha logrado identificar que el valor de la chi cuadrado
(22,153) es mayor al valor de la tabla 19,953. Por ello, se rechaza la hipotesis nula 2 y se acepta
la hipotesis especifica 2 alterna. Por lo tanto, se puede sefialar que el equipo de campafia se

relaciona significativamente en el desarrollo de competencias de los cadetes aspirantes de la
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Escuela Militar Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021, lo cual guarda relacion con lo
planteado por Cano y Fonseca (2019) “Funcién logistica de abastecimiento de clase II de
intendencia y la tecnologia de informacién y comunicaciones para el personal de tropa de la
Escuela Militar de Chorrillo Coronel Francisco Bolognesi”. Tesis de licenciatura. Escuela
Militar de Chorrillos, Per(, en la cual se concluye que la funcion de la logistica que se maneja
en el abastecimiento de los articulos de clase Il inciden en la aplicacion y el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, por ende, los equipos de campafia son factores
vinculados a la logistica, principalmente al abastecimiento que es considerado como una
funcion logistica indispensable para el desarrollo de competencia de los cadetes y requiere de

multiples factores para fortalecer sus procesos y procedimientos.

Con relacion a la hipdtesis especifica 3, se ha logrado identificar que el valor del chi cuadrado
(26,419) es mayor al valor de la tabla 20,748. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula 3 y se acepta
la hipotesis especifica 3 alterna. Por lo tanto, se puede sefialar que el control de calidad se
relaciona significativamente en el desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, lo cual guarda relacién con lo
planteado por Chambe y Gélvez (2020) “Calidad de la instruccion de las piezas de artilleria y
la formacion académica de los cadetes del arma de artilleria en la Escuela Militar de Chorrillos
Cano y Fonseca (2019) “Funcion logistica de abastecimiento de clase II de intendencia y la
tecnologia de informacion y comunicaciones para el personal de tropa de la Escuela Militar de
Chorrillo Coronel Francisco Bolognesi”. Tesis de licenciatura. Escuela Militar de Chorrillos,
Peru, en la cual se concluye que la calidad de los articulos que se le deben entregar a los cadetes
para los entrenamientos estan relacionados a su formacion académica. Por ello, es importante
mantener un adecuado control de calidad para evitar la afectacion de otros procesos vinculados
a la calidad, como lo es la formacion profesional o el desarrollo del proceso de instruccion y

entrenamiento.



80

CONCLUSIONES

Luego de la validacion de las hipdtesis y la contrastacion de los resultados con el marco
tedrico planteado en la investigacion, se presenta las siguientes conclusiones que guardan

relacion con las hipdtesis de la tesis
Primera conclusion

Teniendo en consideracion que la hipétesis general sefiala que: La calidad de los articulos de
clase Il tiene una relacion directa con la formacion profesional de los cadetes aspirantes de
la Escuela Militar de Chorrillos, se ha podido observar que el valor para el chi cuadrado fue
de 11,177, el cual es mayor al valor que aparece en la tabla (8,342), para un nivel de
confianza del 95% y un grado de liberta de 4. Por lo que se adopta la decision de rechazar la
hipdtesis general nula y aceptar la hip6tesis general alterna. Por lo tanto, se puede sefialar
que la calidad de los articulos de clase Il tiene una relacion directa con la formacion
profesional de los cadetes aspirantes. De esta manera se puede mencionar que la calidad de
los articulos de clase Il pueden afectar positiva o negativamente en la formacion profesional

de los cadetes aspirantes, por lo que es importante realizar el control de calidad.
Segunda conclusion

Teniendo en consideracion que la hipdtesis especifica 1: la calidad de dotacion tiene una
relacion directa con la instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela
Militar de Chorrillos “CFB”,2021, se ha podido observar que el valor para la chi cuadrado
fue de 15,331, el cual es mayor al valor que aparece en la tabla (10,260), para un nivel de
confianza del 95% y un grado de liberta de 4. Por lo que se adopta la decision de rechazar la
hipotesis especifica 1 nula y aceptar la hipétesis especifica 1 alterna, de esta manera se puede
seflalar que la calidad de dotacion tiene una relacién directa con la instrucciéon y
entrenamiento de los cadetes aspirantes. Por lo expuesto, la dotacion esta constituida por
todos los articulos que son entregados a los cadetes como parte de su formacion, para su uso
diario dentro de las instalaciones, siendo de esta forma la calidad un factor que puede afectar
a los cadetes, ya que estos usan los mencionados articulos dentro de su vida diaria en la
EMCH.
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Tercera conclusién

Teniendo en consideracidn que la hipotesis especifica 2 sefiala que: el equipo de campafa se
relaciona directa con el desarrollo de competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela
Militar Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,2021, se ha podido observar que el valor
para el chi cuadrado fue de 22,153, el cual es mayor al valor que aparece en la tabla (19,953),
para un nivel de confianza del 95% y un grado de liberta de 4. Por lo que se adopta la decision
de rechazar la hipdtesis especifica 2 nula y aceptar la hipdtesis especifica2 alterna. De esta
manera se puede concluir que el equipo de campafa tiene una relacion directa con el
desarrollo de competencias de los cadetes aspirantes. Por lo tanto, el equipo de campafia que
es utilizado para realizar el entrenamiento militar y los diferentes ejercicios de campafia como
parte de la formacion profesional y el desarrollo de las competencias respectivas en los
cadetes, siendo importante mantener en buen estado el equipo de campafia, para que pueda
ser usado por los cadetes aspirantes.

Cuarta conclusion

Teniendo en consideracion que la hipotesis especifica 3 sefiala que: el control de calidad se
relaciona directa con el desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, se ha podido observar que el valor para
el chi cuadrado fue de 26,419 el cual es mayor al valor que aparece en la tabla (20,748), para
un nivel de confianza del 95% y un grado de liberta de 4. Por lo que se adopta la decision de
rechazar la hipotesis especifica 3 nula y aceptar la hipétesis especifica 3 alterna. De esta
manera se puede concluir en que el control de calidad tiene una relacion directa con el
desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes. Siendo de esta manera el control un
factor indispensable para monitorear la calidad de los articulos de clase Il, ya que un
inadecuado control podria afectar la formacién de los aspirantes por ende el cumplimiento
del perfil del oficial que se desea alcanzar.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones expresadas en la presente investigacion, se recomienda que:
Primera recomendacion

El departamento de logistica de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, elabore un plan de verificacion y monitoreo de la calidad de los articulos
pertenecientes a la clase I, el cual debe ser elaborado durante el mes de enero y febrero para

ser puesto en ejecucion de marzo a diciembre durante cada afo.
Segunda recomendacion

El departamento de logistica de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi” debera elaborar indicadores de calidad para la dotacidén que reciben los cadetes
aspirantes, de esta manera se podra monitorear la entrega de los articulos de clase Il que le
corresponden a los cadetes aspirantes, y podran mantener una instruccion y entrenamiento
adecuada, ademas de que ello sera como base para la cuantificacion de la situacion actual,

ademas de ser informacidn (til para la toma de decisiones
Tercera recomendacion

El departamento de logistica en coordinacion con la Direccion General de la EMCH debera
implementar una politica de renovacion de equipo de campafia, ya que este es utilizado en
forma continua para las diferentes actividades en las marchas de camparfia, por lo que,
deberan verificar el tiempo de vida util, al término de este es importante realizar su

renovacion y evitar perjudicar a los cadetes aspirantes.
Cuarta recomendacion

El departamento de logistica en coordinacion con la Jefatura de Batallon de Cadetes debera
implementar una politica de control de calidad de los articulos de clase Il de intendencia, con
la finalidad de evaluar su situacién actual, elaborar estadisticas y conforme a la politica de

renovacion, solicitar su cambio cuando la calidad de los articulos se vea deteriorada.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia
] DISENO
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGICO E
INSTRUMENTOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General gdti(pzsgdad de
¢De que manera la ¢Determinar de que La calidad de los 1 CALIDAD DE 1.2 Tiempo de Tipo / Nivel investigacion
calidad de los articulos | manera la calidad de articulos de clase I1 .DOT ACION entrega Basica / correlacional
de clase Il influye enla | los articulos de clase Il | influye 1.3 Estado de
formacién profesional influye en la formacién | positivamente en la articulos Disefio de investigacion
de los cadetes profesional de los formacion ) . 1.4 No experimental
aspirantes de la Escuela | cadetes aspirantesde la | profesional de los Variable 1: transversal
Militar de Chorrillos Escuela Militar de cadetes aspirantes CAL:_DOAéD DE 2.1mochilas de
,CFB,2021? Chorrillos, CFB,2021? de_Ig Escuela ARTICULOS 2.EQUIPO DE campafia Enfoq_ue_de investigacion

Militar de CAMPANA 2.2 Casco kevlar Cuantitativo

Chorrillos, CFB, DE CLASE I 2.3 Chaleco rh

2021 Técnica
Problema Especifico 1 | Objetivo Especifico 1 | Hipotesis 3.4. ﬁ?,g:t(:ri%e Encuesta
¢De que manera la Determinar de qué Especifica 1 3.CONTROL DE | 3.5. Indicadoresde | Instrumentos
calidad de dotacion manera la calidad de La calidad de CALIDAD calidad Cuestionario
tiene implicanciaen la | dotacién tiene dotacién tiene 3.6. Control de
instruccion y implicancia en la implicancia en la stock Poblacién
entrenamiento de los instruccion y instruccion y 280 cadetes aspirantes
cadetes aspirantesde la | entrenamiento de los entrenamiento de 11 MaNrchas de Muestra
Escuela Militar de cadetes aspirantesde la | los cadetes Variable 2: 1INSTRUCCION | c@mpana 162 cadetes aspirantes
Chorrillos Escuela Militar de aspirantes de la FORMACION v 1.2 Instruccionde | Metodos de Analisis de
“CFB”,2021? Chorrillos “CFB”,2021 Escuela Militar de PROFESIONAL ENTRENAMIENT uso del equ_lp(? Datos

Chorrillos o 1.3 Mantenimiento | programa estadistico SPSS

“CFB”,2021 del equipo

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

especializado de
armas y servicios




89

¢De qué manera el
equipo de campafia
tiene implicancia en el
desarrollo de
competencias de los
cadetes aspirantes de la
Escuela Militar
Chorrillos
“CFB”,2021?

Identificar de qué
manera el equipo de
campafia tiene
implicancia en el
desarrollo de
competencias de los
cadetes aspirantes de la
Escuela Militar
Chorrillos “CFB”,2021

Hipdtesis
Especifica 2

El equipo de
campafia tiene
implicancia en el
desarrollo de
competencias de los
cadetes aspirantes

2.DESARROLLO
DE
COMPETENCIAS

2.1Habilidades
blandas

2.2 Habilidades
duras

2.3. Competencias
profesionales

de la Escuela
Militar Chorrillos
“CFB”,2021
Problema especifico 3 | Objetivo especifico 3 Hipdtesis
¢De qué manera el Determinar de qué especifica 3
control de calidad tiene | manera el control de El control de
implicancia en el calidad tiene calidad tiene

desarrollo del perfil del
oficial en los cadetes
aspirantes de la Escuela
Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco
Bolognesi”?

implicancia en el
desarrollo del perfil del
oficial en los cadetes
aspirantes de la Escuela
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CALIDAD DE LOS ARTICULOS DE CLASE Il Y LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS CADETES ASPIRANTES DE LA ESCUELA MILITAR
DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”, 2020

Buenas tardes cadetes, soy un cadetes de cuarto afio que viene realizando su investigacién para
obtener el grado académico de Licenciado en Ciencias Militares. Para ello requiero de su apoyo en la

realizacion de la presente encuesta siguiente su criterio y la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
Escala de Likert
Preguntas

1‘2‘3 ‘4 ‘5

Variable: Calidad de los articulos de clase 11

Dimensién 1: Calidad de dotacion

1. ¢(Considera usted que la calidad de los equipos de dotacion fortalece la instruccion y
entrenamiento de los cadetes?

2. ¢Cree usted que el tiempo de entrega de los articulos de dotacién de clase Il de intendencia
puede afectar en el proceso de instruccién y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

3. ¢Considera usted que el estado actual de los articulos entregados durante su etapa de

formacion, dificultaria el proceso de instruccion y entrenamiento de los cadetes aspirantes
de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”™?

Dimension 2: Equipo de campafia

4.

¢Cree usted que las mochilas de campafia son articulos que se encuentran en buenas
condiciones para un adecuado desarrollo de las competencias de los cadetes aspirantes de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi™?

¢Considera usted que el casco Kevlar es un articulo que influye en el proceso de instruccion
y entrenamiento de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”?

¢ Cree usted que el chaleco Rh se encuentra en condiciones adecuadas para fortalecer las
competencias de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”?

Dimensién 3: Control de calidad

7.

¢Considera usted que un eficiente control de inventario de los articulos de clase Il de
intendencia influenciara en el desarrollo del perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

¢Considera usted que los indicadores de calidad se deben de formular para monitorear la
calidad de los articulos de clase Il de intendencia con la finalidad de contribuir al desarrollo
del perfil del oficial de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”?

¢Considera usted que la ensefianza de realizar un eficaz control de stock es importante para
el desarrollo al perfil del oficial en los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”?

Variable 2: Formacion profesional

Dimension 1: Instruccion y entrenamiento




10. ¢Cree usted que las marchas de campafia requieren de una dotacion de equipos de calidad
para alcanzar el rendimiento adecuado de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

11. ;Considera usted que la instruccion del uso de equipo es importante para mantener la
calidad de dotacién que son utilizados por los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

12. ;Cree usted que es importante el mantenimiento del equipo especializado de armas y
servicios como parte de la instruccién y entrenamiento con la finalidad de mantener la
calidad en los equipos de dotacién de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi’?

Dimension 2: Desarrollo de competencias

13. ¢Considera usted que el desarrollo de las habilidades blandas se adquiere a través del uso de
equipos de campafia de calidad que son otorgados a los cadetes aspirantes de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

14. ;Cree usted que la adquisicion de habilidades duras es importante para la formacion
profesional para lo cual se requiere de equipos de campafia de calidad para los cadetes
aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

15. ¢Considera usted que el fortalecimiento de las competencias profesionales durante las
marchas de campafia se ve influencia por el uso de un adecuado equipo de campafia para los
cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

Dimensidn 3: Perfil del oficial

16. (Cree usted que las capacidades que se requieren para el perfil del oficial del Ejército se
adquieren a través del uso de un equipo de campafia adecuado para los cadetes aspirantes de
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

17. ;Considera usted que si se realiza un correcto control de calidad de todos los articulos de
clase 11 de intendencia influiria en la adquisicion de valores de los cadetes aspirantes de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?

18. ;Considera usted que si se realiza un correcto y adecuado control de calidad de los articulos
de clase 11 de intendencia empleados en marcha de campafia influenciaria en la actitud de
los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”?
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Anexo 3: Validez, confiabilidad y evaluacion de instrumentos: juicio de expertos

DATOS GENERALES

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
SOORONEL FRANCTISOD BOLOGNEST

VALIDACION DE EXPERTOS

45

e S g

1.1 Apellidos y nombres del experto: Calle Huaman Ricardo
1 2 Grado académico: Magister
1 3 Cargo e institucion donde labora: Docente asesor en la Escuela Milstar de Chomillos “Coronel

Francisco Bolognesi™

1.4 Titulo de la Investigacwon: Calidad de los articulos de clase n y la mfluencia en la formacion
profesional de los cadetes aspirantes de 1a Escuela Militar de Chomillos “Coronel Francisco Bolognes:™,
2021

1.5 Autor del mstrumento: Bach Curilla Fretel Mishell / Bach Vera Liontop Matias
1.6 Licenciatura’ Mencidn: Licenciatura en Crencias Militares con mencion en Admmistracion

1. 7 Nombre del mstrumento: Juscio de expertos

CRITERIOS
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
SCORONEL FRANCISOO BOLOGNEST™

VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Martin Alvarado silva

1 2 Grado académico’ Doctor

1.3 Cargo e mnstitucién donde labora- Docente asesor en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognes:™

1.4 Tiwlo de la Investigacion: Calidad de los articulos de clase ii v Ia influencia en la formacién
profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chormrillos “Coronel Francisco Bolognes1™,
2021

1.5 Autor del insttumento: Bach. Cunlla Fretel Mishell / Bach. Vera Llontop Matas
1.6 Licenciatura’/ Mencion: Lxwcenciatura en Ciencias Militares con mencién en Administracion
1.7 Nombre del mstrumento: Juicio de expertos

INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 03000 F‘i'.‘;".‘-‘,.' aeme [erome | sniewse
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P ORIETIVIDAD tm:. Presado en combactay observibles S
tfmmu e g g oy 7,
ORGANIZACION Fxste una orpanizacion kgica | ><
bsuncmncu s Yamaiy, S SN ¥ >
k. INTENCIONALIDAD LESNAAN TP vl " - | &£
D I el I X
R COHERENCIA as L= e it h.”.&
P.ntrooon.ocu :'.&“‘W- pande al proposito del >4
he conveNEncia < < P N >
SUR TOTAL 890
TOTAL eqf_
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ...... SN 12 4./ 2

.............. . Moleda pora s gplapon




94

FSCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“OORONEL FRANCINGD BOLOGNEST™

VALIDACION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Apecllidos y nombres del experto: Abel Gallo Coca

1.2 Grado académico Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente asesor en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognes:™

I 4 Titulo de la Investigaciéon: Calidad de los articulos de clase 1 y la influencia en la formacion
profesional de los cadetes aspirantes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2021

1.5 Autor del mmstrumento: Bach Curilla Fretel Mishell / Bach. Vera Llontop Matias
1.6 Licenciatura’ Mencion: Licenciatura en Ciencias Militares con menciéon en admimistracion
1.7 Nombre del mstrumento: Juicio de expertos

Deficlente | Regular M-qu-mm
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Anexo 4: Base de datos

V2

D3

D2

D1

V1

D3

D2

D1
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5
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4
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4
4
5
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5
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82
83
84
85
86
87
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99

100 | 5

101 | 5

102 | 5

103 | 4

104 | 4

105| 5

106 | 4

107 | 4

108 | 5

109 | 4

110 | 4

111 | 4

112 | 4

113 | 5

114 | 5

115| 5

116 | 5

117| 5

118 | 4

119 | 4

120 | 5

121 | 5

122 | 5

123 | 5

124 | 5
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125| 5

126 | 5

127 | 5

128 | 4

129 | 5

130 | 5

131 | 5

132 | 5

133 | 5

134 | 4

135| 4

136 | 4

137 | 5

138 | 5

139 | 5

140 | 5

141 | 5

142 | 5

143 | 5

144

145| 5

146 | 4

147 | 4

148 | 5

149 | 5

150 | 5

151 5

152 | 4

153 | 5

154 | 5

155| 5

156 | 4

157 | 5

158 | 5

159 | 4

160 | 5

161 | 5

162 | 4




