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RESUMEN

La recoleccion de datos y la experiencia profesional del presente
Trabajo se desarrollé en el Batallon de Infanteria Motorizado N° 59 “Crl.
Belisario Barriga” (BIM 59), con guarnicion en Ilave, Puno, en el entorno
operativo del Altiplano. El propdsito general fue disefiar e implementar
una propuesta de instruccidn y entrenamiento semestral por
competencias para que cabos y sargentos reenganchados cubran
funciones administrativas y de apoyo logistico operativo en la unidad. La
propuesta se alinea con la estructura formal del Trabajo de Suficiencia
Profesional definida por la EMCH; asegurando que el documento
combine pertinencia profesional, forma académica y trazabilidad de
evidencias. Dicho de otra manera, el trabajo busca convertir la
experiencia del reenganchado en una ruta de desarrollo con mérito y
previsibilidad, donde cada sesidn de instruccidn deje un producto Uutil
para la unidad y cada logro quede evidenciado en el legajo de la
persona, facilitando decisiones de mando y fortaleciendo la confianza
interna y social en el servicio que brinda el BIM 59.

El problema que motivo esta intervencion se observo en el dia a dia
de la unidad, cuando se presentaban errores y demoras en el parte de
personal, vacios en los legajos, diferencias en inventarios, registros
sanitarios irregulares en almacenes de alimentos, digitalizacion rezagada
e itinerarios de movilidad con campos en blanco. Todo ello tenia un
denominador comun, es que realmente no faltaban manos, faltaba un
camino formativo estandarizado vy evaluable para sargentos
reenganchados que ya sostenian tareas clave por experiencia e
intuicion. El Marco Tedrico reunié antecedentes internacionales (DA PAM
601-280 del U.S. Army; NATO DEEP Instructor Development), que anclan la
continuidad del servicio a trayectorias formativas con evidencias y a
evaluacion auténtica; y antecedentes nacionales, que legitiman Ia
normalizacién de registros (legajo, kardex, itinerarios) y el cierre por

certificacion. Con base en esos insumos, el Capitulo III propuso una malla



modular de 468 hrs, con metodologia de aprender haciendo, rubricas y
listas de cotejo y comparacién por médulo y verificacion de transferencia
al puesto de 30 a 60 dias. La gobernanza descansa en POI y plantillas
vivas, asi misma revision mensual y un pequefio comité de calidad (mini-
QA).

Los resultados esperados, medidos con KPI de proceso y de
resultados, incluyen la reduccién del 25 a 30 % de demoras del parte
diario; mayores a 2 % de diferencias en inventarios; 100 % de checklists e
itinerarios completos; registros sanitarios en regla; cero incidentes por
incumplir procedimientos de seguridad; y satisfaccion mayor o igual al 85
% de los lideres. Mas alla de los nimeros, el cambio buscado es cultural
ya que la unidad debe planificar, ejecutar y verificar con evidencias
visibles y utiles, y que el reenganchado progrese con justicia (portafolio
en legajo y certificacién formal) para que, si decide postular a la ETE, lo
haga con méritos demostrables. El Capitulo I presenta el contexto del BIM
59 como la misidén, visidon, funciones del S-3, el Capitulo II sintetiza
antecedentes y bases tedricas que respaldan la intervencién, y el
Capitulo III desarrolla el diagndstico, la propuesta y el modo de
evaluacion y seguimiento. El documento concluye con conclusiones y
recomendaciones orientadas a pilotar, escalar y documentar Ia
experiencia,

Palabras clave: reenganche; evidencias; legajo; kardex; bitacora
o itienrario; evaluacién por competencias; NATO DEEP; DA PAM 601-280;
BIM 59; POI; KPI.



INTRODUCCION

Este Trabajo de Suficiencia Profesional nace de una conviccion
simple que viene a ser: La calidad del servicio que ofrece una unidad
militar se sostiene con personas formadas, procesos claros y evidencias
que den cuenta de lo que se hace bien y de lo que falta por mejorar. En
el BIM 59, en Ilave, esa conviccidon tomé forma al observar cémo cabos y
sargentos reenganchados sostenian tareas criticas como archivo, partes,
inventarios, movilidad con enorme voluntad, pero sin haber recibido una
capacitacion adecuada y realizarlo con instrumentos desiguales,
formatos dispares y poca estandarizacion. La pregunta fue inmediata: El
como convertir esa experiencia en una ruta de formacion y certificacion
con resultados medibles en la operacion; la Guia EMCH 2022 marco el
camino formal asi como un TSP claro, con Resumen, Introduccion y
Capitulos I al ITI, que registre el contexto, los antecedentes, el diagndstico
y una propuesta viable y auditable.

Desde el Capitulo I, se presenta el marco institucional del BIM 59; su
ubicacién, mision de organizar y conducir la defensa combinada, y una
vision humanizada el de ser “el escudo confiable del Altiplano”, una
unidad que responde sin demora, cuida el patrimonio publico y gana la
confianza de su gente. También se detallan las funciones del S-3 como
controles, investigaciones, control de procesos, rendicién de cuentas,
audiencias, preboste y SCCI. Esta vida cotidiana de Estado Mayor explica
por qué una propuesta de instruccion para reenganchados debe
terminar en documentos vivos como es el POI, listas de cotejo, legajos
completos y en productos Utiles cada semana como partes sin
observaciones, kardex conciliados, itinerarios cerrados. Dicho de modo
humano; menos retrabajo, mas servicio.

El Capitulo II ordena el Marco Tedrico en torno a tres ejes.

Primero, antecedentes internacionales: el DA PAM 601-280 del U.S.
Army muestra que la retencién se sostiene con trayectorias formativas y

evidencia documentada como ventanas de reenlistment, requisitos de



permanencia, cursos con prerrequisitos, mientras NATO DEEP aporta el
andamiaje pedagogico para formar instructores y evaluar con rubricas y
checklists.

segundo, los antecedentes nacionales que anclan la propuesta al
marco peruano como leyes, reglamentos y practicas de administracion
de tropa reenganchada, reforzando que el cierre de ciclo sea con
certificacidon sustentada en evidencias.

Tercero, las bases tedricas sobre SMV, reenganche y continuidad
del servicio, jerarquia en tropa y clases, contratos bianuales, funciones por
oficinas y gobierno digital, asi como el control interno. El hilo conductor es
la evaluacion auténtica y la trazabilidad, lo que se ensefia, se practica;
lo que se practica, se evidencia; lo que se evidencia, se certifica.

El Capitulo III se centra en la propuesta de brindar un programa
semestral de 468 h por competencias, integrable al PGIE y construido
sobre micro clase, demostracion, practica guiada, simulacién y una
verificacion de transferencia al puesto entre 30 y 60 dias. Para que asi sus
labores puedan ser mucho mas profesionales y en algunos puestos pueda
suplir la labor de los técnicos y sub oficiales; La malla cubre Administracion
de personal y parte diario; Gestion documentaria y digitalizacién;
Ofimatica aplicada; Almacenes de equipos prendas y alimentos;
Movilidad y flota; Apoyo al mantenimiento; Didactica militar y orden
cerrado; Control interno y seguridad de procesos. Cada mddulo termina
en evidencias como expedientes foliados, kardex conciliados, itinerarios
completos, partes sin observaciones que pasan al legajo del personal. La
gobernanza asegura un ciclo PDCA, POI y plantillas vivas, revision
mensual, mini-QA y un tablero de KPI con metas realistas de 25 a 30 % de
demoras en parte diario; mayor o igual al 2 % de diferencias en inventario;
100 % de checklists e itinerarios completos; lo que significa mayor al 85 %
de satisfaccion de los lideres.

Y nuestra interrogante el éPor qué una propuesta asi? Porque
detras de cada expediente hay una persona; detras de cada itinerario,

un conductor que vuelve seguro; detrds de cada kardex, recursos
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publicos que debemos proteger. Humanizar significa disefiar paso a paso,
con tutoria cercana, con plantillas claras y tiempos alcanzables, para que
el aprendizaje ocurra en la realidad del cuartel y no se quede en el aula.
Significa también reconocer el mérito, cerrar el semestre con una
constancia institucional y con una certificacion que cuente en la
trayectoria como por ejemplo, una bonificacidn que tenga puntaje para
postular a la ETE, de modo que la continuidad en filas tenga sentido y
horizonte. Ese es el compromiso ético de esta propuesta, cuidar a las
personas, ordenar los procesos y honrar la confianza publica.

Finalmente, el documento «cierra con conclusiones vy
recomendaciones practicas como son pilotar en una unidad, formalizar
el Portafolio del Reenganchado como requisito de certificaciéon de
productos minimos, rubricas, acta y verificacién en puesto, estandarizar
SOP y plantillas, y escalar con lecciones aprendidas, el repositorio de
evidencias y kit de despliegue. El resultado esperado no es solo un Trabajo
de Suficiencia Profesional aprobado; es una unidad que aprende y una
ruta de formacién que, con sencillez y disciplina, mejore el servicio que el
BIM 59 brinda cada dia.

11



CAPITULOI
INFORMACION GENERAL
1.1 Descripcion de la dependencia o unidad

El Batallén de Infanteria Motorizado N° 59 “Crl. Belisario Barriga”
forma parte de la organizacién de la 4.2 Brigada de Montana de la II
Divisidn de Ejército y tiene su guarnicion en Ilave, provincia de El Collao,
regidén Puno. No es una ubicacion cualquiera, es el corazon del Altiplano,
un entorno de altura en el que la temperatura, el viento y la topografia
condicionan cada decisién tactica y administrativa. Esta realidad
geografica exige una unidad resiliente, con disciplina logistica, ritmo de
instruccion sostenido y una cadena de mando que convierta planes en
acciones medibles.
El BIM 59 cumple funciones de preparacion, empleo y apoyo en
operaciones de montafa y actividades conexas. La unidad combina la
tradicion de la infanteria con una visidn moderna de gestion; es por esto
que planifica, ejecuta y verifica. Esta triada se traduce, en el dia a dia,
en sesiones de instruccidon que terminan en productos Utiles como partes
oportunos, expedientes completos, kardex conciliados, itinerarios sin
vacios, en ensayos y ejercicios que afinan la respuesta ante escenarios
de defensa y en un sistema de control interno que refuerza la integridad
del que hacer publico.
En el marco de este TSP, el BIM 59 es mas que un escenario; es el
laboratorio vivo donde se observan procesos, se identifican brechas y se
ensaya una propuesta de mejora basada en evidencias. Aqui se valida
que la formacion y la administracion del personal impactan
directamente en la oportunidad del apoyo, en la seguridad de las

operaciones y en la confianza de la poblacién a la que servimos.

1.2 Tipo de actividad desarrollada (funcion y puesto)

La experiencia profesional documentada se realizé6 ocupando el cargo

de Mayor Ejecutivo y S-3. Desde este puesto, el foco fue asegurar el alistamiento
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integral de la unidad: conducir el plan anual de instruccién y entrenamiento,
coordinar operaciones y traducir las disposiciones del Comando en
documentos de ejecucion claros y verificables.
El S-3 no solo programa clases; mide la preparacién, verifica la calidad de los
contenidos, coordina recursos, supervisa que lo ensefiado se vea en el puesto
de trabajo y articula con otras secciones de Personal, Logistica, Inteligencia y
Preboste. Ademas, dirige controles e inspecciones, impulsa acciones correctivas
y mantiene un registro ordenado de legajos y evidencias que sostienen
decisiones de mando como renovaciones, reconocimientos y rotaciones.
Esta funcion exige un liderazgo sereno y practico, e implica escuchar a los jefes
de seccidén, acompafar a los instructores, entender las urgencias de la linea y
retirar obstaculos para que cada militar pueda cumplir su rol con seguridad y
dignidad. El S-3, en suma, convierte los objetivos de la unidad en rutinas

concretas, con tiempos y responsables.

1.3 Lugary fecha

Ilave (Puno), Perud. Un entorno de altura con desafios reales,
climatoldgicas y cambiantes, logistica exigente y comunidades cercanas que
observan y juzgan nuestro desempefio cotidiano. Trabajar aqui nos ensefia que
la excelencia no es un discurso, sino el resultado de procedimientos simples, bien
entendidos y mejor ejecutados.
El periodo de referencia fue los afios comprendidos del 2019 al 2020 como etapa
de observacidén, diseno inicial e identificacion de brechas, levantamiento de
procesos y primeras acciones de mejora, con continuidad en afos posteriores
para ajustar, estandarizar e institucionalizar lo aprendido. Este TSP se nutre de esa

experiencia acumulada y de la maduracién progresiva de la propuesta.

1.4 Mision

La mision del BIM 59 es la de organizar y conducir la defensa combinada
en el area de responsabilidad, desplegando vigilancia y reservas, estableciendo
centros de resistencia en puntos fuertes del terreno y cerrando las direcciones
de aproximacion del enemigo desde el dia “"D" y hora “H”, con el fin de impedir

objetivos criticos y apoyar el cumplimiento de la misién de la 4.2 Brigada de
Montana.

13



Dicho de otra manera; nuestra gente se entrena para estar lista cuando
realmente importa. Esto significa que cada practica, cada documento y cada
reunién tienen un sentido que es la de proteger la vida, sostener el terreno y dar
confianza al mando y a la poblacién. La mision también se vive en lo
administrativo a si como si el parte sale a tiempo, si el expediente esta completo,
y si el itinerario no tiene vacios, la operacion gana segundos; y en montafa, a

veces, esos segundos son la diferencia entre un riesgo y un acierto.

1.5 Vision

Ser la unidad de infanteria de montafia que el Altiplano reconoce como
su escudo confiable. Aspiramos a una preparacidon constante, capaz de
responder sin demora a los planes de operaciones; a una interoperabilidad
fluida con nuestra Brigada y con autoridades afines; y a una cultura de
integridad y mejora continua que cuide el patrimonio publico y la confianza

ciudadana.

1.6 Funciones del puesto ocupado

El S-3 garantiza que la unidad funcione con ritmo y sentido. Por lo que se

amplian las funciones claves:

a) Controles VY verificacion.
Apreciar la situacion de la unidad, recomendar decisiones al
Comando vy dirigir equipos de inspeccion. Esto incluye transformar
el plan anual en programas de verificacion con fechas, metas y
responsables, asi mismo cerrar el ciclo con acciones correctivas
concretas. El espiritu es simple; ver, medir y mejorar. Cada hallazgo

debe terminar en un ajuste que se note en el servicio.

b) Investigaciones \ disciplina.
Controlar y realizar investigaciones cuando corresponda, con
legajos completos y archivo conforme a la norma. Se privilegia la
imparcialidad, el debido proceso y el respeto a las personas. Un
expediente bien construido evita injusticias y fortalece la autoridad

moral de la unidad.
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d)

9)

Control de procesos y rendicion de cuentas.
Supervisar informes financieros y presupuestales, absolucién de
reparos y reversiones al Tesoro; coordinar auditorias e inspectorias
y emitir informes claros. La idea no es solo cumplir papeles, sino dar
trazabilidad al uso de recursos, proteger el patrimonio publico y

cuidar la reputacion institucional.

Audiencias, quejas Y reclamos.
Asegurar que los pliegos se presenten a tiempo, hacer seguimiento
y asesorar a subunidades. Detras de cada tramite hay un rostro; el
escuchar, explicar y resolver oportunamente baja tensiones y

sostiene la cohesion.

Preboste (ambito disciplinario extramuros).
Conducir procedimientos por faltas y/o delitos fuera de
instalaciones, investigar accidentes de transito con personal o
vehiculos del EP y, cuando corresponda, procesar e internar. La
meta es orden con justicia, firmeza con humanidad, estadistica al
dia y prevencién como practica.

Subcomité de Control Interno (SCCI).
Actualizar actas y el plan anual, ejercer veeduria en
contrataciones y adquisiciones, fijar responsables por negociado y
elevar informes al Comando para visado. EI SCCI no es un
obstaculo, son procedimientos que evitan desvios y ayuda a tomar

mejores decisiones.

Productos e indicadores asociados.
Cada funcién genera evidencias, programas aprobados, listas de
cotejo completas, informes con plazos, expedientes sin
observaciones, partes oportunos, kardex conciliados e itinerarios
cerrados. Los KPI propuestos significan menos demoras en parte
diario, mayor al 2 % de diferencias en inventarios, el 100 % de
checklists y legajos completos permiten verificar que la instruccion

y el control se traducen en servicio.
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CAPITULO II
2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 Antecedente Internacionales

U.S. Department of the Army. (2024). Smartbook DA PAM 601-280: Army
retention program. U.S. Army. API Army, este manual operativo convierte la
retencion de personal en un proceso trazable y con evidencia formativa. No se
limita a decir quién puede reenganchar; ordena cuando (ventanas de
reenganche), como (opciones de reenganche) y con qué evidencias
(formularios, verificaciones, requisitos), de modo que la continuidad del servicio
se alinea con la preparacion real del servicio. Por ejemplo, el Smartbook define
la Reenlistment Opportunity Window (ROW) y detalla que las acciones de
retencion deben ir acompafadas de consejeria documentada, verificacion de
requisitos de permanencia de servicio (SRR) y cumplimiento de criterios de
elegibilidad establecidos en AR 601-280. Esto obliga a mantener carpetas
personales con registros de evaluacién, asistencia a cursos, certificaciones y
resultados de desempefio, que son exactamente el tipo de evidencias que
propones consolidar en el legajo del sargento reenganchado.

Ademas, el Smartbook determina opciones de reenganche (por ejemplo,
reenlistment regular, estabilizacion en la plaza, estacion de preferencia) y
codigos de prohibicién y restriccion (IMREPR) que conectan la conducta, las
calificaciones y el estado administrativo con la elegibilidad. Para un programa
como el tuyo, esto traduce en KPI observables como (1) porcentaje de
reenganchados que cumplen SRR sin extensiones, (2) tasa de reenganchados
con evaluaciones aptas en ofimatica y apoyo administrativo certificadas, (3)
cero incongruencias entre la hoja de servicios y el registro de cursos. El
Smartbook también remite a catdlogos de cursos (ATRRS) y a perfiles de
calificacion por MOS, estableciendo que la formacién no es decorativa si no es
que habilita opciones de reenganche y expande trayectorias por ejemplo
reclasificacion, asignaciones. En el TSP, se puede adoptar el mismo principio, sin
evidencias verificables, no hay certificacion final del ciclo como rubrica minima
mas lista de cotejo mas constancias firmadas.

Por ultimo, aunque nos encontramos en el marco peruano, el valor de

este antecedente es metodoldgico; vincula la decision de reenganchar con la
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preparacion demostrada y estandariza la documentacion. Esto legitima que la
propuesta exija portafolios por sargento como asistencia, evaluaciones
practicas en puesto, observacion de jefatura, checklist de archivo y kardex

antes de cerrar el semestre de instruccion.

NATO. (2023). DEEP Instructor Development - Reference Curriculum. North
Atlantic Treaty Organization, este trabajo de referencia del Defence Education
Enhancement Programme (DEEP) es un mapa claro para desarrollar instructores
militares, lo cual define resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion,
calidad docente y ciclos de mejora. Para el plan, ofrece tres aportes clave
como:

Resultados de aprendizaje observables. EI documento aterriza
competencias en términos medibles como el saber planificar, impartir y evaluar
formacion; gestionar aula; integrar TIC; asegurar ética y derechos del estudiante
militar. Esto se alinea con la malla para reenganchados que son cursos de
ofimatica aplicada, administracidon de personal, control documental y gestion
de riesgos pueden desglosarse en desempefios verificables por ejemplo el
sargento elabora un kardex digital sin errores o gestiona un expediente con
metadatos completos.

Evaluacién y aseguramiento de la calidad. DEEP promueve rubricas, listas
de cotejo y retroalimentacion estructurada, mas un ciclo PDCA como plan do
check act. En la practica, tu escuela podria estandarizar rubricas por médulo
(Ofimatica con IA, Archivo y Tramite, Atencion al Usuario, Primeros Auxilios) y

programar observaciones en oficinas reales con instrumentos de evaluacién
simples pero rigurosos. La evidencia que son las rubricas firmadas, productos de
aprendizaje y actas pasa automaticamente al legajo y respalda la certificacién.

Profesionalizacion del cuadro de instructores. No basta con saber el
tema; el instructor debe saber ensefiar y evaluar. DEEP ofrece guias
complementarias como por ejemplo Faculty Development Curriculum que se
puede usar para certificar a tus instructores internos antes de que formen a los
sargentos reenganchados. Asi se cierra la brecha tipica, que son cursos buenos
con docencia inconsistente. En el TSP, esto habilita un mddulo cero de
Formacion de Instructores de 8 a 16 h con micro ensenanzas, disefio de rubricas

y practica de retroalimentacion.
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En sintesis; DEEP da el andamiaje pedagdgico para que la instruccién de
reenganchados no sea un listado de temas, sino un programa con estandares,
evaluacion objetiva y trazabilidad, totalmente coherente con la idea de
certificar por evidencia y no por asistencia. La pagina tematica DEEP 2025

también refuerza el énfasis en el desarrollo profesional de suboficiales)

Department of the Army. (2025). DA PAM 601-280: The Army Retention
Program (Smartbook). United States Army; El DA PAM 601-280; integra las
politicas de retencién y reenlistment con requisitos de entrenamiento y
progresion profesional, por ejemplo, prerrequisitos de cursos en ATRRS, ventanas
de reenlistment, elegibilidad y estandares de desempefio. La ldgica es clara; la
permanencia en filas estd condicionada a trayectorias de capacitacion que
preservan la preparacion operacional y la letalidad de la fuerza. Para un
programa de tropa reenganchada analogo al nuestro, este enfoque exige: (a)
mallas curriculares explicitas y escalables, (b) evaluaciones practicas con
umbrales de logro, y (c) registros trazables en el legajo para decisiones de
carrera por ejemplo bonificacién de puntaje hacia la ETE. La pertinencia para
el TSP es directa; la instruccion semestral que se propone como ofimatica,
administracion de personal, logistica, manejo y bitacoras, orden cerrado y
control de registros; alinea continuidad de servicio con evidencia formativa,
usando KPIs y observacién en puesto para asegurar transferencia y mérito en la

postulacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ramos (2023). Proceso de seleccion y formacion del personal de tropa
reenganchado en la 6ta Brigada Blindada (2021) [Trabajo de investigacion].
Escuela Superior de Guerra del Ejército; El estudio documenta el ciclo completo
de obtencién o seleccién y formacién o capacitacién de tropa reenganchada
en una gran unidad del EP. Describe criterios de seleccién como aptitud,
disciplina, necesidades organicas y contenidos formativos orientados a
funciones reales, ademas de instrumentos de evaluacién y mecanismos de
control. Sus hallazgos sefialan brechas entre necesidades de la unidad vy la
capacitacién recibida, proponiendo ajustes curriculares y seguimiento post

curso. Para el TSP, este antecedente aporta evidencia empirica peruana para
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(1) elaborar una linea base con pruebas de entrada; (2) disefiar mdodulos
aplicados a oficina por ejemplo control de legajos, kardex, bitadcoras de
movilidad, foliado de expediente; y (3) medir transferencia mediante
observacion de 30 a 60 dias. Al conectar al reenganche con formacién
evaluable, demuestra que la bonificacion para la ETE debe estar condicionada

a logro demostrable y registro

EMCH (2024). Regular y establecer los procedimientos para la
administracion de tropa del Servicio Militar Acuartelado y reenganchado del
Ejército del Peru [Trabajo académico]. Repositorio institucional. Este
antecedente peruano es crucial porque aterriza la propuesta al marco local. El
trabajo compila y aplica nhormativa vigente como la Ley 29248 y su Reglamento
(D.S. N.° 003-2013-DE), ademas de directivas de DIPERE para ordenar la
administracion de la tropa reenganchada. Los aportes que realiza este estudio
son los siguientes:

Primero, legitima el enfoque procedimental; cada fase del reenganche
como la admisién, permanencia, asignacién, control de documentacién y
salidas debe mantener registros normalizados (legajos, kardex, itinerarios), lo que
coincide con la idea de cerrar semestres con certificaciones y evidencias.

Segundo, el documento resalta que la administracion moderna debe
alinearse con funciones reales de oficina y tramite documentario, archivo fisico
digital, control de correspondencia y reportes de personal, reforzando que la
instruccion de reenganchados no sea abstracta, debe simular y luego ejecutar
esas tareas con estandares verificables. Por eso, los mddulos de Ofimatica con
IA, Archivo y Gestién Documental, Atencién al Usuario, Gestion de Riesgos y
Manejo de vehiculos administrativos y apoyo calzan naturalmente.

Al certificar competencias con listas de cotejo operativas por ejemplo
arma expediente conforme a norma y lo registra en el sistema en 15 minutos, sin
errores, elevas la empleabilidad interna del sargento y reduces la brecha de
técnicos o suboficiales en oficinas y medios de apoyo.

Tercero, el antecedente ofrece anclaje normativo para tu propuesta de
SOP vy certificacion semestral; si el Ejército ya reconoce procesos y registros para
la tropa reenganchada, este trabajo puede plantear que ningln reenganche

culmine sin portafolio minimo como actas, rubricas, constancias de curso,
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evaluacion en puesto y resolucién interna de certificaciéon firmada por la
jefatura. Asi, la instruccién deja de ser un curso y pasa a ser gestion del talento
con trazabilidad y controles auditable por inspectoria. En términos de impacto,
esto se traduce en reduccién de errores administrativos, mejores tiempos de

respuesta en oficinas y menor rotacion no planificada.

Pimentel (2023). Competencias del personal de tropa especialista en la
Direccion de Planeamiento y Presupuesto del Ejército del Peru [Tesis de maestria,
Escuela Superior de Guerra del Ejército]. Repositorio ESGE; El estudio de Pimentel
Alarcon aborda la identificacion y alineamiento de las competencias del
personal de tropa especialista que presta servicios en la Direccién de
Planeamiento y Presupuesto (DPP) del EP, un entorno donde la calidad del
desempefio depende tanto de habilidades técnico administrativas como de
una estricta observancia de procesos y registros. Metodoldégicamente, la
investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, sustentado en la
interpretacién de expertos que laboran en la DPP, a fin de caracterizar
funciones, requerimientos y brechas de desempeno observables en la practica.
Entre sus aportes, el trabajo delimita familias de competencias organizacionales,
técnico funcionales y conductuales que resultan criticas para la gestién de
informacidn, la elaboracién de insumos para el planeamiento, la coordinacién
interdreas y la trazabilidad documental; ademas, subraya la necesidad de
estandarizar procedimientos y fortalecer la formacion continua del personal de
tropa que ocupa puestos de apoyo especializado. La pertinencia para el TSP es
directa por que ofrece una matriz de referencia para mapear modulos de
ofimatica aplicada, administracién de personal, logistica de oficina y control de
registros con resultados de aprendizaje evaluables como rubricas vy listas de
cotejo, y refuerza la conveniencia de articular la instruccion semestral con
reconocimiento institucional y registro en legajos como condicién para la

bonificacién en la postulacion a la ETE.

2.2 base teorica
2.2.1 SMV, reenganche y continuidad del servicio

El Servicio Militar Voluntario constituye la puerta de ingreso de miles de

jovenes al Ejército del Peru. La Ley N°© 29248 regula su organizacién, alcances y
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modalidades; y encarga al Ministerio de Defensa la conduccidn del sistema. Su
Reglamento (D.S. N.°© 003-2013-DE) operativiza la Ley y ordena que las
Instituciones Armadas adeclen sus normas y procedimientos, precisando
responsabilidades y plazos. Desde este marco, el reenganche no es un episodio
aislado, sino un eslabdn dentro de una trayectoria de servicio; quien culmina su
tiempo en el activo y desea continuar puede ser aceptado como
reenganchado, siempre que conserve la idoneidad y la disciplina exigidas. Este
transito implica asumir funciones donde mas se necesita en actividades o
procesos operativas o administrativas y actualizar competencias que agregan
valor a la unidad como composicién administrativa, archivo y trazabilidad, Excel
aplicado, atencién al usuario, logistica e inventarios, manejo de itinerarios. En
términos institucionales, la capacitacién deja de ser un curso suelto para
convertirse en una medida de aseguramiento de calidad de la continuidad que
presta servicio.

El SMV se concibe como un derecho y deber ciudadano por la Ley 29248,
art. 1y 2 y se presta a partir de los 18 afios, sin discriminacion de género. La Ley
y su Reglamento establecen el marco de destinos, modalidades vy
responsabilidades; y facultan al Sector Defensa para organizar los procesos de
seleccion, instruccion y empleo del personal. Por ello, el reenganche, es la
continuidad voluntaria tras el término del SMV se planifica y ejecuta con criterios
de idoneidad, necesidad del servicio y desempeio demostrado, vinculandolo
explicitamente a la formacién continua.

Desde nuestra perspectiva, la figura del reenganchado reconoce la
vocacioén de servicio y la experiencia adquirida. El transito SMV a reenganche
dota de previsibilidad a la carrera temprana, ésea el contrato bianual otorga
horizonte, mientras que la capacitacién estructurada abre opciones reales de
progresién, por ejemplo; postular a la ETE. En este marco, las evidencias como,
por ejemplo; expedientes bien foliados, kardex conciliados, itinerarios
completos, etc. Deja de ser mero soporte y se convierte en el lenguaje comun

con el que la unidad rinde cuentas, aprende y mejora.

2.2.2 La jerarquia en el escalon de tropa y clases

Para entender la vida de cuartel conviene mirar la jerarquia mas préxima

al soldado.
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En el escaldn basico se ubican los grados de la tropa vy las clases:

Soldado (SMV), Cabo, Sargento Segundo y Sargento Primero. Esta
gradacion ordena el mando inmediato, la distribucién de responsabilidades y la
disciplina cotidiana; y explica quién instruye, quién supervisa y quién valida
registros en una oficina o seccion.

Soldado (SMV) es el punto de partida; recibe instruccién basica, normas
de seguridad, disciplina y tareas elementales.

Cabo (clase) es el puente entre soldados y los sargentos; apoya en
conduccién de pequefas fracciones y tareas de control.

Sargento Segundo es el cuadro de mando inmediato; supervisa tareas,
instruccion y disciplina; verifica que los procedimientos se cumplan.

Sargento Primero es el de mayor experiencia; coordina equipos y actla
como referente de disciplina, procedimientos y seguridad.

Para el disefio de la capacitacion, esta jerarquia ayuda a fijar qué
competencias administrativas corresponden a cada peldafo. Por ejemplo, un
cabo puede consolidar planillas y organizar turnos; un sargento segundo
controla checklists y calidad de expedientes; y un sargento primero valida y
eleva informes, custodia evidencias y lidera la mejora de procesos.

En un enfoque humanizado podemos ver en el terreno que el soldado
aprende mirando al cabo; y el cabo, bajo la guia de sus sargentos.

Cuando la unidad confia en un reenganchado para mesa de partes,
archivo, Recursos Humanos, o logistica menor, ese sargento ya no solo pasa lista
si no que garantiza que los papeles cierren y cuadren, que los usuarios sean bien
atendidos y que la trazabilidad exista. Por eso su instruccion debe tocar la

realidad como formatos, checklists, itinerarios y tiempos.

2.2.3 ¢Como se llega a ser tropa reenganchada?

Paso 1 (Cumplir el SMV) La Ley 29248 fija el marco del servicio como
derecho y deber ciudadano. Al concluir el periodo de servicio en el activo, el
joven puede expresar su voluntad de continuar sirviendo en su unidad o en otro
distinta.

Paso 2 (Postular al reenganche) La unidad y el escaldn superior revisan
conducta, aptitud, necesidades organicas y desempefo. El reenganche no es

automatico; se otorga donde hay necesidad y donde el mérito lo aconseja.
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Paso 3 (Formalizar por contrato) La aceptacion se manifiesta por contrato
y abre una nueva etapa de responsabilidades y oportunidades. Para el
reenganchado con funciones administrativas, el primer mes suele ser de
induccidn practica, se repasan protocolos, se asignan cuentas institucionales y
se emparejan procesos como formatos, flujos de firma, archivo y custodia.

Paso 4 (Servir y seguir formandose) Aparecen dos €jes, (a) desarrollo de
competencias aplicadas como ofimatica, administracion de personal, logistica,
movilidad con itinerarios, control de registros y (b) evidencia y mérito como
expedientes foliados, kardex conciliado, actas y reportes, que permiten rendir
cuentas y sostener auditorias internas.

Por ejemplo; Piense en Ana que tiene 21 afios; Culmina su SMV con nota
alta en disciplina y buen desempefio en archivo, pide reenganchar, la aceptan
y la destinan a mesa de partes. En su primera semana del nuevo contrato, su
sargento primero la guia; esta es la plantilla institucional; asi va el nUmero de
folios; esto se codifica asi; aqui firmas y aqui subes al sistema. La diferencia entre
saber hacer y hacer con evidencia es lo que la unidad necesita y lo que su

formacion consolidara.

2.2.4 Contratos y periodos del personal reenganchado

La norma es nitida; quien, habiendo cumplido su tiempo de servicio en el
activo, solicita continuar, puede ser aceptado como reenganchado, Esa
aceptacién se formaliza por contratos sucesivos de dos afios. Ademas, pasados
tres meses de iniciado el contrato, el reenganchado puede solicitar la
cancelaciéon en las condiciones que determine su institucion. Esta estructura
bianual y la ventana de tres meses brindan previsibilidad a la unidad y a la
persona militar.

En la practica, muchos reenganchados progresan dentro de la cadena
de mando de clases como cabo, sargento segundo, sargento primero
conforme a sus méritos, necesidades del servicio y requisitos vigentes. Esa
progresion se articula con rutas educativas como la Escuela Técnica del Ejército
cuyos prospectos establecen reglas de admisidn, equivalencias y trayectorias
formativas para cuadros técnicos y suboficiales.

Aqui tenemos otro ejemplo el de Luis, 23 afios, el primer contrato significa

estabilidad y un plan ya que en estos dos afios subiré mi nivel en Excel y archivo;
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con mi constancia podré postular a la ETE y si apruebo, seguir creciendo. Para
la unidad, el contrato significa ordenar roles, quién elabora, quién revisa, quién

valida y quién custodia el expediente.

2.2,5 Funciones del personal reenganchado en la unidad

La Ley 29248 y su Reglamento permiten que el personal reenganchado
cubra necesidades organicas tanto operativas como administrativas. En oficinas
como Personal, Logistica, Movilidad, Archivo o Mesa de Partes, las funciones
tipicas incluyen:

Administracion de personal como actualizacién de legajos, partes
diarios, permisos, licencias, redaccién de comunicaciones internas.

Logistica de oficina como kardex, vales de salida/entrada, inventarios y
rendiciones con soporte documental.

Movilidad como asignacion de vehiculos, bitacoras, checklists pre y post
uso, partes de salida y control de combustible.

Gestion documentaria como archivo foliado, codificacion, cronologia y
custodia de expedientes; préstamo controlado y devoluciones.

Todas estas tareas deben cumplir estdndares de gobierno digital y
establecer identidad, interoperabilidad, seguridad de la informacién y de

control interno debe existir evidencias y trazabilidad.

2.2.6 La directiva de instruccion y entrenamiento del Ejército

El Sistema Educativo del Ejército cuenta con una Directiva General de
Funcionamiento que organiza la instruccidon y entrenamiento, la educacion, la
doctrina y la investigacion, e introduce lineamientos de planeamiento curricular,
conduccidn de la instruccion y aseguramiento de la calidad como perfiles, POI,
rubricas, evidencias y registro en legajos. Este documento es el techo
pedagdgico para encajar la instruccion semestral de lunes a sabado, por las
tardes que se propone esto permitira formalizar las malla, horarios, docentes,
métodos y demostracion, practica, simulacién y evaluaciones pruebas
practicas y observacién en puesto. Asimismo, la ETE publica prospectos y
modalidades por ejemplo PEFSOE que conectan la experiencia del

reenganchado con rutas de profesionalizacion técnica.

24



2.2.7 Cuadro Consolidado de Instruccion - SIEDE

Este cuadro consolida lo que actualmente reciben los sargentos

renganchados en la etapa de especializados, con base en lo descrito en el
trabajo y en la normativa vigente (Ley 29248, DS 003-2013-DE), directivas EMCH

y experiencias recogidas; es decir, como se estructura hoy en la practica,

modelo actual de 300 hrs académicas de acuerdo al SIEDE.

Eje Asignatur | Descripcion | Duracion | Modalidad | Productos
formativo a humanizad | aproxim | predominan | o
a de lajada en te evidencias
instruccion | horas habituales
actual
Formacién | Orden Se refuerza | cuarenta | Practica en | Listas de
militar cerrado, la cohesion | horas patio con | asistencia,
disciplina |y la demostraci | parte de
y obediencia ones instruccién
normativa | mediante y
practicas observaci
en patio. El ones del
sargento superior
guia voces inmediato
de mando
con
serenidad y
corrige
posturas
con
respeto,
priorizando
la seguridad
del grupo.
Administra | Parte Se elabora | cincuent | Taller con | Partes
cion de | diario del | el parte del | a horas | practica en | diarios
personal personal personal oficina presentad
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con la 0s, registro
plantilla de envio y
vigente de constanci
la unidad, as de
se validan subsanaci
altas y bajas on cuando
y se remite a correspon
tiempo para de
evitar
observacion
es en
cadena.
Administra | Gestion Se cuarenta | Practica Legajos
cion de | delegajos | actualizan horas guiada en | con indice
personal legajos del oficina basico,
personal hoja de
con foliado control vy
basico y firma de
codificacio conformid
n simple. Se ad
busca que
cada
carpeta
tenga los
documento
s esenciales
para
auditorias
internas.
Gestion Archivo Se treinta y | Taller Expedient
document | fisico y | organiza el | seis horas | practico es foliados,
aria tramitacidé | archivo con con kardex de
n de | criterios observacié | archivo vy
sencillos de n en puesto
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expedient | orden y libro de
es cronologia. préstamos
Se registran
ingresos y
salidas y se
respeta la
custodia del
material.
Gestion Digitalizac | Se realiza el | treinta Laboratorio | Lotes
document | ion basica | escaneo de | horas de digitales
aria de documento cémputo basicos vy
documen | s principales con guia lista de
tos para archivos
respaldo vy respaldad
consulta. Se 0s
emplean
nombres
comprensibl
es y
carpetas
por tema
para
facilitar la
busqueda.
Atencién al | Orientaci | Se atiende | treinta Taller Registro de
usuario on y trato | con horas vivencial atencione
en mesa | amabilidad con juego | s y breve
de partes | a usuarios de roles bitacora
internos vy de casos
externos. Se frecuentes

explica con
claridad el
procedimie

nto y se
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orienta

sobre los
plazos sin
generar

expectativa

s irreales.
Comunica | Redaccid | Se redactan | veinticua | Taller  de | Oficios vy
cién n de | documento | tro horas | escritura actas
administrati | oficios vy |s con con revisidon | aprobado
va actas lenguaje por pares S sin
claro y observaci
respetuoso. ones de
Se revisa la forma
ortografia y
la estructura
antes de
firmar y se
archiva una
copia en el
expediente.
Ofimatica Procesad | Se utiliza el | treinta Laboratorio | Plantillas
basica or de | procesador | horas de basicas vy
textos vy | de textos computo cuadros
hoja de | para oficios con de control
calculo y el libro de ejercicios elemental
calculo guiados es
para
relaciones e
inventarios

simples. Se
aplican
tablas y
validacione

s sencillas.
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Control Controles | Se aplican | diecioch | Taller con | Listas de
interno minimos listas de | 0o horas | recorrido de | verificacié
en verificacion verificacion | n
oficinas para completas
asegurar y registro
que cada de
tramite incidencia
tenga S
soporte. Se
cuidan
llaves, sellos
y acceso a
documenta
cion
sensible.
Gobierno Uso Se doce Charla Registro de
digital responsab | promueve horas demostrativ | accesos,
basico le de | el uso de a con | plan de
cuentas cuentas practica respaldo y
institucion | institucional breve constanci
ales es con a de
contrasefias capacitac
seguras y se ion
evita
compartir
accesos. Se
realizan
respaldos
periddicos.
Logistica Recepcid | Se recibe y | cuarenta | Taller con | Vales
de n y | se entrega |y dos | practica en | firmados y
almacenes | despacho | material horas almacén registro de
de bienes | con  vales entradas y
firmados. Se salidas
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revisa

cantidad vy
estado y se
registra el

movimiento

para
mantener la
trazabilidad
Logistica Custodia Se ordenan | veinticua | Practica en | Croquis de
de y anaqueles y | tro horas | almacén zonas,
almacenes | organizaci | zonas de con guia registro
on por | seguridad. fotografic
zonas Se usa oy hojade
sefialética control
simple para
proteger
bienes y
facilitar
inventarios.
Control de | Kardex vy |Se llevan | sesenta Practica en | Tarjetas de
existencias | conciliaci | tarjetas de | horas almacén control
on control y se con  corte | actualizad
realizan mensual as y
conciliacion reporte de
es diferencias
periodicas.
Se levantan
diferencias
y se
informan al

responsable
para su

correccion.
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Inventarios | Conteos Se treinta y | Taller con | Plan de
ciclicos vy | planifican seis horas | practica en | inventario,
cierre conteos por campo acta de

secciones y conteo vy
se cierre con
comparan observaci
resultados ones

con el

registro. Se

documenta

n hallazgos

y acciones

correctivas.

Alimentos Registro Se registran | treinta y | Practica en | Registro
sanitario y | fechas y | dos almacén de | sanitario
rotacion lotes, se | horas alimentos basico vy
de controla la control de
productos | rotacion vy rotacion

se cuida la
conservacio
n. Se prioriza
la salud del
personal.

Movilidad Conducci | Se practica | cuarenta | Practica en | Lista de

administrati | 6n de | la horas pista y | verificacio

va vehiculos | conduccién recorridos n de
y segura en controlados | preparaci
seguridad | pista y en on y
vial vias registro de
autorizadas. ruta
Se enfatiza
la  revision
previa, el
uso del
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cinturény la

comunicaci
on con la
central.
Movilidad Itinerarios | Se treinta y | Practica Partes de
administrati | y partes | completa el | seis horas | guiada con | salida
va de salida | parte de supervision | completos
salida y se e
cierra el itinerarios
itinerario al sin
retorno. Se espacios
registra en blanco
kilometraje,
combustible
Y
novedades.
Apoyo al | Rutinas Se limpian | veinticua | Practica en | Registrode
mantenimi | del equipos, se | tro horas | tallery patio | trabajos
ento operador | lubrican de del
puntos maniobras | operadory
indicados vy reporte de
se reportan fallas
fallas con
claridad. Se
coordina a
tiempo con
el
responsable
de
mantenimie
nto.
Material de | Nociones | Se brindan | doce Demostraci | Lista de
combate de pautas de | horas ones con | inspecciéon
seguridad | seguridad, y bitacora

32




en inspeccione practica técnica
vehiculos | s previas y controlada | elemental
de movimiento
combate | s basicos en
zonas
autorizadas.
No se
abordan
tacticas ni
empleo
operacional
Instruccion | Apoyo a | Se conduce | treinta Practica Guion
de tropa formacién | al grupo en | horas supervisada | sencillo de
del practicas en patio sesion y
personal de orden lista de
de cerrado vy asistencia
servicio rutinas de
militar cuartel. Se
prioriza el
trato digno
y la
correccién
respetuosa.
Didactica Planificaci | Sedisefaun | diecioch | Taller Plan de
basica on de | plan sencillo | o horas | practico sesion con
sesiones con con  micro | evidencias
breves objetivo, ensefanzas | de
demostraci ejecucion
on y

practica. Se

cuida la
seguridad vy
el uso
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responsable

del tiempo.
Seguridad | Gestion Se doce Simulacién | Matriz
en la | de riesgos | identifican horas corta con | breve de
instruccion peligros taller riesgos vy
simples y se parte de
define qué incidente
hacer ante
incidentes.
Se registran
lecciones
aprendidas
para
mejorar la
siguiente
sesion.
Primeros Reanimac | Se practica | doce Practicas Lista de
auxilios ion y|la horas con verificacié
control de | evaluacion maniqui  y|n de
hemorragi | inicial, la simulacro habilidade
as reanimacio breve S y parte
n basicay el de
control de simulacro
sangrado.
Se activa
ayuda
oportuna vy
se asegura
un traslado
seguro.
Etica y | Valores y | Se doce Taller Compromi
cultura buen trato | fortalecen horas vivencial S0s
instituciona los valores con casos operativos
I del servicio y acta de
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y el respeto
entre
compafero
S. Se
analizan
casos
cotidianos
para decidir
con

rectitud.

participaci

on

Seguridad

interna

Guardias,
patrullas y
prevencié

n

Se cumplen
rutinas de
seguridad
dentrodela
unidad. Se
reportan
novedades
con
claridad vy
se preserva
la
integridad
del

personal.

veinte

horas

Practica en
servicio con

supervision

Partes de
guardia vy
reportes
de

novedad

2.2.8 Integracion con gobierno digital y control interno

Ninguna oficina moderna funciona sin identidad digital, interoperabilidad

y seguridad de la informacién. La Ley de Gobierno Digital N© 1412 y su

Reglamento (D.S. N.© 029-2021-PCM) exigen usar cuentas institucionales,

proteger datos y gestionar formatos y metadatos que aseguren trazabilidad. En

paralelo, el Sistema de Control Interno (SCI) demanda controles y evidencias

listas de cotejo, itinerarios, kardex, expedientes foliados y actas. Por eso, la
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instruccion pone al sargento frente a situaciones reales como recepcién,
registro, archivo, logistica, movilidad; donde debe demostrar dominio técnico y

ético del registro.

2.3 Definicion de términos

SMV (Servicio Militar Voluntario)

El servicio militar voluntario es la puerta de entrada al Ejército; los jévenes que
sirven en el activo y adquieren disciplina, competencias basicas y experiencia
en tareas operativas y de apoyo. En el TSP, el SMV importa porque es el punto
de partida del reenganche; quien culmina su periodo y desea continuar puede
postular a un nuevo contrato. El valor humano del SMV es que aqui forma sus
habitos de orden y servicio; el valor institucional es que permite identificar
talento que, con formacién adicional, puede cubrir funciones administrativas
criticas también legajos, archivo, logistica y movilidad. De ese transito SMV a
reenganche nace la necesidad de instruccién por competencias y certificacién
con evidencias, para que la continuidad no sea solo buena voluntad, sino

desempefio probado.

Reenganche
El sargento reenganchado o reenganche es la continuidad voluntaria del
servicio tras culminar el SMV, formalizada por contrato y sujeta a idoneidad y
necesidades de la unidad. En tu propuesta, el sargento reenganchado ya no
apoya cuando puede, sino es que asume funciones definidas en oficinas de
personal, Logistica, Archivo o Mesa de Partes y Movilidad y se certifica en tareas
con impacto directo como el parte diario, legajos completos, kardex
conciliados, itinerario sin vacios. La diferencia clave esta en la evidencia, no
basta saber, hay que demostrarlo con productos vy listas de cotejo, y dejar rastro

en el legajo para decisiones de carrera como bonificar su postulacion a la ETE.

Legajo
Es el expediente personal donde se consolida la vida administrativa del militar
son los documentos de identidad, servicios, cursos, evaluaciones, sanciones,

reconocimientos, evidencias de aprendizaje, rubricas, actas, y productos. Un

36



legajo bien armado y foliado permite auditar procesos, tomar decisiones
informadas como, por ejemplo, renovar contrato y responder a inspecciones sin
sobresaltos. En el disefio del programa, cada mddulo produce algo que va al
legajo, por ejemplo, un parte sin observaciones, un expediente digital con
metadatos correctos, esto cierra el ciclo y crea la formacidn, la evidencia y la

certificacion.

Kardex

Es el control de existencias, control de entradas y salidas en almacenes, esencial
para que los numeros cuadren y los equipos o insumos estén donde deben. En
la propuesta, el sargento reenganchado aprende a conciliar kardex e
inventarios, registrar vales correctamente y reportar diferencias. Un kardex
ordenado evita pérdidas, acelera entregas y reduce observaciones en
auditorias. Por eso aparece como producto evaluable: “kardex conciliado” es

un resultado que la unidad siente de inmediato en su operacién diaria.

Itinerario

Es el registro de uso de vehiculos con sus rutas, tiempos, km, combustible, firmas,
con listas de chequeo pre y post salida. Cuando estad incompleta se pierden
trazabilidad y seguridad. El programa ensefia a llevarla sin espacios en blanco,
como parte de la cultura de cero sorpresas, si un vehiculo sale, queda huella; si
vuelve, también. El itinerario es evidencia de buen uso y base para el apoyo al

mantenimiento.

Parte de personal

Es el reporte oficial de situacidn del personal como son las altas, bajas, licencias,

novedades que alimenta decisiones en cadena. Retrasos o inconsistencias

hacen bola de nieve administrativa. Por eso que la malla disefiada entrena al

sargento en plantillas institucionales, validaciones y tiempos, buscando un parte
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correcto y oportuno. Aqui lo humano es clave; un parte a tiempo evita

malentendidos y muestra respeto por el trabajo de todos.

Expediente digital y Metadatos

El expediente digital es la version electrénica del archivo fisico con indice,
foliado logico y acceso controlado. Los metadatos son etiquetas que describen
cada documento (tipo, fecha, area, cddigo), para encontrarlo y protegerlo. En
tu propuesta, la digitalizacién no es escaneo al azar; es gestién documentaria
con reglas, respaldo y trazabilidad, alineada a gobierno digital y control interno.
El resultado visible son los préstamos con retorno, auditorias rapidas y menos

tiempo perdido buscando papeles.

Lista de cotejo (Checklist)

Es una herramienta simple y poderosa para verificar que algo se hizo
completamente y bien. DEEP la impulsa como instrumento de evaluacion
auténtica, y el programa la usa en todo como foliado, kardex, bitacoras, parte,
seguridad vial. Su fuerza esta en volver objetivo lo que antes era a ojo. Con listas

de cotejo, el aprendizaje se ve y la calidad se sostiene en el tiempo.

KPI (Indicador Clave de Desempeino)

Son numeros concretos que miden lo que importa, por ejemplo, de -25 a -30%
demoras en parte diario; mayor a 2% de diferencias en inventarios; 100% de
checklists completos. No son estadisticas para la pared; son sefiales de salud del
proceso. En nuestro trabajo los KPI conectan formacién con resultados de
servicio, y se publican en un tablero quincenal para ajustar a tiempo. Lo humano

es ver el avance que motiva y evita que el esfuerzo se pierda en la rutina.

PGIE (Plan General de Instruccion y Entrenamiento)

Es el marco anual con el que la unidad organiza su instruccion. En nuestro

programa semestral se integra al PGIE para no ser un curso suelto, sino parte del
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calendario oficial; horarios, recursos, instructores y evaluaciones quedan
anclados en la planificacién de la unidad. Ese anclaje le da sostenibilidad y

visibilidad institucional.

SIEDE (Sistema Educativo del Ejército)

Es el sistema que ordena la educacién, instruccién, doctrina e investigacién en
nuestra institucion. En el TSP, SIEDE es el techo pedagdgico que orienta como
ensefar el POI, la malla y los métodos; asi mismo cédmo evaluar rubricas,
evidencias y como registrar legajos. Alinear la propuesta al SIEDE asegura

coherencia con la politica educativa del Ejército.

POI (Plan de Organizacion de la Instruccion)

Es el documento operativo que baja a tierra la malla de sesiones, secuencias,
recursos, tiempos, productos por clase y criterios de evaluacion. En el disefio del
TSP, el POI es vivo se debe revisar mensualmente, y cada sesion deja un
entregable (til para la unidad. Con POI, todos saben qué se espera hoy y qué

evidencia debe quedar al final.

NATO DEEP (Defence Education Enhancement Programme)

Es un programa OTAN que apoya a instituciones de defensa a mejorar su
educaciéon; define resultados de aprendizaje, promueve rubricas y calidad
docente incluido en el desarrollo de instructores. Para la propuesta, DEEP es el
andamio pedagdgico que permite pasar de lista de temas a competencias
observables con evaluacion auténtica y trazabilidad.

PDCA (Plan—Do—Check—Act)

Es un ciclo de mejora continua que conduce a planificar, ejecutar, verificar y
ajustar. Aplicado a al programa, significa; (Plan) definir malla, POI y KPI; (Do)
impartir sesiones; (Check) revisar evidencias y tablero; (Act) corregir con
microtalleres. Asi, la calidad no depende del buen dnimo, sino de un ritmo de

control sostenido.
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DA PAM 601-280 (Smartbook)

Es el manual practico del U.S. Army para retencidn y reenganche; fija ventanas,
opciones y requisitos vinculados a evidencias, consejeria, cursos y desempefio.
Ya que aporta la légica y la continuidad en filas y se condiciona a preparacién

demostrada. Podemos manifestar que el TSP adopta ese principio.

ROW (Reenlistment Opportunity Window)

Es la ventana temporal en la que un militar puede reenganchar. Lo relevante
para el TSP no es copiar fechas del U.S. Army, sino entender la disciplina de
calendario y si la certificacion por competencias se cierra a tiempo, el
reenganchado llega a su ventana con carpeta completa y legajo actualizado,

productos, acta, y la unidad decide con tranquilidad.

SRR (Service Remaining Requirement)
Es el tiempo minimo de servicio que se debe tener o completar para calificar a
ciertas acciones por ejemplo cursos o reenganche. En la ldgica, el SRR inspira a
amarrar tiempos como la verificacién en puesto de 30 a 60 dias y la emision de
constancias no se retrasen, para que los sargentos lleguen aptos a sus procesos
internos como renovacion e incentivos.

ATRRS (Army Training Requirements and Resources System)
Es el sistema de cursos del U.S. Army; en los antecedentes aparece como
referencia a cdmo una fuerza arma rutas formativas y prerrequisitos. sirve de
modelo como una malla clara, con prerrequisitos y constancias trazables, evita
cursos sueltos y asegura que cada certificacién realmente habilita funciones.

MOS (Military Occupational Specialty)

Es la especialidad ocupacional del militar. La idea detras del MOS es que la
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formacion conduce a desempefios concretos. En el TSP, el “MOS” del
reenganchado administrativo se construye con mddulos practicos como son
archivo, parte, kardex, movilidad y se prueba en oficina real con listas de cotejo
y observacién. Asi, la especialidad queda visible en el legajo y util para

asignaciones.
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CAPITULO III
DESARROLLO DEL TEMA
“Propuesta de capacitacion para Sargentos Reenganchados que suplan

labores de Técnicos y Sub Oficiales en el Ejército del Perd.”

3.1 Campo de aplicacion
Ambito institucional: Ejército del Pera (EP)

La propuesta se implementa en una unidad tipo Batallén, con foco en
procesos internos de cuartel, sargentos reenganchados y tropa reenganchada

asignados a oficinas administrativas y apoyo logistico operativo.
Ambitos funcionales cubiertos:

1). Administracion de personal: parte de personal diario, actualizacidon y
custodia de legajos de oficiales, técnicos, suboficiales y tropa, control
disciplinario y permisos.

2). Gestidon documentaria y digitalizacidon: registro, foliado y codificacién,
digitalizacién con metadatos y archivo digital.

3). Logistica de almacenes, equipo y prendas, Kardex, entradas y salidas,
inventarios ciclicos, reposiciones y conciliaciones.

4). Logistica de almacenes, alimentos, recepcién, almacenamiento,
PEPS/rotacion, registros sanitarios basicos y control de mermas.

5). Instruccién de personal de tropa: planeamiento de sesiones, conduccion
segura, evaluacion basica de aprendizaje.

6). Movilidad y mantenimiento: conduccién de vehiculos administrativos y
nociones practicas para vehiculos de combate en ambitos autorizados,

partes de salida, checklists, itinerarios y apoyo al mantenimiento.

Ambito temporal: Instruccion durante un semestral, de lunes a sabado por las
tardes 03 hrs o 18 hrs semanales, haciendo 468 hrs totales, integrable al PGIE de

la unidad conforme al SIEDE.
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3.2 Tipo de aplicacion

Este trabajo aplicado con un enfoque de intervencion formativa;
Disefada, ejecutada y evaluada por un programa por competencias que
habilita a cabos o0 sargentos reenganchados para suplir funciones
administrativas y de apoyo logistico operativo de manera segura, estandarizada
y con evidencia documental. Incluye un programa piloto, mediciéon de linea
base, evaluacién de procesos rubricas y verificacion de transferencia en el
puesto (30 a 60 dias).

3.3 Diagnéstico
3.3.1 Problema central

existe un déficit de técnicos y suboficiales en la OMA y en las unidades
para cubrir actividades administrativas, de control e instruccion de tropa. El
efecto diario es acumulativo, asi como tramites que se retrasan, registros que
vuelven a ser observados, almacenes que no cierran en kardex e inventarios, y
movilidad con itinerarios incompletas, demostrando que no faltan manos, falta

un camino formativo para sargentos reenganchados.

3.3.2 Manifestaciones observadas:

1)  Parte de personal diario con demoras o inconsistencias por ausencia
de plantillas y validaciones uniformes.

2) Legajos de oficiales, técnicos y suboficiales con vacios de
documentacién, foliado irregular o codificacién dispar.

3) Almacenes de equipo y prendas con control parcial de kardex;
diferencias en inventarios por registros heterogéneos.

4)  Almacenes de alimentos con PEPS y rotacidon poco documentada y
registros sanitarios minimos irregulares.

5) Instruccion de tropa con planificaciones dispares y escasa evidencia
de evaluacién del aprendizaje y de medidas de seguridad.

6) Digitalizacién rezagada, expedientes fisicos sin respaldo digital con

metadatos; préstamos sin trazabilidad.
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7)  Movilidad; partes de salida incompletos; checklists de pre y post uso
irregulares; itinerarios con campos en blanco; débil apoyo al

mantenimiento.

3.3.3 Causa raiz:

ausencia de un programa formal, modular y evaluable que habilite a
sargentos reenganchados para cubrir estas funciones con estandares
homogéneos, enfoque en seguridad de personas y medios; asi como evidencia

documental.

3.3.4 Mirada humanizada:

quienes hoy sostienen estas tareas lo hacen por experiencia e intuicion;
el disefo propuesto les ofrece un método, procedimiento, plantillas y

acompafnamiento cercano.

3.4 Propuesta de innovacion

Implementar un programa semestral por competencias que convierte a
los sargentos reenganchados en soporte confiable de una oficina logistica y
administracién. El enfoque es aprender haciendo, con tutoria cercana y
evaluacion por desempefo; cada sesidn deja un producto que la unidad utiliza

de inmediato.

3.4.1 Malla curricular

1) Administracion de personal y parte diario 60 hrs, tendrad como resultado
un parte diario correcto y oportuno; asi mismo legajos actualizados y
foliados, registro disciplinario y permisos estandarizados.

2) Gestion documentaria y digitalizacién 72 hrs, tendra como resultado
un expediente fisico con indice, foliado, codificacidon y expediente
digital con metadatos; control de préstamos y devoluciones.

3) Ofimatica aplicada 84 hrs, plantillas Word institucionales; matriz Excel

con tablas, validacion, filtros y férmulas; agenda y correo institucional.
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4)

3)

6)

7)

8)

9)

10)

Almacenes I, equipo y prendas 60 hrs, que trae consigo la resolucion
de kardex conciliado, vales de entrada y salida, inventario ciclico y
reporte de diferencias.

Almacenes 11, alimentos 48 hrs teniendo como producto el registro de
raciones, control de fechas y lotes, PEPS y rotacion, checklist sanitario
basico.

Movilidad de vehiculos administrativos 54 hrs, logra que se realice el
parte de salida, checklists del pre y post, itinerario completo,
kilometraje, combustible y firmas, practicas en circuito interno y vias
permitidas, seguridad vial.

Conduccion de vehiculos de combate 36 hrs, donde se logra la
responsabilidad, seguridad, protocolos del material, asi misma
inspeccion del operador (PMCS y EQI); maniobras autorizadas en areas
designadas, bitacora técnica. (No abarca tacticas de empleo)

Apoyo al mantenimiento 24 hrs, como limpieza, lubricacién e
inspecciéon del operador, reporte de fallas, coordinacién con
mantenimiento y registro de trabajos.

Instruccién de tropa y orden cerrado 18 hrs, que ensefna a realizar el
plan y guion de sesidn, conduccion segura, lista de cotejo de logro,
OC aplicado a entornos administrativos y actos de servicio.

Control interno y seguridad de procesos 12 hrs, que trae consigo la listas

de cotejo, flujos RACI, trazabilidad de evidencias, archivo y custodia.

3.4.2 Metodologia:

Se realiza siguiendo los siguientes pasos:

1)
2)
3)
4)

5)

Micro clase

Demostracién

Practica guiada

Simulacién de circuito (registro—archivo—almacén-movilidad-
instruccion)

Retroalimentacion.
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3.4.3 Evaluacion:

Rubricas por moédulo y verificacién de transferencia de 30 a 60 dias.

3.4.4 Gobernanza:

Se debe confeccionar y realizar el POI y plantillas vivas, revisién mensual

de calidad, registro en legajos y comité mini-QA de la unidad.

3.5 Objetivo de la propuesta
3.5.1 Objetivo general

habilitar a cabos o sargentos reenganchados para suplir funciones
administrativas y de apoyo logistico, operativo en la unidad, cubriendo parte de
la brecha de técnicos y suboficiales, mediante un programa semestral por
competencias con evaluacién por desempeiio y transferencia comprobada al

puesto.

3.5.2 Objetivos especificos

Levantar una linea base de procesos y competencias en el personal, de
manera de que tengan capacidades documentarias, de almacenes, movilidad
e instruccion, formar en mddulos practicos con productos, como es el parte
diario, legajos, expedientes, kardex, inventarios, itinerarios, planes de sesidn,
estandarizar checklists, flujos y plantillas para asegurar trazabilidad y control,
verificar la transferencia al puesto de 30 a 60 dias y ajustar con microtalleres
correctivos, asi mismo reconocer el logro con constancia oficial y proponer

bonificacién para la postulacion a la ETE.

3.6 Descripcion simple de la propuesta

En seis meses, el cabo o sargento reenganchado debe aprende a sacar
el parte diario sin observaciones, mantiene legajos completos y actualizados;
arma expedientes que se pueden auditar; consolida kardex e inventarios que
cierran; conduce con seguridad los vehiculos administrativos y, bajo normas

estrictas, recibe nociones practicas para operar los vehiculos de combate en
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ambitos autorizados; deja itinerarios completos y apoya el mantenimiento con
reportes claros. Ademas, planifica y conduce sesiones de instruccién de tropa
con protocolos de seguridad. Cada semana deja un producto util; al cierre, un

simulacro integral demuestra que las piezas funcionan juntas.

Los resultados esperados de 60 a 90 dias; trae consigo la reduccion del
25 al 30% en demoras del parte diario, actualizacion sostenida de legajos,
conciliacion de kardex e inventarios con mayor al 2% de diferencias en
muestras; registros sanitarios en regla en almacenes de alimentos, 100% de
itinerarios y checklists completos, cero incidentes por incumplir procedimientos
de seguridad, satisfaccion mayor o igual al 85% de jefaturas. El cambio se nota
en documentos que pasan a la primera, almacenes ordenados y vehiculos que

salen y regresan con sus registros en regla.

Cuadro de Cursos para Sargentos Reenganchados Especialistas (SRE)

Eje Curso Objetivo Dura | Modalida | Productos/Ev | Evaluacion | Sema
cion d idencias nas
(h) (sugeri
das)
Administ | Legajos y | Armar 66 Taller mas | Legajo Lista de | 1a4
racion archivo legajos OJT mas | modelo, cotejo vy
operativo | completos Simulacié | matriz  de | auditoria
y trazables n verificacién, | simulada
(foliado, acta de | (S8).
codificaci cierre de
on, expediente.
cronologia
, custodia)
que
resistan
revision vy
auditoria.
Administ | Parte Elaborar 54 Taller mas | Plantillas Rubricade | 3a5
racion diario y | partes sin oJT validadas de | calidad
redaccio observacio parte, document
n nes, con registro de | aly revision
administr | soportes y envio, por pares.
ativa anexos, Yy control de
gestionar versiones.
subsanaci
ones con
control de
versiones.
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Administ | Digitalizac | Digitalizary | 54 Laborator | Lote digital | Prueba 5a7
racion iobn  con | nombrar io + OJT | con hoja de | practica
metadato | document ruta y | de
s minimos | os con metadatos; blusqueda
estandares guia de |y
de calidad nomenclatur | trazabilida
e a. d.
indexacion
para
recuperaci
on rapida
y segura.
Administ | Tramitaci | Mapear 54 Taller mas | Mapa de | Indicadore | 8 al0
racion on y | procesos, Kaizen procesos Yy | sTCDeICD
trazabilid | fijar semanal tablero de | vs. linea
ad de | tiempos de control con | base
expedient | ciclo y tiempos
es asegurar meta.
evidencia
de cada
hito hasta
el cierre.
Administ | Atencién Mejorar 54 Taller Guia de | Role play | 11a13
racion al usuario | trato, vivencial atencién  y | con
interno y | claridad y scripts de | rdbrica vy
comunica | manejo de respuesta retroalime
cién estrés para frecuentes. ntacion.
efectiva reducir
retrabajos
Y
malentend
idos.
Administ | Ofimatica | Optimizar | 30 Laborator | Plantillas Producto 14 al6
racion con IA | oficios, io mas | inteligentes, | integrado
(procesa informes, Casos hojas con | aplicado a
dor, hojas | plantillas y guiados validaciones | un tramite
de analisis y formulas, | real.
cdlculo y | basicos formulario
formulario | usando IA estandarizad
s) de apoyo 0.
(redaccio
n,
férmulas,
validacion
es,
cuadros)
con
resguardo
de datos.
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Logistica | Almacen Estandariz | 66 Taller mas | Diagrama Lista de |1a4
es: ar oiT de flujo, | cotejo in
recepcio ingresos/e actas tipo, | situ y cierre
n, gresos, registro mensual.
despacho | custodia y fotografico.

y custodia | zonas;
document
ar con
actas y
evidencias

Logistica | Kardex y | Registrar y | 72 OJT mas | Kardex Auditoria 5a8
vales con | conciliar Simulacié | conciliado, simulada
conciliaci movimient n de | vales de
on 0s con corte estandarizad | conciliacié
mensual soportes; 0s, reporte | n

levantar de
diferencias conciliacion.
Y

document

arlas.

Logistica | Inventario | Planificary | 66 Taller mas | Plan de | Rubrica de | 9a11
sy control | ejecutar Campo inventario, exactitud y
patrimoni | inventarios reporte de | completitu
al con diferencias d de

muestreo, con evidencias
conciliacio soportes.

n fisico-

document

o Y

reportes

claros.

Logistica | Movilidad | Conducir 72 Practica Licencia/co Prueba 12 ai5
y flota: | con en pistay | nstancia practica
manejo seguridad campo interna, de
de en via mas OIJT | checklist de | conduccié
vehiculos | urbana/rur mas preoperacio | n,
administr | al y Simulacié | nal, inspeccién
ativos vy | terraceria; n de | bitacoras en pista y
de apoyo | marcha incidente | completas, revision
de atras S reporte de | document
combate; | guiada, consumo vy | al.
bitacoras, | estaciona mantenimie
checklists | mientos, nto.

y convoy

consumo | basico vy
respuesta
a
emergenci
as,
integrando
inspeccion
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preoperac
ional,

bitacoras y
checklists.

Logistica | Seguridad | Proteger 36 Taller mas | Matriz  de | Lista de | 16 a18
y cadena | accesos, Walkthrou | riesgos y | cotejo y
de llaveros, gh registros de | verificacio
custodia sellos y control. n cruzada.
logistica registros;

prevenir
pérdidas y
hallazgos
no

conformes.

Instrucci | Didactica | Disefiar vy | 48 Taller méds | Plan de | Rubrica de | 1a3

on militar vy | conducir Microens | sesion, conduccié
conducci sesiones eflanza materiales y | n y
on de | demostrati registro de | retroalime
sesiones vas  con ejecucion. ntacion.

objetivos
claros y
practica

supervisad
a.

Instrucci Seguridad | Gestionar 18 Simulacio | Matriz de | Simulacro 4

on en la | riesgos, nes mas | riesgos, evaluado
instruccié | protocolos Taller parte de | por
n y reportes incidentes, rdbrica.

de protocolo de
incidente respuesta.
en

actividade

s

formativas.

Instrucci Primeros Atender 12 Practicas | Checklist de | Prueba 5

on auxilios emergenci con habilidades, | practica
(RCP, as maniqui parte de | con
control de | inmediatas mas atencion, tiempos vy
hemorrag valorar Simulacro | bitacora de | protocolo.
ias e | escena, simulacros.
inmoviliza activar
ciones) ayuda,

aplicar
RCP
basica,
controlar
hemorragi
as e
inmovilizar
para
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traslado

seguro.
Instrucci Evaluacié | Aplicar 36 Taller mas | Rubricas, Revisionde | 6 a7
on n de | rubricas vy oJT listas de | portafolioy
aprendiza | listas de cotejo, practica
jes  con | cotejo; portafolio de | guiada.
evidencia | recoger y evidencias.
s archivar
evidencias
utiles.
Instrucci | Mentoria | Acompafi 36 OJT mas | Bitdcora de | Observaci | 8a9
on y ar a cabos Tutoria mentoria, on en
transferen | y soldados, plan de | puesto vy
cia de | observar mejora cierre con
buenas desempeii individual. evidencias
practicas | o y
retroalime
ntar para
estandariz
ar
procesos.
Instrucci | Instruccié | Consolidar | 30 Practica Sesiones Rubrica de | 10 a1l
on n de | disciplina, en patio + | ejecutadas, ejecucion
orden cohesion y Demostra | evaluacién y control
cerrado mando cion de precision | de grupo.
mediante y seguridad.
voces de
mando,
alineacién
Y
desplazam
ientos con
seguridad.
Transvers | Etica del | Reforzar 12 Taller Compromiso | Participaci | 2
al servicio y | identidad, vivencial s operativos | 6n y
cultura disciplinay y casos | resolucion
institucion | responsabil resueltos. de casos.
al idad en
decisiones
cotidianas.
Transvers | Comunic Claridad 12 Taller Piezas breves | Rubrica de | 3
al acion en practico (oficios, claridad vy
escrita vy | informes, actas) con | precision.
oral partes, control  de
actas y versiones.
trato
directo
para
reducir
retrabajos.
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Transvers | Cuidado Aplicar 18 Taller mas | Protocolos Checklist
al de la | principios Walkthrou | minimos, de
informaci | de gh registro de | cumplimie
on y | seguridad accesos y | nto
control document respaldos.
interno al y digital,
Y
mantener
trazabilida
d.
Transvers | Gestion Identificar | 18 Simulacro | Plan de | Simulacro
al de riesgos | amenazas s mas | emergencia, | con lista
de (sismo, Taller roles y rutas, | de cotejoy
desastres | incendio, protocolo de | lecciones
(GRD) vy | inundacié salvaguarda | aprendida
continuid n), documental. | s.
ad preparar
operativa | respuestas
y asegurar
continuida
d de
archivos y
logistica.
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CONCLUSIONES

El reenganche debe condicionarse a evidencias verificables. El enfoque
de retencion documentado en tus antecedentes exige que la continuidad
del servicio se sustente en rutas formativas, consejeria y requisitos de
elegibilidad, trasladables a un portafolio del sargento reenganchado

como productos, rubricas, actas y verificacion en el puesto.

La arquitectura pedagdgica debe ser por competencias con evaluacién
auténtica. El curriculo de referencia de NATO DEEP orienta a definir
resultados observables, rubricas y ciclos PDCA, lo que evita la dicta de

temas, asegura calidad y comparabilidad entre médulos.

Hay anclaje normativo local para estandarizar registros y certificaciones. El
antecedente nacional 2024 ordena la administracion de tropa
reenganchada con legajos, kardex, bitacoras y tramite documentario,
cerrar cada ciclo con certificacion sustentada en evidencias es

consistente con esa normalizacion.

La propuesta formativa es viable y auditable en un semestre de 468 hrs. La
malla por méddulos, de gestidon documentaria, ofimatica, almacenes,
movilidad, instruccién y control interno mas la verificacion de transferencia

de 30 a 60 dias, ofrece un marco medible y de pronta adopcién.

El diagndstico confirma la causa raiz; es decir falta un programa formal,
modular y evaluable. Se observan demoras en partes, vacios de legajos,
diferencias de inventario, registros sanitarios irregulares, digitalizacién
rezagada y movilidad con checklists incompletos; todo converge en la

ausencia de un camino formativo estandarizado.

Cada sesion debe producir un entregable util para la unidad. La
metodologia aprender haciendo con productos semanales (expedientes,
kardex, partes, bitacoras) permite medir un progreso real y reduce brechas

operativas desde el primer mes.
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La gobernanza y el registro en legajos son el corazén del aseguramiento
de calidad. POI vy plantillas vivas, revision mensual, comité mini-QA y

archivo de evidencias en el legajo sostienen la trazabilidad y la auditoria.

Los KPI propuestos son alcanzables y relevantes; asi mismo las metas como
reducir del 25 al 30% las demoras del parte diario, mayor a 2% de
diferencias en inventarios y 100% de checklists y bitacoras completas son

coherentes con la malla y el enfoque de verificacidon en puesto.

La dimension humana se fortalece con mérito y previsibilidad. El diseno
reconoce la experiencia acumulada, incorpora las tutorias y padrinazgo,
traduce el logro en certificacion e incentivos por ejemplo bonificacion

para postular a la ETE, dignificando la trayectoria del reenganchado.
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RECOMENDACIONES

Piloto semestral con gobernanza minima como el POI aprobado, comité
mini-QA, revision mensual y registro obligatorio en legajos, asi como

rubricas, checklists, actas, productos como condicion para certificar.

Formar primero a los instructores con médulo cero de 8 a 16 h con
resultados de aprendizaje, disefio de rubricas, micro ensefianzas vy
retroalimentacion efectiva, siguiendo NATO DEEP para asegurar

evaluaciéon auténtica.

Portafolio del Reenganchado como requisito de renovacién de productos
minimos por médulo, rubricas firmadas, verificacién en puesto de 30 a 60

dias y acta de certificacion adjunta al legajo.

Operativizar la malla por productos estandar como expediente foliado y
digital con metadatos, kardex conciliado, parte diario sin observaciones,

itinerario de movilidad completa, checklist sanitario.

Publicar un tablero quincenal de KPI como demoras de parte, diferencias
de inventario, % de legajos completos, cumplimiento de checklists y
satisfaccion de jefaturas y usar estos datos para retroalimentacion vy

correccion.

Normalizar SOP y plantillas como tramite documentario, archivo fisico y
digital, almacenes, movilidad, instruccion de tropa e integrarlas al control

interno y gobierno digital.

Vincular certificacién con incentivos como constancias por mdédulo mas
certificacion global del semestre; proponer bonificacion para postular a la

ETE como reconocimiento tangible del logro.

Lecciones aprendidas y ajustar malla e instrumentos, consolidar un

repositorio de evidencias; como los ejemplos de desempefio de bueno y/o
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excelente y un kit de despliegue para réplica controlada en otras

unidades.

56



BIBLIOGRAFIA

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”. (2022). Guia
para la elaboracion y presentacion de Trabajo de Suficiencia
Profesional 2022. EMCH.

Escuela Militar del Ejército del Perd. (2024, marzo 13). Regular y establecer
los procedimientos para la administracion de tropa del Servicio
Militar Acuartelado y reenganchado del Ejército del Peru [Trabajo
académico]. Repositorio institucional.

NATO. (2023). DEEP Instructor Development - Reference Curriculum. North
Atlantic Treaty Organization.

Department of the Army. (2025). DA PAM 601-280: The Army Retention
Program (Smartbook). United States Army.

Ramos, E. 0. (2023). Proceso de seleccion y formacion del personal de
tropa reenganchado en la 6ta Brigada Blindada (2021) [Trabajo de
investigacion]. Escuela Superior de Guerra del Ejército.

Congreso de la Republica del Peru. (s. f.). Ley N.° 29248, Ley del Servicio
Militar. (Marco citado en los procedimientos de tropa
reenganchada).

Ministerio de Defensa. (2013). Decreto Supremo N.° 003-2013-DE,
Reglamento de la Ley N.° 29248. (Marco citado en los
procedimientos de tropa reenganchada).

Congreso de la Republica del Peru. (s. f.). Ley Universitaria N.° 30220. (Base
para estructura y requisitos del TSP en EMCH).

NATO DEEP. (s. f.). Faculty Development Curriculum. (Guia

complementaria para profesionalizacién docente)

57



ANEXO A

1. DATOS PERSONALES

1.01 | Apellidosy Alvitez Gonzales Victor Hugo
Nombres
1.02 | Gradoy Infanteria
Arma/Servicio
1.03 | Situacion Militar Retiro
1.04 | CIP 120750400
1.05 | DNI 43396955
1.06 | Celular 920583776
1.07 | Correo Electronico | Victorhugoalvitezgonzales1@gmail.com

2. ESTUDIO EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS

2.01 Fecha_Ingreso EMCH | 04/04/1997

2.02 | Fecha_Egreso EMCH | 31/12/2001

2.03 | Fechade Alta EMCH | 01/01/2022

2.04 | Afos de Experiencia | 25 afnos, 8 meses y 27 dias
2.05 | Idiomas Castellano/Ingles

3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

N° Ao Lugar Unidad / Puesto
Dependencia Desempeiiado

01 2002 | ZARUMILLA BTNIMN.5 CMDTE SECC

02 2003 | ZARUMILLA BTNIMN.5 CMDTE SECC

03 2004 | AMPAMA BIS N.85 CMDTE SECC

04 2005 | AMPAMA BIS N.85 JEFE DE SECCION

05 2005 | AMPAMA BIS N.85 CMDTE SECC

06 2006 | ZARUMILLA BIM N.5 CMDTE SECC

07 2006 | CHORRILLOS | ESC INF ALUMNO CURSO

08 2007 | ZARUMILLA BIM N.5 CMDTE SECC

09 2008 | VILLA RICA BCS N. 79 CMDTE SECC

10 2008 | SAN MARTIN | BCSN. 79 CMDTE SECC

11 2008 | VILLA RICA BCS N. 79 CMDTE SECC

12 2009 | OXAPAMPA BCS N. 79 CMDTE CIA

13 2010 | PIMENTEL BIM N. 14 CMDTE CIA

14 2011 | PIMENTEL BIM N. 14 CMDTE CIA

15 2011 | CHORRILLOS | ESC INF ALUMNO

16 2012 | PIMENTEL BIM N. 14 CMDTE CIA

17 2012 | CELENDIN BIM N. 14 CMDTE CIA

18 2012 | MONTERRICO| ICTE ALUMNO

19 2013 | MONTERRICO| ICTE ALUMNO

20 2013 | TARAPOTO COL MIL M CACE CMDTE CIA

21 2014 | TARAPOTO COL MIL MAAC CMDTE CIA

22 2015 | MADREMIA BTN FFEE N. 26 CMDTE CIA
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23 [ 2015 [ UCHIZA BTN FFEE N. 26 CMDTE CIA
24 [ 2016 | UCHIZA BTN FFEE N. 26 CMDTE CIA
25 |[2017 | UCHIZA BTN PM N. 503 CMDTE CIA
26 | 2018 | CHORRILLOS | BTN PM N. 503 S-3
27 | 2019 |ILAVE BIM N. 59 s-3
28 | 2020 | ILAVE BIM N. 59 S-3
29 |2021 | PUNO BTN SERV N. 4 EJECUTIVO
30 |2022 | PUNO BTN SERV N. 4 EJECUTIVO
4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
o Dependencia e Diploma /
N° | Anho pPerio do y Denominacion Cerptiﬁca do
GRADO DE
01| 596 ggéV;SSIDAD SAN BACHILLER EN DIPLOMA
EDUCACION
PROGRAMA DE
INSTITUTO PERUANO | ESPECIALIZACION EN
0212022 | he GOBIERNO - IPEG | ADMINISTRACION Y | PIPLOMA
GESTION PUBLICA
CURSO DE
03 | 2023 | SUCAMEC FORMACION BASICA | CERTIFICADO
SUCAMEC
ESCUELA NACIONAL
04 | 2013 | DE ESTADISTICA E gnggoDE SPSS - CERTIFICADO
INFORMATICA
INSTITUTO CIENTIFICO | III PROGRAMA
05 | 2013 | Y TECNOLOGICO BASICO DE DIPLOMA
DEL EJERCITO ADMINISTRACION
PROGRAMA
ESCUELA DE AVANZADO DE
06| 2011 | yNFANTERIA INFANTERIA DEL 2p0 | PIPLOMA
SEMESTRE ANO 2011
COLEGIO MILITAR | MEJOR INDTRUCTOR
07 | 2013 | MARISCAL ANDRES MILITAR DEL ANO DIPLOMA
AVELINO CACERES | 2013
ESCUBLA NACIONAL /ESBI}ISNCI)SET)EACION DE
08 | 2013 | DE ESTADISTICA E CERTIFICADO
INFORMATICA PROYECTOS CON MS
PROJECT

5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO

N° | Aho Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN
01 | 2016 PEDRO” BACHILLER

6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO

e

| Ao |

Universidad y Periodo |

Bachiller - Licenciado
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7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

NO

Ano

Universidad y Periodo

Bachiller - Licenciado

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

NO

Ao

Pais

Institucion Educativa

Grado/Titulo/
Diploma/Certificado

FIRMA

POST FIRMA :
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