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RESUMEN

El estudio de “Suficiencia Profesional” se llevd a cabo en la "Escuela Técnica
del Ejército", conocida por sus siglas ETE. Se encuentra ubicada en el distrito de
Chorrillos en la ciudad de Lima, lugar donde el autor desempend distintas
funciones militares. El objetivo del estudio es describir conceptos sobre el
funcionamiento de la tecnologia de identificaciéon por radiofrecuencia (RFID), y
presentar informacién sobre la organizacion de la cadena de abastecimiento
Clase ll, para proponer la mejora de los procesos de gestion de materiales

actualmente establecidos dentro de los depdsitos del Ejército del Peru.

El problema de estudio estd referido a la eficiencia en el control de grandes
cantidades de articulos “Clase Il (CL Il) — Prendas Militares” en los almacenes del
ejército. De acuerdo con lo observado en los organismos militares, el personal de
tropa no recibe en el momento adecuado, los vestuarios actualizados, con las
medidas y tallas correspondientes. Esta situacion hace que se recurra a la
reutilizacidon de prendas y en un estado de deterioro a causa del tiempo. En
consecuencia, se genera un clima de malestar, que afecta la moral vy
directamente al entrenamiento e instruccidén militar. Existe una necesidad de
ofrecer un mayor control sobre estos bienes, haciendo que los érganos de control
interno y externo inspeccionen cada vez mds y exijan al detalle mds transparencia,
eficiencia, eficacia y efectividad, la adquisicion de activos (principalmente

material permanente y fungible), gestién y uso correcto de materiales.

El estudio concluyd que el sistema de radiofrecuencia (RFID) se utiliza para
garantizar una mayor agilidad y seguridad en los procesos relacionados con el
movimiento de suministros. En ese sentido, y con el propdsito de brindar una
alternativa de solucién al problema identificado en el estudio, se propone el
empleo del sistema RFID en los almacenes del Ejército del PerU para gestionar el
abastecimiento Clase Il. De aplicarse la propuesta, se podria contribuir al desarrollo
de la gestion de stock, proporcionar el flujo eficiente de los materiales,
controlando, identificando su informacién técnica, agilizando el inventario vy

generando trazabilidad en todas las cadenas de suministros del ejército.

Palabras clave: Sistema RFID, Cadena de abastecimiento y Clase Il.

Vi



INTRODUCCION

Las razones que llevaron al investigador a realizar el estudio de suficiencia
profesional estdn enmarcadas en su extensa experiencia en el Ejército del PerU. En
el ano 2020 labordé como Comandante de Compania de la "Escuela Técnica del
Ejército" (ETE). En ese periodo en el contacto con la realidad reflexioné sobre el
proceso del funcionamiento logistico de la cadena de abastecimiento del ejército
y observd que es enorme y compleja. Estructurada con materiales clasificados y
organizados en diez clases distintas de articulos, cada una con su flujo,
particularidad y funcionamiento. Los materiales de campana son los equipos
bdsicos operacionales que todo soldado lleva al drea de combate, dichos
elementos se encuentran almacenados y distribuidos por personal responsable de

su cuidado y mantenimiento.

El problema recae sobre el método de inventariado de estos materiales, es
decir se evidencia cierta ineficiencia al momento de buscar controlar con
exactitud las cantidades o caracteristicas, lo que dificulta la funcién de la cadena
de suministro del ejército. Los materiales Clase Il la licitaciéon y adquisicion de todos
los articulos para todos los organismos militares estd centralizada, la recepciéon y el
almacenamiento primario son realizados por uno de los doce batallones o
depdsito de suministro repartidos por todo el pais, y debe procesar y distribuirlos a
sus organizaciones militares apoyadas hasta que el material llegue al final de la
linea. Como resultado de estos enfoques, se formula la realizacién del presente

estudio, el cual tiene la siguiente estructura:

El primer capitulo presenta la informacidn general, que da a conocer la
dependencia, lugar, fecha vision, mision, funciones y actividades realizadas por el
autor. El segundo capitulo, desarrolla el marco tedrico, los antecedentes
nacionales e internacionales, ademds de la descripcion tedrica y la definiciéon de
términos. El tercer capitulo, establece el desarrollo del tema, se presentan los
campos vy tipo de aplicacion, el diagndstico y por Ultimo la propuesta de mejora
que luego de ser evaluada por las autoridades militares y ver su factibilidad, podria
serimplementada como una alternativa de solucidn a la problemdatica estudiada.

Para finalizar la investigacion se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Vi



CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia (donde se desarrolla el tema)

Este trabajo de Suficiencia Profesional se llevd a cabo en la "Escuela Técnica
del Ejército" (ETE). La ETE es conocida por sus siglas y se encuentra ubicada en

Chorrillos, Lima.

El «instituto de Educacidén Superior Tecnoldgico del Ejérciton, es el
"Alma Mater de los Suboficiales del Ejército y desde que se fundo
desde 1975 viene cumpliendo un rol esencial para desarrollar y
modernizar la Institucion. También se ha convertido en la cuna de

los principios, de la disciplina para los Técnicos y Suboficiales".

1.2. Tipo de Actividad (Funcién y Puesto)

El cargo de Comandante de Compania desempenado por el investigador
consistia en supervisar y cumplir con los procedimientos y normativas establecidas
para realizar tareas de direccidon y orientacidén del personal relacionados a la
funcion logistica. Ademds, aplicaba estrategias y normativas para el cdiculo de
necesidades, obtencidn, almacenamiento, distribucidén y control del stock de los

articulos de todas las clases del "Escuela Técnica del Ejército".



1.3. Lugar y Fecha

La "Escuela Técnica del Ejército" se ubica en el distrito de Chorrillos en la
ciudad de Lima, PerU. El autor cumplié funciones dentro de la unidad en el ano
2020.

1.4. Vision de la ETE

La vision es “Ser una institucion educativa plenamente acreditada, con
certificaciéon ISO 21001, para una eficiente contribucion a la defensa y desarrollo

nacional”.

1.5. Mision de la ETE

La misién es “brindar al personal militar educacion técnica de alta calidad
para contribuir con el desarrollo de habilidades técnicas y a realizar sus trabajos

asignados de manera efectiva en el ejército y ofras organizaciones”.

1.6. Funciones y actividades del Puesto que Ocupo

Como comandante de compania en la "Escuela Técnica del Ejército" el autor

realizd una variedad de actividades, las cuales fueron:

» Proporcionar al personal de suministros, a los encargados de la logistica
y a los lideres informacién sobre la gestion de materiales, distribucion, el

apoyo de suministros y el apoyo de servicios de campo.

» Abordar la funcion de logistica, centrdndose especificamente en la
gestiéon de material de clase Il. Brindar suministros, servicios e informacién
en los niveles tactico, operativo y estratégico para tomar decisiones de

apoyo de servicios de campo y suministros.

» Apoyar al suministro desde una perspectiva organizacional, desde un

producto o sistema automatizado.

» Asegurar que las decisiones y acciones sean coherentes con las leyes y
regulaciones aplicables del ejército, verificando que los soldados operen

de acuerdo con las leyes de la guerra y combate.



Gestionar materiales que implica la identificacion de requisitos, la
seleccion de fuentes de suministro, la adquisicion, la programacion de
entregas, larecepcion, el aimacenamiento y la entrega de tfodo tipo de

suministros.

Proteger a las Unidades proporcionando los medios para la seguridad

de los soldados, manteniendo alta la moral y la preparacion de estos.

Dirigir y supervisar a los Sub Oficiales asignados a la compania,
asegurdndose de que estén debidamente capacitados y equipados

para poder desempenar sus funciones.

Garantizar el cuidado y mantenimiento adecuado de los equipos e

instalaciones de la compania.

Planificaciéon y realizacién de ejercicios de entrenamiento y simulacros

para mejorar las habilidades y preparacion de los Sub Oficiales.

Administrar disciplina y accién correctiva cuando sea necesario, de

acuerdo con los reglamentos y doctrinas militares.

Brindar orientacion y tutoriac a los subordinados, ayuddndolos a

desarrollar su liderazgo y habilidades técnicas.

Coordinar con otros comandantes y oficiales de estado mayor para
garantizar que se cumpla de manera efectiva las misiones y operaciones

planteadas.

Comunicar de manera efectiva a los superiores, companeros vy
subordinados para garantizar que todos estén en sintonia y poder

cumplir los objetivos estratégicos de la compania.
Velar por la seguridad y el bienestar de los Sub Oficiales.

Garantizar que su compania esté preparada, capacitada vy lista para
cumplir su misién, al mismo tiempo que cuida de los Sub Oficiales bajo su

mando.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para la elaboracion del presente trabajo se fuvieron en cuenta algunas
investigaciones hechas anteriormente afines o similares al tema, las cuales

contienen informacion que pudieron dar respaldo cientifico al estudio.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Valderrama (2018). En su estudio titulado: “Propuesta para la implementacion
de la tecnologia RFID en el control de inventarios en una empresa facilitadora de
pagos electronicos”, tuvo como objetivo *“elaborar una propuesta de
implementacion del sistema de radiofrecuencia (RFID) para controlar el inventario
de los artefactos electronicos a la alta gerencia y que pueda reducir los errores y
agilizar los tiempos”. El estudio tuvo una metodologia de alcance explicativo. Los
resultados demuestran que, en este Ultimo tiempo, se han desarrollado distintos
mecanismos tecnoldégicos en el mercado que permiten la facil gestion de
informaciéon sobre productos en un sistema informdtico. Aunque el cddigo de
barras es la opcidn mds popular debido a su bajo costo y sencilla implementacion,
presenta diversos inconvenientes. Por esta razdn, han surgido sistemas mds
eficientes, como la tecnologia de identificaciéon por radiofrecuencia (RFID), la cual
permite reconocer lecturas remotas de datos contenidos dentro de una etiquetaq,
sin que sea necesario el contacto fisico y teniendo la capacidad de ejecutar
multiples lecturas. El estudio concluye con la propuesta de implementar un sistema
basado en RFID, debido a sus ventajas significativas como la optimizacion de todos
los procesos que permiten optimizar los tiempos, la generacién de una mayor
confianza en los inventarios y la disminucién de errores humanos. Se llevd a cabo
una investigacion exhaustiva de diversos suministros de esta tecnologia en
Colombia, lo que permitid el cdlculo del costo inicial de inversibn para su
implementacion. Este estudio tiene como contribucion al presente trabagjo, la
presentacion de su esquema propuesta para implementar el sistema RFID en los
procedimientos que requieren recepciones, almacén y distribucion de dispositivos

electréonicos dentro de una empresa que ofrece pagos electrénicos.
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Reyes (2020). En su investigacion ftitulada: “Disefio de un prototipo para un
sistema de control de inventario y generacion de prondsticos utilizando tecnologia
RFID"”, fuvo como obijetivo “realizar el disesho de un prototipo de un sistema que
pueda controlar el inventario para el almacenamiento utilizando la tecnologia
RFID y mejorar los procesos de gestion de productos”. La metodologia aplicada
para el estudio fue de enfoque cuantitativo y nivel explicativo. Los resultados del
estudio mencionan que, en la actualidad, las empresas estdn altamente
preocupadas por tener un control preciso de sus inventarios, ya que esto es crucial
para la organizacion del personal y los costos necesarios para la obtencién de
recursos. Si no se lleva una gestion adecuada del inventario, se pueden presentar
problemas como falta de stock o acumulacién de inventario no deseado, lo que
a su vez puede llevar a prondsticos erréneos. Para mejorar la gestion del inventario,
se ha desarrollado un prototipo de sistema que utiliza la tecnologia RFID para
reemplazar la gestion manual y controlar el inventario dentro de los almacenes.
Esto permite ahorrar tiempo en la carga y descarga del producto, asi como
contabilizar y registrar los mismos, lo que reduce los errores en el inventario. Las
pruebas realizadas han demostrado que el sistema es eficiente, ya que todas las
efiquetas se leen y registran automdticamente, siempre que estos se hayan
transportado bajo la antena que corresponda. Ademds, se pueden analizar de
manera efectiva las demandas a través de diferentes modelos matemdticos, lo
que permite generar prondsticos mds precisos y tomar decisiones mds acertadas
en base a ellos. El estudio concluyd con la iniciativa de proponer el uso de la
tecnologia RFID en la cadena de suministro logistico. Una de las confribuciones mas
significativas es la integraciéon de modelos de prondsticos de demanda en
inventarios que utilizan tecnologia RFID. Esto facilita la planificacién al pronosticar
las solicitudes de pedidos, el personal necesario y los ingresos. Estos prondsticos
permiten a los gerentes planificar la cantidad de personal requerida, el capital, los
inventarios y otras variables. La planificacion resultante ayuda a optimizar el uso de
la capacidad del almacén, los empleados y la atencion al cliente. El principal
aporte de esta investigacion es el conocimiento tedrico que ofrece sobre el
Sistema de radiofrecuencia, enfocado ademds en la presentacion de una valiosa
propuesta para promover la adaptacién de este sistema dentro de la cadena de

suministro, en busqueda de mejorar la planificacion en las empresas logisticas.
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Baquero (2020). Presentdé su estudio: “El aporte que genera Ia
implementacion de un sistema de radiofrecuencia (RFID) a la cadena de
suministro”, tuvo el objetivo de explicar el uso de la tecnologia de Identificacién
por radio frecuencia (RFID) en la cadena de suministro™. Por ello, se presentd una
investigacion de nivel descriptivo y enfoque cuadlitativo. La globalizacion ha
cambiado la sociedad de manera significativa y ha permitido que las empresas se
adapten constantemente para lograr la satisfaccion de los consumidores en todo
el mundo. Sin embargo, esto ha generado dificultades en la cadena logistica, lo
gue puede resultar en pérdidas de bienes y servicios. Aunque las empresas
implementan medidas de control, aun hay una brecha importante en la pérdida
que se maneja a través de la tolerancia de pérdida. En conclusion, este
documento se enfocd en la histérica evolucion del modelo RFID en la cadena de
abastecimiento y su contribucion a la seguridad de las empresas. La tecnologia de
radiofrecuencia no deberia ser considerada como un simple producto en el
mercado o como una herramienta logistica mds, sino como una herramienta
infegral que, si se aplica adecuadamente y se configura con la informaciéon
necesaria, podria ayudar a eliminar pérdidas innecesarias en las empresas. El
aporte que ofrece este estudio es el andlisis realizado sobre las tecnologias como
RFID, ya que éstas son esenciales dentro del proceso de abastecimiento. Su
propuesta mejora el conocimiento de quienes las administran deben estar bien
informados acerca de sus ventajas para que puedan contribuir a las

organizaciones y lograr un retorno de inversion adecuado.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Calderon (2019). Presentd un estudio denominado: “Implementacion de un
sistema RFID en la gestion del aimacén de equipos de campana del grupo de
operaciones especiales” y tuvo el objetivo de establecer la “implementacién de
un sistema para poder gestionar inventarios dentro de los almacenes del Grupo de
Operaciones Especiales”. El estudio empled una metodologia de nivel explicativo.
El equipo bdsico de operaciones que se requiere en el campo de batalla se
almacena y distribuye en un depdsito bajo la responsabilidad de un personal de
custodia, sin embargo, el método de inventario actual resulta ineficiente para
llevar un control preciso de los materiales. Con el objetivo de solucionar esta

problemdtica se pretende implementar un sistema RFID en el almacén para
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mejorar la gestion de inventarios. Al aplicar el sistema RFID, se logrard eliminar la
tarea tediosa de buscar al personal responsable del material entregado y el
comandante del Grupo de Operaciones Especiales tendrd acceso en tiempo real
al inventario del almacén, lo que le permitird tomar decisiones precisas para la
planificacion de las misiones en zonas de alto riesgo. En conclusion, la
implementacion del sistema RFID dentro de los almacenes del “Grupo de
Operaciones Especiales” N°1 permitird gestionar con eficiencia los inventarios. El
aporte de este antecedente estd en su propuesta ya que el sistema RFID en el
almacén de campana reduce y elimina el tedioso trabajo de buscar al personal
encargado de un material especifico, y también permitird al comandante tener
un informe exacto y en tiempo real del material de campana disponible en el

almacén.

Abanto et al. (2020). En su estudio: “Fundamento logistico de estandarizacion
de procedimientos y operaciones de sostenimiento de Clase | de la Brigada de
Servicios”, tuvo como objefivo “determinar de qué manera la base logistica
estandarizada de procedimientos se relaciona con las operaciones de apoyo
Clase | de la Brigada de Servicios en Guerra Convencional”. Investigacion con un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo - correlacional. La situacion actual
requiere de una solucién que garantice un adecuado sostenimiento de Clase |
para los batallones de Intendencia que son orgdnicos de las Brigadas de Servicios
del Ejército durante el periodo operacional. La correcta aplicacién del
fundamento logistico de "Estandarizacién de procedimientos” desde el periodo
pre-operacional es crucial para asegurar una transicion sin contratiempos y una
operacion adecuada en tiempos de guerra convencional. En conclusion, se ha
establecido una relacion significativa entre lo que significa estandarizar
procedimientos y operaciones de apoyo Clase |, lo que redundard en beneficio
de las fuerzas apoyadas. Sin embargo, los datos extraidos indican que este
fundamento logistico no se estd aplicando correctamente, lo que aumenta el
riesgo de una deficiencia en las operaciones de sostenimiento de Clase | en el
futuro. El aporte de este trabajo es el andlisis acerca de diversas acciones
orientadas a garantizar un apropiado sostenimiento de logistica durante el periodo

operacional.
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Zevallos (2020), presentd una investigacion titulada: “"Optimizacion en la
gestion logistica de stock de almacenamiento de provisiones en el ejército del
Peru”, con el objetivo de integrar principios esenciales que permitan conocer la
gestion logistica de stocks en el Ejército del Perd con relacion a los responsables de
los almacenes o depdsitos generales de abastecimiento de provisiones. Este
estudio utilizd una metodologia de enfoque cudlitativo y nivel descriptiva. Se
encontraron resultados que describen la necesidad de mantener el stock de
materiales en el ejército. Es evidente que algunos articulos como los relacionados
con tecnologia informdtica y otros no esenciales no deben ser almacenados
debido a que provoca un exceso de inventario. Esto es especialmente importante
en un momento de limitacion financiera. Ademds, el proceso de suministro de
materiales de las clases se ve dificultado por la ausencia de una adecuada
comunicacion por parte de los responsables de suministrar materiales, lo que
puede aumentar los costos y tiempos. Sin embargo, al adoptar nuevos medios de
comunicacion e informdatica, se puede agilizar todo el proceso de construccion de
stocks, lo que permitiria reducir tiempos y costos. Después de investigar, se llegd a
la conclusion de que se pueden mejorar varios aspectos para gestionar mejor los
stocks en los depdsitos generales del ejército, siendo entre los principales la
integracién de una adecuada planificaciéon de la cadena logistica entre todos los
involucrados en el proceso. El estudio aporta relevancia debido a que propone la
implementacion de un sistema de indicadores estratégicamente ubicados en
diferentes etapas del proceso logistico, utilizando un sistema de informacidén para
abastecer, almacenar y transportar suministros en el Ejército del Pery. Se espera

que esta medida proporcione resultados eficientes a largo y mediano plazo.

2.2 Descripcion tedrica

2.2.1. La logistica en el ejército

El término logistica proviene del francés "jaddox" y tiene como una de sus
definiciones "arte de la guerra que frata de la planificacién y ejecucion de
proyecto, obtencién, almacenamiento, transporte, reparticion, reparacion,
mantenimiento y evacuacidén de material para fines operacionales o
administrativos”. La logistica también es "la satisfaccion del cliente al menor coste
total" (Organizaciéon del Tratado del Atldntico Norte, OTAN, 2017).
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El Manual del Ejército de los Estados Unidos (2020) afirma que "la logistica
militar, de forma global, puede dividirse en fres fases interrelacionadas, que
organizan todo el sistema de trabajo para posibilitar un adecuado apoyo logistico”.
Estas fases se denominan: determinacion de las necesidades, aprovisionamiento y

distribucion, y constituyen la cadena de suministro del ejército.
El abastecimiento y su clasificacion militar

El Manual del Ejército de los Estados Unidos (2020) establece que las
"funciones logisticas de aprovisionamiento hacen referencia al grupo de acciones
gue se ocupan de la prevision y aprovisionamiento de material de todas las clases,
necesario para las organizaciones y las fuerzas apoyadas. Sus actividades incluyen
la evaluacion de las necesidades, el aprovisionamiento y la distribuciéon”. También

se refiere al material en si, al articulo o al conjunto de ellos.

Segun las Normas Administrativas Relativas a las Adquisiciones de la
Publicacion de técnicas del ejército (2020), para facilitar la gestion y supervision de
los suministros, se utiliza el sistema de clasificacion militar, agrupdndolos en 10 (diez)

clases de suministros segun la finalidad de su empleo:
a. Clase | - Material de Subsistencia (incluye alimentacion animal);

b. Clase Il - Material de Intendencia (incluye uniformes, equipos, muebles,
utensilios, material de campamento, material de expedicion, material

de oficina y publicaciones);
c. Clase lll - Combustibles y lubricantes
d. Clase IV - Material de construccion;
e. Clase V - Armamento y municion;
f. Clase VI - Material de ingenieria y cartogrdfico;
g. Clase VIl - Equipos de comunicaciones, electronicos e informdaticos;
h. Clase VIII - Material sanitario (humano y veterinario)

i. Clase IX - Material Naval, Motorizado Mecanizado y de Aviacioén; y
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j. Clase X - Material no incluido en las otras clases.

2.2.2. Gestion y funcionamiento del abastecimiento clase Il

Siguiendo la definicién y funcionamiento de la cadena logistica, en relaciéon
con el abastecimiento de clase I, cada una de las tareas logisticas (relevamiento,
obtencion y distribucién), que forman parte de la cadena, son especificas vy
realizadas por uno o varios organismos logisticos (Publicacion de técnicas del
ejército, 2020).

El Manual de Campo FM N° 4 (2019), define la evaluacion de necesidades
como “las actividades de las funciones logisticas de abastecimiento que tienen la
responsabilidad de decidir sobre la cantidad y calidad de los articulos que, segun
un plan, deben estar disponibles para las necesidades de la organizaciéon” o fuerza
militar en un cierto periodo y para un cierto propdsito. Entre otras, comprende las
tareas de establecimiento de prioridades, programacion de suministros, prevision

de recursos, establecimiento de normas y directrices, y configuracion del sistema”.

Las necesidades de abastecimiento se calculan con base en datos técnicos
y logisticos, incluyendo necesidades iniciales, requisitos de confinuidad de
consumo Yy reposicion, de reserva y por Ultimo necesidades para fines especiales,
estos datos y relevamientos son informados por los distintos organismos militares y
consolidados en cada escaldn logistico, y en el caso de suministros de clase |,
datos consolidados de todos los abastecimientos (Publicacion de técnicas del
ejército, 2020).

Segun el Manual de Campo FM N° 4 (2019), el aprovisionamiento es “el
trabajo de responsabilidades logisticas de abastecimiento en la que se identifican
las posibles fuentes de donde puede provenir el abastecimiento y se toman
medidas para que los elementos necesarios estén a disposicion de la organizacion
o considerada fuerza militar, en el lugar, cantidad, especificacion y momento

deseados”.

En términos prdcticos, en el caso de los suministros de clase I, una vez
consolidada toda la demanda de suministro (generalmente en periodos anuales),
por parte de los depdsitos de abastecimiento, se lleva a cabo por ésta para

obtener todo el material mediante un proceso de licitacidén centralizado para todo
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el ejército, sin embargo, se adjuntan al aviso publico las cantidades de suministro
a entregar por cada, para su almacenamiento y posterior distribucion (Publicacion

de técnicas del ejército, 2020).

El Manual de Campo FM N° 4 (2019), dice que el almacenamiento es “la tarea
de la actividad de ‘adquisicion’ que consiste en la colocacion ordenada de los

suministros en instalaciones adecuadas y su control, proteccion y conservacion”.

Por mucho que sea una tarea de la actividad de 'obtencidén’, en la cadena
de suministro de clase I, la responsabilidad del control y correcto y adecuado
almacenamiento del suministro de los depdsitos de abastecimiento, en
funcionamiento frente al entorno civil, como las oficinas regionales de distribucion
de alguna gran empresa, recibiendo una gran cantidad de articulos de suministro
diferentes, revis&ndolos, agrupdndolos y controldndolos (Manual de Campo FM N°
4,2019).

La actividad de distribucion, segun el Ejército de los Estados Unidos (2020),
“son responsabilidades logisticas de suministro que comprende la recepcion,
dosificacion, embalaje, despacho, transporte, entrega, aplicaciéon final o

enajenacion de suministro™.

Esta actividad la realizan mayoritariamente los érganos de abastecimiento
en el dmbito de responsabilidad de su Regidn Militar, no obstante, en determinadas
situaciones, debido al elevado niumero de organismos militares apoyados y al
volumen de abastecimiento clase Il a distribuir, los batallones logisticos funcionan
como almacenes secundarios, ejecutando la recepcidén de los depdsitos para
vincular el suministro, su almacenamiento y distribucién al organismo apoyado,
funcionando también como organismo proveedor y vinculdndose con los grupos

logisticos (Ejército de los Estados Unidos, 2020).

2.2.3. Control de la cadena de suministro de Clase Il

Finalmente, a pesar de no ser una actividad integral, el control, segun el
Manual de Campo FM N° 4 (2019), aparece como una figura importante y se
define como “la actividad complementaria de las funciones logisticas de

abastecer comprende la siguiente: verificacion del funcionamiento del sistema,
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evaluaciéon de metas, evaluacion de eficiencia y eficacia, control de calidad y

elaboracién de propuestas de correcciéon”.

El objetivo del confrol es facilitar la gestion de los stocks para que el
abastecimiento se pueda realizar con el minimo de almacenaje. Todavia busca
racionalizar las adquisiciones dirigiendo recursos a articulos que son mds dificiles de
obtener y posicionando adecuadamente los articulos. La precisidon de este control
es esencial para la eficiencia del apoyo logistico (Manual de Campo FM N° 4,
2019).

También busca conftrolar los envios de suministros para racionalizar el uso de

los medios de transporte (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

A través del control se realiza el cdlculo de las necesidades de equipos y asi
se sabe doénde se encuentra cada suministro y su cantidad - para dicho control
suelen elaborarse informes sobre la situacion de los stocks por parte de los gestores
y responsables del suministro clase Il en todos los niveles, ya sea ejecutor o
planificador (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

2.2.4. Sistema de identificacion por radiofrecuencia (RFID)

La identificacidon por radiofrecuencia RFID es una tecnologia de
almacenamiento y control de almacenamiento que utiliza radiofrecuencia para
transmitir y recibir datos que permite el seguimiento y control de stock de materiales

de diferentes categorias (Valderrama, 2018).

A diferencia del cédigo de barras, RFID utiliza etiquetas conocidas como TAG
o etiquetas inteligentes debido a su forma de uso, la efiqueta contiene un chip de
silicio y una antena le permite enviar respuestas a las senales de radiofrecuencia
enviadas por la base, ademds de la etiqueta. el sistema utiliza un lector de senales
de radio y un servidor que transmite y recibe informacién al sistema a tfravés de un
middleware, que es un programa intermediario de informacion, los lectores
también pueden ser utilizados con etiquetas de cddigo de barras comunes,

permitiendo una mayor flexibilidad al uso de todo el sistema (Valderrama, 2018).

RFID no es simplemente un reemplazo de cddigo de barras, es una tecnologia

de transformacion que puede ayudar a reducir el desperdicio, limitar el robo,
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administrar el inventario, simplificar la logistica e incluso aumentar la productividad.
Una de las mayores ventajas de los sistemas basados en RFID es el hecho de que
permiten la codificacién en entornos hostiles y en productos donde el uso de

codigos de barras no es eficiente (Valderrama, 2018).

2.2.5. Historia del auge de la tecnologia RFID

Esta tecnologia fue inventada por “Massachusetts Institute Of Technology”
(MIT) en Estados Unidos, pero las ideas iniciales surgieron cuando se desarrollaba la
segunda guerra mundial, siendo utilizada por los alemanes para identificar
aeronaves aliadas a traveés de senales de radio invertidas, siendo considerado el
primer sistema RFID pasivo. El primer proyecto surgidé con Sir. Robert Alexander

Watson - Watt en 1937 por identificar aviones amigos y enemigos (Baquero, 2020).

La primera etiqueta RFID activa recibid una patente en enero de 1973, el
mismo ano en que Charles Walton inventd la tarjeta magnética para abrir puertas
en hoteles sin necesidad de llaves, la cerradura registraba los cédigos contenidos

en las tarjetas y el receptor liberaba la cerradura (Baquero, 2020).

El inicio del uso comercial del sistema fue utilizar ondas de radio para
identificar robos en fiendas utilizando los TAGs, pero recién fue posible en su
concepcién actual en la década de los noventa, aun con un costo de produccidn

y operacion muy alto (Baquero, 2020).

En 1999, grandes empresas mundiales asumieron un proyecto cuyo principal
objetivo era minimizar los costos de la tecnologia RFID desarrollando una etiqueta
con solo un microchip y un nUmero de serie, llevando asi la tecnologia a la

conformacion y uso actual en el mercado mundial (Baquero, 2020).

2.2.6. Funcionamiento bdsico de la tecnologia RFID

Para hacer operativo el sistema se requiere principalmente de tres partes, un
transpondedor, un lector y un programa de infercambio de datos. El
transpondedor también se conoce como TAG o efiqueta inteligente, que se
encuentra en el objeto de seguimiento. Los datos se transmiten desde el TAG all

lector y su aplicacién se realiza a través de un programa middleware que integra
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el sistema de gestion con la captura de datos, realizada a traves de las antenas
(Pena, 2019).

RFID también se puede definir como una tecnologia de identificacion que
utiliza radiofrecuencia para el intercambio de datos, 1o que permite almacenar y
recuperar informacién de forma remota mediante un dispositivo llamado etiqueta
de identificaciéon por radio, un pequeno objeto que se puede unir o incorporar a

un producto, bien (Pena, 2019). Las partes principales del sistema RFID son:

Figura 1.
Sistema badsico de RFID
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Nota. https://www.electrodaddy.com/wp-content/uploads/Esquema-de-

funcionamiento-RFID.jpg
TAGs o etiquetas inteligentes

La efigueta inteligente es el dispositivo que concentra los datos del sistema
RFID, contiene una antena y un microchip electrénico, esta etiqueta puede
contener o no una bateria (su propia fuente de alimentacion). Cuando existe esta
fuente de energia podemos llamarlos RF TAG activos, pueden modificarse con
nueva informacion para escribir 'y leer. Su vida Ufil estd limitada a
aproximadamente 10 anos y su coste es ligeramente superior al TAG RF pasivo
(Herndndez, et al., 2021).
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Los TAG RF pasivos, a diferencia de los activos, no requieren bateria,
funcionan con ondas electromagnéticas tomadas de los lectores, su vida Util es
ilimitada y su costo es menor, sin embargo, necesitan un lector con mayor potencia

(Herndndez, et al., 2021).
Conjunto de lectores

Segun Herndndez, et al., (2021)., los lectores completos estdn formados por
un conjunto con la antena, el transcriptor y el decodificador. La senal de radio
enviada por la antena activa el TAG, y su codigo se decodifica, pasando los datos
a la computadora. La antena puede estar separada del escdner para un escaner

mas simple o con cable.

Pefa (2019) describe que la funcién del middleware es recolectar, filtrar,
agrupar y enviar datos del lector al sistema. Por tanto, en esencia, el middleware
es el mediador que fraduce la informaciéon recibida por el lector para que el

usuario del sistema pueda entenderla.

Segun Reyes (2020), existen lectores activos y pasivos, segun el tipo de
etiquetas que leen y, ademds, el autor senala que, al no necesitar un campo visual
para realizar la lectura, los lectores pueden leer a través de diversos materiales

como pldstico, madera, vidrio, papel, cemento, entre ofros.

2.3. Definicidon de términos

> Logistica. Los elementos de la logistica incluyen mantenimiento,
transporte, suministro, servicios de campo, distribuciéon, soporte de

contratos operativos (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

» Stock. "Es el grupo de mercaderia o produccion que se fiene
almacenado y permanece en espera para ser distribuido de
acuerdo con los objetivos de cada organismo" (Manual de Campo
FM N° 4, 2019).

> Gestion Financiera. La gestién financiera aprovecha las politicas

fiscales y el poderio econdmico en toda la gama de operaciones
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militares. La gestion financiera abarca las operaciones financieras y

la gestion de recursos (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

Servicios de Personal. Los servicios de personal son funciones de
apoyo que manejan la fuerza, mantienen la preparaciéon del
Soldado, promueven los valores morales y éticos de la nacién y
permiten las cualidades de combate del Ejército. Los servicios de
personal incluyen la planificacion, la coordinacion y el
mantenimiento de los esfuerzos del personal a nivel operativo y

tactico (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

Abastecimiento y Servicios. Se frata del requinto de informacion para
hacer disponible los suministros y servicios facilmente disponibles en el
drea operativa. Se debe considerar la compatibilidad de productos
y servicios, por ejemplo, conectores eléctricos y de combustible y

clases de suministro (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

Instalaciones. Es imperativo identificar la infraestructura y la
capacidad para recibir personal, productos bdsicos, equipos y otros
recursos. Evaluar la disponibilidad de almacenes, instalaciones de
almacenamiento, plantas de produccidén y fabricacion, depdsitos,
instalaciones administrativas, capacidades de saneamiento,
cuarteles, bases militares, aerédromos y sistemas ferroviarios puede
reducir en gran medida la necesidad de desplegar activos (Manual
de Campo FM N° 4, 2019).

Transporte. El desarrollo de cualquier plan de distribucién depende
de la informacion sobre redes viales y ferroviarias, vias navegables
interiores, aerédromos, disponibilidad de camiones, puentes, puertos,
manipuladores de carga, oleoductos, equipos de manipulacién de
materiales, flujo de trafico, y posibles complicaciones de control de

movimiento (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

Mantenimiento. Las consideraciones clave de planificacién para el
apoyo de mantenimiento incluyen la disponibiidad de las

capacidades de mantenimiento, la informacién sobre los activos de
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mantenimiento por contrato, la uniformidad o estandarizacién de los
principales articulos finales y las piezas de reparacién en toda la
fuerza, y la capacidad interna de la nacién para la fabricacion de

piezas de reparacion (Manual de Campo FM N° 4, 2019).

Planificadores de Sostenimiento de Habilidades Generales. En fodos
los niveles recopilan informacién sobre la poblacion general con un
enfoque en el personal local que puede funcionar como traductores
y trabajadores calificados y no calificados (Manual de Campo FM N°
4,2019).

Etiqueta o Tag. Esto se refiere a que los tags (etiquetas) estdn
compuestos por un microchip que acumula informacion a través de
una antena que permite comunicarse a través de ondas de radio
con el lector correspondiente. Dichas etiquetas estdn disenadas para
utilizar frecuencias especificas y se adaptan a los requerimientos de
este sistemaq, incluyendo el espacio de lectura y el espacio en el que

se espera que sean leidas (Valderrama, 2018).
Lector:

Es un equipo electrénico capaz de enviar y recibir senales de radio
para detectar la informacién emitida por etiquetas, lo cual

representa una gran mejora (Valderrama, 2018).

Antena. Se puede decir que una etiqueta se activa y transmite
informacién a un lector cuando es alcanzada por una senal
electromagnética o electrostdtica emitida por una unidad, dentro

de un alcance de menos de 100 metros (Valderrama, 2018).

Gestion de abastecimiento Clase Il. Gestionar el abastecimiento
Clase Il a organismo se realiza con base a los productos de control
de flujos de materiales y servicios como el suministro de articulos
como prendas militares. Lo que se busca es que el personal militar
disponga de material actualizado y acorde a las funciones que

realice.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL TEMA

“Empleo del sistema de radiofrecuencia para organizar (o gestionar) el

abastecimiento Clase Il en los almacenes del Ejército del Perg”

3.1. Campos de Aplicacion

Para realizar el presente estudio de “Suficiencia Profesional”, se eligid a la
"Escuela Técnica del Ejército", conocida por sus siglas ETE. Este organismo se
encuentra ubicado en el distrito de Chorrillos, Lima. En este lugar el autor realizé

distintas actividades. La linea de investigacion es el empleo de la logistica militar.

3.2. Tipos de aplicacion

Los motivos que conllevan a realizar el presente estudio se dan por el periodo
de experiencia durante los dos anos (2021-202) que el investigador laboré como
Comandante de Compania de la "Escuela Técnica del Ejército" (ETE). En ese
periodo observé que la funcidén logistica de la cadena de suministro del ejército es
enorme y compleja, estructurada con materiales clasificados y organizados en diez

clases distintas de material, cada una con su flujo, particularidad y funcionamiento.

Los materiales de campana son considerados los equipos bdsicos
operacionales que todo soldado lleva al campo de combate. Estos se encuentran

almacenados y distribuidos con personal responsable de su mantenimiento.

El problema recae sobre el método de inventariado de estos materiales, es
decir suele presentarse ineficiencias al momento de buscar un control preciso, lo
que dificulta la funcidn de la cadena de suministro del ejército. En ella, los
materiales Clase II, la licitacién y adquisicion de todos los articulos para todos los
organismos militares estd centralizada, la recepcidon y el aimacenamiento primario
son realizados por uno de los doce batallones o depdsito de suministro repartidos
por todo el pais, y debe procesar y distribuirlos a sus organizaciones militares

apoyadas hasta que el material llegue al final de la linea.
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Al mismo tiempo, en la sociedad, las empresas buscan cada vez mds hacer
mas agiles, rentables y eficientes las operaciones logisticas, recurriendo al uso y

desarrollo de tecnologias, metodologias de trabajo y nuevos equipos.

Gestionar el abastecimiento ya sea para las grandes empresas del dmbito
civil o los organismos militares, es un factor esencial y primordial para obtener
ventajas competitivas, eliminar posibles desvios y pérdidas y garantizar la
eficiencia, eficacia y efectividad de sus actividades. Por ello, la gran mayoria
adopta e invierte fuertemente en tecnologias y sistemas informdaticos, para mejorar

sUs procesos y reducir al minimo los costes.

Una solucion ampliamente aplicada en varias empresas es el sistema de
identificacion por radiofrecuencia RFID, cuyo principal objetivo en la gestién de
stock es contribuir al flujo de materiales en todas las conexiones del
abastecimiento, controlando los niveles de stock, identificando su informacion

técnica, agilizando el inventario y generando trazabilidad.

En este contexto, el Ejército del PerU se ha desarrollado cada vez mds,
utilizando y adoptando sistemas y herramientas de tecnologia para mejorar sus
procesos y actividades centrales de apoyo, en el dmbito de gestionar el
abastecimiento mediante la Direccidén Logistica del Ejército (DILOGE) y sus
diferentes médulos de gestion, incluyendo un médulo de gestion de material en el
gue cada organizacion militar alimenta el sistema de acuerdo con la situacion

fisica del material y activos existentes.

3.3. Diagnéstico

La necesidad de ofrecer un mayor control sobre los bienes publicos hace que
los 6rganos de control interno y externo inspeccionen cada vez mds y exigen un
detalle mds transparente, eficiente, eficaz y efectivo del gasto publico, la
adquisicion de activos (principalmente material permanente y fungible), gestion y
correcto uso. Uno de los objetivos generales del Ejército del Pery, es la
racionalizacion en todos los niveles, para ser aplicada en forma sistemdtica,
austera e inmediata en todos sus organismos, priorizando la atribucidon de recursos
tanto humanos como materiales en las diferentes actividades centrales que realiza

la fuerza terrestre.
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Sin embargo, el Ejército del Pery, para su funcionamiento y objetivos, exige
varias actividades que consumen muchos recursos humanos y materiales en su
funcionamiento institucional, siendo un ejemplo la funcidn ejercida por los drganos
de la administracion publica, especificamente en este estudio, las actividades de
gestion de activos, actividad muy costosa para el personal involucrado en los
distintos Organismos Militares de la fuerza, principalmente en batallones y depdsitos

de abastecimiento.

En ese sentido, el problema de estudio estd referido a la eficiencia para
controlar las grandes cantidades de articulos de Clase Il (CL ll) — Prendas Militares
dentro de los almacenes. De acuerdo con lo observado, el personal de tropa de
las unidades militares no recibe en el momento adecuado los vestuarios
actualizados, con medidas y tallas correspondientes. Esta situacion hace que este
personal recurra al empleo de prendas ya utilizadas y en un estado de deterioro,
ya que no corresponden a las tallas. En consecuencia, se genera un clima de
malestar, que afecta la moral y directamente al entrenamiento e instruccién

militar.

El control de la recepcion, el control inicial, el almacenamiento, los controles
periddicos, el procesamiento por lotes, la distribucion e incluso el transporte de
material de Clase Il requiere el empleo de una gran cantidad de trabajadores en
las diferentes fases de la cadena de suministro, y sin un proceso automatizado o el
uso de tecnologia de control, las posibilidades de comprobar errores, descontrol y
desorganizaciéon en el proceso son muchas, ademds de la dificultad de controlar
al personal involucrado en el proceso. Por lo dicho anteriormente el autor se
formuldé la siguiente interrogante: sComo el uso de tecnologias y sistemas,
especialmente RFID, puede contribuir a la racionalizacidon y gestion eficiente,
eficaz y efectiva del material de clase Il en la cadena de suministro del ejército en

tiempos de paz?

El Ejército del Perd, como érgano de la administracion puUblica, establece
normas, reglamentos y manuales para orientar los procedimientos de gestion y
control de activos en el dmbito de la fuerza terrestre y garantizar cada vez mas
una administracion con control, calidad y transparencia relativas  al
abastecimiento. En esa linea, se busca mejorar estas capacidades para gestionar

los materiales de abastecimiento clase Il.

27



3.4. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se formula con la finalidad de ofrecer una alternativa
de solucidén al problema de estudio antes descrito por el investigador y en base a
sU experiencia en el Arma de Material de Guerra, y en la informacién obtenida
durante la revision bibliografica. Por ello la propuesta se denomina: “Empleo del
sistema de radiofrecuencia para organizar (o gestionar) el abastecimiento Clase Il

en los almacenes del Ejército del Perd”.

3.4.1. Objetivo y viabilidad de la propuesta

La propuesta tiene como objetivo implementar el sistema de radiofrecuencia
(RFID) en los distintos depdsitos o almacenes de los organismos militares del Ejército
del PerU (Grandes Unidades, Companias, entre otros), con la finalidad de lograr la
eficiencia, eficacia y la efectividad de la cadena de abastecimiento referido en
la gestion de articulos Clase Il (CL Il) — Prendas Militares para contribuir a la gestion
de stock, proporcionando el flujo eficiente de los materiales dentro del llamado
vinculo de abastecimiento, controlando, identificando su informacién técnica,

agilizando el inventario y generando trazabilidad en todos los niveles.

Para implementar el sistema de radiofrecuencia (RFID) dentro de los
almacenes de material de los distintos organismos del ejército, se debe tener en

consideracion varios aspectos:

v La presentacion del proyecto de adquisicion;

v" Los TAGS RFID puestos en cada uno de los materiales de los almacenes;

v' Configurar los anaqueles para que estén agrupados y ofrecer una correcta
verificacion por parte de los técnicos operarios y al momento de ser leidos
por los tags RFID;

v' Capacitar al personal que opera con las computadoras y el sistema (Figura
2).

Figura 2.
Elementos de la identificaciéon por radiofrecuencia RFID
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3.4.2. Plan de Implementacion

Para implementar esta tecnologia dentro de los drganos del ejército, es
necesario realizar etapas previas que aseguren sustancialmente el correcto
funcionamiento de los equipos instalados. Por ello, a continuacidn, se mencionan
una serie de fases que sirven como direccion para instalar esta tecnologia de la
mejor manera posible. Ademds, durante estas eftapas, se requiere mejorar el
proceso de informacién. La siguiente imagen muestra los procedimientos

continuos de gestién y mejora de calidad:

Figura 3.
Elementos de implementacion
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Nota. Elaboracién propia, 2023.

Andlisis de solicitudes: En esta fase, es importante la buena comunicacién
para permitir la determinacion de los requisitos de futuro proyecto. De acuerdo
con la informacién que se obtenga, es posible determinar el seguimiento del
proyecto, los tfrabajos a realizar y los posibles riesgos durante la ejecucién. Dentro

de las actividades que deberdn ejecutarse en esta fase se incluyen:

Analizar la situacion actual del sistema;
Identificar a los interesados;
Determinar el alcance;

Determinar los presupuestos;

D N N N NN

Identificar los recursos que tiene la institucion;
v' Construir los grupos de trabajo.

Planificacion: Para esta fase, se requiere establecer actividades que se
llevardn a cabo dentro del plazo y presupuesto especificado. Deben incluirse
objetivos de seguimiento del proyecto, asi como objetivos de contingencia frente
a futuros riesgos que pudieran presentarse. Se debe ejecutar las siguientes

actividades para llevar a cabo en esta fase:

v' Analizar el financiamiento;

v Integrar una linea de fiempo para readlizar el proyecto de
implementacion;

v" Programar un plan de seguimiento;

v Definir los riesgos;
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v Establecer indicadores de rendimiento de dicho sistema.

Disefio: incorpora el disenar la soluciobn que busca satisfacer los
requerimientos e integrar la infraestructura que existe. En términos de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, los resultados de esta etapa pueden permitir
gue el proyecto sea mds redlista y se complete dentro de los pardmetros previstos.

Por ello, se llevard a cabo las siguientes actividades:

v' Relacién de procedimientos con una posicion fisica;
v' Especificar el diseno técnico y predecir los futuros inconvenientes del
sistema;
v' Seleccionar a detalle los componentes para el sistema;
v' Reconocer a los responsables de manejar el sistema.
Implementacién: Tras ejecutar el diseno, se pone en prdactica la salida
elegida. Esta es la fase mds importante frente a las demds ya que es cuando
realmente se plasma lo que tedricamente se planificd. Luego de esta etapa, se
implementa y obtiene el sistema de informaciones (software) de la institucion. Las

tareas que deben completarse ahora son:

v Instalacion;

v Integracion,

v' Despliegue.
Pruebas: Después de la implementacion, es necesario establecer ensayos
controlados de rendimiento del sistema. Al finalizar esta fase, quedard claro si los
resultados previstos en la teoria son consistentes con relacion al funcionamiento.

Las acciones para llevarse a cabo en esta fase incluyen:

v Definir el planeamiento de pruebas;
v Ejecucion del planeamiento de pruebas.
Regulacién y monitoreo: Para realizar esta etapa se requiere aplicar el control
o supervision del sistema llevando a cabo su correcta adaptacion. Debe
ejecutarse de acuerdo con el plan definido para garantizar que el sistema esté
operando al nivel de efectividad que se espera. Las tareas que deben

completarse ahora son:

v" Mejoramiento continuo del sistema;

v Monitoreo continuo del sistema.
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Cierre: En este punto, el sistema se enfrega formalmente y se configura para
operar de acuerdo con las necesidades identificadas en circunstancias relevantes
para las operaciones reales de la empresa. Cuando se ejecuta un proyecto y se
evalla el desempeno del sistema para asegurar que esté de acuerdo con las
recomendaciones de la etapa de planificacién, se dice que ha terminado. Las

tareas que deben completarse ahora son:

v' Examinar el indicador de rendimiento;
v' Entregar formalmente el proyecto.
La propuesta para implementar el sistema RFID dentro de los procedimientos
de recepcion, almacenado y reparticion en la institucion militar para obtener

dispositivos electronicos, tiene la siguiente figura:

Figura 4.
Esquema para implementar el RFID

LECTOR PORTATIL
(HANDHELD). ()

J
CHIP DE RADIO FRECUENCIA
—
: b ol
/ I\
\

? -~
RECIBO DE INFORMACION

(ECTORFIO ENTIEMPO REAL.

{TORRE). B

|

N\

Nota.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/20721/Valderra

maCaceresJuanCarlos2018.pdf2sequence=2&isAllowed=y

3.4.3. Elementos para el proyecto de adquisicion
Se frata de requisitos para proceder con los aspectos de aprobacién para

implementar el sistema de radiofrecuencia (RFID) en los distintos depdsitos o

almacenes de los organismos militares del Ejército del PerU. Con la aprobacion de
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un proyecto de adquisicidon se puede hacer viable una compra excelente. En ese

sentido, se describe las siguientes consideraciones:

Tabla 1.
Procesos de la propuesta de adquisicion

N° PROCESOS ORGANISMOS

Revision del proyecto por parte MINDEF

(Ministerio de Defensa), en busqueda de

1 aprobar la adquisicion y dirigirlo a la Direccidon MINDEF
General de Administracion.
Aporte del Comando General y de la secretaria
del Ejército del PerU, que serd responsable de

2 recoger el informe técnico y proceder a la Ejército del Peru

solicitud de autorizaciéon del MINDEF para la

realizacion de la compra.

Informacion y andlisis técnicamente establecido  Control de Bienes del
3 por el departamento de Control de Bienes del Servicio de Material de
Servicio de Material de Guerra sobre la marca Guerra

del sistema de radiofrecuencia.

Presentar la propuesta sobre la adquisicion del
sistemma de radiofrecuencia al Proyecto de
4 Inversion Publica (PIP), para aumentar la PIP
eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena
de abastecimiento referido en la gestion de

articulos Clase Il (CL Il) - Prendas Militares.

Fuente: Elaboracién propia (2023).
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1.

CONCLUSIONES

Este trabajo concluye que el Ejército del Perd como dérgano publico estd
obligado a buscar constantemente la eficiencia, la legalidad vy la
transparencia al gestionarlos recursos publicos determinados, utilizindolos de
acuerdo con los principios generales de la licitacion publica. Por ello, se viene
buscando institucional y permanentemente la racionalizacion de procesos y
personas combinada con inversion en medios y herramientas de gestion y
tecnologia, traduciendo la exigencia de uno de los principios mds

importantes de la administracion publica, el principio de eficiencia.

Como se verificd durante la revision y andilisis de informacion de la bibliografia
puesta en la investigacién, se identificaron las caracteristicas y el
funcionamiento del sistema Radiofrecuencia (RFID); la cadena de suministro
clase lI; asi como algunas oporfunidades de mejora. La tecnologia RFID ha
mostrado una gran ganancia en facilidad en el entorno civil para las
empresas que la han adoptado y la expectativa es que se utilice cada vez
mas, y como toda tecnologia que se expande, sus costos deben reducirse
con el tiempo. En el futuro facilitard cada vez mds su aplicaciéon en todos los
sectores, redundando asi en ventajas como precision de datos, reduccién de
inventarios, mayor uso del sistema justo a tiempo y mayor satisfaccién en el

servicio al cliente.

Como se describié en el diagndstico observado por el autor, en el dmbito
militar donde se desempenaba, la cadena de suministro del Ejército del Pery,
principalmente en la gestion de abastecimiento articulos de Clase Il (CL Il) -
Prendas Militares, la implantacién de la tecnologia seria no solo muy Util sino
también deseada, dada la problemdatica existente y las perspectivas para el
futuro de la logistica de la fuerza terrestre. En ese sentido, se presenta una
propuesta de mejora denominada: “Empleo del sistema de radiofrecuencia
para organizar (o gestionar) el abastecimiento Clase Il en los almacenes del

Ejército del Perd”.

En la solucién de los problemas identificados, su uso podria contribuir en gran

medida a realizar inventarios periddicos del material almacenado. Para
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8.

obtener una actualizacion completa de los articulos en stock, se utilizarian
lectores colocados en la ampliacién del almacén, o incluso un conjunto de
lectores controlados por uno o dos soldados auxiliares, por ejemplo, para
realizar un barrido periddico con la entrada para obtener la ubicacion
exacta y conteo de los articulos de cada categoria, reduciendo la cantidad
de tiempo en el proceso ademds de permitir que se realice con mayor

frecuencia, aumentando el control y la credibilidad.

En el caso de situaciones de grandes recibos o distribucion de uniformes, la
tecnologia ayudaria enormemente ya que atenderia y evitaria la necesidad
de solicitar personal de refuerzo, lo que podria ocurrir directamente al entrar
y salir del almacén a través de un portal lector de tipo, que al instante
identificaria en tiempo real cada articulo que entra o sale del almacén,

arrojando la informacion a una terminal de cémputo.

La identificacion por radiofrecuencia se ha utilizado para garantizar una
mayor agilidad y seguridad en los procesos relacionados con el movimiento
de suministros. Sus funcionalidades afectan etapas de recepcion, separacion

de pedidos, distribucion hasta la entrega al cliente final.

Finalmente, la tecnologia RFID ha demostrado ser un importante aliado en la
modernizacién de las operaciones logisticas. Los proyectos dirigidos a este
tipo de mejora dan como resultado procesos mdas eficientes y, en

consecuencia, mayor eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

Se concluye, por lo tanto, que el uso de tecnologias y sistemas,
principalmente RFID, puede contribuir a la racionalizacion y gestion eficiente,
eficaz y efectiva del material de clase Il en la cadena de suministro del
ejército en tiempos de paz, con el objetivo de racionalizar el personal. y
procesos, aumentar el control y la eficiencia de los procesos y posiblemente
alimentar el médulo de gestion de materiales ofrecidos por sistema logistico,
de forma mds confiable y menos estresante, principalmente en los depdsitos

de abastecimiento de los organismos del Ejército del PerU.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Comandos del Ejército, impulsar politicas institucionales
en donde se busque integrar el compromiso protagdnico de fomentar la
implementacion 'y modernizacion relacionados a materiales de

abastecimiento militar.

Ala "Jefatura del Servicio de Material de Guerra del Ejército”, conformar un
grupo técnico de frabajo, direccionado con la finalidad de formular
proyectos de inversion que busquen mejorar las estructuras, instalaciones
administrativas, equipos y herramientas del sistema de abastecimiento. La
vision es generar una fuente de recursos sustentable y sostenible para el
Ejército del PerU, en concordancia con las normas de modernizacion del

Estado y del Sector del Ministerio de Defensa.

El autor de la investigacion encontrd obstdculos relacionados a la gestion
de abastecimiento de arficulos de Clase Il (CL Il) — Prendas Militares, por ello
se recomienda, revisar la viabilidad y posible aplicacién de la “propuesta

de mejora” descrita en este trabajo de suficiencia profesional.

Al aplicar la propuesta, se recomienda integrar convenios con alguna
industria especializada que posibilite capacitar al personal (oficiales,
técnicos y suboficiales) en diversos cursos de especializacién con el
propdsito de mejorar y buscar la profesionalizacion de la Institucion,
especialmente se busca modernizar los materiales existentes en el Ejército

del Perd.

Por la relevancia del tema, se recomienda a la comunidad cientifica
profundizar en la implementacion de estudios referidos al material Clase I
(CL 1) — Prendas Militares. Investigar sobre informacion relacionada a
caracteristicas, nUmero de licitacion de referencia, y otros que asi se hayan
verificado como Utiles y necesarios especialmente para el proceso de las

operaciones.
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ANEXOS

_ ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

DATOS PERSONALES:

]]'O Apellidos y Nombres GARCIA MENDOZA RENZO LUIGI
]éo Grado y Arma / Servicio | MATERIAL DE GUERRA
]:'30 Situacioén Militar ACTIVIDAD
1.0
4 CIP 123595800
1.0
5 DNI 43784096
] éo Celular y/o RPM 910250970
]}O Correo Electronico coyotegris2014@hotmail.com
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.0 | Fecha_ingreso de la 31 marzo 2007
1 EMCH
QéO Fecha_ egreso EMCH 31 diciembre 2010
2.0 Fecha de alta como Olenero2011
4 Oficial
2.0 | Anos_ experiencia de 13 anos
5 Oficial
2(.50 Idiomas Espanol, bdsico de ingles
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3.

SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

o ~ . . Puesto
N Ano Lugar Unidad / Dependencia Desempefado
2023 Calloo Escuela Naval del Peru EM
3.01 -FEDEMILPE
302 2022 Chorrillos Escuela Mili’ror de INSTRUCTOR
' Chorrillos
303 2021 Chorrillos Escuela Mili’ror de CMDTE CIA
' Chorrillos
304 2020 Chorrillos Escuelq Téc;nico del CMDTE CIA
‘ Ejercito
305 2019 Rimac CEMABLIN INSTRUCTOR
4, ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
N° Ano Depenqencm y Denominacion |Diploma / Certificacion
Periodo
2007 EMCH/PERU Natacion Curso de Natacién
401 de Combate Utilitaria
400 2008 EL SAUSE- ) Lince Curso Selva
) TARAPOTO/PERU
403 2009 CHALLAPALC,A - Montana Curso Montana
) PUNO/PERU
404 2010 PISCO-ICA/PERU Paracaidista Curso Paracaidismo
405 2010 EMCH/PERU CIENCIAS BACHILLER
' MILITARES
406 2010 EMCH/PERU CIENCIAS LICENCIATURA
) MILITARES
2011 ESCUELA DE MATERIAL Material de CURSO
4.07 DE GUERRA DEL Guerra COMPLEMENTARIO
EJERCITO DEL PERU
2017 ESCUELA DE MATERIAL Material de CURSO BASICO
4.08 DE GUERRA DEL Guerra PARA TENIENTES
EJERCITO DEL PERU
DIPLOMADO
4.09 2019 ESCUELA DE MATERIAL Material de TACTICO DE
) DE GUERRA DEL Guerra MATERIAL DE
EJERCITO DEL PERU GUERRA
[
2021 ESCUELA DE PROGRAMA
COMANDOS DEL DE INSTRUCTOR
410 EJERCITO INSTRUCTOR
DE
COMBATE
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TACTICO
MARCIAL
| PROGRAMA
2021 ESCUELA DE DE GESTOR Y CREADOR
COMANDOS DEL INSTRUCTOR DEL COTAM
411 EJERCITO DE COMBATE
TACTICO
MARCIAL
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
N° Ano Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01 X X X
5.02 X X X
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
o = . . Grado Académico
N Ano Universidad y Periodo (Maestro - Doctor)
6.01 X X X
6.02 X X X
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
N° Ano Dependencia y Periodo Diploma o Certificado
7.01 X X X
7.02 X X X
8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
o ~ ; o ez . Grado / Titulo /
N Ano Pais Institucion Educativa Diploma / Certificado
8.01 X X X X
8.02 X X X X
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