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RESUMEN

El titulo de la siguiente investigacion es: Las nuevas exigencias de la
administracion publica y sus influencias en el empleo operativo del Ejército del Peru.
El objetivo es presentar las nuevas demandas de la administracion puablica, definir
sus principales aspectos para concluir si puede favorecer al funcionamiento de la
Fuerza Terrestre. Este proposito se lograra, inicialmente, a través de la revision

bibliografica nacional e internacional para asi determinar su correcta importancia.

El mundo vive una era en la que la globalizacién, los avances tecnoldgicos v,
sobre todo, la ética asume roles fundamentales entre las organizaciones del
mercado. Asi, es importante destacar que las organizaciones publicas también
forman parte de esta evolucion, ya que, aunque no pretendan obtener una ventaja
econOmica, su principal objetivo es satisfacer las necesidades de la sociedad para
lograr una situacion de bienestar. Estas nuevas demandas guardan relacién con la

Administracién Publica y sus influencias en el empleo operativo del Ejército del Pera.

De acuerdo a los resultados encontrados en el estudio, se presenta una
propuesta seguido de un estudio para la implementacion de buenas practicas de
gestidn en la conduccion de Proyectos Estratégicos del Ejército y concluyendo con
la presentacion de resultados por lo que se incluye como propuesta de innovacion

integrar Estrategias de Modernizacion de la Administracion Publica.

Palabras clave: Administracion publica, Gestion, Modernizacion y Ejército del

Perd.
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INTRODUCCION

Este trabajo trata sobre las nuevas demandas de la Administracion Puablica y
sus influencias en el empleo operativo del Ejército del Perd. Toda innovacion se
enfrenta a una resistencia inicial y esta puede ser resuelta con un estudio para ver
si las nuevas herramientas de Gestion Publica dificultan o favorecen la operatividad

del Ejército en el cumplimiento de la misidn constitucional de las Fuerzas Armadas.

El anterior enfoque esta justificado, ya que es muy actual y esta en linea con
la propuesta presentada: “Estrategias de Modernizacion de la Administracion
Publica”, que busca mejorar la calidad de servicio en el &mbito militar. En el ambito
personal, el desarrollo del tema es importante en vista del uso de la experiencia del
autor a lo largo de ocho afos de servicio en el Ejército del Peru, en el que en algunas
ocasiones estuvo directamente involucrado como agente administrativo. En ese

sentido el trabajo se realiza de la siguiente manera:

I.  Capitulo presenta la Informacion General, donde se indica la Dependencia,

el Tipo de actividad, lugar, fecha y la Misién y Vision.

Il.  Capitulo, se realiza el Marco Teorico, donde describe los antecedentes
nacionales e internacionales, ademas de la Descripcibn Teoérica y la

definicion de los términos.

[ll.  Capitulo, presenta el Desarrollo del Tema, donde se describe el Campo y
Tipo de Aplicacion, el Diagnéstico sobre la problemética actual. Por ultimo,
en este capitulo se presenta una Propuesta de Innovacién, que busca dar

solucién al problema observado.

Para finalizar la investigacibn se presentan las conclusiones y las

recomendaciones.

vii



CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia (donde se desarrolla el tema)

La Unidad donde se desarrolla el tema propuesto es el Batallon de
Operaciones de Proteccion del Ejército (BOPE), perteneciente al Comando
Administrativo del Cuartel General del Ejército - CA-CGE

1.2. Tipo de Actividad (Funcién y Puesto)

El cargo desempefiado es de Comandante de Seccion del Batallon de
Operaciones de Proteccion del Ejército.

1.3. Lugar y Fecha

El lugar de ubicacién del Batallon de Operaciones de Proteccién del Ejército
(BOPE), es el Departamento de Lima, Perd, el afio establecido es el 2020, tiempo

donde el autor desempefio funciones en esta Unidad militar.



1.4. Vision del BOPE

Establecer un Batallon altamente eficiente, eficaz y efectivo en la conducir
operaciones de Proteccion al Ejército del Perd. Ademas, se tiene la vision de ser
reconocido como una Unidad que promueve el respeto y la seguridad dentro de su

jurisdiccién, respetando asi nuestros principios constitucionales.

1.5. Misién del BOPE

El Batallon de Operaciones de Proteccién del Ejército (BOPE), tiene como
mision proteger los intereses de los comandos nacionales ante cualquier amenaza
0 agresion. Participa ademas en el desarrollo econdmico y social y de las
operaciones de defensa civil y las politicas exteriores de acuerdo con la ley y de
manera permanente y efectiva; ayudar a proteger la independencia, soberania e

integridad territorial y bienestar general del pais.

1.6. Actividades del Puesto que Ocupd

Como Comandante de Seccion del Batallon de Operaciones de Proteccion del

Ejército (BOPE), desarrollaba las siguientes actividades:

» Dar instrucciones a los soldados designados en su seccion para
determinar las metas establecidas para el cumplimiento de las misiones
militares, las cuales se establecen como las metas anuales de gestion y

desarrollo del ejército peruano.

» Participaba de la seguridad integrada, donde el Batallon de Operaciones
de Proteccion del Ejército (BOPE), ejecutaba acciones de proteccion al

Comando Administrativo del Cuartel General del Ejército del Peru.

» Planificar y supervisar las actividades del Batallon para completar las
tareas planteadas que promueven y facilitan los lineamientos planteados

por el comando superior.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ortegon (2016). En su investigacion, tuvo como objetivo “Administracion del
riesgo en el Ejército Nacional como mecanismo vital en el desarrollo empresarial”
(pp- 4). El enfoque de este trabajo fue establecer la importancia de la gestion de
riesgos como propuesta para el desarrollo de la organizacion militar nacional, y
analizar las emergencias que pueden interferir con el avance de los asuntos
administrativos de la organizacion. Estas emergencias son causadas por una
variedad de factores y diferentes razones. Sus practicas pueden comprometer la
relacion con los diferentes grupos de interés, como la mejora continua y la
productividad, las tendencias mundiales actuales en el marco de la globalizacion,
los cambios en la estructura organizativa global, los cambios en las aplicaciones
basados en la evolucién de consumidores cada vez mas exigentes y las demandas
establecidas en la modernidad en muchos campos ha llevado la gestion de riesgos
a su maximo apogeo. La estabilidad y firmeza del Ejército Nacional radica en el
reconocimiento de la importancia de la gestion de riesgos desde el ambito de la
gestion empresarial de alto nivel a través de un esquema estructural disefiado para
desarrollarse dentro del marco organizacional. En conclusién, desde la perspectiva
de la alta direccion, la creacién de un departamento de gestion de riesgos
organizacionales en el ejército nacional contribuira a orientar y evaluar la
responsabilidad social empresarial en el campo del desempefio organizacional a
través de planes de accion, mapas de riesgos, indicadores y el proceso y

procedimientos de mejora.

Vilas (2020). En su investigacion, Tuvo como objetivo “Elaborar un modelo
basico de gestidon, administracién y direccién para las FFAA argentinas, en los
modelos de calidad total y su proyeccién a nivel estratégico militar optimizando su
desarrollo organico-funcional, contemplando como base la capacitacion/educacion

del personal de las FFAA” (pp. 11).
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La Gestion de la Calidad Total (TQM: Gestién de la Calidad Total) permite
concebir un modelo de gestion para las empresas y el dominio publico, guiado por
la busqueda de la excelencia. Aunque la TQM se basa en un sistema de
planificacién con una sélida base empirica, como "padre" del modelo de gestién, se
basa en la premisa de cumplir con los estandares de disefio y la completa
satisfaccion del cliente. Para que cualquier organizacion logre sus objetivos, ya sea
producir bienes o prestar servicios, y se logra a través de una secuencia de
relaciones. En el trabajo diario, todos los miembros estan cooperando y
enfocandose en los propositos principales antes mencionados. En el caso de las
organizaciones de produccion o servicios del sector privado, se puede observar que
aguellas organizaciones que apliquen el concepto de TQM satisfaran a sus clientes
en términos de calidad y cantidad de productos, continuaran transformandose de
acuerdo a las necesidades del mercado, y seran particularmente comprometidos
con la innovacion y el desarrollo, en lugar de aquellos que no lo hicieron. Por otro
lado, en el caso de las instituciones publicas, cuando no se siguen estas premisas
basicas del modelo de calidad, se convertiran en una carga insostenible para el
estado, provocaran el deterioro de la relacion entre el estado y la ciudadania, y

aumentara la sensacion de desconfianza.

Velasquez (2019). En su investigacion, tuvo como objetivo “identificar las
similitudes y diferencias doctrinarias existentes en la planificacion y empleo del
sistema logistico militar de los ejércitos del Ecuador y Argentina para que las
caracteristicas positivas de ambos puedan ser aprovechadas” (pp. 3). El ejército
moderno bajo la situacion actual requiere de un sistema logistico flexible que
asegure el apoyo de las tropas en los diferentes casos de uso y determine el mejor
modo de operacion logistica para asegurar el cumplimiento de la maniobrabilidad.
Sin embargo, el Ejército Argentino considera que la maniobrabilidad es el eje central
y la logistica como uno de sus planes comparado con el ejército ecuatoriano,
existen algunas diferencias en el uso y doctrinas logisticas de la pieza, por constituir
un eje horizontal, sin mencionar que se constituye como una de las operaciones de

combate sistemaéticas.
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La estructura y organizacion de las fuerzas armadas resalta la importancia de
brindar apoyo logistico integrado mediante el uso de funciones y servicios
logisticos, esta estructura permite a los profesionales y campos técnicos atender y
enfocarse en las necesidades emergentes. Por tanto se concluye que, si bien el
ejército argentino tiene una distribucion territorial, la estructura de las tropas
involucradas en el combate es futura. Estan considerando construir un sistema
logistico basado en parte en el batallon del Arsenal, esperando asignar los medios

de acuerdo a sus necesidades.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Caro, J. (2021). En su investigacion, el objetivo estuvo basado en “Identificar
los contenidos ya previstos constitucional y legalmente que faciliten la eventual
incorporacion del derecho a la buena administracion en el marco normativo
peruano, teniendo en cuenta que esto significara un beneficio para los
administrados en las sedes administrativas” (pp. 21). En las areas donde presta
servicios el autor, suelen recibir atencion los recursos administrativos de personal
militar contra las decisiones de las instituciones armadas a las que pertenece, y los
mas comunes son los recursos para el ascenso de un determinado oficial u oficial
a un rango superior. También se sefalé que respecto a la solicitud del personal
militar para impugnar el proceso de ascenso, algunas personas consideraron que
carecian de apoyo suficiente. Luego de analizar el caso, se determing que esto se
debid principalmente a la escasez de informacién y los oficiales entendieron el
proceso de promocion en el que participaron. En conclusion, la buena gestion es
un derecho que ha sido reconocido recientemente por la ley en algunos
ordenamientos juridicos. Su principal fundamento es el papel que desempefian los
ciudadanos en los paises modernos. Teniendo en cuenta esta interaccion, se
redefine la importancia de respetar ciertas garantias minimas para las persona. Por
ejemplo, la autoridad administrativa debe respetar y determinar los procedimientos
administrativos adecuados, la transparencia de la informacion que procesa la
autoridad administrativa y la motivacién de las acciones administrativas. Por lo
tanto, ademas de respetar estos estandares, también se basa sobre el marco legal
vigente, también daran legitimidad a las acciones, procedimientos y decisiones del

Poder Ejecutivo.
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Farfan, Nafiez y Torres (2016). En su investigacion, cuyo objetivo fue “Definir
el escenario apuesta que permitird orientar la gestion estratégica institucional para
la modernizacién del Ejército del Peru” (pp. 1). Para su desarrollo, este trabajo se
sustenta en las bases teoéricas y metodolégicas del "proceso de planificacion
estratégica" establecido por CEPLAN a través de la Directiva 001-2014-CEPLAN,
el proceso comprende cuatro etapas: prospectiva, estratégica, analisis institucional
y seguimiento. Los tres primeros son continuos, es decir, uno es el resultado del
otro, y el cuarto es a lo largo de todo el proceso. Para la planificacion estratégica
se han formulado y finalizado las dos primeras etapas: escenarios de apuestas,
vision institucional, metas estratégicas y sus respectivos indicadores y metas,
acciones estratégicas y rutas estratégicas; estos productos sirven de base para que
el futuro Comando del Ejército Peruano disponga de instituciones, para determinar
en detalle los requisitos presupuestarios necesarios para la modernizacion. En
conclusion, la situacién cambiante en la regién, ademas de la existencia y aumento
de amenazas generalizadas a nuestros sistemas nacionales de seguridad y
defensa, también requiere que los paises de la region cuenten con Fuerzas
Armadas capaces de responder a estas amenazas en las mejores condiciones para
el éxito; por ello, el gobierno peruano debe realizar los esfuerzos necesarios para
modernizar el Ejército y las Fuerzas Armadas, que les permitan desarrollarse en un

estado de confianza y tranquilidad en beneficio de todos los peruanos.

2.2 Descripcion tedrica

2.2.1. Definicién de Administracion

La administracion es un proceso social, que se encarga de planificar y regular
eficazmente las operaciones de la empresa para lograr las metas establecidas.
Debe entenderse como un proceso, un camino sistematico y organizado, que
incluye el desarrollo de actividades u operaciones orientadas a la consecucion de
metas, estas operaciones constituyen un ciclo ordenado y razonable, algunos de

los cuales preceden a otros (Chacon, 2019).
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Es un arte o técnica para liderar o motivar a otros basado en una comprension
clara y profunda de la naturaleza humana. Usa el poder para organizar, dirigir y
controlar a los subordinados responsables (y los equipos que comandan) con el fin
de coordinar adecuadamente todos los servicios prestados para lograr los objetivos

de la empresa (Chacon, 2019).
% Administracion Publica

Conjunto de organismos administrativos que realizan actividades para lograr
metas (bienestar general) a través de los servicios publicos (un medio que la
administracion publica puede utilizar para lograr el bienestar general), y su
estructura y funcionamiento suelen estar regulados por la ley administrativa
(Chacon, 2019).

Los organismos e instituciones de la administracion publica del orden central y
local, a partir de la optimizacion de recursos, fortalecen la democracia para orientar
al pais hacia la modernizacion y el desarrollo, y crear calidad de vida para los
ciudadanos; determinar que la administracion publica tome a las personas como
eje fundamental y proporcione por sus problemas Soluciones eficientes, viables y

transparentes (Chacon, 2019).

Desde una perspectiva formal, la administracion publica debe entenderse como
una institucion publica que obtiene la autoridad y los medios necesarios para
satisfacer los intereses generales del poder politico. Desde un punto de vista
material, las actividades de la institucion son consideradas como problemas de su
gestion y autogestion. -existencia, ya sea en relacion con otras organizaciones
similares que todavia estan en relacion con las personas para asegurar el

cumplimiento de su mision (Chacén, 2019).

Al estudiar la administracion publica desde la perspectiva de la integracién y las
funciones que debe desarrollar y quiénes deben realizar sus actividades, es decir,
la estructura y direccién, entonces debemos creer que la administracion publica se
estudia desde la perspectiva de la integracion, en el punto de vista politico (Chacon,
2019).

14



Es por ello que las nuevas tendencias socioecondmicas, politicas, ambientales
y tecnoldgicas y las mayores exigencias que trae el mundo actual en constante
cambio han provocado cambios tremendos en los diverso Estados. Por lo tanto, en
términos de sus funciones administrativas, la realizacion de sus objetivos. Depende
de lo interno y como factor externo, los administradores publicos, los profesionales
dedicados y capacitados competitivamente son indispensables en dicha gestion, la

cual debe basarse en principios y valores éticos (Chacoén, 2019).

La evolucion de la administracién publica avanza como su pais. En una
ecuacién proporcional, para tener un control mas efectivo y métodos transparentes
en la organizacion, los servidores publicos también necesitan urgentemente
convertirse en un requisito indispensable; sobre la administracion publica y sus
instituciones Conocimientos solidos. La permanente renovacion, apropiacion
indebida y provision de nuevas tecnologias, la capacitacion competitiva a nivel
nacional e internacional, basada en la honestidad en sus actividades laborales,

contribuira a establecer un nuevo modelo de cultura organizacional (Chacén, 2019).

2.2.2. Empleo operativo del Ejército del Peru

Esta seccidon pretende demostrar cdmo se organiza el Ejército del Peru para
cumplir su funcién como Institucion del Estado y como 6rgano de la Administracion
Publica Directa (Caro, 2021).

Las Fuerzas Armadas son instituciones regulares, nacionales y permanentes,
reguladas por sus propias leyes. En este sentido, la Constitucion del Peru prevé lo

siguiente:

En cuanto a la administracion publica, se considera que es un conjunto de
instituciones publicas que ejercen funciones administrativas para Ssus
departamentos administrativos, por lo que, dado que el poder administrativo cuenta
con un gran numero de entidades, es necesario concentrar esta labor en una de

sus instituciones: el Ministerio de Defensa (Caro, 2021).
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El Ministerio formuld la "Ley de Organizacion y Funcion" aprobada por Decreto
N ° 1134, que determin0d su estructura organica basica, funciones, naturaleza
juridica y alcance de competencias; asimismo, otro instrumento normativo del
departamento es su reglamento de organizacion y funcion., Aprobado por Decreto
Supremo No. 006-2016-DE, cuyo propésito es aclarar y definir las atribuciones,
funciones vy titularidad de las instituciones que integran el departamento. Ademas
de definir su estructura organizacional hasta el tercer nivel organizacional, la
normativa también incluye los pilares basicos que orientan las distintas direcciones
y unidades ejecutivas del departamento para formular sus acciones y determinar

sus funciones (Caro, 2021).
% Estructura organica del Ministerio de Defensa

De acuerdo a Ley de Organizacion y Funciones, el Ministerio de Defensa se
estructura organicamente de la siguiente manera: “Alta Direccion, Organos
Ejecutores, Organo de Control Institucional, Organo de Inspectoria General,
Organo de Defensa Juridica, Organos de Linea, Organos de Administracion

Interna, Organismos Publicos y Empresas del Sector Defensa” (Caro, 2021).

“La Alta Direccion del referido Ministerio esta conformada por el Ministro, el
Viceministro de Politicas para la Defensa, el Viceministro de Recursos para la

Defensa y el Secretario General” (Caro, 2021).

En este sentido, estos funcionarios publicos estan a cargo de una oficina, y el
ministro esta a cargo de un Despacho Ministerial. La funcién principal de este
departamento es coordinar con el gabinete asesor y otras agencias de la entidad
para procesar los diferentes documentos previamente acordados, para que lo firme
el ministro; Las areas especificas del departamento; el Secretario General es
responsable de la Secretaria General y brinda asesoria y asistencia al Ministro en

asuntos relacionados con la gestion del departamento (Caro, 2021).
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% Fuerzas Armadas en el Peru

De acuerdo con la Ley de Organizacion y Funcion del Ministerio de Defensa,
los 6rganos armados también son considerados como agencias ejecutivas, cuyo
propasito principal es proteger la independencia, soberania e integridad territorial
de la Republica. Son los encargados de controlar el orden interno, sujeto a lo
dispuesto en el articulo 137 de la Constitucion Politica del Perd. Las Fuerzas
Armadas en el Perl son constituidas por el Ejército del Perq, la Marina de Guerra

del Pert y la Fuerza Aérea del Peru (Caro, 2021).

Dado lo anterior, parece que la Carta Magna otorga a las Fuerzas Armadas un
tratamiento diferente al de otras instituciones del Estado, siempre que lo disponga
una ley especifica. También se observa que esta autonomia se restringe a la
preparacion, el empleo y la condicion especial de los militares. Cualquier otro
segmento de la Administracion Publica aplicado a la Armada, Ejército y Fuerza
Aérea sigue los principios de interés general, con énfasis en la legalidad,

impersonalidad, moral, publicidad y eficiencia (Caro, 2021).

La gama de misiones constitucionales y subsidiarias del Ejército conlleva una
compleja capacidad de coordinacién y control que requiere una organizacion

administrativa muy bien estructurada (Caro, 2021).

2.2.3. Nuevas demandas de administracion publica

El surgimiento de nuevas practicas administrativas no significo la desaparicion
de tendencias anteriores, por el contrario, los fendmenos permanecen
amalgamados en la cultura administrativa y muchas veces son desafios a superar
(Chacon, 2019).

El principal desafio para los gobiernos y la administracion publica en el mundo
contemporaneo es promover un desarrollo econémico y social sostenible, en un
entorno de cambios de paradigma, que estan teniendo un profundo impacto en la
sociedad, especialmente en los ambitos econdmico, social, ambiental, cultural y

tecnoldgico (Chacén, 2019).
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Este desafio impone a los gobiernos y administraciones publicas la necesidad
de repensar el tema de la gobernanza y el modelo de gestion publica, a la par que
requiere de mecanismos innovadores de relacién con la sociedad. En este
esfuerzo, los gobiernos, ademas de la preocupacion permanente por elevar el nivel
de desempefio de la gestion publica (entregando cada vez mas bienes y servicios,
con menos recursos), deben prestar especial atencion a los temas relacionados

con la ética, la moral y la transparencia en la gestiéon publica (Chacoén, 2019).

R

«» Caracteristicas de la Nueva Gestion Publica

Los objetivos marcados en la reforma e innovaciébn que deben afrontar el
gobierno y sus organismos publicos en esta nueva etapa estan directamente

relacionados con la busqueda de la calidad, Hood (citado por Chacon, 2019).

Describe que la base tedrica de una nueva gestion publica es el neo
institucionalismo y la gestion profesional. El primero apunta a promover la idea de
libre competencia y estructuras basadas en resultados, y el segundo apunta a
promover una cultura organizacional basada en la eficiencia en la que el
comportamiento de los servidores publicos sea consistente con los productos y

servicios esperados.

~
Teorlia
de eleccion
J
Nuevo , )
Institucionali Teoria de Costos
nstitucionahsmo df Tr&inSﬂCCién )
Nueva
Gestion
Publica Teoria de Agencia ]

[Gerencia Profesional H Neotaylorismo W

Figura 1. Modelo de Nueva Gestion Publica

Fuente: Chacén, (2019).

18



2.2.4. Nuevas practicas de Gestion publica

«» Gestion del conocimiento

Refiriéndose a la "Gestion del conocimiento”, Buiza, Carmona y Saiz (2010),
sostienen que la sociedad en general y los ambitos de la Administracién Pablica no
tienen una cultura y un entorno centrado en el aprendizaje y / o la innovacién
organizacional y, salvo raras excepciones, tampoco fomenta la formacion continua

de sus empleados.

Buiza et al., (2010), explican que el aprendizaje organizacional estd compuesto
por iniciativas que tienen como objetivo mejorar el desempefio de una organizacion
y de las personas que trabajan en ella, a través de la identificacién, captura,

validacion y transferencia de conocimiento.

La innovacion sistematica, por otro lado, es crear un mafiana diferente, que
hace obsoletos los productos exitosos de hoy y los reemplaza por otros. Sin
embargo, para Buiza et al., (2010), la Gestion del Conocimiento es esencialmente
una cuestion de personas y procesos, incluyendo la comunicacion como factor
mediador. Todo ello, para aportar ese conocimiento individual que agrega valor al

conocimiento organizacional.
% Gestion de riesgos

La gestion de riesgos contribuye al conocimiento y desarrollo del ejército
nacional, apoya plenamente los procesos y dinamicas administrativas en el &mbito
de la transparencia, y garantiza siempre la eficiencia y eficacia de los procesos
organizacionales, reconoce la importancia de optimizar los procesos
administrativos y establecer estrategias de mejora continua, y proporciona sistemas

para la gestion de entidades (Ortegon, 2016).
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La “Gestidon de Riesgos” es otra practica de gobierno corporativo que ha ganado
protagonismo en la Administracion Publica. Segun Ortegon (2016), el riesgo es el
efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. En la Metodologia de Gestion de
Riesgos del Ministerio de Transparencia y Contraloria General de la Union (CGU),
el riesgo se define como la posibilidad de ocurrencia de un evento que impacte en

el logro de los objetivos de la organizacion.

En esta misma direccion, en 2009 se lanz6 la norma ABNT NBR ISO 31000:
2009 Gestion de Riesgos - Principios y Directrices, con el objetivo de difundir
principios y directrices para la gestion de riesgos, aplicables a organizaciones de
cualquier sector. En el ambito del Ejecutivo Federal, el marco normativo que orienta
a los o6rganos y entidades publicas en la estructuracion de los mecanismos de
control interno, gestién de riesgos y gobernanza es la Instruccién Normativa MP /
CGU No. 01, de 10 de mayo de 2016, en el cual conceptos, se presentan principios,

objetivos y responsabilidades relacionados con los temas (Ortegon, 2016).
% Gestion de proyectos

La “Gestién de proyectos” ha ido ganando importancia en la Administracion
Publica, ya que su objetivo es cumplir con las ambiciones de la sociedad, lo que
muchas veces se realiza a través de la obra publica. En este sentido, Buiza et al.,

(2010), opinan que:

La cultura de elaboracién y gestion de proyectos necesita ser difundida e
implementada en todos los niveles de una organizacion / empresa. Varios autores
consideran el tema “gestion de proyectos” la esencia de una revolucién en las
proximas décadas, en términos de cambios y avances en los sistemas
organizacionales; cualquier institucion, incluso la mas tradicional, tiene areas que

pueden lograr innovaciones y mejoras en su proceso de gestion.

También segun Buiza et al., (2010), para una gestion eficiente y eficaz de los
proyectos en la gestion publica, es necesario implementar centros de control de
obra, que se materializan en oficinas inspiradas en la Project Management Office
(PMO).
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El Instituto de Gerenciamiento de Proyectos (Project Management Institute
PMI), es una de las asociaciones mas grandes de profesionales de la gestion de
proyectos. Ayuda a mas de 700.000 miembros, profesionales certificados y
voluntarios en practicamente todos los paises del mundo a aumentar el éxito de sus
empresas, avanzar en sus carreras y hacer que la profesion sea mas madura (Buiza
et al., 2010).

También de acuerdo con la Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
€s un conjunto de practicas en gestion de proyectos organizadas por el Instituto
PMly es considerada la base de conocimiento sobre gestién de proyectos por parte

de profesionales en el campo (Buiza et al., 2010).
% Gestion del cambio

Segun Rogelo (2008), la “Gestion del cambio” establece metodologias para el
cambio organizacional, que puede ser planificado o no planificado, y aborda una

vision sistémica o contingente de los procesos.

Asi, el gestor publico establecera en su rutina el Analisis y Mejora de Procesos
y la Metodologia de Andlisis y Solucion de Problemas, utilizando las mas diversas
herramientas existentes (Rogelo, 2008).

% Gestion de la ciencia, latecnologiay lainnovacién

La gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion también forman parte de
las nuevas demandas de administracion publica asi, como la ampliacion de las
asociaciones publico-privadas, una buena evaluacion de resultados e impactos, el
modelo de gobernanza de la Base Industrial de Defensa, buenas préacticas
metodoldgicas de prospeccion, como la prospectiva tecnologica, el desarrollo de
capacidades en la gestion de competencias, la necesaria formacion de los recursos
humanos y la adecuada proteccién de los activos intelectuales, por citar algunos
(Buiza et al., 2010).

Asi, los desarrollos tecnolégicos han ido afiadiendo nuevas exigencias en la
gestion publica que pueden interactuar con los demas desarrollos de la

Administracion Publica Gerencial.
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2.3. Definicién de términos

A continuacién, segun la Real Academia Espafiola 2021, se describen los

siguientes conceptos:
TIC

Son tecnologias que utilizan la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion a través de
tecnologia y herramientas de comunicacion para facilitar la emision, acceso y

procesamiento de la informacion.

Exigencia

Se trata del acto y resultado del pedido, exigir algo arbitrariamente.
Modernizacién

La modernizacion es un proceso socioecondmico de industrializacion y
tecnificacion. A diferencia de la modernidad o el modernismo, el propdsito de

utilizar es un estado de futuro o futuro eterno, es alcanzar la modernidad.
Autoevaluacion

La autoevaluacion es un método que consiste en valorar uno mismo la propia
capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, asi como también
la calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente en el ambito

pedagdgico.
Desempeiio

Significa realizar una accion o completar una funcién especifica. Usamos
sustantivos para mostrarnos que se ha realizado una actividad, que puede ser

laboral o de cualquier otra indole.
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Gestioén

Marco tedrico que integra diversas actividades y constituye un modelo. En
cuanto a la idea de gestién, nos referimos al sistema de organizacion de
actividades. Por tanto, el concepto de modelo de gestion se refiere al

programa o representacion tedrica del proceso de implementacion.
Estrategia

Una estrategia es una serie de acciones que se implementaran en un contexto

dado, cuyo objetivo es lograr el objetivo propuesto.
Organizacién

El término organizacion se utiliza para referirse a las acciones o resultados de
una organizacion. Por otro lado, se especifica un sistema disefiado para lograr
determinadas metas u objetivos de manera satisfactoria, y estos sistemas
pueden estar compuestos por otros subsistemas relacionados para realizar

funciones especificas.
Planificacion

Se trata de determinar las metas de mediano y largo plazo de la organizacion,
tomar el rumbo de accién (camino) y destinar los recursos (medios) necesarios

para lograr estas metas.
Recursos Humanos

Es el departamento de la empresa que se encarga de buscar, seleccionar,
reclutar y capacitar a los postulantes para los puestos de trabajo, asi como
administrar los beneficios o ganancias que se les otorgan. El departamento de
recursos humanos es una parte importante de cualquier empresa, porque su
trabajo se desarrolla con cambios y crecimiento, que busca empleados

excelentes y que cumplan con los requisitos necesarios.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL TEMA

3.1. Campos de Aplicacién

La constitucién del campo de aplicacion del presente estudio es la Unidad
militar donde se estudiard el tema propuesto, siendo el caso del Batallon de
Operaciones de Proteccion del Ejército (BOPE), perteneciente al Comando

Administrativo del Cuartel General del Ejército - CA-CGE.

El area de investigacion sera el Sistema de Personal del Ejército. Las lineas
de Investigacion: Seleccion de personal. Motivacion.  Capacitacion.
Comportamiento Organizacional, Talento Humano. Propuesta pedagogica:

Constructivismo y Sistema de informacion.

3.2. Tipos de aplicacion

El propésito de este estudio es presentar las nuevas demandas de la
Administracién Publica, definir sus principales aspectos positivos y formular su
funcionamiento en la Fuerza Terrestre. La investigacion integra la formacion y
desarrollo de los recursos humanos, permite identificar las necesidades y las
competencias transversales, reconocidas como determinantes de un rendimiento
excelente y exitoso. En ese sentido se dirige el estudio al nivel administrativo del
Ejército del Peru con la intencién de fortalecer el empleo de nivel operativo.
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3.3. Diagnostico

El mundo vive una era en la que la globalizacién, los avances tecnolégicos vy,
sobre todo, la ética asume roles fundamentales entre las organizaciones del
mercado. Ademas, satisfacer las necesidades de los clientes es fundamental para
la supervivencia de una empresa en el mercado, sea cual sea el negocio o rama
del mercado. En este sentido, el uso de buenas practicas de gestion permite
optimizar el flujo de informacion organizacional, permite cumplir en mejores

condiciones los objetivos estratégicos planificados e impulsa su crecimiento.

Asi, es importante destacar que las organizaciones publicas también forman
parte de esta evolucién, ya que, aunque no pretendan obtener una ventaja
econdmica, su principal objetivo es satisfacer las necesidades de la sociedad para

lograr una situacion de bienestar.

Este trabajo trata sobre las nuevas demandas de la Administracion Publica y
sus influencias en el empleo operativo del Ejército del Perd. Toda innovacion se
enfrenta a resistencias iniciales y se puede remediar con un relevamiento de si las
nuevas herramientas de Gestion Publica estan perjudicando o favoreciendo la
capacidad operativa para cumplir con la mision constitucional de las Fuerzas
Armadas. En este contexto, surge una pregunta: ¢hay una simple burocratizacion,
gque es la preocupacién por el proceso, o una racionalizacion, que es la
preocupacion por el resultado, de los procesos gerenciales en la Administracion

Publica aplicados en el Ejército del Pera?

3.4 Propuesta de innovacion

Considerando el desarrollo de la investigacién y de acuerdo a la revision
bibliografica realizada se considera importante contribuir al desarrollo de una buena
administracion acorde con el Ejército del Peru, por lo que se incluye como
propuesta de innovacion integrar Estrategias de Modernizacion de la
Administracién Puablica e integrarlos en la politica actual de gestién de la fuerza

terrestre.
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3.4.1. Descripcién sobre la propuesta

La Administracion publica aplicada en el Ejército del Peri comienza con la
propia accion del Comandante de Fuerza y se desarrolla en todos los niveles de la
Fuerza, para ello se emiten lineamientos con el objetivo de cumplir con la Estrategia
de Defensa Nacional. Cabe sefialar que, de acuerdo con estos lineamientos que se
han establecido a nivel internacional, el enfoque de la propuesta es reconocer el

derecho a la buena administracion, que se considera importante integrar.

Existe la necesidad de reevaluar la planificacién estratégica del Ejército del
Perd ante un escenario econdmico desfavorable para las inversiones. En el
imperioso intento de transformar al Ejército para el futuro, es prudente combinar lo
deseable con lo posible en el corto y mediano plazo. El propdsito de esta accion es
entregar una Fuerza Terrestre efectiva a las nuevas generaciones del Peru, por

adecuada gue sea a nuestras posibilidades.

2.4.2. Base de la propuesta

A partir de la premisa anterior, y para dar idea a la propuesta presentada se
debe establecer la integracién de varios aspectos de las nuevas préacticas de
gestion publica para incidir directamente en el empleo operativo y el consecuente

cumplimiento de la misién constitucional del Ejército del Peru:

Conocimiento administrativo

La gestién del conocimiento debe realizar en los mas diversos niveles del
Ejército del Peru, influyendo en el funcionamiento del Sistema de Doctrina Militar

Terrestre.

Gestion de proyectos

La gestion de proyectos que realiza la alta direccion del Ejército del Pert debe
llevarse a cabo mediante una Oficina de Proyectos y un Instituto de Gestién de
Proyectos desarrollando Normas de Elaboracion, Gestibn y Seguimiento de

Proyectos.
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Gestion de riesgos

Aprobar en la Politica de Gestion de Riesgos, en el ambito de la
Administracion Pdblica, con estrictas Ordenanzas de implementacion vy
determinando que los diferentes escalones organizan comités o equipos de gestion

y control de riesgos.

Esta politica contempla que los administradores publicos controlen los
factores que impiden el logro de los objetivos organizacionales y que ya
establezcan lineas de accidn para prevenir dafios o el incumplimiento de la misién

del Ejército.

Para ejemplificar la gestion de riesgos al mas alto nivel del Ejército, se plantea

lo siguiente

= La frustracion de las expectativas de la sociedad por la falta de capacidad
efectiva de empleo del Ejército en la Garantia del Orden y en el control de
fronteras, con consecuencias negativas para la seguridad de los centros

urbanos.

= Reduccion de la capacidad de proteger los activos de informacion contra las
amenazas cibernéticas, con mayores riesgos de colapso en varios sectores

vitales de la sociedad.

= Incumplimiento de compromisos contractuales, ocasionando gastos
extraordinarios, derroche de recursos con sistemas inoperantes y obsoletos,
fallas de proveedores, desempleo y evasion de mano de obra altamente

especializada.

= Pérdida de confiabilidad de la Base Industrial de Defensa, con interrupcion

de inversiones e investigacion e innovacion.

= Retraso en el desarrollo y disponibilidad de tecnologias de doble uso en

beneficio de la sociedad.
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= Incremento progresivo de los costos del programa, debido a la necesidad de
reequilibrio econdmico, redistribucion de costos fijos y amortizacion de

inversiones.

La inestable situacion de la economia del pais ha impuesto a todos una
situacion recurrente de grave restriccion presupuestaria. El gran desafio del Ejército
del Peru ha sido realizar las adaptaciones necesarias al Portafolio Estratégico,
viabilizando los programas dentro de un cronograma establecido y ajustado a cada

nueva realidad presupuestaria.

Gestion del cambio

La gestion del cambio en el Ejército del Perl debe ser impulsada por la
implementacion de un Programa de Excelencia Gerencial. Al consolidarse en todos
los niveles de gestion, establece un Modelo de Excelencia en Gestién Publica
personalizado para el Ejército del Perd. Basicamente puede seguir la siguiente

secuencia;

= Todo comienza con la Autoevaluacion, donde a través de un proceso bien
establecido de uso internacional, se verifican ocho Criterios de Excelencia
basados en el nuevo Modelo de Excelencia en Gestion Publica

personalizado para el Ejército del Pera.

= El resultado de esta Autoevaluacion, luego de su Validacion por un equipo
externo a la Organizacién Militar, se registra en un Informe que sefalara

directamente las Fortalezas y Oportunidades de Innovacion y Mejora.

= El andlisis y la adecuada priorizacion de los datos resultantes de la
Autoevaluaciéon producen informacion relevante para el Plan de Manejo de

la Organizacion Militar y para sus procesos criticos.
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= Luego de la ejecucion de los respectivos Planes de Accion, para llevar a
cabo las acciones de la Organizacion Militar en linea con su Mision, Vision
de Futuro y Objetivos Estratégicos Organizacionales, es necesario utilizar un
Sistema de Medicion del Desempefio Organizacional para brindar los

analisis necesarios para la integracion de las herramientas.

Este Sistema puede estar administrado por herramientas de Tecnologia de la
Informacién (TIC) que proporciona la integracion sistémica de todo el proceso de

mejora continua en las Organizaciones Militares del Ejército del Peru.

Gestion de la ciencia tecnologia e innovacion

La gestidn de la ciencia, la tecnologia y la innovacion debe llevarse a cabo en
el ambito del Ejército del Peru por un Departamento de Ciencia y Tecnologia.
Agrega valor a todas las demds practicas de gestion, ademas de proporcionar el
avance tecnoldgico necesario para el uso de la Fuerza Terrestre. Existen desafios
gue merecen atencion, como la expansion de las alianzas publico-privadas, que
cuentan con una buena evaluacion de resultados, impactos y modelo de

gobernanza para la Base Industrial de Defensa.

Permitir la implementacion de un conglomerado cientifico, tecnolégico e
industrial estructurado con instituciones de educacién superior, centros e institutos
de investigacion, desarrollo e innovacion, empresas incubadas y otras
organizaciones y empresas que interactian entre si, para crear un complejo
industrial nacional para generar Productos. Defensa que agregan ventaja operativa,

tactica o estratégica a la Fuerza Terrestre, preferiblemente con tecnologia dual.

2.4.3. Objetivo de la propuesta de innovacién

El objetivo de la propuesta es implementar Estrategias de Modernizacion de
la Administracion Puablica en el Ejército del Peru, a fin de orientar y evaluar el
desempefio de la organizacion a través de planes de accion, indicadores y

procedimientos para los planes de mejora en el modelo estandar de control interno.
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Su integracién es importante para todas las unidades militares, también

contribuye al establecimiento de un marco de rendicion de cuentas social y

comercial. Es un tema relacionado con el equilibrio, la transparencia y la eficiencia

de todos los procesos administrativos. Esto refleja al Ejército del Peri como una

fuerza social y a través de él contribuye al progreso y al desarrollo econémico del

pais.

En este sentido se tiene como otro objetivo proporcionar la Doctrina,

Organizacion, Capacitacion, Material y Personal calificado a las organizaciones y

unidades para gestionar los procesos de Estrategias de Modernizacién de la

Administracién Publica. En sentido se considera importante establecer un proceso

de evaluacion del desempefio con el objetivo de lograr la mejora de los Recursos

Humanos. Esta evaluacion debe darse de la siguiente manera:
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Figura 2. Evaluacion del Desempefio.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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CONCLUSIONES

La evolucion de la Administracion Publica ha alcanzado un punto de equilibrio
gue se denomina convencionalmente fase de gestién. Por tanto, es oportuno
plantear el problema inicial de verificar si las nuevas herramientas de Gestion
Publica estan favoreciendo o perjudicando la capacidad operativa del Ejército del

Peru para el cumplimiento de la mision constitucional de las Fuerzas Armadas.

Se evidencid, a través de la investigacion bibliografica, que la Administracion
Publica es un conjunto de organismos administrativos que realizan actividades para
lograr metas (bienestar general) a través de los servicios publicos (un medio que la

administracion publica puede utilizar para lograr el bienestar general).

El Ejército del Perud, organismo de la Administracion Publica, presenta una
estructura compleja para el cumplimiento de sus misiones constitucionales y
subsidiarias. Ademas, en los Ultimos afios, ha venido experimentando un proceso

de transformacion para alinearse con las nuevas demandas.

El éxito de los Programas Estratégicos del Ejército es la materializacion de que
las nuevas demandas de la Administracion Publica estan influyendo positivamente
en el empleo operativo de la Fuerza Terrestre. Prueba de ello es la reciente
adquisicién de materiales para el monitoreo de la frontera, material de defensa,
material de transporte blindado, entre otros. Toda esta modernizacion, en la mayoria
de los casos, proviene de alianzas publico-privadas y se infiere que también agrega

valor al desarrollo.

Finalmente, en las fuentes consultadas en este estudio, no hubo evidencia de
desventajas significativas para el empleo operativo del Ejército del Pert debido a
las nuevas demandas de la Administracion Publica. En ese sentido se presentd una
propuesta que pretende incluir Estrategias de Modernizacién de la Administracion

Publica e integrarlos en la politica actual de gestion de la fuerza terrestre.
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RECOMENDACIONES

1 A través de la implementacién de las metas y acciones estratégicas
determinadas en este trabajo, se recomienda al comando institucional del
Ejército del Perd, a tomar la decision estratégica de iniciar el proceso de
capacitacion en la practica de gestion en el ambito militar. Implementar y
organizar un equipo de trabajo y dar a sus integrantes, seguimiento y
supervision sobre el conocimiento de las nuevas demandas de la

administracion publica.

2 Asi, para una comprension mas profunda del tema, se recomienda
desarrollar otros trabajos con un sesgo mas investigativo para remediar las
pequefias barreras que puedan existir. Por ejemplo, se podria realizar una
investigacion de campo para verificar si la demora, por excesiva burocracia
en la adquisicion de materiales, influiria negativamente en el funcionamiento
del Ejército del Pera y proponer medidas para solucionar este problema, si

las hubiera.

3 Se recomienda tomar en consideracion el presente estudio, donde se
destaca la contribucién a la certificacidon de las innovaciones propuestas por
las practicas de gestion desarrolladas por los altos Comando del Ejército del
Peru. Ademas, ayudara a otros gestores en los niveles mas elementales de
sus organizaciones, aunque sea de forma adaptativa, explorando los éxitos

y las dificultades encontradas en la gestion de la alta direccion.
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ANEXOS

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI

“Alma Mater del Ejército del Perd”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR

EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

1. DATOS PERSONALES:

1.01 | Apellidos y Nombres OROSCO TORRELIO, PAUL JEAN
1.02 | Gradoy Arma/ Servicio CAPITAN INFANTERIA
1.03 | Situacion Militar ACTIVIDAD

1.04 CIP 124306300

1.05 DNI 45579113

1.06 | Celular y/o RPM 945210151

1.07 | Correo Electrénico paulorosco3@gmail.com
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 01 ABRIL 2009

2.02 Fecha_ egreso EMCH 31 DICIEMBRE 2012
2.04 | Fecha de alta como Oficial 01 ENERO 2013

2.05 | Afos_ experiencia de Oficial 9 ANOS

2.06 | Idiomas CASTELLANO
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3.

SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

N° Afo Lugar Unidad / Dependencia Puestg
Desempefiado
3.01 2013 TUMBES BIB N°211 CMDTE DE SECC
3.02 2014 TUMBES BIB N°211 CMDTE DE SECC
3.03 | 2015 CuzcCo BCT N°34 CMDTE PATRULLA
3.04 | 2016 AYACUCHO BCT N°51 CMDTE PATRULLA
3.05 | 2017 LIMA BPM N°505 CMDTE DE SECC
EBE JEFE DPTO
3.06 | 2018 LOCUMBA DOCTRINA
EBE JEFE DPTO
3.07 | 2019 LOCUMBA EDUCACION
3.08 2020 LIMA BOPE CMDTE DE SECC
SECRETARIO/
3.09 2021 LIMA EMCH INSTRUCTOR
4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
Ne Afo Dependenciay Periodo Denominacién | Diploma/ Certificacion
2019 GESTION DE
401 ESC INF 06 MESES CIA DE INE DIPLOMADO
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afio Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
501 NINGUNO
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
~ . . . Grado Académico
[0}
N Afio Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)
6.01 NINGUNO
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Ne Afio Dependenciay Periodo Diploma o Certificado
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701 | 2017 ESC BLIND 07 MESES DIPLOMADO
7.02 2020 BOPE 01 MES CERTIFICADO
8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
N° Ao Pais Institucion Educativa Grado /Titqlp / Diploma
/ Certificado
8.01 2017 ESPANA EJERCITO DE TIERRA CERTIFICADO

FIRMA

POSTFIRMA
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