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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El control de calidad y la gestion del almacen de los
cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2020; considera dentro de su objetivo principal, describir la relacién que existe entre el
control de calidad y la gestion del almacén de los cadetes de 4to afio Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2020

EL desarrollo de la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional, dado que se busco describir la relacion entre dos variables. Ademas, se
desarroll6 con un disefio no experimental de corte transversal. Se consideré como poblacion
a los cadetes de 4to afio con un efectivo de 279 cadetes. La muestra fue calculada mediante
férmula, teniendo como efectivo de muestra a 162 cadetes. Los cadetes seleccionados
responden a un muestreo probabilistico aleatorio simple. A esta muestra se aplico la técnica

de la encuesta mediante el cuestionario como instrumento.

El desarrollo de la presente investigacion pretende validar la hipdtesis general “Existe
una relacién significativa entre el control de calidad y la gestion del almacén de los cadetes de 4to
afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2020, para ello se ha
utilizado el software estadistico SPSS version 22, con la finalidad de calcular el “Chi
Cuadrado”, ello permitird identificar la relacion entre las variables y validar la hipdtesis,

para luego elaborar las conclusiones y por ultimo plantear recomendaciones.

Palabras claves: Control de calidad, Gestion de almacenes, procesos
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Quality control and warechouse management for 4th
year cadets of the Chorrillos Military School* Coronel Francisco Bolognesi ”, 2020”;
considers, within its main objective, to describe the relationship that exists between
quality control and warehouse management for 4th year cadets. Military School of

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi*, 2020

The development of the present investigation had a quantitative approach, with a
correlational level, since it was sought to describe the relationship between two variables.
In addition, it was developed with a non-experimental cross-cohort design. The 4th year
cadets were considered as a population with a cash of 279 cadets. The sample was
calculated using the formula, taking 162 cadets as sample cash. The selected cadets
respond to a simple random probability sampling. The survey technique was applied to

this sample using the questionnaire as an instrument.

The development of this research aims to validate the general hypothesis "There
is a significant relationship between quality control and warehouse management for 4th-
year cadets of the Chorrillos Military School™ Coronel Francisco Bolognesi ", 2020, for
which purpose, Using the statistical software SPSS version 22, in order to calculate the
“Chi Square”, this will allow us to identify the relationship between the variables and

validate the hypothesis, and then draw conclusions and finally make recommendations.

Keywords: Quality control, Warehouse management, processes
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INTRODUCCION

Las organizaciones modernas a nivel mundial se encuentran fortaleciendo su
gestion de calidad, mediante la migracion hacia una gestion por procesos que permite
controlar y evaluar la calidad de los procesos, productos, etc. En Perd, las organizaciones
publicas han iniciado dicha migracién con la progresiva implementacion de la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica, en la que se reconoce que los servicios que se
brinda a la sociedad tienes que ser de calidad. Aquella calidad que debe controlarse y
medirse para identificar los posibles problemas, no solo en los procesos, sino también en
el material y equipo, lo cual se encuentra en la logistica de la organizacion. Las
instituciones educativas, velan por brindar una educacion de acuerdo con estandares
establecidos por la Superintendencia Nacional de Educacion, en las que el material y
equipo para la educacion e instruccion es fundamental, por lo tanto, este debe recibir los
cuidados necesarios. La Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
responsable de la formacién de los futuros oficiales del Ejército brinda una educacion
castrense que implica el empleo de diferente material y equipo militar que debe
mantenerse en condiciones adecuadas para ser empleado. En ese sentido, el control de
calidad asume un rol fundamental en la gestion de los almacenes en donde se encuentran
los equipos y material. En consecuencia de ello, esta tesis ha identifica la relacion entre
el control de calidad y la gestion de almacenes, para lo cual, se estructurd el trabajo de la

siguiente manera:

El Capitulo | Planteamiento del problema, muestra el desarrollo del planteamiento
del problema con la presentacion de la realidad problematica, formulacion del problema
y el objetivo siguiente

El Capitulo 11 Marco Tedrico, este capitulo expone los antecedentes de la presente
investigacion que seran un respaldo, ademas, se muestra el sustento teorico de las

variables, que es el resultado de una exhaustiva revision bibliogréafica.
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En el Capitulo 1l Marco Metodologico, se explica el enfoque, tipo, nivel y disefio

de la investigacion. Luego se muestra la poblacién y muestra de esta investigacion.

En el Capitulo IV se muestra la interpretacion, analisis y discusion de los resultados
obtenidos luego de la realizacion de la encuesta. Por Gltimo, se muestran las conclusiones

del presente trabajo y sus respectivas recomendaciones.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Situacion problematica

Los almacenes cumplen un rol fundamental en las organizaciones,
encargadndose de la administracion de inventarios y gestionando, en la
mayoria de casos, las necesidades de los clientes de la organizacion (Correa
Espinal, Gdmez Montoya, & Cano Arenas, 2010). La gestion de almacenes
contribuye a una Optima gestién de la cadena de suministro, ya que se
encuentra implicada directamente en el intercambio de informacion y bienes,
entre los diferentes actores de la organizacion (proveedores, clientes,
fabricantes, distribuidores) que participan en el funcionamiento de la cadena
de suministro (Gunasekaran , Lai, & Cheng, 2008). Un aspecto importante
qgue complementa la labor de los almacenes es el control de calidad de los
bienes que se encuentran en los almacenes. El control de calidad en el Peru
esta asumiendo una importante participacion, particularmente, en el Estado
que viene implementando una norma técnica que pretende establecer la
calidad como parte de la gestion publica. En consecuencia, el Ejército del
Per( ha iniciado la implementacion de la citada norma en el 2016, buscando
implementar el control de calidad en todos sus procesos a nivel nacional,

siendo uno de ello, el de la gestion de almacenes.

La Escuela Militar de Chorrillos, “Coronel Francisco Bolognesi” (EMCH),
es una institucion educativa que forma a futuros oficiales del Ejército, parte
de esta formacion es la instruccién y entrenamiento avocados a cursos
netamente militares y cursos civiles. En cuando a los cursos militares, se
requiere de un determinado entrenamiento militar para lo cual es necesario el
uso de material y equipamiento. Este material es almacenado por la EMCH y
necesita de contar con determinados controles de calidad en los almacenes,
que hasta el momento no han sido implementados, posiblemente, por
desconocimiento o falta de procedimiento para realizar determinados
controles, lo cual, podria afectar considerablemente el entrenamiento.
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Por lo expuesto, el control de calidad, siendo esto el conjunto de conocimiento
y técnicas necesarios para revisar, analizar, mejorar e innovar de forma
continua los procesos y servicio prestados en la gestion de almacenes, para
asegurar la excelencia y beneficio de los usuarios, deberia incorporarse en la
gestion de almacenes de la EMCH, para brindar y mantener un material
adecuado para el entrenamiento de los cadetes de la EMCH. En ese sentido,
este trabajo de investigacion busca mostrar la relacion que existe entre el

control de calidad y la gestion de almacenes de los cadetes de la EMCH CFB.

1.1.2 Justificacion, trascendencia y relevancia de la investigacion

El control de calidad que requiere el material que emplea el personal de
cadetes para realizar un 6ptimo entrenamiento, necesita implementarse en la
gestion de almacenes, dado que la calidad busca desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener el producto, para que sea el mas util y satisfactorio
para el usuario (Sanabria Rangel, Romero Camargo, & Fl6rez Lizcano, 2014).
En consecuencia, de ello, esta investigacion es importante porque pretende
resaltar la participacion del control de calidad y su implicancia en la gestion
de almacenes. Siendo, los almacenes del material de entrenamiento,
fundamentales para mantener dicho material en condiciones adecuadas. Esta
investigacion beneficiara a los cadetes y a la EMCH. A los primero, debido a
que podran usar el material en 6ptimas condiciones y a la EMCH porgue esta
materia con un adecuado control de calidad en sus almacenes, podran
mantener un tiempo de vida més largo. El conocimiento generado a partir de
esta investigacion, en la cual se determinara la relacion entre el control de
calidad y gestion de almacenes podra mejorar o reformular los procesos

existentes en dichos almacenes.
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1.1.3 Limitaciones y Viabilidad

Limitaciones

La limitacion de este presente trabajo con mayor presencia es el factor tiempo,
dado que los cadetes se encuentran internados en la Escuela Militar de
Chorrillos “coronel Francisco Bolognesi”, por ende, no disponen del tiempo
necesario y requerido para realizar esta investigacion, ademas de encontrarse
en una rutina constante, establecida por la EMCH. Otra limitante, es el factor
econdémico, debido a que los cadetes reciben una asignacion econémica
denominada propina que impide el acceso a fuentes bibliograficas restringidas
para el acceso libre. El aspecto tedrico es un factor que limita el desarrollo de
esta investigacion, debido a que el tema que se ahonda no ha sido sujeto a
investigacion en el Ejército del Perd, por ende, no existen antecedentes internos

en el Ejército que podrian respaldar los resultados.
Viabilidad

Esta investigacion es viable porque la EMCH respalda el trabajo de los cadetes
y fortalece la realizacion de la investigacion, mediante la asignacién de
asesores tematicos y metodologicos con la finalidad de culminar en forma
adecuada la presente tesis. Ademas, la poblacion y muestra de esta
investigacion se encuentra en la EMCH, siendo factible la aplicacion del

instrumento de investigacion.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢Como es la relacion entre el control de calidad y la gestion del almacén de los
cadetes de 4to afo de la escuela militar de chorrillos “coronel Francisco
Bolognesi”20207?
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1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ¢(Cudl es la relacion entre los procesos y la gestion del almacén de los
cadetes de 4to afio de la escuela militar de chorrillos “coronel Francisco
Bolognesi”2020?

PE2: (Cudl es la relacion que existe entre la verificacion y la gestion del
almacén de los cadetes de los cadetes de 4to afio de la escuela militar de

chorrillos “coronel Francisco Bolognesi”?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Describir la relacion que existe entre el control de calidad y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to afo de la escuela militar de chorrillos “coronel

Francisco Bolognesi2020”

1.3.2 Objetivos Especificos

OEL: Determinar la relacién que existe entre los procesos y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to afio de la escuela militar de chorrillos “coronel

Francisco Bolognesi”

OE2: Determinar la relacién que existe entre la verificacion y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to afo de la escuela militar de chorrillos “coronel

Francisco Bolognesi”
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Formulacion de Hipotesis

2.11

2.1.2

Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre el control de calidad y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to ano de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2020.

Hipotesis Especificas
HEL: Existe una relacion significativa entre los procesos y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to ano de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2020.

HEZ2: Existe una relacién significativa entre la verificacion y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2020.

2.2. Variables de Estudio

2.2.1

2.2.2

Variables (1): Control de calidad

El control de calidad es el conjunto de técnicas y procedimientos del que se
sirve la direccion para la obtencion de un producto de la calidad deseada, a su
vez es una inversion que debe producir rendimientos adecuados y en el cual
deben estar involucrados todos los miembros de una empresa. (Cabezon
Gutierrez, 2014)

Variables 2: Gestion de almacenes

Lugar o sitio en que se guardan o depositan las municiones, vestuario y demas
prendas de las tropas. Se constituye como un acto de almacenaje o situacion
de estar almacenando, guardiania o ubicacion de la propiedad (materiales o

abastecimientos) en un almacén cubierto o abierto. La gestion del almacén es
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una continuacion de la operacion de recibir y es preliminar a las operaciones

de embarque y entrega o distribucion (Ejército del Pert, 2004)



2.3 Conceptualizacion de Variables
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Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Actividades 1. ¢Las actividades para el control de calidad de los almacenes son las adecuadas?,
- 2. ¢Los cadetes conocen los procedimientos de control de calidad para los almacenes?
Procedimientos - .
Procesos 3. ¢Los procedimientos para el control de calidad de los almacenes son los adecuados?
. 4. ¢Existen indicadores para evaluar la calidad del material que se encuentran en los
Indicadores
almacenes?
Control de — ——— =
calidad Programacién 5. ¢Se programa la verificacion de almacenes para los cadetes de 4to afio?
6. ¢El personal verifica la calidad de los almacenes y el material que se encuentran en
e ellos?
Verificacion | Recurso Humano ) . . . .
7. (El personal esté capacitado para realizar un control de calidad al material de los
almacenes?
Control 8. ¢Los instructores de 4to afio controlan el almacén?
L 9. ¢La ubicacion de los almacenes de 4to afio es la mas adecuada?
Ubicacion . . L
10. ¢Se podria cambiar de ubicacion los almacenes?
11. ¢El tamafio del almacén es el adecuado para el material que se encuentra en esas
Organizacion | Tamafio instalaciones?
Gestion de 12. ¢El tamafio del material impide realizar mantenimiento y verificacién del material?
. . 13. ¢Los responsables del almacén verifican el inventario en forma constante?
almacenes Control de inventario

14. ;Se pierde el control del inventario del material que se encuentra en los almacenes

Mantenimiento

Programacion

15. ¢Se realiza mantenimiento a los almacenes?
16. ¢Existe una programacion para realizar el mantenimiento?

Equipo de mantenimiento

17. ¢Los responsables de los almacenes cuentan con un equipo especial para realizar el
mantenimiento?
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2.4 Antecedentes de la Investigacion

2.4.1. Antecedentes Nacionales

Cornejo Melina (2017) en su investigacion titulada: “propuesta de mejora para
la optimizacion del desemperio del almacén central de franco supermercados”,
presentada a la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa, Perd. Cuyo
objetivo es establecer una propuesta de mejora en la optimizacion del
desempefio del almacén central de Franco Supermercados mediante la
identificacion de parametros que determinen el adecuado funcionamiento de
los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucién de mercaderia. La
investigacion fue efectuada utilizando la metodologia descriptiva de enfoque
mixto y disefio no experimental, que comprende una poblacion de cadenas
grandes de supermercados como Plaza Vea, Tottus, Wong y Metro, la técnica
empleada fue la entrevista y la observacion, con respecto a la herramienta
fueron el cuestionario y la guia de observacion. La investigacion concluye con
el establecimiento de una propuesta de mejora en la optimizacién del
desempefio del almacén central, el cual consiste en el establecimiento y/o
implementacién de: layout, documentos y controles, programa de fumigacion,
IPERC, alturas maximas y separaciones minimas, manipulacion
semiautomatizada, programa de mantenimiento, programa de capacitacion,
evaluacion de desempefio laboral, descripcién de puestos de trabajo,
evaluacion del nivel de servicio, procedimiento de atencion al cliente interno,
indicadores de desempefio, procedimiento de gestion de proveedores,
procedimientos de gestion de almacenes, identificacion de aspectos
ambientales, evaluacion y control de impactos ambientales. En relacién con
esta investigacion se debe manejar un correcto procedimiento, en cuanto a la
gestion de almacenes para optimizar el desempefio que esta entidad importante

brinda.

Quispe Ruth (2018) realizé una tesis titulada: “Incidencia del control interno
en la gestion del area de almacén de abasto en una entidad militar, Arequipa
ano 2016 - 2017”, presentada a la Universidad nacional de san Agustin de

Arequipa, Peru. Cuyo objetivo es determinar la incidencia del control interno
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en la gestion del area de almacén de abasto en una entidad militar, Arequipa
afio 2016 - 2017. La investigacion fue efectuada utilizando la metodologia
descriptiva de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, que comprende
una poblacion y muestra que estard formada por la totalidad, del personal
encargado en el respectivo mes del area de almacén de abasto de la entidad
militar. la técnica empleada fue la recoleccion de datos y las entrevistas, con
respecto a la herramienta las encuestas. La investigacion concluye que en la
gestion del almacen es calificada como ineficiente, ademas, la gestion de los
afios 2017 y 2017 es calificada como regular, ya que las normas, las politicas y
las estrategias ejecutadas no se han cumplido en forma efectiva, generando
errores en los procedimientos realizados impidiendo alcanzar los objetivos
establecidos. En relacidn con esta investigacion una correcta gestion en los
almacenes se base en las politicas, normas y estrategias para que esta entidad

funcione de una manera eficaz y adecuada.

Paredes Daniel (2018) en su investigacion titulada: “Propuesta de Mejora del
Proceso de Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una
Empresa Cementera del Sur del Pais”, presentada a la Universidad Catolica
San Pablo de Arequipa, Peru. Cuyo objetivo fue implementar una mejora en la
optimizacion del proceso operativo de almacenamiento y distribucion del
almacén de producto terminado en “La Empresa”. La investigacion fue
efectuada utilizando la metodologia descriptiva de enfoque cualitativo y disefio
no experimental, que comprende una poblacion que asciende a 805 conductores
que cargan de 5 a mas veces al mes (segun analisis de reporte SAP) y en cuanto
a la muestra se delimit6é en 420 usuarios externos, ya que se trabajara con un
95% de nivel de confianza y un margen de error de 3.3%. la técnica empleada
fue la recoleccion de datos, con respecto a la herramienta fueron el diagrama
de analisis del proceso y la metodologia de Ishikawa. La investigacion
concluye que se han identificado puntos criticos del proceso de
almacenamiento y distribucion de producto terminado; siendo los mas
resaltantes: la falta de capacitacion y entrenamiento del personal en un 65%,
altos tiempos de despacho més del 40% mayor a 4 horas, insatisfaccion de
transportistas en un 60%, Layout inexistente, falta de sefializacion interna y

externa almacén de producto terminado y finalmente ausencia de
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procedimientos. En relacion con esta investigacion, una adecuada
implementacion en la capacitacion y entrenamiento de personal del cual se le
destine el personal para la gestion del almacén evidenciaran un correcto control

de calidad de estas entidades.

Antecedentes Internacionales

Paredes Oscar (2012) en su investigacion titulada: “Estdndares de seguridad
para la gestion de municiones en las fuerzas armadas del Ecuador”,
presentada a la Escuela Politécnica del Ejercito, Ecuador. Cuyo objetivo es
implantar estandares técnicos de seguridad en la ejecucion de cada uno de los
procesos inherentes a la gestion de municiones en las Fuerzas Armadas. La
investigacion fue efectuada utilizando la metodologia descriptiva de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, que comprende la poblacion y muestra
a las entidades de gestion de las municiones y explosivos de las fuerzas
armadas. La técnica empleada fue recoleccién de informacién, observacion
directa y documental, con respecto a la herramienta fueron manuales técnicos
y militares. La investigacion concluye durante la gestion de municiones , la
simple presencia fisica de las municién es un peligro constante ,mineras que el
riesgo es dependiente de :las condiciones fisicas y quimicas de las municiones
Jlas condiciones ambientales ,el entrenamiento y capacitacion del personal, la
ubicacion y caracteristicas de las instalaciones y la infraestructura de
almacenamiento ;y, finalmente de los equipos ,maquinarias y vehiculos
empleados en el manejo , transporte ,mantenimiento, reparacion y disposicion
final de las municiones. En relacion con esta investigacion los servicios
prestados en la gestion de almacenes son de gran utilidad para asegurar el

abastecimiento y calidad de productos.

Paez Tomas (2013) en su investigacion titulada: “propuesta de un plan de
mejora para el almacén de materia prima de la empresa Stan home
panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad de la informacion
de inventario”, presentada a la Universidad José Antonio Paez, Venezuela.

Cuyo objetivo es Proponer un plan de mejora que aumente la confiabilidad del
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flujo de Inventario Légico vs Fisico en el Almacén de Materia Prima de la
Empresa Stan Home Panamericana con la finalidad de lograr una base de
inventario real a nivel de sistema. La investigacion fue efectuada utilizando la
metodologia descriptiva de enfoque cualitativo y disefio experimental, Para el
caso de este trabajo de investigacion la poblacion esta definida por la empresa
Stan Home Panamericana en general, se considera de esta manera la poblacion
debido a que las conclusiones que se generen en dicho proyecto van a tener
incidencia en todo el comportamiento de la empresa. Para la muestra se tomo
en cuenta exclusivamente el almacén de materia prima tanto sus operaciones
como el personal que alli labora. La técnica empleada fue la recoleccion de
datos, con respecto a la herramienta fueron la entrevista. La investigacion
concluye que No existe la figura de un analista de inventario, No se realizan
conteos ciclicos, la acumulacion de notas de remision u 6rdenes de trabajos por
diferencias de inventarios, generando pérdida de tiempos y retraso en la
elaboracion de los productos, Se observan fallas puntuales en procesos claves
de la gestidn, tales como la no revision de la mercancia que se recepcion, mal
descarga de las notas de remision, etc. En relacion con esta investigacion, se
constituye como un respaldo académico a considerar respecto al manejo en la
gestion del almacén, para lo cual se deben elaborar procesos siendo esto el
conjunto de conocimiento y técnicas necesarios para revisar, analizar, mejorar
e innovar de forma continua los procesos y servicio prestados en la gestion de

almacenes, para asegurar la excelencia y beneficio de los usuarios.

Aranguren Gabriel (2009) en su investigacion titulada: “manejo del control de
partes en el almacén de repuestos de la divisién higiénicos de la empresa
manufacturas de papel c.a. (manpa) s.a.c.a.”, presentada a la Universidad de
Carabobo, Venezuela. Cuyo objetivo es Analizar el control de partes del
almacén de repuestos en la empresa Manufacturas de Papel c.a. (manpa) s.a.c.a.
Division Higiénicos en cuanto a la eficiencia del mismo. La investigacién fue
efectuada utilizando la metodologia descriptiva de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, que comprende una poblacion estuvo integrada por el
personal que labora en el Almacén de Repuestos de la Empresa Manufacturas
de Papel c.a. (manpa) s.a.c.a. Divisidn Higiénicos, la cual suma un total de ocho
(08) individuos, de los cuales cinco (5) son almacenistas 55 que pertenecen a
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la nébmina diaria y trabajan tres (3) turnos rotativos, dos (2) son analistas y
pertenecen a la ndmina de Empleados con turno normal y uno (1) que cumple
la funcion de Jefe de Almacén. Y en cuanto a la muestra se puede decir que
ésta es un subconjunto de la poblacién, y se utiliza dicha subdivision con la
intencion de que ésta sea mas accesible a la investigadora. En el trabajo de
investigacion se utilizd6 como técnica la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. La investigacion concluye que Se detectd que se requiere una
mayor comunicacion entre los departamentos de mantenimiento y almacen
para planificar las necesidades de partes y repuestos, utilizados en las paradas
programadas o correctivas de las maquinarias. por otro lado, se requiere
organizar o redistribuir las partes y repuestos dentro de los diferentes
almacenes, considerando su uso en conjunto, el tipo de material de los niveles
de rotacion, asi como el volumen y dimensiones de las piezas para mejorar su
acceso, manipulacion para agilizar el despacho. Esta investigacion brinda
informacion sobre la importancia de los procesos para asegurar la excelencia y
beneficio de los usuarios, debiendo estos incorporarse a una gestion de

almacenes para brindar y mantener un material adecuado.

2.5 Sustento tedrico de las variables

Control de calidad

El control de calidad son todos los mecanismos, acciones, herramientas que
realizamos para detectar la presencia de errores. La funcion del control de calidad
existe sobre todo como un servicio para conocer las normas establecidas por la
ingenieria del producto y proporcionar asistencia al departamento de fabricacion,
para que la produccion alcance estas especificaciones. Todo producto que no cumpla
las caracteristicas minimas para decir que es correcto, serd eliminado sin poder
corregir los errores ni defectos de la fabricacion (jt Blog, 2013).

Gomez & Saez (2011) define el control de calidad como la parte del sistema de
calidad total que incluye una serie de actuaciones realizadas junto con el trabajo
ordinario, pero diferentes del mismo. Estan planificadas y son ejecutadas para
conseguir que los resultados ordinarios cumplan un nivel de calidad determinado,

porque se ajustan a las especificaciones de calidad establecidas previamente.
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Para Ishikawa (1989), el control de calidad consiste en lograr satisfaccion en los
clientes mediante el desarrollo, disefio, produccion, comercializacion y prestacion
del servicio de productos y servicios con una eficacia del coste y una utilidad 6ptima.
En ese sentido, los departamentos que integran las empresas tienen implementar
sistemas que permitan la cooperacion, preparacion y ejecucion de las normas

internas.

Procesos

Los procesos son definidos como aquellos elementos interrelacionados que han
posible la generacidn de productos o servicios orientados a la satisfaccion del cliente
(Secretaria de Gestion Pablica, 2018). El control de calidad es una proceso que se
realiza durante todas las fases de la elaboracién de nuevos productos o servicios, lo
cual implica su presencia en el establecimiento de caracteristicas y especificaciones
de los productos, materias primas, materiales, productos intermedios y productos
finales (Salazar Lopez, 2019). Para Polo Moya (2016) existen tres tipos de proceso:
los procesos estratégicos, disefiados para brindar valor a los productos o servicios;
los procesos medulares o claves: muestran la esencia de la empresa; y los procesos
de apoyo: estos son los que apoyan a los procesos estratégicos y medulares.

Un resultado deseado se alcanza eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso. (Ministerio de Fomento, 2005)

Actividades

Las actividades para realizar el control de calidad estdn conformadas por
procedimientos, practicas, politicas mecanismos y diferentes medidas que son Utiles
para garantizar una gestion eficiente, logrando alcanzar los objetivos institucionales
(Ministerio de Seguridad Publica, 2016). Estas actividades brindan facilidades para
la identificacion de problemas o deficiencias en los procesos y/o productos,
constituyéndose como una herramienta para recomendar acciones para eliminarlas.
(Guerrero Chanduvi, 2016)

Las actividades estan formadas por la agrupacion de tareas que habitualmente forman
un procedimiento, permitiendo facilitar su gestion, que se desarrolla en un

departamento y/o funcion. (Arias Coello, 2013)



27

Procedimientos

Los procedimientos pueden ser apreciados en los documentos de la organizacion, en
los cuales se sefiala el objeto y campo en el que se debe aplicar una determinada
actividad; en estos se indica lo que se debe realizar y quien lo debe hacer, donde,
como, con qué y como sera controlados y registrado (Arias Coello, 2013). En ese
sentido, el control de calidad como procedimiento, es una herramienta para el control
y gestion de incidencias (educaweb, 2016). Dentro de los procedimientos para el
ejecutar el control de calidad se encuentran el de planificar e implementar los
mecanismos de control, asegurarla aplicacion de los reglamentos y normas técnicas
de la calidad, inspeccionar los centros de produccion, transformacion, transporte,
manipulacion, almacenamiento y venta de productos para asegurarse de que se

ajustan a las reglamentaciones y normas pertinentes.

Indicadores

Los indicadores son herramientas numéricas que permiten evaluar mediante datos
numéricos la calidad de los procesos, productos y/o servicios con la finalidad de
asegurar la satisfaccion de los clientes, Es decir, se mide el nivel que se ha cumplido
las especificaciones, metas y objetivos trazados (ISOTools, 2015). Estos indicadores
permitiran realizar el seguimiento a la calidad de los productos que se estan
ofreciendo a los clientes. Todos los indicadores que se han planteados en los
diferentes procesos y procedimientos, tienen que cubrir los servicios y/o productos
que la organizacion viene ofreciendo (ECOTONO, 2011). Segun EAE Business
School (2017) los indicadores en los procesos de calidad ayudan a la organizacion
con medidas estadisticas a base de cifras y ratios, que tienen como finalidad evaluar

el desempefio de la organizacion.

Verificacion

La verificacion es una accion que alguien lleva a cabo con la misién de comprobar
que algo sea auténtico (Ucha, 2014). La verificacidn es un proceso para garantizar el
cumplimiento de requisitos que un producto debe cumplir previo a ser entregado al
cliente (Arjona, 2014). Este es un proceso que se desarrolla en el interior de la
organizacion, por ello, este debe ser planificado, formalizado y registrado en forma
adecuada y en consenso con los colaboradores (Arjona, 2014). Segun el aspecto

técnico, el proceso de verificacion podria realizarse en multiples maneras en relacion
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con la naturaleza del proyecto (Arjona, 2014). Es importante sefialar que el proceso
de verificacion se torna importante para la organizacion, ya que, en €l se especifican
requisitos organizacionales y técnicos indispensables para la realizacion en forma
Optima de los maltiples procesos, a manera de ejemplo, se puede mencionar que en
algunas industrias, se emplea un plan de calidad relacionado estrechamente con el
control de materiales, en el cual es importante la verificacion del color, textura,
cantidad, calidad, etc. (Ucha, 2014).

Programacion

La verificacion debe ser permanente y controladas, por ende, tiene que programarse,
a fin de elaborar un plan de trabajo que permita realizar la visitar necesarias y
verificar la situacion del material y equipo que se encuentran en los almacenes de los
cadetes, dicha programacién tiene que ejecutarla el departamento de logistica de la
escuela, por encontrarse, dentro de sus funciones la de velar por mantener el equipo

en éptimas condiciones.

Recurso Humano

Hitt & DeNisi (2003) sefialas que el recurso humano es un capital para la
organizacion conformado por todos los colaboradores que trabajan para contribuir
con el desempefio de su organizacion, el trabajo de los colaboradores se materializa
de acuerdo con la funcién en la que se desarrollan, como su condicién fisica,
conocimientos, recursos sociales, su reputacion, entre otros. Por otro lado, bajo el
mismo contexto, se presentan Barney & Clark (2007), con una definicion mas
compleja sobre el recurso humano, sefialando que las multiples dimensiones y
atributos de este recurso son empleados en su desempefio en la organizacion,
materializado por su conocimiento, experiencias, habilidades y compromiso de los
colaboradores, ademéas de la relacion interna existente entre los compafieros,

subordinados, jefes, proveedores, clientes etc.

Control

Nifio (2011) sefiala que el control se evidencia en la verificacion de los procesos
internos y si estos se realizan conforme a lo planeado, a las 6rdenes impartidas y a
los principios administrativos adoptados. Ademaés, Nifio (2011) menciona que el
control tiene como finalidad identificar las faltas, deficiencias y errores para realizar
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su relacion y prevenir diferentes errores futuros. Segun Anzil (2018), el control
consiste en la verificacion de todas las areas y funciones de la organizacion, lo cual
implica comparar el rendimiento esperado con el rendimiento observado, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos, en forma eficiente y eficaz.
Por ello, el control se constituye como una de las principales actividades
administrativas de las organizaciones, que estd relacionada con un adecuado
planeamiento ya que el control busca que el desempefio se realice conforme a los
planes elaborados (Anzil, 2018). Robbins (2005) en su libro titulado Administracion,
sefiala que el control es un proceso que se desarrolla para verificar y supervisar las
actividades de la organizacion con la finalidad de garantizar que lo planeado se
realice, de no ser asi, detectar algin error para corregirlo a tiempo y evitar algin
problema para la organizacién. Segun Haimann (2011) control es definido como un
proceso que se realiza para verificar el cumplimiento de los planes, el progreso en el

logro de metas y objetivos e identificar problemas para solucionarlos oportunamente.

Gestidn de almacenes

El almacén es definido como el edificio o lugar donde se guardan o depositan
mercancias 0 materiales, que seran empleados en futuras operaciones
organizacionales, este almacén es un punto en el que confluyen intereses de
diferentes departamentos de una organizacidn, necesita estar en un adecuado

funcionamiento para cumplir los objetivos de la organizacién (Iglesias, 2012).

El almacenamiento es una actividad de la funcion logistica de abastecimiento,
mediante la cual se asegura en forma técnica la disponibilidad de abastecimiento, en
determinadas areas y en cantidades suficientes, para apoyar a una fuerza. Consiste en
la retencion, ordenamiento, control y mantenimiento de los articulos pendientes de
entrega. Esta actividad debe realizarse en instalaciones de abastecimiento, en las
cuales sélo puede almacenarse una determinada cantidad de articulos de acuerdo con
los niveles de abastecimiento  autorizados (Ejército del Pert, 2016). El
almacenamiento controla fisicamente y mantiene en condiciones Optimas los
materiales, estableciendo un resguardo fisico adecuados para proteger los mismos de
algin dafd de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios

defectuoso y a robos (Ejército del Perd, 2016).
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Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencia que estan estructurados
y planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje, como: recepcion, custodia,
conservacion, control y expedicion de mercancias y productos. Las principales
funciones y actividades que se realizan en el almacén son: recepcion de mercancias,
consiste en la entrada de los articulos enviados por los proveedores; almacenamiento,
ubicar la mercancia en la zona més iddnea del almacén, con el fin de acceder aellay
localizarla facilmente; conservacién y mantenimiento, trata de conservar la
mercancia en perfecto estado, durante el tiempo que permanece almacenada; gestion
y control de existencias, consiste en determinar la cantidad que hay que almacenar
de cada producto; expedicion de mercancias, comienza cuando se recibe el pedido
del cliente y el proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje y elegir el

medio de transporte (Escudero Serrano, 2019).

En el Ejército existen tipos de almacenamiento, los cuales estan determinados por las
caracteristicas de los articulos por almacenar y la manera cémo se encuentran

envasados:

- Almacenamiento abierto: Realizado directamente sobre una superficie adecuada
del terreno, en el cual no se ha ejecutado ningun tipo de construccion.

- Almacenamiento cubierto: realizado bajo techo, en locales especialmente
construidos o adaptados para tal fin. Este, debido a las caracteristicas de los
productos que se requieren almacenar pueden ser refrigerados y con humedad y

temperatura controlados.

Ubicacion

La ubicacion de los productos dentro del almacén afecta directamente al costo total
de las actividades de manejo de mercancias dentro del mismo. En este aspecto es
necesario lograr un equilibrio entre los costos de manejo y la utilizacion del espacio
de almacén. En el disefio interno del almacén, existe una serie de factores a considerar
en cuanto al espacio de almacenamiento y la recogida de productos para la
preparacion de pedidos. Las instalaciones de almacenamiento son aquellas
instalaciones que permiten almacenar y distribuir los abastecimientos a una

determinada fuerza o a otra instalacion de abastecimiento. Estas pueden ser (Ejército
del Peru, 2016):
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- Depdsito. Instalacion béasica de recepcion, almacenamiento y distribucion en el
sistema de abastecimiento en un teatro de operaciones. Existe depoésitos
especializado, que almacena abastecimientos pertenecientes a un solo servicio;
depdsito general, que almacena abastecimientos correspondientes a dos 0 mas
servicios; depdsito permanente, que se constituye como una construccion fija
donde se almacena grandes cantidades de abastecimientos; depdsito provisional,
se almacena cantidades limitadas.

- Puntos de abastecimiento. Son instalaciones que se establecen para proporcionar
un abastecimiento limitado de articulos de gran demanda, estas instalaciones
normalmente cumplen actividades de almacenamiento, de distribucion y algunas
actividades internas de control de stock.

- Puntos de distribucién. Son instalaciones en las que se entregan abastecimientos
directamente a los consumidores pero en la cual no se mantienen niveles. Su

funcién se encuentra limitada Unicamente a la distribucién de abastecimientos.
Tamaiio

La ubicacidn de los productos dentro del almacén afecta directamente al costo total
de las actividades de manejo de mercancias dentro del mismo. En este aspecto es
necesario lograr un equilibrio entre los costos de manejo y utilizacion del espacio de
almaceén. Para hacer el disefio interno del almacén existen factores a considerar en
cuento al espacio de almacenamiento. En los almacenes que estan disefiados con un
enfoque de almacenamiento, tal y como lo es para la presente investigacion, las zonas
de almacenamiento seran amplias y profundas, pudiendo apilar productos hasta la
maxima altura que permita el almacén o la estabilidad de la carga. Los pasillos
laterales pueden ser mas estrechos. La distribucion en planta de almacén debe estar
estructurada de forma que consiga alcanzar un flujo de pocos retrocesos, minimo
trabajo de manipulacion y transporte, minimos movimientos y desplazamientos
inatiles del personal, eficiente uso del espacio y la prevision de una posible expansién
(Garavito, 2014).

La infraestructura de un almacén afecta a dos factores muy importantes:
productividad y seguridad. Los objetivos de la distribucion interna son (Escudero
Serrano, 2019):

- Aprovechar eficientemente el espacio disponible
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- Reducir al minimo la manipulacién de materiales

- Facilitar el acceso al producto almacenado

- Conseguir el maximo indice de rotacion de la mercancia.

- Tener la mé&xima flexibilidad para la ubicacion de productos.

- Facilitar el control de las unidades almacenadas

Antes de organizar los espacios se debe analizar lo siguiente (Escudero Serrano,
2019):

- Caracteristicas de las mercancias a almacenar: forma, tamafio, peso, propiedades
fisicas.

- Cantidad que recibiremos en cada suministro y frecuencia del mismo: diario,
semanal, quincenal, mensual.

- Carga méxima de los medios de transporte externo, los equipos disponibles para
el transporte interno (carretillas, elevadores, grias) y el tiempo necesario para
cada operacion.

- Unidades maximas y minimas de cada uno de los productos, en funcion de las
necesidades y la capacidad de almacenamiento (segun la superficie, la altura y

los métodos empleados).
Control de inventario

En el manual de logistica del Ejército (2016), el control de stock consiste en
determinar las cantidades de abastecimientos disponibles para ser entregados,
mantener registros exactos de la ubicacién de estos articulos y registrar las entregas
realizadas. Ademas, este control tiene por objetivo la administracion del sistema de
abastecimiento, este debe ser preciso y exacto para garantizar un control efectivo de
los abastecimientos. Los inventarios de los depdsitos e instalaciones se efectian para
verificar o corregir la informacidn contenida en las tarjetas de registro de stock. Un
inventario completo incluye a todos los articulos existentes en el deposito; se puede
realizar en un momento determinado cuando sea necesario o sobre la base de un ciclo

continuo de inventarios programados por el servicio logistico.
Mantenimiento

El mantenimiento se puede definir como el conjunto de disposiciones técnicas,

medios y actuaciones que permiten garantizar que las maquinas, instalaciones y
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organizacion de una linea automatica de produccion pueden desarrollar el trabajo que
tienen previsto en un determinado plan. Las actividades de mantenimiento deben
orientarse, por tanto, a reducir al minimo posible la indisponibilidad de las
instalaciones y a eliminar sus disfuncionamientos que, aunque sean breves,
distorsionan la continuidad del proceso productivo y la calidad de los productos. La
disponibilidad y la fiabilidad constituyen dos indices basicos para medir la eficacia
del mantenimiento; pero para que el mantenimiento pueda calificarse de eficiente es
preciso, ademas, que los costes involucrados sean lo méas reducidos posible (Rey
Sacristan, 2001).

El mantenimiento es una de las funciones mas importantes y esenciales para el
cuidado y conservacion del material y equipo. Un programa de mantenimiento
efectivo que enfatice el mantenimiento preventivo puede minimizar las evacuaciones
de material inoperativo y las necesidades de abastecimiento para lo articulos
principales terminados asi como optimizar los esfuerzos de reparacion de los dafios
del campo de batalla (Ejército del Pera, 2016)

Las operaciones de mantenimiento estan divididas en categorias y escalones con el
objeto de relacionar el mantenimiento con otras actividades militares, proveer los
organismos necesarios para las operaciones de mantenimiento, determinar las
responsabilidades de mantenimiento en los diferentes niveles de comando, permitir
la distribucién eficiente y ordenada de los recursos de mantenimiento disponible, y
darle flexibilidad y eficiencia al sistema (Ejército del Perd, 2016).

Segun el manual del Ejército (2016) existen tipos de mantenimiento:

Mantenimiento Correctivo: Conjunto de tareas a corregir los defectos que se van
presentando en los distintos equipos y que son comunicados al escalén de
mantenimiento correspondiente por los usuarios de los mismos.

Mantenimiento preventivo: Sirve para prevenir las futuras fallas de un equipo
mediante la planificacion de ciertas revisiones periddicas, en este se interviene
aunque en el equipo no exista ningun sintoma de tener problemas.
Mantenimiento predictivo: Consiste en conocer e informar permanentemente del
estado y operatividad de los equipos, dirigido por las técnicas de monitoreo para

prevenir fallas.
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Mantenimiento cero horas (Overhaul): conjunto de tareas que tiene como objetivo
revisar los equipos a intervalos programados antes de que aparezca ningun fallo.
Puede ser cuando la fiabilidad del equipo ha disminuido apreciablemente de
manera que resulta arriesgado hacer previsiones sobre su capacidad productiva.

Mantenimiento en uso: es realizado por los usuarios y consiste en una serie de

tareas elementales.

Programacion

La programacion del mantenimiento consistira en establecer fechas y registrarlas
como parte de horario de distribucién. El mantenimiento que se programara ser, en
primer lugar para la unidad usuaria, en este caso, los cadetes, por ende, el responsable
de la programacion del mantenimiento sera el comandante de compafia. Empero, el
mantenimiento de otro tipo debe ser programado por el departamento de logistica de
la escuela, ademas de realizar la supervision y control que debe ser en forma

inopinada y en forma programada (diaria, semanal, mensual).

Equipo de mantenimiento

En el manual de logistica del Ejército se define a los equipos de mantenimiento como
las agrupaciones de elementos técnicos de los especializados, con la finalidad de
realizar un adecuado mantenimiento a los almacenes. Los objetivos de este equipo es
que los equipos se encuentren en Optimas condiciones, mejorar la seguridad de la

instalacion y controlar el tiempo de vida de los equipos (Mecaluz, 2019).
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CAPITULO 1ll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Método y Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se realizara bajo la optica del método cientifico, que se
define como un procedimiento de la ciencia para obtener una expresion de las
cosas, gracias a la cual es posible manejar, combinar y utilizar esas mismas cosas
(Ruiz , 2007). En consecuencia, esta tesis ha seguido un riguroso procedimiento,
que ha iniciado con la eleccion del tema a trabajar, luego realizar la busqueda de

bibliografia, posterior a ello, se elabord la matriz de consistencia.

El enfoque que esta investigacion utilizara sera el cuantitativo, este enfoque se basa
en la induccidn probabilistica del positivismo 16gico, es objetiva y se basa en datos
solidos y repetibles (Del Canto & Silva Silva, 2013)

3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, dado que tiene como objetivo mejorar
el conocimiento per se, mas que generar resultados o tecnologias que beneficien a
la sociedad en el futuro inmediato (Tam Malaga, Vera , & Oliveros Ramos , 2008),
ello, se refleja en los objetivos de investigacion de esta tesis, con los cuales, se

buscar mejorar el conocimiento identificando la relacion entre dos variables.

3.3. Nivel y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de nivel correlacional. Segun Caballero Romero (2000), el
nivel correlacional tiene por objeto medir el grado de relacion significativa que
existe entre dos 0 mas variables, conocer el comportamiento de una variable
dependiente a partir de la informacion de la variable independiente o causal. Esta
investigacion tendrd un disefio no experimental — de Cohorte transeccional
(transversal). Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefiala que este disefio se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos., ademas que los datos

son tomados en un determinado momento.
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3.4.Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de informacion.

Para el desarrollo de la investigacion se ha seleccionado como técnica de
investigacion de encuesta que sera aplicada a la muestra seleccionada, conforme lo
establece (Zabala, 2009), la técnica de encuesta es mayormente usada en los
procedimientos de investigacion, permite obtener y elaborar de manera rapida datos,
este procedimiento posee la posibilidad de manifestaciones masivas y la obtencion
de informacion. El instrumento utilizado para elaborar la encuesta es el cuestionario,
que es definido como el medio material que recolecta una serie de preguntas que se
encuentran plasmadas en la encuesta, se emplea para almacenar y recoger
informacidn, las respuestas son el resultado de la aplicacion del instrumento. (Garcia,
2010). El instrumento se ha elaborado con la escala de Likert, que permite medir la
conformidad de los encuestados (Aranda, 2008). La escala de Likert se compone de
una estructura en la cual se solicita la reaccion (favorable o desfavorable, positivo o

negativa de los individuos que estan encuestados).

ITEMS
5 4 3 2 1
Totalmente de | De acuerdo Neutral En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Ospina Rave, De Jesus Sandoval , Aristizabal Botero, & Ramirez Gomez
(2003)

3.5.Elaboracion de los instrumentos

3.5.1. Validez, confiabilidad y evaluacién de instrumentos: juicio de expertos

La validez se constituye como el grado de medicion que realiza el instrumento
sobre las variables que se pretende medir (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Para efectos de la presente tesis, los instrumentos para la recoleccion
de informacion se someteran a juicio de expertos. Esta evaluacion consiste en
la emision de una opinién de profesionales expertos en el tema de
investigacion, sobre el instrumento que se empled para la recoleccion de

informacidn en esta tesis (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008).
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Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
La confiabilidad sera sometida al coeficiente del Alpha de Cronbach que
permitira comprobar su consistencia interna, este coeficiente esta basado en
el promedio de las correlaciones identificadas entre los items para evaluar
cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluye un
determinado item, procesado con la aplicacién SPSS (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014). La confiabilidad, bajo el Alpha de Cronbach se identificara

de acuerdo a los siguientes valores:

- Noesconfiable-1a0

- Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49

- Moderada confiabilidad 0.5a0.75
- Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

- Alta confiabilidad 0.9 a 1

3.5.2. Aplicacion de los instrumentos

El cuestionario se aplicara a la muestra del presente estudio que esta
determinada por un muestreo probabilistico aleatorio simple, con el criterio
de que deberan pertenecer a los cadetes de 4to afio del arma de infanteria de

la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.

3.6.Universo, Poblacion y Muestra

Universo:

EL universo de esta investigacion son los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.

Poblacion:

LA poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaré el referente para la eleccion de la muestra. (Arias Gomez, VVillasis Keever

, & Miranda Novales, 2016). Por ello, la poblacidn para este trabajo de investigacion
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se constituye en los 279 cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”.

Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a

cabo la investigacion (Lopez , 2004). Por ello, aplicando la formula para el calculo:

La férmula es:

n= ZZ *D*Q*N

e’ *(N -1) + Z2 *ap.

Donde:
n = Muestra
N= Tamafio de Poblacion
Z= Nivel de confianza
e = Margen de error
p= Proporcién de ocurrencia del evento (Proporcion de las
unidades de analisis que tienen un mismo valor de la variable).
g=Proporcién de no ocurrencia del evento (1-p, Proporcion de las
unidades de analisis, en las cuales el valor de la variable no se
presenta).
Entonces:
o N: 279 cadetes
o Z:1.96. Seglin Veliz (2011) usualmente se “emplean dos niveles

de confianza para evaluar el tamafio de muestra de una poblacion
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cualquiera: 95% 0 99%. Se utilizé 95% con Z=1.96 debido a que
el equipo de investigadores considero suficiente ese valor para
asegurar la validez del resultado de la encuesta.

o p:0.5. Segun Veliz (2011) cuando el valor de p no es conocido, se
opta por el maximo valor de este 0.5. Por ello,q=1-p =0.5. Por
consiguiente; el producto de p x g es equivalente a 0.25.

o e: 5%. Este es un pardmetro definido por los tesistas en funcion al
grado de precision que se quiere obtener.

Por lo anterior, se obtuvo

_ 1.96% x 279 x 0.25
©0.052 x (279 — 1) + 1962 x 0.25

n

n =162

3.7. Criterios de Seleccion de la muestra

La muestra tiene como criterio que los encuestados son cadetes de 4to afio de la
Escuela Militar de Chorrillos, se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio

simple.
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CAPITULO IV: INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Interpretacion de resultados

Variable 1: Control de calidad. Dimension 1: procesos
P1: ¢ Las actividades para el control de calidad de los almacenes son las adecuadas?

Tabla 1 Frecuencia actividades para el control de calidad de los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 17 10.5%
Neutral 6 4%
Desacuerdo 137 84.6%
Totalmente desacuerdo 2 1.2%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 1 Las actividades para el control de calidad de los almacenes son las

adecuadas
90.0% 84.6%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.5%
10.0% o
’ 0.0% . 4% 1.2%
0.0% _—
Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 84% de los cadetes considera que las
actividades para el control de calidad en los almacenes no son las adecuadas, mientras
gue un 10% considera que si son las adecuadas y solo el 1.2% se encuentra totalmente en
desacuerdo con que las actividades de control de calidad sean las adecuadas. Por lo tanto,
este es un problema que se debe resolver, mediante el disefio de procedimientos y

establecerlos dentro de la EMCH, ademas de evaluarlos mediante indicadores
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P2: ¢Los cadetes conocen los procedimientos de control de calidad para los
almacenes?

Tabla 2 Frecuencia de conocimiento de los cadetes en los procedimientos de
control de la calidad de los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 5.6%
De acuerdo 125 77.2%
Neutral 19 11.7%
Desacuerdo 9 5.6%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 2 ¢ Los cadetes conocen los procedimientos de control de calidad para los

almacenes?
90.0%
80.0% 77.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 11.7%
10.0% 5.6% . 5.6%
0.0%
0.0% [ | [ |
Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado

Interpretacion: En la figura 2, se puede apreciar que los cadetes se encuentran de acuerdo
con el enunciado sobre el conocimiento de los cadetes respecto a los procesos de control
de calidad en los almacenes, el 11.6% se mantiene neutral y solo el 5.6% se encuentra en
desacuerdo. La mayoria reconoce que saben el procedimiento, sin embargo, en contraste

con la anterior figura, reconocen que las actividades que tiene no son las adecuadas.
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P3: ¢ Los procedimientos para el control de calidad de los almacenes son los adecuados?

Tabla 3 Frecuencia de procedimientos para el control de calidad de los almacenes
son los adecuados

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 1.9%
De acuerdo 12 7.4%
Neutral 120 74.1%
Desacuerdo 27 16.7%
Totalmente desacuerdo 0 0.0%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 3 Los procedimientos para el control de calidad de los almacenes son los

adecuados
80.0% 74.1%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.7%
10.0% 7:4%
' 1.9% ] 0.0%
0.0% F—
Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: En la figura precedente, se puede apreciar que el 7.4% se muestra de
acuerdo y el 1.9% totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 16.7% se muestra en
desacuerdo con la afirmacion referida a si los procesos de control de calidad en los
almacenes son los adecuado. Un dato para resaltar en que el 74.1% tiene una posicion

neutral.

Lo expuesto hace suponer que la mayoria desconoceria los procedimientos, por ello que
se muestra neutral, sin embargo de los que conocen la mayoria considera que no son los
adecuados, por ende se requiere una modificacion de los procedimientos y difusion de los

mismos.
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P4. ;Existen indicadores para evaluar la calidad del material que se encuentran en
los almacenes?

Tabla 4 Frecuencia sobre la existencia de indicadores para evaluar la calidad del

material que se encuentran en los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 3.7%
De acuerdo 131 81%
Neutral 17 10%
Desacuerdo 6 4%
Totalmente desacuerdo 2 1%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 4 la existencia de indicadores para evaluar la calidad del material que se
encuentran en los almacenes

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

81%

3.7%
|

Totalmente de De acuerdo

acuerdo

10%

Neutral

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario.

4%
|

Desacuerdo

1%

Totalmente

desacuerdo

Interpretacion: En la figura anterior se puede apreciar que el 81% se muestra de acuerdo

con la existencia de indicadores para evaluar la calidad del material en los almacenes, el

3.7% tiene una posicidén totalmente de acuerdo. Por otro lado, solo el 4% se encuentra en

desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo,

Los cadetes han expresado que existen indicadores para la evaluacion de la calidad de

material. Sin embargo, ello no implica la aplicacion de estos, dado que se podria

reconocer su existencia debido a la instruccion que se imparte en la EMCH, en la que se

refiere a la logistica militar.
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Dimension 2: verificacion
P5: ¢Se programa la verificacion de almacenes para los cadetes de 4to afio?

Tabla 5 Frecuencia de programacion de verificacion de almacenes para los cadetes

de 4to afio
Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 91 56.2%
De acuerdo 8 4.9%
Neutral 35 21.6%
Desacuerdo 23 14.2%
Totalmente desacuerdo 5 3.1%
Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 5 Programacion de verificacion de almacenes para los cadetes de 4to afio

60.0% 56.2%
50.0%
40.0%
30.0%
21.6%
20.0% 14.2%
10.0%
’ 4.9% I 3.1%
0.0% [ -
Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la figura precedente, el 56% se muestra totalmente de acuerdo con
que se programa la verificacion de almacenes. Un 4.9% tiene una posicion “de acuerdo”.
En el otro lado, sélo el 3.1% se muestra en totalmente en desacuerdo y el 14.2% en
desacuerdo. La programacion de la verificacion esta a cargo del comandante de compaifiia,
el mismo que organizar y verifica las instalaciones de las cuadras de los cadetes, por
encontrarse dentro de sus funciones. Sin embargo, esto dependera exclusivamente de
estos comandantes de compafila dado que, en caso la EMCH no supervise, este
comandante de compafiia podria optar por no realizar la verificacion. Por ello, para el
cumplimiento de la verificacion es importante la voluntad y compromiso del capitan
comandante de compaiiia, y la supervision de la EMCH (departamento de logistica) con

la finalidad de evaluar el estado de los articulos de los almacenes.
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P6: ¢ El personal verifica la calidad de los almacenes y el material que se encuentran en

ellos?

Tabla 6 Frecuencia del personal en la verificacion de los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 52 32.1%
De acuerdo 70 43.2%
Neutral 24 14.8%
Desacuerdo 14 8.6%
Totalmente desacuerdo 2 1.2%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 6 El personal verifica la calidad de los almacenes y el material que se
encuentran en ellos

50.0%

40.0%
35.0% 32.1%

30.0%

25.0%

20.0%
14.8%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Totalmente de De acuerdo Neutral

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

8.6%

g -
I

Desacuerdo Totalmente

desacuerdo

Interpretacion: El 43.2 % se encuentra de acuerdo y el 32.1% tiene una posicion de

Totalmente de acuerdo, con el enunciado respecto a la verificacion de la calidad del

personal. Solamente, el 8.6% tiene una posicion en desacuerdo y el 1.2% se muestra

totalmente en desacuerdo. Lo expuesto, se encuentra en concordancia con la pregunta

anterior, esta la complementa ya que se ejecuta la programacion de la verificacion de la

validad de los almacenes, por ende, en la Compafiia de 4to afio se realizan los procesos

logisticos de verificacion y programacion de los almacenes.
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P7: ¢El personal esta capacitado para realizar un control de calidad al material de los
almacenes?

Tabla 7 Frecuencia sobre la capacitacion del personal para realizar un control de
calidad al material de los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 13.6%
De acuerdo 32 19.8%
Neutral 55 34.0%
Desacuerdo 34 21.0%
Totalmente desacuerdo 19 11.7%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 7 Capacitacion del personal para realizar un control de calidad al material
de los almacenes

40.0%

0,
35.0% 34.0%

30.0%
25.0%
0,
Lo.8% 21.0%
20.0%
13.6%

15.0% 11.7%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 21 % tiene una posicion de en desacuerdo y el
11% se muestra totalmente en desacuerdo sobre el enunciado referido a la existencia de
personal capacitado para realidad un proceso de control de calidad. EI 19.8% se muestra
de acuerdo y el 13.6 % totalmente de acuerdo. En esta figura se muestra una clara divisién
entre las opiniones de los cadetes, unos reconocen que existe personal capacitado, en
contraste, la otra parte considera que no existe personal capacitado. Esta diferencia podria
surgir por la diferencia de la instruccion entre armas y servicios. Por ello, es importante
mostrar las actividades que se realizan a los cadetes, para que estos interioricen la
importancia del control de calidad y que los cadetes aprecien la capacitacion de los

instructores.
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P8: ¢ Los instructores de 4to afio controlan el almacén?

Tabla 8 Frecuencia sobre los instructores de 4to afio controlan el almacén

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 34.0%
De acuerdo 71 43.8%
Neutral 12 7.4%
Desacuerdo 13 8.0%
Totalmente desacuerdo 11 6.8%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 8 Control del almacén por parte de los instructores

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

43.8%

34.0%

10.0% 7.4% 8.0% 6.8%
HE I =
0.0%
Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 43.8. Se muestra de acuerdo con que los
instructores realizan control a los almacenes. El 34% se muestra totalmente de acuerdo,
mientras que el 6.8% se muestra totalmente desacuerdo y solamente el 8% se muestra en
desacuerdo. Las respuestas reflejan la labor de los instructores, dado que ellos son los
principales responsables del cuidado del material. Cualquier pérdida del material, el
instructor deberia asumirla. En virtud de ello, se realiza un control por parte de los
instructores, quienes designan a un cadete como almacenero para su verificacion

constante.
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Variable 2: Gestion de almacenes; Dimension 1: Organizacion.

P9: ¢ La ubicacion de los almacenes de 4to afio es la mas adecuada?

Tabla 9 Frecuencia sobre si la ubicacion de los almacenes de 4to afio es la mas

adecuada
Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 9.3%
De acuerdo 37 22.8%
Neutral 8 4.9%
Desacuerdo 57 35.2%
Totalmente desacuerdo 45 27.8%
Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 9 La ubicacion de los almacenes de 4to afio es la mas adecuada
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Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: En la figura se muestra que el 35% de los encuestados se encuentra en
desacuerdo con la ubicacion de los almacenes. EI 27% tiene una posicion de totalmente
en desacuerdo. Por el otro lado, se encuentra de acuerdo con la ubicacion de los almacenes
el 22.8% y totalmente de acuerdo el 9.3%. Los almacenes que son administrados por la
compafiia se encuentran al interior de la cuadra de esa compafiia, por ende, los espacios
no han sido disefiados para almacenes, sino Unicamente estos son los adecuado. Lo mas
probable es que la mayoria aprecia estos detalles por ende se encuentra en descuerdo cn

esa ubicacion.
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Tabla 10 Frecuencia sobre si Se pudiera cambiar de ubicacion los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 83 51.2%
De acuerdo 70 43.2%
Neutral 6 3.7%
Desacuerdo 0 0.0%
Totalmente desacuerdo 3 1.9%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Figura 10 Se podria cambiar de ubicacion los almacenes
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario
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Interpretacion: La figura precedente, la mayoria considera que se debe cambiar de

ubicacidn los almacenes. Esta mayoria estd compuesta por un 51% totalmente de acuerdo

y un 43% de acuerdo. Solo existe un 11.9% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

En contraste con la pregunta anterior, los cadetes reconocen la necesidad de cambiar de

ubicacién los almacenes, probablemente por no ser los adecuados en cuanto al disefio

para mantener el equipo en Gptimas condiciones.
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P11: ¢(El tamafio del almacen es el adecuado para el material que se encuentra en esas
instalaciones?

Tabla 11 Frecuencia sobre si el tamafio del almacén es el adecuado para el
material que se encuentra en esas instalaciones

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 9.3%
De acuerdo 14 8.6%
Neutral 75 46.3%
Desacuerdo 56 34.6%
Totalmente desacuerdo 2 1.2%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 11 El tamafio del almacén es el adecuado para el material que se
encuentra en esas instalaciones en esas instalaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Interpretacion: De la figura anterior, se puede apreciar que el 34.6% se encuentra en
desacuerdo sobre el tamafio de los almacenes actuales. El 46% se mantiene neutral, el
9.3% tiene una posicion de totalmente de acuerdo y solo el 8.6% se mantiene de acuerdo.
Esta pregunta complementa las anteriores, ya que describe unas caracteristicas
importantes de los almacenes, el tamafio. La mayoria no se encuentra de acuerdo con esto,
lo mas probable es que sea porque estos han sido disefiados para ser cuartos para los
cadetes y no almacenes. EI material requiere de un espacio amplio que permita realizar

un adecuado control y mantenimiento del mismo, sin presentar problemas.
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P12: ;El tamafio del material impide realizar mantenimiento y verificacion del material?

Tabla 12 Frecuencia sobre el tamafio del material impide realizar mantenimiento y
verificacion del material

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 37.0%
De acuerdo 81 50.0%
Neutral 15 9.3%
Desacuerdo 3 1.9%
Totalmente desacuerdo 3 1.9%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 12 EIl tamafio del material impide realizar mantenimiento y verificacion del
material
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 50% se considera de acuerdo con que una
caracteristica del material almacenado (su tamafio) limita un adecuado mantenimiento y
verificacion en los almacenes actuales. EI 37% se muestra totalmente de acuerdo con el
citado enunciado. Por ende, la mayoria considera que el tamafio del materia impide un
mantenimiento adecuado, esto porque se encuentran en almacenes que no cuentan con el
tamafo adecuado, tal y como fue mencionado en la pregunta precedente. Las respuestas
de esta pregunta reafirman que se necesita cambiar de ubicacion los almacenes para un
bien del material y de los cadetes, ya que dicho espacio podria ser utilizado para otros

fines en su beneficio.
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P13: ¢Los responsables del almacén verifican el inventario en forma constante?

Tabla 13 Frecuencia de los responsables del almacén verifican el inventario en
forma constante

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 19.1%
De acuerdo 61 37.7%
Neutral 24 14.8%
Desacuerdo 43 26.5%
Totalmente desacuerdo 3 1.9%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 13 Los responsables del almacén verifican el inventario en
forma constante
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Interpretacion: De acuerdo con la figura precedente, el 71% de los cadetes se muestra
totalmente de acuerdo con que los responsables del almacén verifican el inventario en
forma constante. EI 21.4% se encuentra de acuerdo y el 7.1% se mantiene neutral. Los
responsables de los almacenes son los cadetes designados por el oficial S-4 de la
compafiia de 4to afio. Estos se encuentran en los almacenes en forma permanente, en
algunos casos no asisten a las actividades del batallon, por ende, su funcion se centra en
controlar y verificar el inventario ya que el costo del material es elevado, en caso de

pierda, estos también asumen la responsabilidad.
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P14: ; Se pierde el control del inventario del material que se encuentra en los almacenes?

Tabla 14 Frecuencia si se pierde el control del inventario del material que se
encuentra en los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 12.3%
De acuerdo 46 28.4%
Neutral 14 8.6%
Desacuerdo 55 34.0%
Totalmente desacuerdo 27 16.7%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 14 Se pierde el control del inventario del material que se encuentra en los

almacenes
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario

Interpretacion: La figura precedente muestra que el 34% se muestra en desacuerdo con
que se pierda el control del inventario en los almacenes, el 16.7% se muestra totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 28.4% se muestra de acuerdo y el 12.3% se encuentra
totalmente de acuerdo. Estas respuestas reflejan, en parte, que durante la entrega de
material se lleva a cabo en un entorno en el que los cadetes requieren con urgencia el
material, ello genera un proceso de entrega sin control y registro, ello posiblemente genera
un conflicto en el control de inventario, lo que después, se vuelve a recuperar al verificar

el material y recuperar lo que habia sido prestado al personal.
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Dimensiéon 2: Mantenimiento

P15: ;Se realiza mantenimiento a los almacenes?

Tabla 15 Frecuencia de mantenimiento a los almacenes

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 78 48.1%
De acuerdo 73 45.1%
Neutral 3 1.9%
Desacuerdo 3 1.9%
Totalmente desacuerdo 5 3.1%
Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 15 mantenimiento a los almacenes
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Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 48.1% se muestra totalmente de acuerdo y el
45.1% se muestra de acuerdo con que se realiza el mantenimiento. Por otro lado, solo el
3.1% se muestra totalmente desacuerdo y el 1.9% en desacuerdo. Con estas respuestas,
los cadetes sefialas que el mantenimiento es primordial en las cuadras y que la revista de
los oficiales es permanente. EI mantenimiento ayuda al equipo a encontrarse en 6ptimas
condiciones para ser usado en cualquier momento. Este mantenimiento es realizado por
los cadetes responsables del almacén, quienes se dedicas exclusivamente a ello, velando

por la seguridad del material y equipo que se almacena.
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P16: ¢Existe una programacion para realizar el mantenimiento?

Tabla 16 Frecuencia sobre la existencia de una programacion para realizar
mantenimiento

Alternativa fi Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 12%
De acuerdo 27 17%
Neutral 66 41%
Desacuerdo 27 17%
Totalmente desacuerdo 22 14%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 16 Existe una programacion para realizar el mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 41% se muestra neutral con la existencia de
una programacion para realizar el mantenimiento. EI 17% se encuentra en desacuerdo y
el 14% totalmente en desacuerdo. Por el otro lado, el 12 % se encuentra totalmente de
acuerdo y el 17% de acuerdo. Los cadetes muestran opiniones dividas, debido,
posiblemente, a que no estaria claro el concepto de programacion. Los que se encuentran
de acuerdo, surge por la actividad rutinaria del mantenimiento diario que se realiza en las
cuadras que abarca en algunos casos almacenes, dependiendo de los oficiales
responsables de la revista diaria. Los que se muestran en desacuerdo, posiblemente, se
debe a que segun las normas del reglamento de logistica, no se cumple la revista mensual,

semanal a cargo de los diferentes niveles en la EMCH.
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P17: ¢Los responsables de los almacenes cuentan con un equipo especial para realizar el

mantenimiento?

Tabla 17 Frecuencia sobre Los responsables de los almacenes cuentan con un

equipo especial para realizar el mantenimiento

Alternativa fi | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 13.6%
De acuerdo 51 31.5%
Neutral 13 8%
Desacuerdo 41 25.3%
Totalmente desacuerdo 35 21.6%

Total 162 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Figura 17 Los responsables de los almacenes cuentan con un equipo especial para
realizar el mantenimiento
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Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la figura anterior, el 31.5% de los cadetes se encuentra de acuerdo
con que los almacenes cuentan con un equipo para realizar el mantenimiento, el 13.6%
se muestra totalmente de acuerdo. Por el otro lado, un 25.3% se muestra en desacuerdo
con la existencia de un equipo especial para realizar el mantenimiento y un 21.6% se
encuentra totalmente de acuerdo. EI mantenimiento de los almacenes es responsabilidad
del oficial de logistica (S4) de la compafiia y de los cadetes que realizan el mantenimiento.
Por ende, son ellos los especialistas que tienen los implementos para realizar un
mantenimiento adecuado. Sin embargo, la compra de material para realizar
mantenimiento a los equipos que se emplean para uso de 4to afio, recae en todos los
cadetes de 4to afio, este material es adquirido con los fondos de esa compaiiia, por ende,

de existir material, ha sido adquirido con esos fondos.
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4.2 Andlisis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control de calidad y la gestion del almacén de
los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,

2020.
Hipotesis nula:

No Existe una relacién significativa entre el control de calidad y la gestion del almacén
de los cadetes de 4to ano de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2020.

Tabla 18 Prueba de Chi cuadrado para la prueba de hipotesis general

Significacion asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 189,8642 12 ,000
Razén de verosimilitud 126,106 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 89,737 1 ,000
N de casos vélidos 162

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS con datos de la encuesta

En la tabla 18, se muestra el resultado de la prueba de Chi Cuadrado que se elabord
mediante el programa SPSS. Esto permitié validar la hip6tesis general. En la tabla se
muestra como valor de significacion asintética 0.000. Este valor es menor que 0.05 (Valor
de p convencional). Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. En ese sentido, existe una relacion significativa entre el control de calidad y la
gestion de almacenes de los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi™.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

HEL: Existe una relacion significativa entre los procesos y la gestion del almacén de los
cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,
2020.

Hnula: No Existe una relacion significativa entre los procesos y la gestion del almacén de
los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,

2020.

Tabla 19 Prueba de Chi cuadrado para la prueba de hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 181,8562 12 ,000
Razon de verosimilitud 98,829 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 69,381 1 ,000
N de casos vélidos 162

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS con datos de la encuesta

En la tabla 17, se muestra el resultado de la prueba de Chi Cuadrado que se elabord
mediante el programa SPSS. Esto permitid validar la hip6tesis especifica 1. En la tabla se
muestra como valor de significacion asintética 0.000. Este valor es menor que 0.05 (Valor
de p convencional). Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. En ese sentido, existe una relacion significativa entre los procesos (dimension 1
de la variable 1) y la gestion de almacenes (variable 2) de los cadetes de 4to afio de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.
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Hipotesis especifica 2

HEL: Existe una relacion significativa entre la verificacion y la gestion del almacén de

los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”,

2020.

Hnula: No Existe una relacion significativa entre la verificacion y la gestién del almacén
de los cadetes de 4to afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, 2020.

Tabla 20 Prueba de chi cuadrado para la prueba de hipdtesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 219,865% 16 ,000
Razon de verosimilitud 90,153 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 52,581 1 ,000
N de casos validos 162

Fuente: Elaboracion propia en el programa SPSS con datos de la encuesta

En la tabla 20, se muestra el resultado de la prueba de Chi Cuadrado que se elabord
mediante el programa SPSS. Esto permitid validar la hipdtesis especifica 2. En la tabla se
muestra como valor de significacion asintética 0.000. Este valor es menor que 0.05 (Valor
de p convencional). Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. En ese sentido, existe una relacion significativa entre la verificacion (dimension
2 de la variable 1) y la gestion de almacenes (variable 2) de los cadetes de 4to afio de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.
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4.2 Discusion

Los resultados de la encuesta permiten describir en cuanto a la dimensién 1 de la
primera variable, referida a los procesos, segun los cadetes, existen problemas en
cuanto a las actividades para realizar el control de calidad, esto representd un 84%
de desacuerdo sobre si dichas actividades son las adecuadas. Probablemente esto se
debe porque los cadetes no ejecutan los procedimientos adecuados pese a conocerlo,
tal como se muestra en el 77% que se encuentran de acuerdo sobre el conocimiento
de los cadetes respecto a los procedimientos de control de calidad. Ademas, un
aspecto importante es que existen indicadores para evaluar la calidad del material
que se encuentra en los almacenes, sin embargo, al parecer no se ejecutan o se
ejecutan en forma errénea. En cuanto a la dimensién de verificacion, la mayoria de
los cadetes sefialan que existe una programacion de la verificacion de los almacenes,
ademas que el personal a cargo realiza la verificacion de calidad de los almacenes y
material. Esto también, se ve reflejado en que los oficiales realizan un control de los
almacenes. En ese sentido, aunado a la relacién significativa que existen entre el
control de calidad y la gestion de almacenes, esta Ultima se vera favorecida en tanto,
se realicen adecuados procesos para el control de calidad acompafiado de la
verificacion correspondiente, con la finalidad de mantener el material y equipo en
Optimas condiciones para ser usado en cualquier momento. Respecto a la segunda
variable, es importante sefialar que los almacenes, segun los cadetes, se encuentra
ubicados en lugares que no favorecen un adecuado control de calidad, ademas que su
ubicacion limita la realizacion del mantenimiento del material y equipo. En adicién
a lo expuesto, se sefiala que los almacenes se encuentran constantemente verificados
y se vela por mantenerlos con un buen mantenimiento, debido a que el material y
equipo tiene un costo elevado que en caso se pierda o deteriore por culpa del usuario,
este ultimo deberia asumir la responsabilidad de reponerlo. Por lo tanto, el control de
calidad favorece la gestion de almacenes en los cadetes de 4to afio de la EMCH, sin
embargo se ha detectado oportunidades de mejora que se deberian tomar en cuenta

para una mejor gestion por parte de los comandantes de compaiiia.
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Conclusiones

PRIMERA: Teniendo en consideracion la Hipotesis General los resultados han
permitido llegar a la conclusion que existe una relacion significativa entre la la
variable 1: Control de Calidad y la variable 2: Gestion de almacenes, ello debido
a que el control de calidad, de acuerdo con lo expuesto en el marco teérico, se
encuentra presente en todos los procesos de una organizacion y que contribuye

con la mejora del servicio gque las entidades brindan.

SEGUNDA: Luego de observados los resultados en la presente investigacion, se
concluye que la primera dimension de la primera variable: procesos tiene una
relacién significativa con la segunda variable: la gestion de calidad. Los procesos
son el conjunto de actividades que se realizan para cumplir un objetivo, la gestion
de almacenes tiene como objetivo mantener el material y equipo en adecuadas
condiciones, en ese sentido, los procesos como parte del control de calidad, son
aquellos procedimientos que materializan el control de calidad, es el know how

de la calidad, lo que contribuye a una adecuada gestidn de almacenes

TERCERA: Se concluye que existe una relacion significativa entre la dimension
2 de la primera variables: verificacion y la variable 2: Gestion de almacenes. La
verificacion se constituye como el control in situ del material y equipo que existen
en los almacenes, este es un control presencial que permite identificar los
problemas que pudieran presentar el material y equipo, ya sea por deterioro,
pérdida, entre otros. Este es una forma adecuada de medir la gestion de almacenes,

constituyéndose como la retroalimentacion al trabajo que se viene realizando.
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Recomendaciones

PRIMERA: En consideracion a la conclusion 1, se recomienda que la Escuela
Militar de Chorrillos elabore indicadores de gestion para el trabajo de los
comandantes de compafiia de 4to afio, estos existen, pero segln las encuestas no
son empleados. Los indicadores permitiran identificar y retroalimentar el trabajo
logistico que esta realizando el comandante de compaiiia, ademéas con ello se

podria iniciar la implementacién de un enfoque de calidad total.

SEGUNDA: En consideracion a la conclusion 2, se recomienda que la Escuela
Militar de Chorrillos sistematice y automatice los procedimientos de control de
calidad, dado que en tiempos actuales, es necesario el empleo de la tecnologia
para realizar y evaluar procesos en forma rapida y eficiente, permitiendo un
control adecuado del material. Ello responde a la implementacion de la gestion
por procesos, para lo cual es importante identificar los procesos, registrarlos,
focalizar la atencion en las oportunidades de mejora e implementar un sistema de

control de calidad.

TERCERA: En consideracién a la conclusion 3, se recomienda que la Escuela
Militar de Chorrillos elabore un software logistico que permite verificar y brindar
informacion sobre la situacion actual del material en forma detallada. Esto
permitira registrar la operatividad del material y equipo, ademas de verificar en
forma no presencial la realizacion del mantenimiento de los almacenes y equipos
de los almacenes. En tiempos actuales, en los que la tecnologia es empleada en
multiples sectores, la EMCH podria utilizarla para mantener controlado el equipo

y material de los cadetes.
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PROPUESTA DE MEJORA
PLAN PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS ALMACENES

1. Presentacion

La escuela Militar de Chorrillos es una entidad de formacidn profesional que tiene
por finalidad lograr que los profesionales que egresen de la entidad puedan
convertirse en oficiales del Ejército peruano con competencias y habilidades
necesarias para desempefiar las funciones que se le asignen dentro de una unidad
militar, para el proceso de formacion del personal de cadetes es indispensable el
uso de recursos de calidad, siendo indispensable un adecuado control de calidad
de los articulo, ademas de una adecuada gestion de almacenes, ya que, segln la
presente investigacion, se ha logrado determinar que existe una relacion
significativa entre el control de calidad y la gestion de almacenes, por ello y en
busca de ejecutar un Plan de Mejora se pone a su disposicion la inclusién de un
plan de verificacion de los almacenes mediante el uso de indicadores de gestion y
calidad. El presente plan de Mejora sefiala que la EMCH debe focalizar su
atencion a la calidad de los articulos que son internados en los almacenes. Es por
ello, se plantea como propuesta de mejora la realizacion de visitas programadas
para el control de la calidad de los articulos que se internan en los almacenes

2. Justificacion

La instruccion y entrenamiento del cadete estd supeditado a la cantidad de recursos
que existen, por ende, es importante mantener en condiciones adecuadas todos los
recursos con los que cuenta la EMCH destinados para la instruccion y entrenamiento
de los cadetes, ya que, al existir un adecuado control de calidad los articulos que se
encuentran en los almacenes se pueden deterioran, causando inconvenientes para su
uso durante el desarrollo de la etapa del cadete, limitando su acciones dentro de las

diferentes actividades.
3. Objetivos de la propuesta

Objetivo General:
Verificar en forma continua y permanente la calidad de los articulos que se

internan en los almacenes
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Objetivos Especificos

- Desarrollar un plan de verificacion

- Elaborar indicadores de calidad y de gestion para la verificacion de los
mencionados almacenes.

- Brindar recursos de calidad a los cadetes para la instruccién y entrenamiento.

Meta

Controlar la calidad de los articulos que se encuentran en los almacenes.

Metodologia

El plan sera elaborado de acuerdo al siguiente detalle:

- Mapeo de todos los almacenes que se encuentran en las cuadras de los cadetes

- Mapeo de todos los articulos que se encuentran internados en los almacenes.

- Elaboracion de indicadores de calidad.

- Elaborar cronograma para la supervision de los almacenes.

Responsable
El responsable del control de la verificacion seré el Jefe del Departamento de

Logistica.

Viabilidad
El Plan de Mejora es viable debido a que no implica gastos adicionales a la

formacion de los cadetes, solo se requiere de la autorizacion del comando.

Ejecucién
El desarrollo de la verificacion se llevara a cabo de acuerdo al cronograma que
establezca el departamento de logistica de la EMCH y en funcion a la

disponibilidad de tiempo del personal que realizara la verificacion.

Seguimiento
El departamento de logistica elaborara un formato para controlar el cumplimiento
del cronograma de verificacion, con la finalidad de cumplir con los objetivos de

esta propuesta de mejora.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo / Nivel
investigacion
¢Como es la relacion entre | Describir la relacion que existe | Existe una relacion Descriptivo-
el control de calidad y la | entre el control de calidad y la | significativa entre el control de e Actividades Correlacional
gestion del almacén de los | gestion del almacén de los | calidady la gestion del almacen Procesos e Procedimientos
cadetes de 4to afio de la | cadetes de 4to afio Escuela | de los cadetes de 4to afio de la Variable e Indicadores Disefio de
Escuela Militar de | Militar de Chorrillos “Coronel | Escuela Militar de Chorrillos investigacion
Chorrillos “Coronel | Francisco Bolognesi”, 2020. “Coronel Francisco @ No Experimental,
Francisco Bolognesi” Bolognesi”, 2020. transaccional
20207 Cont_rol de
calidad Enfoque de
e Programacion investigacion
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Verificacion ° EECUFS? Humano Cuantitativo
e Contro
¢Cudl es la relacién entre | Determinar la relacion que | Existe una relacion Técnica
los procesos y la gestion | existe los procesos y la gestion | significativa entre los procesos Encuesta
del almacén de los cadetes | del almacén de los cadetes de | y la gestion del almacén de los L
de 4to afio de la Escuela | 4to afio de la Escuela Militar de | cadetes de 4to afio de la Escuela * Ubicacion Instrumentos
Militar de  Chorrillos | Chorrillos “Coronel Francisco | Militar de Chorrillos “Coronel * Tamano Cuestionarios
“Coronel Francisco | Bolognesi”, 2020. Francisco Bolognesi”, 2020. Variable Organizacion ¢ _Control .de
Bolognesi”, 2020? ) inventario Poblacion
279 cadetes de 4to
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe una relacion | Gestion de afio
existe entre la verificacion | existe entre la verificacion y la | significativa entre la| almacenes

y la gestion del almacén de
los cadetes de 4to afio de la

Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”,
202077

gestion del almacén de los
cadetes de 4to afio de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2020

verificacion y la gestion del
almacén de los cadetes de 4to
afio de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”, 2020.

Mantenimiento

e Programacion
¢ Equipo de
mantenimiento

Muestra
162 Cadetes de 4to
afio

Métodos de
Analisis de Datos
Estadistica SPSS22
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EL CONTROL DE CALIDAD Y LA GESTION DEL ALMACEN DE LOS CADETES DE 4TO

ANO DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO

BOLOGNESI” - 2020

Escala de valoracion

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
Control de calidad 1 2 3 5
1. ¢Las actividades para el control de calidad de los almacenes son las
adecuadas?,
2. ¢Los cadetes conocen los procedimientos de control de calidad para los
almacenes?
3. ¢Los procedimientos para el control de calidad de los almacenes son los
adecuados?
4. (Existen indicadores para evaluar la calidad del material que se
encuentran en los almacenes?
¢Se programa la verificacion de almacenes para los cadetes de 4to afio?
¢El personal verifica la calidad de los almacenes y el material que se
encuentran en ellos?
7. ¢El personal esta capacitado para realizar un control de calidad al
material de los almacenes?
8. ¢Los instructores de 4to afio controlan el almacén?
Gestion de almacenes 1 2 3 5
9. ¢Laubicacion de los almacenes de 4to afio es la mas adecuada?
10. ¢Se podria cambiar de ubicacion los almacenes?
11. (El tamafio del almacén es el adecuado para el material que se encuentra
en esas instalaciones?
12. (Eltamafio del material impide realizar mantenimiento y verificacion del
material?
13. ;Los responsables del almacén verifican el inventario en forma
constante?
14. ;Se pierde el control del inventario del material que se encuentra en los
almacenes?
15. ¢Se realiza mantenimiento a los almacenes?
16. ¢Existe una programacion para realizar el mantenimiento?
17. ¢Los responsables de los almacenes cuentan con un equipo especial para

realizar el mantenimiento?
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Anexo 4: Validacion de instrumento por experto

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION /TESIS:

“El control de calidad de la gestion del almacén de los cadetes de 4to afio de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi, 2020”

AUTORES:
Obregon Parana Angel Alexis

Picho Espinoza Berthing Renato

INSTRUCCIONES: Coloque “x” en el casillero correspondiente la valoracion que su

experticia determine sobre las preguntas formuladas en el instrumento.

CRITERIOS

DESCRIPCION

VALOR ASIGNADO POR EL EXPERTO

10

20

30

40 |50

60

70

80

920

100

1.CLARIDAD

Estad formado con el
lenguaje adecuado.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado de acuerdo
al avance de la ciencia.

4.0RGANIZACION

Existe una cohesion
I6gica entre sus
elementos.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos requeridos
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
los aspectos de la
investigacion

7.CONSISTENCIA

Basado en bases
tedricas cientificas.

8. COHERENCIA

Hay correspondencia
entre dimensiones,
indicadores e indices.

9. METODOLOGIA

El disefio responde al
propdsito de la
investigacion

10. PERTINENCIA

Es util y adecuado
para la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION DEL EXPERTO:




OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL EXPERTO:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAGISTER
INSTITUCION DONDE LABORA; EMCH “CFB”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

FIRMA:
POST FIRMA:

DNI:
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Anexo 5: Constancia de Entidad donde se efectud la investigacion

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO
BOLOGNESI”

CONSTANCIA

El que suscribe Sub Director Académico de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”

HACE CONSTAR

Que los Cadetes que se mencionan han realizado la investigacion en esta
dependencia militar sobre el tema titulado: “El control de calidad y la gestion del almacén
de los cadetes de 4to ano de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi, 2020”

Investigadores:
Bach Picho Espinoza Berthing Renato

Bach Obregdn Parand Angel Alexis.

Se le expide la presente Constancia a efectos de emplearla como anexo en su
investigacion.

Chorrillos,.....de................. del 2020



Anexo 6

OF CHoprILO®

Compromiso de autenticidad del instrumento

82



83

Anexo 6: Compromiso de autenticidad del instrumento

Los Cadetes que suscriben lineas abajo, autores del trabajo de investigacion
titulado: EI control de calidad y la gestion del almacén de los cadetes de 4to afio de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi, 2020”

HACEN CONSTAR:

Que el presente trabajo ha sido integramente elaborado por los suscritos y que no
existe plagio alguno, ni temas presentados por otra persona, grupo o institucion,
comprometiéndonos a poner a disposicion del COEDE (EMCH “CFB”) los documentos
que acrediten la autenticidad de la informacion proporcionada si esto lo fuera solicitado
por la entidad.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision, tanto en los documentos como en la informacion
aportada.

Nos afirmamos y ratificamos en lo expresado, en fe de lo cual firmamos el
presente documento.

Chorrillos,.....de ........cccoeii.. .. del 2020

Bach Obregdn Parand Angel Alexis Bach Picho Espinoza Berthing Renato
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ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR: ...

TEMATICO: ettt secee e s ssssasssnessssnensanns

METODOLOGICO: ....ceeeeerereeseeesre e casssassssaens

PRESIDENTE DEL JURADO:

MIEMBROS DEL JURADO:
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COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA
AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

________ , provincia de
_ estudiante / egresadode

la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, declaro bajo
juramento que:

”

Soy el autor de la investigacion titulada _

de _ delafio 20_ _, ante esta institucion con fines de optar el grado académico de _

En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios, no ha
sido presentada ni publicada anteriormente por ningln otro investigador ni por el suscrito,
para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro que se ha citado
debidamente toda idea, texto, figura, fdrmulas, tablas u otros que corresponde al suscrito
u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me someto al
marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad. (El delito de plagio
se encuentra tipificado en el articulo 219 del C4digo penal).

Declaro bajo juramento que los datos e informacidn presentada pertenecen a la realidad
estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que no he
cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda
responsabilidad a la Escuela Militar de Chorrillos y me declaro como el Unico responsable.

Apellidos y nombres

DNI
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COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA
AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

________ , provincia de
_, estudiante / egresadode
la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, declaro bajo

juramento que:

”

Soy el autor de la investigacion titulada _

En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios, no ha
sido presentada ni publicada anteriormente por ningln otro investigador ni por el suscrito,
para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro que se ha citado
debidamente toda idea, texto, figura, férmulas, tablas u otros que corresponde al suscrito
u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me someto al
marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad. (El delito de plagio
se encuentra tipificado en el articulo 219 del Cédigo penal).

Declaro bajo juramento que los datos e informacidn presentada pertenecen a la realidad
estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que no he
cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda
responsabilidad a la Escuela Militar de Chorrillos y me declaro como el Unico responsable.

Apellidos y nombres

DNI
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ESTAS VIENDO: INICIO > METODOLOGIA

Entregar: Carga de archivo individual

PASO @ @O

Autor:
Alexis OBREGON

Titulo del ejercicio:
Intendencia

Titulo de la entrega:
TESIS LICENCIATURA PICHO ¥ OBEREGON

Nombre del archivo:
TESIS UICENCIATURA PICHO v DEREGOMN.docx

Tamafo del archivo:
576.39K

Total paginas:
93

Total de palabras:
20954

Total de caracteres:
101434

Por favor, confirma que este es el archivo que quieres entregar...
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Mos tomames 2u privacidad muy en sefic. Por eso, no brindames sus detalles a empresas externas con fines publicitarios. Podemos compartir
su informacion con nuesiros socios externos UMICAMENTE para offecer nuestro semvicio.
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Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En el distrito de Chorrillos de la ciudad de Lima, siendo las ......... horas del dia
........... De ......... del 20... se dio a la sustentacion de la tesis titulada:

“EL CONTROL DE CALIDAD Y LA GESTION DEL ALMACEN DE LOS
CADETES DE 4TO ANO DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI” - 2020”

El jurado evaluador confirmado por:

- PRESIDENTE
- SECRETARIO
-  VOCAL :
Concluida la sustentacién, los miembros del jurado dictaminan:

APROBADO POR UNANIMIDAD APROBADO POR MAYORIA
DESAPROBADO
Siendo las ........... Horas del dia .............. Se dio por concluida el presente

acto, firmando los miembros del jurado evaluador.
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VOCAL

SECRETARIO

PRESIDENTE
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