ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

OF oHoprILO®

“Propuesta del empleo de las nuevas tecnologias para el
sistema logistico del Batallén de Servicios n° 4 de la 4a Brigada

de Montana del Ejército del Perg”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo
profesional de Licenciado en Ciencias Militares con mencidn en

Administracion
Autor:

SANGUINETTI REYES JOSE ANTONIO
(0009-0004-3573-2540)

Lima - Peru

2025



F_‘ turnitin. Pagina 2 of 55 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trnioid::12350:4731887394

18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia
» Texto citado
* Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision
Los algoritmaos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectade manipulaciones de texto sospechosas. busear inconsistencias gue permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos alga extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. S5in embargo,
recomendamas que preste atencian y la revise,



DEDICATORIA

A mis padres que desde el cielo cuidan
mis pasos, a mi amada esposa e hijos por el
apoyo diario para lograr mis metas,

acompafado siempre de la bendicion de Dios.



AGRADECIMIENTO

A mi alma mater a la Escuela Militar de
Chorrillos, por acogerme en sus aulas, me
ayudaron a lograr mi formacion profesional,
Agradecimiento para mis educadores y todos
los docentes que me encaminaron para ser un
profesional con mucha disciplina y respeto, a
mis seres queridos, que con su comprension,
tolerancia y aliento permanente contribuyeron

a que continue mis objetivos trazados.



INDICE

DEDICATORIA.......ooeeeeeeeteeeteeteeet et eete st essstssae s et e sstessae s saessssssnasssassnsasssessnsasans 2
AGRADECIMIENTO .....cooiiiiiiriencteetresteeeeesetesnesesaesseessstesssessssessssasssessssessssasnsasssessnnes 3
INDICE......c o eeeeeteeteerteesttee e et e et s e e e e se e s sesesae s seessesensesssessneesnsesessesnsasnessssessnsasnsans 4
RESUMEN ...ttt et ee st essae s sae st s enesene s saessnesssnessnessnsassnessnsasans 6
INTRODUCCION........cuiuiuiueeeeeisetsessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssssaenns 7
CAPITULO Lottt sasess s ssesse s s bbb bbb bbbt sassssssssasenns 8
INFORMAGCION GENERAL........cueueueureeeeesetsesseasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssenns 8
1.1.  Descripcion de la Dependencia o unidad (donde se desarrolla la
INVESTIGOACION). et e et e e e e eree e e eeareeeeeaes 8
1.2.  Tipo de Actividad que desarrollo (Funcidn y PUesto) ....cccuveeeeecvveeiieciieeeeene. 8
|1 T KUl To | VAl o =Yl o Vo IR 9
| Y 1 T o USSR 9
LI T |V 11 T o ISR 9
1.6. Funciones y actividades del Puesto que OCUPO .......cccccvvveveeeeeeeeecciiiieeeeeeeee 9
CAPITULO Il sasesssssssssssssssssssss s s ssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 10
MARCO TEOQRICO ......cerrerererrnreetereesesessaesesessssesessassessnssesessassesessssesessssssesssnssssessans 10
2.1, ANTECEAEBNTES ..t e 10
2.1.1. Antecedentes INTErNACIONAIES..........uvviiiiieeeeeeieeeee e 10
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES. ....ccciu et e e e e e naareeea e 13
2.2, DESCrPCION TEONCO .. iiiieiiiiie ettt ettt e et e e e e e eebree e e earaeeeeearaeaeenns 15
2.2.1. LOlogistiCO €N €l €JEICITO .uuiiiiiiiie it 15
2.2.2. El abastecimiento y la clasificacion militar ...........oooeecviieieeiiiieeeeee e 16



2.2.3. Gestion de actividades [ogISTICAS ...uuviiieiiiieiccciiee e 17

2.2.4. Evolucion de laindustria y 1A 1ogiStHCO . ..couvviiiieciiec e 18
2.2.5. laimportancia de logistica como estrategia en la actualidad..................... 22
2.2.6. Modernizacion de [ 1oGISTCO .uuiiiiiiiiiie e 22
2.2.7. Fundamentos de LogistiCa MIlITAr .........cooviuiiiiiiiiiic e 22
2.2.8. Modelo del sistema logistico y tecnologias de la informacion...................... 24
2.2.9. El dispositivo logistico y las tecnologias de la informacion.........ccveeeeeeveeeen. 25
2.2.10.El abastecimiento ClASE Il ... 27
2.3.  DefiniCION de tEIMINOS ...ccuviiiiieiieeieee ettt 27
CAPITULO ..ot easees s s sssssesss s st sss s st ssssssssssassssssssssssssssanes 31
DESARROLLO DEL TEMAL.........uooiiieeeeeteeteeenteeneeeeeeeneesneessessssessssessssssssessssessssesssessnnes 31
3.1, CaAMPOS AE APIICACION ..uvveeieieeeeeeceee e e e 31
3.2, TipOS A€ APIICACION ...ttt e e e e e e e 32
3.3, DIGGNOSTICO ettt e e e et e e aas 33
3.4, PropuesSiO A€ MEJOIT ....uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiititettetteataraaaaaasasaaaraaaaraaaaaaaa.——————————————————_ 35
3.4.1. Viabilidad de O PropUESTO......uuueeiiiiiiiiiiiiii e aeaaaanaaeaanae 35
3.4.2. Elementos principales para la Implementacion.........cccccccvvveeeeeceeeeccccineeee. 37
3.5.  Pasos y procedimientos prdcticos para implementar la propuesta............. 39
3.5.1. Desarrollo € iMmplemMeENnTACION: ......ccciiieieeiee et e 40
3.6, PrESUDUESTO ittt nnan 4]
CONGCLUSIONES..........oeeitiererertereeeesreessseeseessseesssessssesssessssessssessseesssessssessseassssssssesssnassns 41
RECOMENDACIONES .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiinineeieeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 42



RESUMEN

Los objetivos principales de este trabajo fueron describir y explicar la
situacién actual y los problemas causados por la falta de nuevas tecnologias
emergentes en el campo logistico del Ejército Peruano, asi como sugerir la
implementacion de nuevas tecnologias prdcticas de emergencia en respuesta
oportuna a las necesidades y ayudar a modernizar el sistema logistico del Batalléon
de Servicio del Ejército, el trabajo se realizé en el Batallén de Servicio N° 4, que forma
parte de la 4a Brigada de Montana-Puno, dependiente de la lll Divisidn del Ejército

del Perd.

El principal problema de esta investigacion es la necesidad del empleo de
la nuevas tecnologias, en el proceso de abastecimiento de materiales, de ministro
de bienes y servicios, sabiendo que las nuevas tecnologias permiten tomar
decisiones adecuadas y son mds rapidas, que reduce el tiempo, el costo y el gasto,
ademds cada vez son mds automatizadas ayudan en el soporte eficaz vy
productivo, dentro de las funciones y actividades de la institucion, especificamente
en las operaciones de las fuerzas militares, donde las tropas de combate estdn
cada vez mas dispersas, llevando a cabo sus operaciones en diversos lugares y con
diversos fines propios de la institucion, esta situacion hace necesaria una revision
del componente logistico, es decir, examinar y considerar las deficiencias de
suministro y lo que se prevé del material adecuado para el equipamiento actual

de las fuerzas militares.

Para satisfacer alas unidades militares que son los actores directos, el articulo
concluye que el uso de sistemas logisticos inteligentes que permite a las fuerzas
militares garantizar la optimizacion de los procesos, proporcionando cadenas de
suministro mas flexibles, rapidas y efectivas con costes reducidos y mayores niveles
de respuesta, dentro de las funciones logisticas de abastecimiento tiene por
finalidad de acciones que se ocupan en la previsidn de material en sus diferentes
calificaciones, en este caso del Batallon de Servicio N° 4 nominado clases, una

forma necesaria para las organizaciones el suministro de bienes, equipamientos y
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servicios, es asi como, las nuevas tecnologias aportan con un concepto moderno
de lalogistica al mismo tiempo aprovechando el avance tecnolégico en los Ultimos
tiempos, en este contexto, la aplicacidon de nuevas técnicas para la eficiencia de
los recursos incluye el uso de la tecnologia RFID, la seguridad de la informacion, los
sistemas de gestion de almacenes, los sistemas de gestion del transporte y la
distribucidn de dispositivos electronicos moviles, para asi contribuir a la
modernizacion del Sistema Logistico del Ejército, el informe sugiere que los

Batallones de Servicio utilicen tecnologias emergentes actualizados.

Palabras clave: Nuevas Tecnologias, Sistema logistico y Batalldn de Servicios.

INTRODUCCION

El trabajo se realiza en base a experiencia profesional ejercida dentro de la
institucién publica denominado Ejercito del Pery, que llevaron a realizar el estudio,
que tiene como sustento la experiencia convivida del investigador, el desempeno
de funciones en el Batallon de Servicios N° 4, que pertenece a la Cuarta Brigada
de Montana - Puno, perteneciente a la lll Division de Ejercito del Pery, de las
actividades y labores que realiza el batalldn se observd las principales actividades
de abastecimiento, que participa y brinda necesidad inmediata alas instalaciones,
asimismo; proporciona el apoyo logistico y administrativo con sus elementos

orgdnicos inmediatos a las Grandes Unidades de Combate.

Conlos suministros clasificados y organizados en 10 clases distintas, cada una
con su propio flujo, singularidad y funcionamiento, estas tareas logisticas dentro de
la cadena de suministro son enormes e infrincadas; ademds, estas fécnicas
pretenden ser coherentes con la eficiencia energétfica y la sostenibilidad
medioambiental; se menciond que el ejército ha creado varias politicas para
disminuir el impacto medioambiental de las operaciones logisticas. Sin embargo,
estos procesos aun no estdn directamente relacionados con el uso de energias
renovables, especialmente la energia solar, donde se llegd a la conclusidn de que

los elementos de apoyo del Batallon de Servicios necesitan una supervision
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constante y la integraciéon de la tecnologia para resolver los problemas operativos

contempordneos debido a la complejidad, imprevisibilidad y amenazas del

entorno operativo.

Este estudio tendrd la siguiente estructura: El primer capitulo contiene
informacion general sobre la unidad, lugar, fecha, vision, misidn y actividades
realizadas por el autor. El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, con los
antecedentes (nacionales e internacionales), ademds de la descripcion tedrica y
definicidon de términos. El tercer capitulo establece el desarrollo del tema, presenta
los campos y tipo de aplicacion, el diagndstico y finaimente la propuesta de mejora
que se implementard como alternativa de solucién al problema. Para finalizar la

investigacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO |

INFORMACION GENERAL

1.1. Descripcion de la Dependencia o unidad (donde se desarrolla la

investigacion).

Este frabajo se realizd en el Batalldon de Servicios N° 4 de la 4a Brigada de
Montana-Puno, que se encuentra ubicado junto ala lll Division del Ejército Peruano,
el coordinar, dirigir y orientar las tareas del personal, asi como establecer directrices
especificas y supervisar las asignaciones logisticas, son algunas de Ias funciones de
este batallon, su principal responsabilidad es garantizar el apoyo logistico oportuno
de los elementos orgdnicos asignados y, en refuerzo de la 4a Brigada de Montana,
asegurar una comunicacion eficaz con todas las unidades superiores y otras

instituciones mediante una toma de decisiones asertiva.

1.2. Tipo de Actividad que desarrollo (Funcién y Puesto)

El Cargo de comandante de Unidad, es quien fiene que comandar el

Batallon ejerciendo el cargo mds alto dentro de su organizacion, donde planea,
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coordina y supervisa las actividades del Batalldn de Servicios, y esto a la vez se
encuentra bajo la autoridad de la 4a Brigada de Montana, quien tiene bajo su
mando el EMU, EME vy las Sub unidades del Batalldn de Servicios N° 4, quien es
representado pon un Oficial de grado de Teniente Coronel de Infanteria, quien
guarda relacién de coordinacién con el comando y Estado Mayor de la 4% Brigada
de Montana, con el ejecutivo para realizar las coordinaciones cobre el control del
Estado Mayor de la Unidad, asi como también con los Jefes de Compania para el

empleo del Batallén de Servicios N° 4.

1.3. Lugary Fecha

El Batalldn de Servicios N° 4 se ubica en el sur de PerU especificamente en la

region de Puno.

El autor inicia sus funciones a partir del 01 de enero del 2015 y concluye en
31 de diciembre del 2016.

1.4. Vision

La vision es “ser reconocidos como un Batallon de servicios altamente
capacitado, eficiente y confiable que apoya las operaciones militares con

excelencia y profesionalismo”.
1.5. Misidn

La misidon es “proporcionar servicios logisticos, de mantenimiento y apoyo
técnico para mantener a las fuerzas militares en la mejor capacidad operativa
posible. También mantener el compromiso de suministrar servicios de calidad vy

seguridad, respetando las normas y procedimientos de la organizaciéon militar™.

1.6. Funciones y actividades del Puesto que Ocupé

Como comandante de Unidad del Batalldn de Servicios N° 4, el autor senala

entre sus funciones las siguientes:



2.1.

Dirigir y controlar el empleo tactico de la Unidad

Evaluarlainteligencia, apreciacion de lasituacion y formula estrategias para
toma de decisiones y recomendaciones.

Comanda la unidad en operaciones

Planea el dispositivo de las sub unidades

Planea, coordina, controla y ejecuta las actividades de control de danos en
el drea de servicios.

Planea, coordina y ejecuta la seguridad inmediata del drea de servicios.
Analiza y recomienda la ubicacién general y distribucién del drea de
servicios al G — 4.

Recomienda el limite de retaguardia de la GUC al G - 4.

Dirige y confrola la administracién de la unidad.

Desempena doble funcion como comandante de Unidad y como OME de
la GUC.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Para este estudio se enconfraron varios trabajos de investigacion de diversas

fuentes nacionales e internacionales que guardaban relaciéon con el tema

desarrollado, estos frabajos sirvieron de fuente tedrica crucial para el autor y

ayudaron a elaborar este trabagjo.

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

El frabajo de revision de Montoya (2024) titulado “Optimizacion y excelencia:

claves para la mejora continua en el proceso de abastecimiento de Clase Il del

Servicio de Intendencia del Ejército” utiliza un andlisis bibliogrdfico de fuentes de las

Fuerzas Armadas Peruanas, la Policia Nacional del Peruy y los ejéercitos de Colombia

y Estados Unidos para investigar el procedimiento de enfrega de combustible del
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Servicio de Intendencia del Ejército Peruano, su objetivo es encontrar amenazas a
la seguridad y problemas de procedimiento, evaluar la situacién actual y sugerir
mejoras en tecnologias sofisticadas y procedimientos logisticos para el desarrollo
continuo de la gestidon de la Seccion Clase lll. Se hace hincapié enla necesidad de
uniformidad y estandarizacion en los procesos de distribucion, almacenamiento,
confrol y aprovisionamiento. También sugiere combinar directrices y aplicar las
tecnologias Lean Six Sigma y Blockchain para mejorar la seguridad y la eficiencia
del suministro, El ensayo contrasta los enfoques nacionales y extranjeros y formula
recomendaciones basadas en la investigacion académica y las mejores prdcticas
de la industria en un esfuerzo por mejorar continuamente la logistica militar y

alcanzar la excelencia en el suministro de combustible.

En su frabajo de investigacion de Flérez et al. (2022) titulado “propuesta para
el establecimiento de almacenes divisionales de suministros para oficiales vy
suboficiales del ejército nacional de colombia” para cumplir los requisitos de
especializacion en gestion logistica. El objetivo era explicar los campamentos de
abastecimiento de las divisiones y fransmitir un mensaje a los lideres del Ejército. El
estudio se llevd a cabo utilizando una metodologia mixta que incluia un enfoque
deductivo, fransversal y descriptivo con métodos cualitativos y cuantitativos. Se
cred y puso en marcha una encuesta para recopilar y ufilizar los datos, segun el
estudio, el 34,7 por ciento de los participantes llevaba mdas de un ano esperando
suministros militares, y el 69,8 por ciento de los encuestados tenia una mala
valoraciéon del proceso de recepcion de suministros, finalmente, se determinaron
siete procesos para completar las tareas en el almacén, incluido el andlisis del
movimiento humano, el fransporte de materiales a su destino y el desmontaje del
almacén, la eficacia del estudio se atribuye a la gran cantidad de datos
recopilados sobre el abastecimiento de tropas del ejército, ademdads, se establecio
un presupuesto para la compra, instalacion y puesta en marcha de un almacén
para el fransporte de suministros militares, lo que constituyd una herramienta Util

para el autor de este trabajo en el desarrollo del plan estratégico.
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Caicedo & Gaona (2021) en su trabajo que lleva por titulo “Diagndstico del
funcionamiento del Sistema Logistico del Ejército y propuesta de un plan para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO-
9001:2015 en el Comando de Apoyo Logistico del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército” La administracion del sistema logistico del ejército y la creacién de una
estrategia para aplicar un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO-
9001:2015 en el comando de apoyo logistico del cuerpo de ingenieros del ejército
fueron los temas principales de su investigaciéon en Ecuador, el ejército tiene
derecho a obtener una maestria en defensa y seguridad con enfoque en logistica
militar, utilizando la técnica de la encuesta, se cred un plan piloto para el cuerpo
de ingenieros del ejército en el comando de apoyo logistico con el objetivo de
asegurarse de que sus recursos se ufilizaban de forma eficaz, cumpliendo los
requisitos normativos pertinentes y respetando las leyes internacionales y la
normativa vigente, el sistema logistico del cuerpo de ingenieros del ejército es
insuficiente, segun un examen cuantitativo, el estudio ofrece recomendaciones
tedricas para mejorar los sistemas logisticos del Ejército y también garantizar la
correctarealizacion de tareas logisticas cruciales manteniendo la interoperabilidad

y el confrol permanente de la calidad y el rendimiento.

Lomo (2021) Culmindé su proyecto de investigacion, denominado "La
modernizacién del comando de fransporte naval para auxiliar en las operaciones
logisticas militares”, termind el Ultimo curso integrador en la Escuela de Guerra Naval
de Argentina para obtener el titulo de mdster. Con el fin de determinar qué
capacidades deberia desarrollar el comando naviero para brindar un mejor apoyo
logistico a las fuerzas armadas, el objetivo fue estudiar los requisitos de apoyo
logistico relacionados con las reglamentaciones y politicas navieras. La estrategia
se basd en un diseno descriptivo y métodos cuantitativos, de acuerdo con la
hipdtesis del estudio, el apoyo logistico de la Armada Argentina depende de la
capacidad de sus comandos logisticos para entregar carga, transporte,

movilizacion, ayuda directa y continuidad operativa sin sacrificar la flexibilidad.
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Para completar esta tarea, es necesario adquirir, actualizar y modernizar 10s
recursos necesarios. Para investigar las capacidades que deben formarse o
desarrollarse mediante el seguimiento de las organizaciones logisticas, se
recopilaron los resultados a través de un andlisis normativo de documentos,
incluidas érdenes militares, decretos y leyes. A contfinuacion se examinaron los
recursos asociados a las capacidades descubiertas y se evalud la viabilidad de la
expansion local, en conclusién, se pudo determinar y validar que en la actualidad
existen muy pocas capacidades de apoyo logistico al senalar las restricciones y
leyes actuales que permiten el empleo de recursos y tdcticas basados en
capacidades logisticas en el dmbito militar, el estudio establece una conexién con

las investigaciones en curso.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Andaluz (2020) desarrollé en su tesis de maestria titulado: “Mejoramiento del
proceso de gestion de la municién en el Ejército del PerU”, El objetivo era senalar
las areas en las que podria reforzarse la administracion, supervision y confrol del
procedimiento de gestion de municiones del Ejército, la técnica de este estudio fue
no experimental y de naturaleza cudlitativa, consiste en describir el procedimiento
actual, senalar sus defectos y sugerir mejoras, de todos los encuestados, el 62,5%
ha estado a cargo de la manipulaciéon y el control de las municiones en su calidad
de gestor logistico, mientras que el 36,6% no lo ha estado, sélo el 26,0% de este
grupo tiene un conocimiento decente de los procesos de gestion de municiones,
mientfras que una considerable mayoria, el 71,4%, los conoce poco o nada, en
conclusidon, mediante la incorporacidén de sus mejores prdacticas a los
procedimientos actuales de gestion de municiones, se pueden utilizar soluciones
de sistemas logisticos para garantizar el éxito en la industria militar, el estudio supone
una contribucion sustancial a la investigacion actual porque ofrece sugerencias de
mejora basadas en la aplicacion de modelos integrados de gestidon logistica,
sistemas de gestion de amacenes y gestion de procesos, que es una parte crucial

del plan nacional de modernizacion.
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Abanto, et al. (2020) Su estudio se fitula "Base logistica para estandarizar los
procedimientos y operaciones de sostenimiento de clase | de la Brigada de
Servicios" para cumplir los requisitos previos de un mdster en ciencias militares, el
objetivo del estudio era comparar la normalizacion de las prdcticas logisticas con
las funciones de apoyo de clase | de una fuerza de guerra convencional, tras
describir la situacién actual, se propuso una solucidén alternativa basada en el
modelo logistico previamente esbozado, el estudio se basé en una encuesta
readlizada a los mandos de intendencia en guarnicidn, en una entrevista
semiestructurada a militares de intendencia en activo y refirados y a personas con
experiencia en logistica, y en la recopilacion y andlisis de material documental, 1os
resultados demostraron una correlacion sustancial entfre las tareas de apoyo de
clase | de una Brigada durante operaciones de combate convencionales y la

estandarizacién de los procedimientos de la base logistica.

Las fuerzas apoyadas se benefician de la utilizacién de esta instalaciéon logistica en
la fase preoperativa, ya que garantiza la prestacion de apoyo de clase | durante
toda la fase operativa, donde se determind que la base logistica no se esta
utilizando eficazmente, lo que aumenta la probabilidad de que las operaciones de
apoyo de clase | no se lleven a cabo adecuadamente en operaciones posteriores
dentro del periodo operativo, para abordar esta cuestion y garantizar que el apoyo
de clase | se mantiene a un alto nivel durante todo el horario operativo, es
necesario poner en prdactica una serie de acciones, el contexto del frabagjo se
refleja en el proceso de estudio, que identificd y contrastd las exigencias de la
guerra moderna con los obstaculos potenciales para el apoyo de clase | alo largo
del cambio a operaciones de combate convencionales. respecto a la

disponibilidad de recursos.

Cano & Fonseca (2019) Su estudio se fituld “funcion logistica de
abastecimiento clase Il de intendencia y tecnologias de la informaciéon vy
comunicaciones para personal de tfropa de la Escuela Militar Coronel Francisco
Bolognesi de Chorrillos” para obtener un fitulo de Ciencias Militares. Investigar la

relaciéon entre las tecnologias de la informacién y la comunicacion del personal
14



militar y la funcion logistica de abastecimiento de la clase Il de intendencia fue el
objetivo de este estudio, se llevd a cabo con un diseno transversal, correlacional,
no experimental y una metodologia cuantitativa, con el fin de producir un
conocimiento preciso y viciado sobre la funcidn logistica de abastecimiento militar
de clase Il en la compania de apoyo, se utilizd el método cientifico para recopilar
datos relevantes y fidedignos, el objetivo era mejorar mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, los resultados mostraron que los
continuos avances en logistica militar y civil eran los principales impulsores de esta
actividad, hoy en diqg, las operaciones logisticas y operativas se ven transformadas
por toda una serie de tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic), como
ejemplo, se mencionaron los 34 soldados de la compania de apoyo, el sistema
logistico se describe en el manual de logistica me 100-13, que describe las funciones
del sistema logistico de las fuerzas terrestres, normas y reglamentos, para facilitar y
mejorar la funciodn logistica en las unidades de apoyo logistico, se pueden integrar
nuevos sistemas, procesos, procedimientos, herramientas y equipos gracias a la

tecnologia empleada en las operaciones logisticas.

2.2. Descripcion teérica

2.2.1. Lalogistica en el ejército

Todas las fuerzas militares se han organizado en términos de logistica y
sistematizacion del material para funcionar con eficacia y eficiencia en unidades
o departamentos de tropas, batallones o instituciones que estdn a su cargo, en este
sentido, nada puede impedir las operaciones; pueden producirse errores, pero
deben solucionarse rdpidamente para sobrevivir, principalmente en la Logistica se
afirma que es el componente del arte de la guerra y que tiene el objetivo mds
importante en suministrar al ejército infegrado por humanos los materiales
necesarios, para afrontar cualquier situacién o aspecto de la guerra, su labor es
atender las necesidades de la tropa en cada operacién realizada, que busca el
bienestar respecto a la alimentacién, dotaciones, sanidad, fransporte vy

armamento, es el medio de apoyo necesario para hacer frente al enemigo, la
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logistica militar debe considerar tres elementos importantes, la determinacion de

las necesidades, aprovisionamiento y distribucion (Olano, 2011).

2.2.2. El abastecimiento y la clasificacion militar

El abastecimiento abarca al suministro de todos los pasos involucrados en la
determinacién de los requerimientos, la adquisicién, el archivo, el
almacenamiento, la distribucién y la gestidn de las cadenas de suministro, para las
fuerzas operativas, la lista abarca también a todos los componentes necesarios
para el suministro, mantenimiento y operaciéon de una unidad militar, abarcando
provisiones, ropaq, armas, municiones, combustibles, lubricantes, materiales vy
equipos de fodo tipo, estas obtenciones de provisiones es el proceso que implica
la adquisiciéon, produccion, transferencia, incautacidon o captura de recursos, el
primero de los elementos funcionales desde una perspectiva orgdnica y operativa
es el "abastecimiento”, que es un campo amplio y fascinante de la logistica técnica
y eje de la logistica de materiales, la cadena de suministro es el principal impulsor
del apoyo logistico, como se afiima, asi como se menciond anteriormente, el
proposito fundamental del suministro es proporcionar los elementos necesarios para
equipar, sostener y permitir el funcionamiento de la fuerza y los servicios, en el
dmbito militar se requiere el suministro de equipos, municiones y consumibles, los
cuales deben ser gestionados y controlados mediante el sistema de clasificacion
militar; para entender mejor los problemas operativos existe recomendaciones
donde es conveniente la utilizacidon de ofros métodos de clasificacion de los
articulos, con el Unico fin de satisfacer aquellas necesidad del planeamiento
logistico, esta clasificacion de los articulos es denominad empleo restringido, es
usada en fines operativos, agrupando a los suministros en clases, de acuerdo a su
semejanza, en esta clasificacion se puede indicar Clase I, I, lll, IV, V, VI, VI, VIII, IX y

X (De la cruz, 2012).

aQ. Clase | - Material de Subsistencia (en esta incluye la alimentacion

animal);
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b. Clase Il - Material de Infendencia (en esta incluye uniformes, equipos,
muebles, utensilios, material de campamento, material de expedicidén, material de

oficina y publicaciones).

C. Clase Il - Combustibles y lubricantes.

d. Clase IV - Material de construccion.

e. Clase V - Armamento y municién.

f. Clase VI - Material de ingenieria y cartogrdfico.

g. Clase VIl - Equipos de comunicaciones, electrénicos e informdticos.
h. Clase VIl - Material sanitario (humano y veterinario).

Clase IX - Material Naval, Motorizado Mecanizado y de Aviaciéon.
. Clase X - Material no incluido en las otfras clases.
2.2.3. Gestion de actividades logisticas

El transporte de suministros entrantes y salientes, la gestion de flotas, la
gestion de alimacenes, la gestion de materiales, la gestion de reacciones, la gestion
de inventarios, la planificacion y la gestion de suministros forman parte de la
logistica militar, el tercer componente del arte de la guerra, segin nuestra
investigacion, es la gestion de las operaciones logisticas, esto incluye el movimiento
de ejércitos, las particularidades de las marchas y las formaciones, y la construccion
de campamentos y acantonamientos sin atrincheramientos, en ofras palabras,
implica la ejecucidén sublime de la estrategia y la tactica, varias dreas clave que
requieren atencidn en logistica en la logistica deben incluirse varios aspectos
cruciales segun declaracion de Jomini, son los siguientes adquirir todo el material
necesario para ejecutar, el movimiento de los militares, Identificar todas las érdenes

del general en jefe para los distintos, operaciéon fortalecer los distinfos elementos
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que permitan la accién militar, construir y fransmitir todo tipo de conocimientos a
conocer, posiciones de agresion tomar todas las medidas necesarias para cumplir
las ordenes del general, sobre los movimientos que controla principalmente,
asegurese de que los guardianes estén bien preparados, construir estrategias y
directivas, gestionar y supervisar las operaciones de los parques, equipagje,
suministros, alimentos e instalaciones médicas en el campo la lista de cosas
considerar es inferminable, no olvide proporcionar 10s convoyes continuos que,
sustitucion de alimentos y municiones por ofros nuevos de uso diario, montar los
campamentos y organizar el servicio para sus actividades, la importancia de la
seguridad, la aplicacion de la ley y la aplicacién de la ley, delinear y categorizar
las lineas de trabajo vy sus niveles, gestionar los tanques de aimacenamiento de la
instalacion militar, adolescentes, enfermos, centros de atencidn maéviles, centros
educativos, etc. obtenga datos precisos sobre las distintas divisiones ahora que
estdn categorizadas, sin estipulaciones nifacciones, la cienciay el arte de la guerra
abarcan la logistica militar, ha sido parte de la historia de la humanidad, evolutiva
y ha sido adaptada a una ciencia de aplicacion a diversos métodos de asistencia
a las fuerzas operativas el campo de la logistica militar se define como la porcion
del que se han desarrollado numerosas ideas y aplicaciones basadas en la idea de
que el arte de la guerra, intenta dotar a los militares de las herramientas necesarias
para manejar las exigencias del conflicto, estas se han aplicado tanto en el dmbito

organizativo como en el cotidiano. (Aguilar & Bojorquez, 2018).

2.2.4. Evolucion de la industria y la logistica

Gaytan (2023) ilustra sobre el proceso evolutivo de la logistica de la siguiente

manera:

Logistica 1.0. la primera revolucion industrial

El inglés Edmund Cartwright construyd la primera maquina de tejer a vapor
en 1785. La mecanizacion de la produccion fue un rasgo definitorio de la primera

revolucioén industrial, fue iniciada por este invento, en lugar del tradicional trabajo
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manual de los trabajadores, las cadenas de suministro locales de la revolucion
industrial se basaban principalmente en productos locales que se encontfraban en
regiones cercanas, y la mayoria de las empresas los utilizaban para el suministro la
ausencia de conexiones comerciales globales significé que la produccion
dependiera de materias primas faciimente disponibles, la construccidn de redes de
transporte ferroviario durante esta época supuso una disminuia el tiempo necesario
para transportar mercancias por todo el pais o la zona, pero también provocaba
atascos en los almacenes, puesto que los almacenes se concebian como simples
lugares donde guardar articulos acabados o materias primas y la mano de obra
era barata y poco cudlificada, el almacenaje requeria el transporte preciso de

productos o cajas.

Logistica 2.0. la segunda revolucion industrial

El uso de materiales primarios como el hierro, el cobre o el aluminio daria
lugar a avances mecdnicos que perdurarian durante mds de un siglo tras la
invencion del primer vaporizador, la segunda revolucion industrial fue iniciada por
las cadenas de suministro de electricidad y petrdleo, que abrieron nuevos
segmentos de mercado y facilitaron las cadenas de suministro de petrdleo, el
aumento de la poblacion y la globalizacion de la industria pusieron de relieve la
necesidad de una produccidén en masa la implementacion de herramientas
modernas como carrefillas elevadoras o lineas de produccion automdticas
provocd un cambio significativo en la cadena de suministro y los almacenes, ya
que los principios de racionalizacion del frabajo de Frederick Taylor provocaron un
cambio significativo, el desarrollo de la industria durante la segunda guerra mundial
estuvo impulsado por la necesidad de ayudar en la logistica de guerra, lo que
resulté en tiempos de transporte mas rapidos y una mayor masificacion de los
sistemas de almacenamiento estandarizados como paletas o contenedores, el
concepto de gestion de la cadena de suministro global se desarrollé a medida que
las grandes empresas obtuvieron acceso a proveedores y mercados

infernacionales.

19



Listica 3.0. la tercera revolucidon industrial:

El controlador l6gico programable, que se introdujo en Estados Unidos en
1969, fue la primera computadora utilizada para la automatizacion industrial de
procesos electromecdnicos. la tercera revolucidon industrial se inicid con este
invento, que permitid programar diversas tareas para una mdquinag, rompiendo asi
la monotonia de las cadenas de produccidn que antes se limitaban a un solo
proceso, los avances en programacion y tecnologia en Japdn durante los anos 70
permitieron la reduccién de costos y la expansion de las capacidades de los robofts
industriales, lo que transformé las lineas de produccién. ademds, debido al
creciente uso de computadoras en las empresas, se desarrolld el software inicial de
gestion de la cadena de suministro, como WMS y TMS, su abreviatura en inglés, estos
sistemas facilitan enormemente la planificacidén y el control de los procesos de
almacenamiento y transporte de mercancias, al mismo tiempo, todas las empresas
ahora pueden acceder a las cadenas de suministro globales y el comercio
infernacional es cada vez mds comun la infroduccidon de Internet y la
descentralizacion de las lineas de produccion van acompanadas de

oportunidades comerciales e interconexion sin precedentes.

Logistica 4.0. la cuarta revolucién industrial:

El futuro de la logistica camina hacia una economia 40

Los inicios de Internet se remontan a la década de 1970, pero su uso y
utilidad fueron limitados hasta finales de la década de 1990, cuando las
computadoras personales se generalizaron la tercera revolucion industrial se
acelerd con el acceso a Internet a finales de los anos 1990 y principios de los 2000,
pero no fue hasta la llegada de productos y servicios inteligentes que permitieron
la integracion de productos moviles y productos, marcando el inicio de la cuarta
revolucion industrial, el término industria 4.0 fue infroducido en 2011 por laura
domingo, investigadora en ingenieria mecdnica, quien senald que el proyecto

industria 4.0 del gobierno alemdn habia estado frabajando para fortalecer la
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competitividad de la industria alemana, durante este periodo, se estdn
introduciendo ideas como los datos basados en la nube, los coches sin conductor
y la robdtica inteligente para optimizar o sustituir operaciones y procedimientos en
toda la cadena de suministro., ademds, la digitalizacién de los procesos logisticos
da como resultado un aumento en el intercambio de informacién compartida, lo
que requiere el uso de andlisis masivo de informacidén y procesos de transferencia

de informacién basados en Blockchain.

La fdbrica inteligente, que es la industria 4.0, se distingue de la logistica 4.0
con el término logistica 4.0. la transformacion de las empresas industriales en
negocios digitales tiene un impacto en la logistica, en consecuencia, el Ultimo
enfoque logistico implica la organizacion, almacenamiento y difusiéon de todos los
datos a fravés de una digitalizacion pura de todos los procedimientos, el objetivo
final es maximizar estos procesos y evitar que se desperdicien recursos materiales,
humanos y medioambientales, la integracién de internet y las nuevas tecnologias,
donde permiten la infegracion de los sistemas fisicos y digitales, ha dado lugar a
una importante revolucidon denominada industria 4.0 a nivel mundial, la cuarta
revolucion en la logistica, asi como en la industria, se caracteriza por el auge de los
sistemas ciberfisicos y la digitalizacién, una industria de la logistica se ha enfrentado
a un desafio conlallegada del comercio minorista, que implica integrar los canales
utilizados por los consumidores para comunicarse con la empresa, como productos
personalizados, enfrega inmediata y el uso de mdultiples canales (Gomez &
Villamarin, 2020)

Las organizaciones enfrentan desafios importantes para volverse
competitivas a escala global debido a la revolucion tecnoldgica y el surgimiento
de mercados diversos y desafiantes, de acuerdo con este plan, los procedimientos
son ahora un componente de la cuarta generaciéon de avance tecnoldgico,
comunmente conocida como industria 4.0. Identificar el desarrollo de sistemas
autbnomos mediante la utilizaciéon de sistemas tanto fisicos como digitales, la
utilizaciéon de herramientas como la computacion en la nube, el internet de las

cosas lot, los sistemas ciberfisicos y el Big data ha dado como resultado la logistica
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4.0, término que ha impulsado la productividad y también la eficiencia de los
procesos logisticos, el proyecto estd enfocado a implementar un modelo logistico
4.0 (Gomez & Vilamarin, 2020).

2.2.5. la importancia de logistica como estrategia en la actualidad

La actualidad presenta nuevos conflictos que exigen logistica para
abordarlos, con posibles resultados caracterizados por guerras hibridas, asimétricas
o de cuarta generacién que pueden involucrar acciones militares convencionales
combinadas con guerra de guerrillas, terrorismo, crimen organizado, pirateria o el
uso incontrolado de armas de fuego destruccidn masiva, me ahi que se pueda
afirmar que este tipo de situaciones requieren que las organizaciones militares
cumplan una serie de objetivos, que impactan en el desarrollo de sus estructuras y
sus despliegues, el cumplimiento de las operaciones se ve facilitado por la logistica,
la cual se logra mediante la adecuada coordinacion de procedimientos

(Mingorance, 2015) .
2.2.6. Modernizacion de la logistica

La geolocalizacidon de nuevas tecnologias en una cadena de suministro
digital requiere enfoques légicos para los activos operativos, la utilizacion de
plataformas digitales y la documentacion electronica en un entorno tecnoldgico
con el equipo vy la capacitacion adecuados para lograr los objetivos, que inicia
una secuencia de protocolos y precauciones, hasta su entrega al usuario final, la
l6gica estacional se define por periodos de mayor consumo y la légica estratégica
que requiere capacidad y recursos adicionales para manejar el frabajo generado
durante estos periodos, los procesos automatizados son beneficiosos en cada
etapa de las acciones y operaciones militares, brindando beneficios como el

acceso en tiempo real a los datos y la reduccion de errores. (Manrique, 2021).

2.2.7. Fundamentos de Logistica Militar
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El manual de doctrina de logistica conjunta del ejército de los estados unidos
define el sistema de logistica de defensa, que engloba personal, instalaciones,
equipos, doctrinas, procedimientos e informacién, respaldado por una
infraestructura tecnoldgica, y actualmente es responsable de gestionar la logistica
militar la informaciéon y la comunicacion sirven como catalizador para entregar
informacion de gestion relevante para la logistica de defensa y tiene principios
para planificar y ejecutar actividades, incluida la prevision, la continuidad, el
conftrol, la coordinacion, la cooperacion, la eficiencia, la flexibilidad, la seguridad

y la simplicidad (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Para la investigaciéon se tomaron en cuenta dos principios importantisimos
para poder abordar el tema de logistica militar, que podria contribuir en el
movimiento de los suministros de manera eficiente, frente a las necesidades
emergentes dentro de una organizacién o grupo humano, nos referimos al principio

de eficiencia y flexibilidad.

- Eficiencia: se refiere basicamente al uso adecuado de los recursos, es
también la busgueda del mdximo rendimiento para safisfaccion de las
necesidades, para esto se requiere |la proteccidon, conservacion y uso racional y
juicioso de los medios, comunicacién disponible, transporte adecuado,
establecimiento de prioridades, asi mismo sacar mayor provecho a los recursos y

reutilizar los desperdicios (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

- Flexibilidad: es la parte dindmica vy fluidez del sistema o cadena de
suministros, tener la posibilidad de brindar soluciones alternativas inmediatas ante
circunstancias de entorno cambiante de distintas naturalezas, el suministro de
bienes debe ser planeado atreves de la prediccion, también es importante
considerar algunos factores, debe ser adaptable y lo suficientemente reactivo para
que se pueda alcanzar el objetivo marcado, que se consigue mediante una

adecuada planificacion (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
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En cuanto alas fases bdsicas de la Logistica Militar, es importante tomar en
cuenta para nuestro trabajo de investigacion, se destacan por su importancia tres

de ellas, a saber: (Ejército de los Estados Unidos, 2019)

- Primera fase es la determinacion de necesidades: a esta fase se
considera la priorizacién de necesidades, que son de mayor relevancia vy
emergentes, a esto se deriva del examen detallado de los planes propuestos, en
especifica, de las actuaciones operativas previstas a través de un estudio,
definiendo cudles son las necesidades principales, la importancia de esta fase se
destaca por su complejidad inherente y porque constituye la base sobre la que se
asentardn las fases posteriores, para completar el circulo de la logistica (Ejército de

los Estados Unidos, 2019).

- Segunda fase es la obtencidn: en esta se fundamenta con la
identificacion de fuentes y se consideran las medidas para la adquisicion vy

recepcion de los recursos necesarios (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

- Tercera fase es la Distribucion: en esta fase consiste en hacer llegar a
los recursos a los usuarios de manera oportuna y eficiente, de acuerdo a la
determinaciéon de las necesidades, es en la que se inserta la mision del personal
militar, con el transporte de alimentacion, suministros, que cuya actividad
desarrollada por organismos sean requeridas, bdsicamente consiste en mover el
material desde el almacén o la obtencidn de ubicaciones hasta los desfinos

operativos (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

De las fases mencionadas deben de estar relacionadas entre si de manera
sistemdatica, y siempre deben estar orientadas a las tareas de la logistica militar, con

la Unica finalidad de atender las necesidades de manera 6ptima y eficiente.

2.2.8. Modelo del sistema logistico y tecnologias de la informacion

La perspectiva del modelo del sistema logistico es caracterizado por los
modelos que estdn relacionados a la funcidn logistica de reabastecimiento,
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estrictamente referida a las clases de abastecimiento, con la implementacion de
las tecnologias de la informacién también como una herramienta de apoyo para

una correcta distribucidon de bienes y/o suministros.
2.2.9. El dispositivo logistico y las tecnologias de la informacién

La Direccidon de Material y Transporte, la Direccidn de Aprovisionamiento y
la Direccion de Infraestructura son las entidades del mando logistico que tienen
responsabilidades en el nivel de apoyo a la base en el modelo, la Direccidn de
Material y Transporte es responsable de la gestion integrada de las funciones
logisticas de reabastecimiento, transporte, mantenimiento y servicios, y depende
de la unidad general de apoyo del material del ejército, que se encarga de realizar
las funciones logisticas de reabastecimiento y mantenimiento. (Publicacion de

técnicas del Ejército, 2020).

El término reabastecimienton se refiere a las Unidades de Apoyo de Material
General del Ejército, que estan centralizadas en un solo lugar y garantizan el
suministro, manfenimiento, aimacenamiento y recepcion de los insumos necesarios

para equipar y apoyar al ejército. (Publicacion de técnicas del Ejército, 2020).

Un Sistema Integrado de Gestidon, un sistema de planificacion de recursos
compuesto por varios moédulos de software, se utiliza e implementa en la Defensa
Nacional para garantizar la gestidon de la reposicion de las diferentes clases de

suministros, incluyendo Il, VIl y IX. (Publicaciéon de técnicas del Ejército, 2020).

Referente al area funcional de la Logistica, en el programa de software del

Ejército, se emplea los siguientes mddulos:
(i) Gestion de Materiales, (Manual de Campo FM N° 4, 2019)
(ii) Contabilidad de Activos.
(iii) Ventas y Distribucidn.
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(iv)  Gestion de Aimacenes.
(V) Planificacién de la Produccion.
(vi) Contabilidad Financiera.

El sistema de informacidn de sistemas, aplicaciones y productos de
procesamiento de datos SAP de la empresa se ha actualizado parala planificacion
de recursos empresariales, y la Ultima versidn, que no estd disponible en el Ministerio
de Defensa Nacional, tiene mddulos como uno sobre gestion de transporte
(Manual de Campo FM N° 4, 2019).

El proceso logistico no se puede monitorear mediante la aplicacién vy
distribucién de dispositivos electrénicos, sobre todo moviles en tiempo real La
funciéon de logistica de mantenimiento engloba la gestion de elementos de clase
IX y se complementa con la aplicacion informdatica MANWINWIN el software estd
disenado para gestionar el mantenimiento de sistemas de armas e incluye érdenes
de frabagjo, control de costos y otfras funciones, como se demuestra en el (Manual
de Campo FM N° 4, 2019).

La unidad de soporte de material general del ejército emplea coédigos de
barras para identificar y gestionar los suministros, asi como tecnologia de
fabricacion aditiva, impresion 3D para fabricar algunas piezas de repuesto,
ademds del sistema de gestion integrado SIG-DN y MANWINWIN se han empleado
polimeros pldsticos en la creacion de adaptadores de cables eléctricos para el
vehiculo blindado de ruedas 8x8 PANDUR I, asi como piezas para la reparacion de
las gafas de vision nocturna ANPVS-14 y diversos herrajes para el rifle automdatico,
todos ellos fabricados con este innovador tecnologia (Manual de Campo FM N° 4,
2019).

La direccidén de comunicaciones y sistemas de informacién del manual de
campo el 4 de enero de 2019 garantiza la seguridad de los sistemas de informacion
y comunicaciones de todo el ejército (Manual de Campo FM N° 4, 2019).
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2.2.10. El abastecimiento Clase Il

La gestion de uniformes y equipos del departamento de materiales de
transporte, que involucra a los mdédulos de gestion de materiales y de venta y
distribucién, se basa en dos tipos de suministro: colectivo e individual la reposicion
de articulos de esta categoria comienza con las unidades del ejército, que se
dirigen a la direccion de material de transporte y solicitan una lista del personal
militar que se adjuntard a los articulos del suministro individual de uniformes y
equipos se examina la solicitud, se evalian las mercancias en existencia y, en caso
afirmativo, se envian a la unidad de apoyo material general del ejército (Cano &

Fonseca, 2019).
2.3. Definicion de términos
Sistema de Logistica.

Es el apoyo inmediato a las necesidades operativas, en una situacion
estratégica para enfrentar retos, en donde busca el bienestar respecto a la
alimentacion, dotaciones, sanidad, fransporte y armamento, es el medio de apoyo
necesario para hacer frente al enemigo, tfambién se le conoce como el arte de la
guerra, la logistica militar debe considerar tres elementos importantes, la

determinaciéon de las necesidades, aprovisionamiento y distribuciéon (Olano, 2011).
Suministro.

Son servicios que se encargan para el funcionamiento de las actividades
principalmente de las operaciones tacticas, dentro de sus funcionalidades de la
cadena de suministro y la gestion de los procedimientos, es para proporcionar
productos a las fuerzas conjuntas o militares, ello investiga exhaustivamente todos
los componentes criticos y necesarios, incluida la devolucion y retroceso de
equipos y suministros, por ello, en la planificaciéon de toda las operaciones de
suministro, se requiere un entorno de colaboracién integro. (Ejército de los Estados
Unidos, 2019) "
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Mantenimiento.

Estas actividades son llevadas cada cierto periodo y de manera
permanente de acuerdo a las necesidades operativas, es una de las actividades
de las operaciones logisticas, reconocida como una actividad bdsica, para
mantener el orden, la preparacion y las capacidades de las unidades asignadas,
los servicios en la especialidad despliegan organizativamente el mantenimiento a

nivel de depdsito y nivel de campo (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Servicios de Personal.

Las funciones de apoyo del personal de servicio contribuyen a gestionar las
fuerzas, mantener operativos a los soldados y alertarles de cualquier circunstancia
negativa, para ello, es necesario utilizar tdcticas que eleven la moral del personal
operativo, asi como planificar, coordinar y administrar las acciones operativas.
(Ejército de los Estados Unidos, 2019)

Tecnologia.

El éxito de las operaciones tdacticas depende de cémo se utilicen estas
herramientas; si se utilizan comrrectamente, dardn resultados positivos porque
permiten al Mando gestionar eficazmente la logistica sobre el terreno, los sistemas
de informacién bien adlimentados permiten tomar decisiones asertivas, y estas
herramientas pueden ampliar la visidon operativa, de recursos y logistica. (Ejército
de los Estados Unidos, 2019)

Planificacion logistica conjunta:

Es el acto pre ejecutivo conla finalidad de prever aspectos logisticos, donde
proporciona instrumentos, herramientas Y técnicas para poder coordinar y priorizar
las capacidades del sistema logistico, en lo principal permite al comandante un
apoyo en todas las fases de la operacion tomar decisiones y de crear el plan

alternativo (Ejército de los Estados Unidos, 2019)
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Abastecimiento y Servicios:

Se trata de bienes, productos y servicios que estdn disponibles para las
operaciones militares; deben ser accesibles sobre el terreno y deben evaluarse y
examinarse en funcién de las caracteristicas personales, climdticas y geogrdficas
en términos de compatibilidad de productos y servicios, como las conexiones
bdsicas de combustible y electricidad y las clases de suministro. (Ejército de los
Estados Unidos, 2019).

Transporte:

Se refiere al fraslado de bienes y suministros operativos, en la elaboracién de
un plan de distribucién, depende de un factor importante cual es el conocimiento
de las carreteras, las vias, la disponibilidad de transportadores vehiculares, puentes
y otros, a este es necesario agregarlos problemas de control del fransporte. (Ejército
de los Estados Unidos, 2019).

Batallon de Servicios del Ejército:

. Es un fipo de batallon responsable de proporcionar los servicios esenciales
y primordiales de las tropas, administra los medios de fransporte, armamento
suministros, mantenimiento de los vehiculos, atencidn médica y por Ultimo la
alimentaciéon, es una unidad militar que se encarga de proporcionar bdsicamente
el apoyo logistico al ejército, sobre todo en el campo de batalla y en situaciones

no operacionales que la institucion participa. (Ejército de los Estados Unidos, 2019).
Modernizacion:

La modernizacion es el proceso del desarrollo tecnoldgico, con adaptacion
a mejores sistemas o estructuras, para obtener mejores resultados, hacerlos mas
avanzados y en menor tiempo, en funcion a las necesidades, fambién a los

cambios del entorno y del mercado, la modernizacion puede aplicary emplear en
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diferentes lugares, organizaciones, instituciones como también a diferentes dmbitos

(Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Ciberseguridad.

Es la forma de proteger informaciéon que son un conjunto de medidas vy
acciones de prevenciéon de informacién, donde se realiza seguimiento, deteccion,
reaccioén, andlisis y correccion para mantener seguro el contenido, esto para ser
encaminadas a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, en redes
y sistemas de informacion, donde las personas que interactian con él obtengan

una herramienta Util (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Clases de abastecimientos.

Son aqguello bienes, articulos y/o suministros que por su fuente de obtencidn
y por tipo de actividad, se definen de manera mds especifica, para su obtenciéon,
adquisicion y distribucion; dentfro del contexto militar se definen por clases (Ejército
de los Estados Unidos, 2019).

Funciones logisticas.

Son un conjunto de actividades sistemdaticas que tienen por finalidad la
atenciéon en diferentes espacios como parte del arte de la guerra, compiten por un
mismo objetivo, y se desenvuelve en el dmbito de la Logistica a nivel estratégico,

operativo y tactico (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Gestion de la cadena de abastecimiento.

En este proceso involucra primero la planificaciéon, también la gestion de
abastecimiento y adquisicion, todas las actividades de conversion y todas las
actividades de logistica, dependen de la coordinacién y busgqueda de

colaboracion los interesados, con el fin de generar la cadena, ya sean
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proveedores, intermediarios, proveedores de servicios logisticos o clientes (Ejército
de los Estados Unidos, 2019).

Internet de las Cosas (loT).

Es la forma conseguir la interconexion y transmision de datos con objetos
cotidianos e internet, para esto todos los dispositivos y objetos, requieres estar
habilitados para estar permanentemente conectados a Internet, con una
configuracién de identificador de red y comunicaciones (Ejército de los Estados
Unidos, 2019).

Sistema Logistico del Ejército.

Son un conjunto de elementos y medios interrelacionados de una
organizacion que tiene como responsabilidad la estructura bdsica de la funcidn del
comando logistico, tiene también las diversas funciones logisticas del Ejército
(Ejército de los Estados Unidos, 2019).

Tecnologia Blockchain.

Es una fecnologia que se basa en una cadena de operaciones
descentralizad, esta tecnologia genera una base de datos que fienen acceso los
participantes, también es un sistema de archivos digitales, que facilita el proceso

de registro de transacciones (Ejército de los Estados Unidos, 2019).

CAPITULO 1lI

DESARROLLO DEL TEMA

“Empleo de las tecnologias para contribuir a la modernizacion del Sistema

Logistico en los Batallones de Servicios del Ejército del Perg”

3.1. Campos de Aplicacién

31



El presente estudio de «Suficiencia Profesional» se realizd en el Batalldon de
Servicios N° 4 de la Cuarta Brigada de Montana-Puno, dependiente de Ia il Division
del Ejército Peruano. La linea de investigacion del estudio se centfra en el uso de la

logistica militar y tipos de aplicacion.

3.2. Tipos de Aplicacion

Para poder realizar esta investigacion, bdsicamente se fundamenta entre los
periodos anuales (2015-2016) parte de la prdactica y desempeno profesional del
investigador en el Batallén de Servicios N° 4, que pertenece a la Cuarta Brigada de
Montana - Puno. adyacente a la lll Division de Ejercito del Pery, en tal sentido el
Batalldn de Servicios N° 4 dentro de su espacio tiene varias actividades de las
cuales realiza diversos tipos de gestion, el principal podemos decir que es el
responsable de realizar las tareas administrativas logisticos en atencién a las
necesidades operativas, incluido el suministro de bienes y servicios en todas las
clases desde I, I, 1Il, IV, V, para el equipo operativo que son integrados por recursos
humano de diversas armas y/o especialidades entre ellos estdn ingenieriq,
comunicaciones, infendencia, material de guerra y participar en la seguridad
inmediata, asi mismo enfre ofras funciones que proporciona el apoyo

administrativo a grandes unidades e instalaciones de combate.

En el Ejercito del Pery, respecto a las funciones logisticas con la cadena de
suministro son complejas e intrincadas, de los que se conoce con diez clases
distintas de materiales, cada una son un conjunto Unico de operaciones y flujo
temdtico, a esto para garantizar una buena atencién se debe prever normativas
mas estricta sobre los materiales distribuibles, entablar mayor eficacia en la
inspeccidn y utilizacion, y como avance y fortalecimiento en la materia, el objetivo
primordial del ejército peruano es racionalizar sus operaciones en todos los niveles,
utilizando métodos sistemdaticos con rigurosidad e inmediatos en toda sus unidades
y subunidades, enfocdndose en dirigir recursos y recursos a diversos objetivos

centrales y prioritarios de acuerdo a la necesidad real.
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Las fuerzas que se desempenas y actian sobre el suelo requiere de equipos
para poder redlizar el entrenamiento, con la finalidad de estar capacitados
permanentemente, por ello el equipo principal que utilizan los soldados para
afravesar el campo de batalla son los materiales de campana, estos se almacenan
y distribuyen con la asistencia del personal de mantenimiento, la dificultad surge
del método de inventario de estos recursos, que a menudo conduce a ineficiencias
al intentar controlarlos con precision, el suministro de suministros y la adquisicién de
articulos para todas las organizaciones militares se encuentran centralizados,
siendo la recepcién y almacenamiento primario a cargo de uno de los doce
batallones o depdsitos de suministros, que se encuentran distribuidos por todo el
pais, debiendo procesar y distribuir los suministros necesarios para sus respectivas
organizaciones proveedoras, el control de suministros es un aspecto crucial a
considerar, ya sea para grandes empresas civiles u organizaciones militares, ya que
ayuda a obtener ventajas competitivas, prevenir desviaciones y pérdidas, y
asegurar la eficiencia, eficacia y eficacia de sus actividades. La mayoria de las
personas invierten mucho en tecnologias y sistemas informdaticos para mejorar sus
procesos y reducir gastos, el funcionamiento constitucional del ejército peruano
requiere de la participacion de diversas actividades, incluidas las de gestion, que
consumen importantes recursos humanos y materiales, el gasto de activos es una
tarea costosa para el personal de las diversas organizaciones militares de la fuerza,
particularmente en batallones y depdsitos de suministros, el establecimiento de
normas, reglamentos y manuales como organismo de la administraciéon publica
tiene como objetivo establecer controles efectivos, calidad y transparencia en el
campo de la cadena de suministro al orientar la gestion de activos y los
procedimientos de control enla fuerza terrestre, nuestro objetivo es mejorar nuestras
capacidades para manejar materiales de suministro, prevenir molestias que
afecten la moral y tener un impacto directo en el entfrenamiento y la instruccion

militar.

3.3. Diagnéstico

33



Para asegurar operaciones de abastecimiento eficientes y exitosas, el tema
de investigacion enfatiza la necesidad de que el batallén de servicio del ejército
peruano adopte nuevas tecnologias que se desarrollen en procedimientos
logisticos y cada vez mds automatizados, al analizar la organizacion de las
operaciones en el campo de batalla actual, se observa una tendencia creciente
a la dispersion de las tropas de combate, esta situacidn hace necesario un
replanteamiento de aspectos de apoyo logistico como la seguridad en los
desplazamientos, asi como un andlisis pertinente de los principios y la idoneidad de

los equipos de que disponen actualmente las fuerzas militares.

El ejército ha estado implementando medidas que puedareducir el impacto
ambiental referente alas actividades logisticas, incluida la sostenibilidad ambiental
y la eficiencia energética, todavia falta una conexidn directa entre las energias
renovables, especificamente la energia solar, y las operaciones logisticas, ya que
el uso de baterias eléctricas y de iluminacion LED, que ya son frecuentes, no tiene
potencial para desempenar el papel significativo en la gestion sostenible en
cuanto a la cadena de suministro, el ejército se preocupa desde hace muchos
anos por las practicas de reutilizacion y reciclaje, también la solicitud de
certificacion de los batallones de servicio implica el uso adecuado de equipos

energéticamente eficientes

El entorno operativo se caracteriza por la incertidumbre, la inestabilidad y la
complejidad, lo que requiere un seguimiento continuo de los avances tecnoldgicos
para garantizar los mejores medios y equipos posibles para que las operaciones del
batallébn de servicios respondan a las amenazas, las dificultades actuales, la
palabra clave sobre la mesa es modernizaciéon, que implica garantizar que las

fuerzas militares tengan las capacidades necesarias para operar con eficacia.

Para garantizar que los problemas de apoyo se abordan de acuerdo con
los avances en equipos y procesos, la logistica debe incorporarse a todas las

actividades e iniciativas de modernizacion., es esencial anficipar como afectardn
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los nuevos sistemas, herramientas y procedimientos a la disponibilidad, el

mantenimiento y el fransporte de suministros y apoyo alo largo de su ciclo de vida.

Proporcionar informacion Util y adecuada sélo es posible a través de
procedimientos logisticos consolidados para incidir en los procesos de innovacion
y modernizaciéon en consecuencia el sistema logistico debe actualizar y modernizar
sus sistemas y también sus procesos permanentemente con la finalidad de

satisfacer a las necesidades operativos.

3.4. Propuesta de mejora

Se propone a través del empleo de las tecnologias, se pudo plantear y
formular mediante el apoyo de antecedentes, conceptos cientificos también con
la revision bibliogrdfico de nivel nacional e internacional, con la cual se pretende
proponer una alternativa de solucion frente a la problemdtica que actualmente
aqueja, del estudio antes descrito por el investigador se obtiene por la propia
experiencia, quien a partir de su larga permanencia en el Ejército del Pery, pudo
obtener un soporte fundamentado para mejorar, y con ello poder estructurar la
propuesta denominada: “Empleo de las tecnologias para confriouir a la
modernizaciéon del Sistema Logistico en los Batallones de Servicios del Ejército del

Pery”.

3.4.1. Viabilidad de la propuesta

Como objetivo es la de modermizar las unidades militares, en este caso al
Batallon de servicios N° 4 , para poder ser cada vez mds eficiente con el manejo
de los recursos, como partida de la propuesta de plasma en el batallén de servicios,
utilizando las Ultimas tecnologias digitales en el sistema logistico del ejército, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de diversas operaciones, incluyendo el
abastecimiento de todas las clases |, II, lll, IV, V, mantenimiento de ingenieriq,
comunicaciones, administracion, material de guerra, participacién en la seguridad
inmediata de instalaciones y control de danos, y apoyo administrativo con sus

elementos orgdnicos a grandes unidades de combate, entre ofros.
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Se espera que el sistema logistico del ejército peruano se modernice
mediante la adopcion de nuevas prdcticas tecnoldégicos, en convivencia con la
plena era tecnoldgico, con la propuesta se busca llevar al batalldén de servicios con
el mismo nivel que los ejércitos de ofras naciones, que ya emplean de manera
permanente y mejorado, realizado la rexaminacion de las potencialidades y
oportunidades, que mitiga las vulnerabilidades, que pueden ser amenazas en la

gestidon del suministro.

Los fines de la propuesta para el Batalldon de Servicio N° 4, contribuye en el

desarrollo de:

v Sistemas de planificacidn de recursos humano, suministros bienes y materiales.

4 Los sistemas de gestion de transporte del personal, bienes, suministros vy
materiales.

v Avances en la tecnologia del transporte, adaptaciéon de redes de conftrol
para obtener la reduccién de tiempo.

v También el propdsito permite proporcionar una plataforma para que los
interesados muestren sus habilidades y conocimientos sobre el Sistemas de
gestion de amacenes en las organizaciones militares.

v La propuesta muestra la necesidad de avanzar en aspectos de Seguridad en
la informacion.

v Un de los medios a utilizar como propuesta es el uso de la tecnologia
Blockchain.

v' También se consigna en la propuesta el empleo de tecnologia en la nube
para dispositivos electronicos moviles orientado a los batallones de servicios.

v La utilizacién de energias renovables, en el dmbito logistico existe una de las
necesidades bdsicas para la buena operatividad del sistema, la energia es
importante para la aplicacion de nuestras tecnologias en el sistema logistico,
y como propuesta se tiene a la energia solar en los batallones de servicios.

v implementacion de la logistica 4.0, brinda ventajas competitivas a los
batallones de servicios, para mejorar la flexibilidad del suministro, como la

sostenibilidad y la capacidad de respuesta oportuno, la adopcion de sistemas
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logisticos inteligentes que optimicen el proceso y reduzcan costes conduce a
una mayor respuesta, lo que a su vez mejora la satisfaccién, la capacidad de
las organizaciones para utilizar andlisis de datos predictivos se ha visto
mejorada por los avances tecnoldgicos.

3.4.2. Elementos principales para la Implementacion

Los cuerpos del ejército deben implementar estas nuevas tecnologias
implementando etapas previas que pueden asegurar su correcto funcionamiento,
por ello, para el inicio de implantacidn, se considera aspectos elementales, que a
continuacion, se proporciona una lista de pasos para ayudar en la instalacién, para
obtener una éptima y adecuado empleo de esta tecnologia, se deben cumplir los
aspectos de aprobacién que permitan la implementacién de nuevas tecnologias
en el Batalldn de Servicios N° 4, para esto es necesario aprobar un proyecto bien
sustentado para la adquisicion de una gran compra, para la implementaciéon se
pone en consideracion aspectos y elementos necesario de acuerdo a nuestro

contexto como son:

1. Sistemas de planificacién de recursos

Se establecerd un sélido modelo de prevision de personas, materiales y
equipos mediante el uso de un sistema eficaz de planificacidon de recursos vy
sistemas ciberfisicos CPS, esto optimizard los procesos y aumentard la productividad
global, al tiempo que reducird los tiempos de inactividad, se crean servicios mds
inteligentes como resultado de la capacidad de Internet para conectar objetos
fisicos. Las organizaciones pueden controlar la arquitectura logistica y vigilar los
articulos en tiempo real en cada nivel del proceso logistico, los datos de cada paso
se examinan y difunden a todas las partes interesadas, lo que permite identificar

tendencias y reconocer con prontitud posibles imprevistos.
2. sistemas de gestion del tfransporte
Otras tecnologias de la cadena de suministro, como los sistemas de gestion

de almacenes, pueden integrarse con los sistemas de gestion del transporte, un
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sistema de gestion del transporte permite la localizacion precisa del transportista, el
seguimiento por GPS, el rastreo de las mercancias, la negociacion con los
transportistas, la coordinacidon de los envios y la interaccidon con el transporte
inteligente, facilitando la comunicacion electrénica entre clientes, socios

comerciales y operadores.

3. Avances en la tecnologia del tfransporte

En cuanto al estacionamiento con inteligencia de camiones, la gestion
multimodal del drea de carga y entrega, la planificacion y coordinacién de
diversos modos de transporte en operaciones logisticas estdn respaldados por un
sistema de transporte inteligente totalmente operativo También promueve la
prioridad de las operaciones y proporciona pautas sobre |a velocidad de los
vehiculos para fomentar a una conduccién ecoldgica o mds eficiente

energéticamente, con menores consumos de combustible y emisiones de CO2.

4. Sistemas de gestion de almacenes

Los sistemas de gestion de almacenes se pueden integrar con sistemas
inteligentes para cambiar drasticamente las actividades de almacenamiento Cps
se puede utilizar para monitorear la ubicacion de los transportistas y el tiempo
estimado de llegada utilizando sistemas inteligentes de gestion de aimacenes, esto
conduce a una mejora en las enfregas justo a tiempo, asi como ala determinacion
y preparacion de la zona de descarga y el lugar de almacenamiento adecuados
Toda la cadena de suministro recibird datos de entrega, incluida la cantidad, el

tamano y el precio, a fravés de sensores de identificacion por radiofrecuencia RFID

5. Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacién estd en riesgo debido a las nuevas
tecnologias que podrian sustraer informaciéon reservada y estrategia, todas las
organizaciones instituciones deben reconocer |las vulnerabilidades inherentes a los
dispositivos, aplicaciones y sistemas tecnoldgicos y, por lo tanto, priorizar la
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identificacion, implementacién, monitoreo y control de los requisitos de seguridad

en el sistema logistico a emplear.
6. El uso de la tecnologia Blockchain

El uso de la tecnologia blockchain implica documentar toda la cadena de
suministro de un activo, desde el punto de origen hasta el punto de destino, el
examen de todo el proceso, el mantenimiento de la privacidad vy la verificaciéon
periddica de la informacién contribuyen a reducir los crecientes peligros de la

ciberdelincuencia en las redes de la cadena de suministro.

7. Dispositivos electronicos basados en la nube para uso en dispositivos

moviles o celulares.

El software inteligente puede proporcionar soluciones de control logistico
para proveedores de tecnologia de la informacién que se almacenan en la nube,
permitiendo a todos los usuarios centrarse Unicamente en sus operaciones
comerciales principales, de esta manera facilitar y alimentar informaciéon de

manera oportuna.
8. El uso de la energia solar como fuente de energia renovable

El sistema solar fotovoltaico genera un flujo constante de electricidad, es
respetuoso con el medio ambiente y no genera contaminacion Su implementacion
en varios ejércitos de todo el mundo se estd demostrando su eficacia positiva ala
hora de reducir la necesidad de combustible para calefaccidon y recarga de

ordenadores.
3.5. Pasos y procedimientos prdacticos para implementar la propuesta

Para ayudar a modernizar el sistema logistico del Ejército, se recomiendan
los siguientes protocolos para implantar las nuevas tecnologias en los batallones

militares:
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En primer lugar, realizar una evaluacién de necesidades y capacidades.
Para ello, hay que redlizar una evaluaciéon exhaustiva de las principales
necesidades y capacidades del sistema logistico del Ejército, senalando las dreas
en las que la implantacion de nuevas tecnologias puede aumentar la eficacia y

eficiencia de las operaciones logisticas.

sCudl es el propdsito del segundo? Seleccionar e investigar nuevas
tecnologias, como sistemas ciber fisicos, 10T y tecnologia BLOCKCHAIN, para
garantizar los requisitos logisticos del ejército evaluar la importancia de la

seguridad, la interoperabilidad y la facilidad de implementaciéon

sCudl es el propdsito de lo antes mencionado? Preparar el disefio del
sistema: disenar un sistema logistico integral utilizando las tecnologias mencionadas
anteriormente Identificar la estructura de red adecuada, los protocolos de
comunicacion, los sensores y dispositivos necesarios, € implementar medidas para

salvaguardar la informacion.

3.5.1. Desarrollo e implementacion:

La planificacion y la investigacion geogrdfica permiten la adquisicion de
soluciones tecnoldgicas para el buen funcionamiento del sistema, del mismo modo,
la implantacion de nuevas tecnologias en los Batallones de Servicio optimizard
tiempos y costes, para ello, se deben instalar sensores IOT en almacenes y vehiculos,
configurar sistemas de seguimiento y frazabilidad basados en BLOCKCHAIN y
distribuir dispositivos electronicos moviles para la gestion y monitorizacion en tiempo

real con un agente responsable de la gestion de los datos.

e Recursos humanos para educacion y formacion: dotar al personal militar y
civil dedicado a las operaciones y al buen uso de las nuevas tecnologias de una
formacién suficiente y continuada que garantice su correcta utilizacion y la

optimizacion de las ventajas recibidas.
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* Seguimiento y mejora contfinua: Implantar herramientas, procedimientos y
directrices de seguimiento y evaluacién para calibrarla eficacia y los resultados de
las tecnologias utilizadas, realice los ajustes necesarios y refuerce las mejoras
continuas para optimizar el sistema logistico, pero, sobre todo, addptese a la

evolucion de las condiciones operativas y los avances tecnoldgicos.

» Alianzas estratégicas y colaboracion: la banalizacion por parte de las
entidades especializadas permitird establecer soluciones juridicas, para lograrlo, se
formardn acuerdos, alianzas y colaboraciones con empresas y organizaciones
especializadas en tecnologias emergentes con el fin de beneficiarse de su
experiencia y conocimientos y, al mismo tiempo, abordar las actualizaciones y los

cambios.

3.6. Presupuesto

Para estimar y preparar un presupuesto hay que tener muy en cuenta los
siguientes factores: mano de obra, materiales, instrumentos, transporte, partes que
no intervienen directamente, requisitos logisticos, infraestructura existente y costes
relacionados con la adquisicion y aplicacion de las tecnologias mencionadas,
para que un proyecto sea eficaz, es necesaria la correspondiente financiaciéon de

los costes y gastos necesarios para su ejecucion.

1. Investigacion y consultoria: Para evaluar las exigencias logisticas y
orientar sobre la seleccion y el despliegue adecuado de los sistemas necesarios,
este apéndice requerird la contratacion de profesionales expertos en el desarrollo

de tecnologias.

2. Adquisicion de equipos y dispositivos: adquirirlos incluiria la compra de
sistemas ciberfisicos configurables, dispositivos 10T, tecnologia BLOCKCHAIN vy
también dispositivos electronicos moviles, asi como los costes asociados a su

instalacion independiente y configuracion sistematizada.
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3. Desarrollo de software y aplicaciones: hay que tener en cuenta 1os
gastos de desarrollo de software y aplicaciones particulares para integrar las
tecnologias en el sistema logistico, ya que el desarrollo requiere procesadores ya

construidos para el soporte de la informacion.

4, Infraestructura de redes y comunicaciones: Es esencial invertir en la
mejora de la infraestructura de redes y comunicaciones para garantizar una

conexion fiable y segura entre los numerosos dispositivos y sistemas que se utilizan.

5. Formacion y entrenamiento: La formacion especifica, que incluye los
gastos de educar al personal en el uso y manejo de las nuevas tecnologias, evita

posibles fallos.

6. Mantenimiento y asistencia técnica: incluye la rdpida resolucién de
cualquier posible cambio, asi como los gastos recurrentes de mantenimiento, las
actualizaciones mensuales y la asistencia técnica anual para garantizar el mejor

rendimiento posible de los sistemas implantados.

CONCLUSIONES

1. Segun las conclusiones del estudio, la implantacion de sistemas
logisticos inteligentes permite a las empresas optimizar sus operaciones y ofrecer
cadenas de suministro mds dagiles y flexibles con costes reducidos y mayor
capacidad de respuesta, todo ello satisfaciendo a los actores directos: las
unidades militares, en las funciones logisticas de abastecimiento, el suministro de
material en sus multiples calificaciones -en este ejemplo, las clases designadas del
Batalléon de Servicio n° 4- es una forma esencial para las empresas de ofrecer
productos, equipos y servicios. Asi, las nuevas tecnologias ofrecen un concepto
moderno de la logistica, en este sentido, el uso de sistemas de gestion de
almacenes, la seguridad de lainformacioén, los sistemas RFID, los sistemas de gestion
del fransporte y la distribucién de dispositivos electronicos moviles son importantes
prdcticas emergentes que se aplican para el uso eficiente de los recursos, en

consecuencia, el estudio sugiere que los Batallones de Servicios apliquen las
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tecnologias emergentes para conftribuir a la modernizacion del Sistema Logistico

del Ejército.

2. En cuanto al empleo de la logistica Green, permite la sostenibilidad
ambiental y el ahorro energético, en esto se estdn desarrollando una serie de
medidas para reducir el impacto ambiental de las actividades logisticas, el uso de
fuentes de energia renovables ayuda a disminuir enfermedades relacionadas con
la contaminacion, especialmente la de solar, y se afima que no existe la
implementacion de estos sistemas aun en las unidades del Ejército Peruano,
especialmente no estd directamente vinculado a las operaciones logisticas y el uso
de baterias eléctricas y de iluminacion LED, es esencial para la llamada gestion

sostenible de la cadena de suministro.

3. El autor afirma por la misma experiencia de labor de trabajo diario
permaneciente en el que diagndstica, la usencia en la innovacidén en la
administracién y control de suministros, en el ejército donde trabajé es diferentes
unidades a nivel nacional, principalmente en la gestion de suministros, no
aparecieron ofras prdcticas en el proceso de implementacion, es mdas se sigue
empleando modelos pasados, vale decir no se aprovecha las ventajas de las
nuevas tecnologias, y las desventajas que genera su uso desfasado estdn

vinculadas a la necesidad de modernizacion.

4. las Ultimas investigaciones demuestran que la implementacion de
Logistica 4.0 brinda una mejor forma de administrar suministros, mejor forma de
poder de las organizaciones, una ventaja competitiva a medida que las entregas
se vuelven mds agiles, flexibles y receptivas, sobre todo oportunas de acuerdo las
necesidades prioritarias, la transicion de sistemas logisticos tradicionales a sistemas
logisticos inteligentes que optimicen sus procesos conducird a cadenas de
suministro mads flexibles de manera que podrd fluir con la alimentacion de los datos,
a menores costos y mayores niveles de capacidad de respuesta, ademds permite
una mejor toma de decision ante situaciones complejas, lo que aumentard la

satisfaccion de las unidades militares, en este sentido, el estudio propone que el uso
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de nuevas tecnologias en los batallones de servicio contribuye a la modernizaciéon

del sistema logistico del Ejército, en sus diferentes niveles organizativas.

RECOMENDACIONES

1. Parte del tiene por recomendar a los Comandos del Ejército, en
impulsar politicas en donde busque destararlo el sistema logistico, ara una
adecuada administracién de suministros, para ello integrar en las politicas el
compromiso protagdnico para fomentar, incentivar y debatir la implementaciéon

de nuevas tecnologias relacionados a materiales de abastecimiento militar.

2. Se aconseja a los responsables de la organizacién, particularmente
del sistema logistico, establecer un grupo de trabajo técnico especializado con el
objetivo de desarrollar proyectos de inversion que puedan ser financiados por el
presupuesto anual del estado., este grupo coadyuvard en el esfuerzo de mejorar
las instalaciones administrativas, herramientas del sistema de abastecimiento,
equipos y estructuras que enfrentan las necesidades mds frecuentes a fin de crear
una fuente de recursos sostenible para el Ejército Peruano que cumpla con las

normas de modernizacion y gestion publica del Sector Ministerio de Defensa.

3. Recomendar también, en situacion del desarrollo tecnoldgico vy
actualizado, redlizar el seguimiento permanente de las mejoras, con a finalidad de
emplearlos y/o adaptarlos al sistema logistico implementado, para ello requiere
tener lineamientos y normativas estandarizados obligados a cumplir en busca de

resulfados.

4, Dado el presente trabajo, se aconseja que los mandos superiores
consideren el tema de la implementacion en diversas unidades militares a fin de
beneficiarse de la experiencia y aporte del presente estudio, ante la situacion
problemdatica, se debe considerar sugerencias como propuesta de mejora con la
finalidad de aplicar tecnologias emergentes en el sistema logistico del Ejército del
Pery, con el Unico fin de coadyuvar ala modernizacion de los organismos militares,

particularmente en el sistema logistico.
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Anexos
Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi
Anexo 01: informe profesional para optar
El titulo profesional de licenciado en ciencias militares
1. DATOS DEL PERSONAL

1.01 | Apellidos y Nombres SANGUINETTI REYES JOSE ANTONIO
1.02 | Grado y Armay/Servicio TTE CRL INF

1.03 | Situacion militar EN RETIRO

1.04 | CIP 116773100

1.05 | DNI 06770803

1.06 | Celular y/o RPM 949065237

1.07 | Correo electrénico Joseantoniosanguinettireyes_gmail.com

2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:

2.01 | Fecha_ingreso de la EMCH 18 MAR 1989
2.02 | Fecha_egreso EMCH 31 DIC 1992
2.03 | Fecha de alta como Oficial 01 ENE 1993
2.04 | Anos_experiencias de Oficial 28 ANOS
2.05 |Idiomas

. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

N° | Ano Lugar Unidad/Dependencia Puesto ~
Desempeno
1 [ 1993 | SAN ANTONIO DE BTS CS N° 33 CMDTE SECC
CACHI
2 11994 | SANTA ROSA CIA ATN.2 CMDTE SECC
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3 | 1994 | PUTINA BTN I M N. 21 JEFE PATRULLA
ANTI -
SUBVERSIVA
4 11995 | SANTA ROSA BTN I M N. 55 CMDTE SECC
1996 | PUNO CIAPM N. 4 CMDTE SECC
6 | 1997 | CHORRILLOS ESC INF ALUMNO
7 11997 | LOCUMBA BTN I B N. 45 CMDTE SECC
8 | 1998 | RIMAN BTN I B N. 45 CMDTE CIA
9 11999 | CHORRILLOS EMCH INSTRUCTOR
10 | 2000 | RIMAC CIA ATN. 512 CMDTE CIA
1112000 |RIMAC CIA ATN. 512 CMDTE CIA
12 | 2001 RIMAC CIA ATN. 512 CMDTE PEQUENA
UNIDAD
1312002 | PAMPAS BTN I M N. 43 CMDTE CIA
14| 2002 | CHORRILLOS ESC INF ALUMNO
152003 | COCHABAMBA BTN | M N. 43 JEFE DE
GRANDE PATRULLA
16 | 2003 | PAMPAS BTN | M N. 43 JEFE PATRULLA
ANTI -
SUBVERSIVA
17 1 2004 | SAN BORJA COLOGE AYUDANTE
18 | 2005 | SAN BORJA COLOGE AYUDANTE
19 | 2006 | TRUJILLO CG 329 BRIG INF OFICIAL EM
20 | 2007 | HUAMACHUCO BIM N. 323 EJECUTIVO
21 | 2008 | TENIENTE PINGLO BIS N. 25 S-3
22 | 2009 | TENIENTE PINGLO BIS N. 25 EJECUTIVO
2312010 | LAMABAYEQUE CG 7° BRIG INF TESORERO
24 | 2011 CHORRILLOS ESGE - EPG ALUMNO
252012 | CHORRILLOS ESC CCFFAA ALUMNO
26 | 2013 | TARATA CEM 6° BRIG FFEE OFICIAL EM
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27 | 2014 | TARATA CEM 6° BRIG FFEE OFICIAL EM

28 | 2014 | CHORRILLOS ESC INT ALUMNO

29 | 2015 | PUNO BS N. 4 CMDTE UNIDAD
30 | 2016 | PUNO BS N. 4 CMDTE UNIDAD
3112017 | PUNO ORM DPTAL 74 - A JEFE OR
3212018 | PUNO ORM DPTAL 74 - A JEFE OR
3312019 | PUNO CG 4° BRIG MTN G-4

34 | 2020 | PUNO CG 4° BRIG MTN OFICIAL EM

4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU

Dependencia

Diploma /

N° Aino - Denominacion e .z
y Periodo Certificacion
01 2011 ESGE PEGUC Diploma
02 2012 MINDEF Prog. Cmdo y | Diploma

EM,

5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO

N° Afo Universidad y Periodo Bachiller -
Licenciado
01 2010 Uni. San Pedro de Chimbote Licenciado

6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO

NO

Ano

Universidad y Periodo

Grado académico
(Maestro — Doctor)

7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

NO

Dependencia y period

Diploma o
Certificado
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01

2024

CAEN

Diplomado GRD

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

NO

Pais

Institucion Educativa

Grado / Titulo /
Diploma /
Certificado

FIRMA

POSTFIRMA
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