COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO
ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS

€ CriorriS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES CON
MENCION EN ADMINISTRACION

MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL COMANDO DE
EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO

PRESENTADO POR:

YURI AUGUSTO MENDOZA MUJICA

LIMA — PERU

2020



INDICE

INDICE ...ttt ettt i
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt se bttt ene b ene e iv
INDICE DE FIGURAS ......oootitiieiecteeiee ettt ettt sttt iv
RESUMEN. ...ttt e e e e e e e e eeaeees %
INTRODUGCCION.......oviiitiitiiett ettt ettt sttt sttt sttt se bt e s ene s vi
CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL .....ooveieeeieeeeeeece e 7
1.1. Dependencia o Unidad (donde se desarrolla el tema) ............ccovvvceeiiiieeieeiiiinnnnnnn. 7
1.2. Tipo de actividad (FUNCION Y PUESTO) ........uiiiiiiiiiieeeeeeiieeee e 7
1.3, LUQAr Y fECRNA. ... —— 7
1.4. VisiON de [a EMCH “CFB”........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiesieeaseessnasssssessesnsessssnnsnnnsssnnnnnn 8
1.5. Mision de [a EMCH “CFB” .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeinesesessnsssssessssnsessssnnnnnnsnnnnnnne 8
1.6. Funciones del PUESIO qUE OCUPOD .......ooevviviiiieie et 8
1.7. Actividades que Realizaba en €S PUESIO ...........cccvvviiiiiiieieeeieieee e, 9
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ..ot 10
2.1. Campos de apliCACION .........uuuiiiiie e 10
2.2. TIPO A€ @PIICACION ...t 10
P22 T B < 1o o o T e [0 (=T 0 11 01 1 11
CAPITULO Ill. DESARROLLO DEL TEMA .....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneiiienninesnnnnennnssnnnnnnnnnnnnee 14
3.1. Antecedes de 1a iNVeSHIgaCION ...........couuiiiiiii e 14
3.1.1. Antecedentes INtErNACIONAIES ..........uuuiiii it 14
3.1.2. Antecedentes NACIONAIES ........ccoiiiiiiiiiii e 15
I B =Tt ] o Tox o N (= To | (o= 17
3.2.1. Comando de Educacion y Doctrina del Ejercito (COEDE) ............ccovvvvvvvnnnnnn. 17



3.2.2. Clima organizacional.............cooooiiieiiii i 18

3.2.3. Factores que influyen en el clima organizacional...........cccccccceeiiiiiiiiieeiiiinnnnnn. 20
3.3.4. Evaluacion del clima organizacional ................ceeeeeaiiiiiiiiiiieeee e 22
3.2.5. La psicometria como alternativa de solucion del clima organizacional .......... 23

I 0 T I I - T [ 1011 (oo 24
3.4. Propuesta de iNNOVACION ...........uuiiiiiiiiaeiiiiiiiiiie e e e e e e 25
3.4.1. DescripCiOn de |a ProPUESTA..........eeiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
3.4.2. Objetivos del programa de evaluacion semestral.............ccccceeeeeeeieeeeeeeeeeeee. 27
3.4.3. DiSEf0 de 18 PrOPUESTA .....ccoeeeeeeeeeeeee e 27
3.4.4. Acciones estratégicas en base a resultados obtenidos..............ccceeeevvvvvinnnnnn. 31
CONGCLUSIONES......etttttiiiitiititietiieieieeeeeeaseee e ssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssnssnnnnes 34
RECOMENDACIONES ...t 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 36
ANEXOS .o iError! Marcador no definido.



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Funciones del puesto aSigNado ............cceevvvieiiiiiiiiie e 8
Tabla 2. Conceptos del clima organizacional................ccooiiiieiiiiiiiiiiic e 18
Tabla 3. Efectos del clima organizacional............ccooovvviiiiiiii i 21
Tabla 4. Factores para evaluar en cada sesion en el Programa Semestral................... 28
Tabla 5. Programa semestral de evaluacion del Clima Organizacional......................... 29
Tabla 6. Conjuntos de estrategias y acciones concretas de los factores evaluados...... 31

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Indicadores del clima organizacional...............cccoovviiiiiiiii e i, 20
Figura 2. Factores del clima organizacional ...........cccccccciiiiiiiiiiiiiiieeeee 21
Figura 3. Evaluacion Psicomeétrica en Militares. ..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 30



RESUMEN

La Suficiencia  Profesional titulada: MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO,
tiene como objetivo principal establecer el mejoramiento del clima organizacional del
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, disefiando un plan de accion, para el
desarrollo de la calidad humana, dentro de un excelente y apropiado ambiente en la
Institucién militar. El area donde se plantea la investigacion es la Escuela Militar de

Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi”, Alma Mater del Ejército del Pera.

El trabajo es planteado en base a las experiencias vividas durante el servicio como
Oficial Instructor de Cadetes, busca establecer alternativas de mejoramiento del clima
organizacional, para ello, se requiere que sus integrantes y principalmente los lideres
encargados de direceionar liderar la Institucién militar, cuenten con el dominio de las
competencias personales y organizativas, apuntando a los objetivos estratégicos
establecidos por el Comando del Ejército, del Comando de Educacion y Doctrina del
Ejército y de la Escuela Militar de Chorrillos. El ejército peruano es una organizacion
vertical, es donde el clima organizacional se presenta como un catalizador o como un
factor limitante para el buen desempefio y funcionamiento de la Escuela Militar y de sus

integrantes.

Por consiguiente, al planteamiento establecido, se describe, una propuesta de
innovacion: que se constituye en Implementar un Programa Semestral de Evaluacion
Integral, dirigida a soldados, personal militar, oficiales, suboficiales, técnicos, personal de
tropa, personal administrativo, técnico y personal civil, para realizar la medicién
psicoldgica, psicométrica de sus actitudes en relacion a los factores que influyen en el
desempeiio y funcionamiento dentro del clima organizacional en la Escuela Militar de

Chorrillos del Ejército del Pera.

Palabras claves: Mejoramiento, Clima Organizacional, Institucion Militar, Plan de Accién

y Psicométria.



INTRODUCCION

Las razones profesionales que orientaron al autor a realizar y presentar la actual
investigacion, es a partir de los acontecimiento experimentados y observados en el
tiempo que ejercia funciones en el puesto de instructor de Cadetes en la Escuela Militar
de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi”, Alma Mater del Ejército del Perq, realizando
actividades de instruccion, siendo responsable del entrenamiento basico militar del

Cadete, antes de su incorporacion como miembro efectivo al servicio del Ejército del Pera.

La evaluacion constante en la gestion del clima organizacional es importante para
una entidad militar, conociendo la percepcion de cada uno de sus integrantes y de los
factores que determinan las relaciones dentro del entorno laboral, se obtiene, una visién
mucho mas amplia de lo que influye de manera positiva o negativa dentro del desarrollo
de sus actividades internas. Por ello implementar programas semestrales de evaluacién
y medicion de actitudes, con herramientas que brinden solucién a futuros problemas de
relaciones interpersonales y de desempefio laboral, dentro de un clima organizacional de

calidad, en el Ejercito del Peru.

Al iniciar el presente trabajo, se describe un breve resumen, el cual menciona los
propdsitos generales y se especifican las experiencias obtenidas.

En el Primer Capitulo, se muestra la informacién general, donde se da a conocer la
dependencia o unidad, el tipo de actividad, el lugar y fecha y funcién desempefiada.

En el Segundo Capitulo, se desarrolla el marco teorico, el cual incluye los campos
y tipos de aplicacién, seguido por la definicion de términos.

El Tercer Capitulo, estd constituido por los antecedentes de la investigacion, la
descripcion tedrica con sus diversos fundamentos, seguido por un preciso diagnostico
actual y su propuesta de innovacion. Por ultimo, se establecen las conclusiones y

recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULOI.

INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia o Unidad (donde se desarrolla el tema)

La Suficiencia Profesional se desarrolla en la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel

Francisco Bolognesi”, Alma Méater del Ejército del Pera.

1.2. Tipo de actividad (Funcién y Puesto)

El puesto desempefiado fue de Instructor de Cadetes. Desarrollando actividades de
direccionamiento militar, responsable del entrenamiento basico del Cadete antes de
integrarse como Oficial del Ejército, mediante el adiestramiento y entrenamiento
especializado. La orientacion premilitar suele enfocarse en la resocializacién de los
individuos, para que puedan adaptarse al entorno militar y desempeiar un rol diferente
al de la vida civil. En este puesto realizaba instruccion y entrenamiento para optimizar el
rendimiento de los ciudadanos que habian aprobado las evaluaciones, estaban en
proceso de formacién como Cadetes y aspiraban a ser Oficiales del Ejército, quienes
utilizan diferentes capacidades y conocimiento para desarrollarse en la carrera militar. La
finalidad es desarrollar las capacidades del Cadete para que desarrolle un perfil
profesional eficiente y necesario, con las competencias suficientes para el ejercicio de su

condicion de Oficial del Ejército en el area de su especialidad

1.3. Lugar y fecha

Ellugar donde se plantea la presente investigacion es la Escuela Militar de Chorrillos
"Coronel Francisco Bolognesi”, ubicado en el distrito de Chorrillos, Lima, Peru. En los
afios comprendidos 1990 y 1991, tiempo donde el autor ocupo en puesto de Instructor de

Cadetes.



1.4. Visién de la EMCH “CFB”

La vision de la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi”, Alma
Mater del Ejército del Perd, es constituirse como una Institucion de Educacion Superior
optima, con un grado y valor universitario superior, reconocida y distinguida a nivel
nacional e internacional, con el objetivo de que sus egresados desarrollen su rol

constitucional, con eficiencia y alta competitividad.

1.5. Mision de la EMCH “CFB”

Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi', Alma Mater del
Ejército del Perq, tiene como misién y objetivo primordial, realizar la formacion de
profesionales en Ciencias Militares, oficiales de grados de subteniente o alférez, que se
establezcan como lideres en valores, de respeto, honestidad, responsabilidad y amor a

la patria, para la Desarrollo Nacional y Defensa de la integridad del territorio peruano.

1.6. Funciones del Puesto que Ocup6

Tabla 1.
Funciones del puesto asignado.

N° Funciones Descripcion

Aplicar conocimientos tedricos y practicos para el disefio,
desarrollo y evaluacion del aprendizaje, a través de la

1 Instructor Militar  Seleccion y preparacion de los contenidos disciplinarios, se
utilizan métodos, estrategias y técnicas didacticas

convenientes




Aplicando los conocimientos tedéricos requeridos para

Instructor, planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
2 Administrador establecidas internamente dentro de la Escuela Militar de
Chorrillos.
EvallGa y ejecuta el desarrollo de la Unidad Curricular, en la
Instructor destreza militares, elaborando los instructivos para la
3 Planificador

realizacion de las distintas practicas, los cuales sirven de

guia para los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.7. Actividades que Realizaba en el Puesto

Las actividades realizadas en el campo de la instruccion implican la ensefianza de
diversos conocimientos, como el uso de armas, ensefianzas sobre estrategia militar,
proyectados para la preparacion fisica y la capacitacion juridico-militar, actividades de
instruccion desarrolladas tanto en lo teérico (aulas) y practicas como los poligonos de tiro
y en terrenos de operaciones. Promover la disciplina para la consecucion de los objetivos
previstos en las asignaturas, tiene como soporte en valores de respeto reciproco, la
tolerancia, la solidaridad y la moral, también vela por el nhormal desarrollo y ejecucion de

las practicas y no permitir la participacion de personas no autorizadas.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1. Campos de aplicacion

El area de investigacion, donde se establece el desarrollo de la suficiencia
profesional es el Sistema De Educacion Del Ejército de la Escuela Militar de Chorrillos

"Coronel Francisco Bolognesi", Alma Mater del Ejército del Peru.

Linea de investigacion: Técnicas, procedimientos y métodos activos. Estrategias de
Ensefianza y aprendizaje, La propuesta pedagogica: Constructivismo. Programacion

curricular. Evaluacion de la Educacion, Técnicas e instrumentos de evaluacion.

2.2. Tipo de aplicacién

La Suficiencia Profesional: Mejoramiento Del Clima Organizacional Del Comando
De Educacioén Y Doctrina Del Ejercito, es aplicable al campo, Operativo, administrativo y

técnico y dirigido a todas la Divisiones del Ejército del Peru. La investigacion se realiza

por la experiencia obtenida en la carrera militar.

En la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi®, atendia
actividades en el puesto de Instructor, donde proporcionaba al integrante militar los
conocimientos de caracter general que contribuyen a su formacion integral, que abarcan
aspectos para desarrollar la defensa nacional, asi como el desarrollo de capacidades de

aptitud fisica, moral e intelectual.
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2.3. Definicion de términos

Brigada: se define como Brigada de Proteccion Ciudadana, siendo un grupo de
funcionarios voluntarios y obedientes, entrenados a través de un curso practico y, en su
caso, aplican acciones especificas para afrontar y resolver en la mayor medida posible
con los medios adecuados los eventos accidentales que pueden ocurrir en el territorio del

pais. (Glosario Militar, s.f.).

Calidad: Un concepto utilizado al comparar elementos pertenecientes a la misma
especie. Cabe sefalar que, dado que el significado de calidad es subjetivo, la definicion

de calidad no suele ser precisa. (RAE, 2020).

Clima organizacional: se refiere al trabajo y las relaciones personales que se
desarrollan en cada puesto de una organizacion. Segun el clima organizacional de una
institucion, se puede evaluar y medir su desemperio, logro de metas y calidad de bienes
o servicios. El término clima organizacional puede ser reemplazado por ambiente de

trabajo o ambiente organizacional. (RAE, 2020).

Comunicacién: denominado como el grado de satisfaccion con el proceso de
informacion de los hechos relevantes de algo; apunta a la satisfaccion con la forma y los

canales de comunicacion utilizados por un sistema. (RAE, 2020).

Conocimiento: es un conjunto de informacion almacenada a través de la
experiencia, el aprendizaje o la introspeccion. A grandes rasgos, se trata de disponer de
multiples datos interrelacionados que, al ser adquiridos por si mismos, tienen un valor
cualitativo menor. (RAE, 2020).

Control: se define por verificar que todo se haga de acuerdo con el plan adoptado,
las instrucciones publicadas y los principios establecidos. Su propdsito es sefalar

debilidades y errores para corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir. (RAE, 2020).

Disciplina: es la rigidez que se practica en un lugar, el grado de equidad en la

aplicacion de las penas. (RAE, 2020).
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Ensefianza: se refiere a la difusion de conocimientos, valores e ideas entre las
personas. Aunque esta accion suele estar relacionada Unicamente con determinados
campos académicos, cabe destacar que no es el Unico método de aprendizaje. (RAE,
2020).

Estrategia: posibilita el progreso de un plan, ya que incluye todos los recursos,
tareas y actividades necesarias para el avance de las operaciones o para lograr un
objetivo. (RAE, 2020).

Instruccion militar: se refiera a los cadetes que reciben formacién para lograr
desempeiiar sus funciones de manera excelente. Dicha instruccion compone la
ensefianza de diferentes conocimientos y doctrinas, iniciando desde el empleo de armas
hasta las estrategias militares, atravesando por la capacitacion y preparacion fisica
militar. La instruccion militar se promueve tanto en aulas como en terrenos de
operaciones. (RAE, 2020).

Mejoramiento: se define como mejorar las propias acciones y resultados, es decir,
hacer una cosa puede optimizarse o ser mejor que otra, aumentar, a restaurar algo,

reconstruir y también beneficiar. (RAE, 2020).

Objetivos organizacionales: Se define como la claridad y transparencia de la
institucién en la comunicacién de los objetivos organizacionales y departamentales a sus
integrantes. (RAE, 2020)

Operacién: implica la unién y coordinacién de distintas actividades tacticas
esenciales y simultaneas de una situacién con la finalidad de conseguir un objetivo.

(Glosario Militar, s.f.).

Participacion: se define como la intervencién de los miembros en la vida diaria de
la institucién; su grado de conocimiento e implicacion con los asuntos relevantes de la
institucion. (RAE, 2020).

Planeamiento Militar: se define como una serie de procesos de planificacion con

orientaciones estratégicas y operacionales dentro de las fuerzas militares, se organiza

12



frente a normativas legales, 6rdenes del ministerio y decretos oficiales. (Glosario Militar,
s.f.).

Relaciéon interpersonal: es la calidad de las relaciones personales entre los
miembros de una institucion, entre ellos y sus directivos, y la existencia e intensidad de
conflictos. (RAE, 2020).

Unidad: son organizaciones especificadas en documentos oficiales, tales como
estructuras organizativas y diagramas de equipos, y pueden ser formuladas por
autoridades competentes para realizar tareas especificas. (Glosario Militar, s.f.).

13



CAPITULO III.
DESARROLLO DEL TEMA

MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL COMANDO DE EDUCACION
Y DOCTRINA DEL EJERCITO

3.1. Antecedes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Perdomo (2015) en su tesis titulada: “Analisis Psicométrico de dos Instrumentos de
Medicion del Clima Organizacional en el Ejército Nacional de Colombia”, presentada en
la Fundacion Universitaria los Libertadores, Bogota, Colombia. El objetivo fue establecer
el grado de confiablidad y validez por medio del andlisis psicométrico para el instrumento
de medicion (dos), que valora el clima organizacional de los miembros Militares y Civiles,
que se encuentran laborando en la gestion administrativa de las Unidades Militares que
conforman el Ejército Nacional Colombiano, siendo importante evaluar la gestién del
clima organizacional en la institucién y sus integrantes, debido a que la valoracion de la
variable influye directamente sobre la actitud de los integrantes del grupo de trabajo. Por
medio del conocimiento de la percepcion de aspectos del clima de trabajo del personal
de la entidad, se obtiene un panorama de factores que inciden en el entorno profesional
de manera negativa o positiva, por este motivo es fundamental evaluar el clima dentro de
la organizacién, desarrollando herramientas cientificas efectivas y confiables, para
asegurar la intervencion psicosocial con los profesionales militares y civiles de la
institucion, puede brindar soluciones alternativas a los problemas humanos en el lugar de

trabajo.

El instrumento de medicion estuvo conformado por 60 items, comprendiéndose por
seis variables con opciones dicotémicas, la investigacion se valoré con una muestra

poblacional de 283 Militares, como Oficiales y Suboficiales, de area administrativa, los

14



resultados de la primera variable indicaron una confiabilidad del alfa de Cronbach de
0,935, por medio del analisis factorial confirmatoria. Por otra parte, la segunda variable
presenté confiabilidad del alfa de Cronbach con 0,936. Como conclusion final, la medicion
instrumentos empleado para evaluar con confiabilidad, el clima organizacional del Ejército

Colombiano y de sus integrantes Militares, entre ellos también, el personal Civil.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Miranda (2017) en su tesis de pregrado titulada: “Analisis comparativo del clima y
cultura organizacional entre el personal militar y civil que labora en el Ala Aérea N° 3 -
Afo 2017”. Presentado en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Facultad
de Administracion, Arequipa, Perd. Tuvo como objetivo examinar las desigualdades del
climay cultura organizacional por medio de un analisis comparativo entre los trabajadores
militares y civiles que laboran en el Ala Aérea N.° 3 en Arequipa, esto se debe a que
aplicar el método al ambiente organizacional y a la cultura de las instituciones militares
donde laboran civiles y personal militar, brinda herramientas mas efectivas para la
solucion de problemas de la gestion institucional. Entre ellos, el talento, que es el recurso
mas valioso para lograr los objetivos, incluyendo los Intereses nacionales en el marco de
la globalizacion y la geopolitica internacional. La investigacion es de disefio descriptivo y
explicativo, no experimental, el instrumento fue la encuesta y la poblacion estuvo
conformada por 230 personas, las cuales 134 son técnicos y sub-oficiales, 16 oficiales y

el resto 80 civiles.

Los resultados obtenidos indican que los 134 técnicos y sub-oficiales obtienen el
valor de 4.11 de acuerdo con el grado de valorizacion del cuestionario (escalonado de 4
a 5) percibiendo la cultura y clima organizacional con una puntuacion Saludable para la
entidad, por otro lado, los 16 Oficiales captan la cultura y clima organizacional con una
valoracion de 4.12 de acuerdo con el nivel evaluado, considerandose Saludable, por
altimo, los 80 civiles perciben la cultura y clima organizacional con un valor de 2.97,
conforme su grado de puntuacién en el cuestionario (de 1 a 2) calificAndose como No
Saludable para la entidad. Concluyendo que, los técnicos, oficiales y sub-oficiales tienen
una valoracién alta a diferencia de los civiles. Por consecuente como resultado total y

15



general valuado en la cultura y clima organizacional de la institucion se considera con un
valor de 3.73 de acuerdo con el nivel de evaluacion del cuestionario con una calificacion
considerada Por Mejorar, acorde a las deficiencias del grupo civil para la entidad. Para
finalizar, en conformidad con los rangos obtenidos en las evaluaciones aplicadas se
propuso un Planteamiento de Mejora para la cultura y clima organizacional, a fin de

optimizar las deficiencias y problemas presentados en la institucion.

Gonzales (2017) en su investigacion titulada: “Relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion de los alumnos del diplomado en liderazgo y gestién del Batallon de
Ingenieria en la Escuela de Ingenieria del Ejército — 2017”, expuesta en la Universidad
Nacional de Educacién, Enrique Guzman y Valle Alma Mater del Magisterio Nacional,
Lima, Perd. Tuvo como objetivo examinar la relacion del clima organizacional junto con
la satisfaccion del alumnado del Diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallobn de
Ingenieria de la Escuela de Ingenieria del Ejército en 2017. El conjunto profesor y alumno
es el principal impulso para la obtencion de conocimientos en la busqueda de calidad
educativa, por lo que si hay un buen desempefio y liderazgo por parte del docente, el
alumno se sentira satisfecho y rendird mejor, también si tiene buenos directores que
procuren renovar constantemente los métodos educativos para favorecer el ambiente
educacional, junto con una propicia infraestructura y el apoyo de la gestiébn administrativa
para los factores pedagdgicos en el proceso de la ensefianza, afirmando que si todas
estos aspectos mencionados se juntan, se logra alcanzar un excelente clima
organizacional. Tomando en consideracion que el Ejército Peruano es una institucion que
continuamente busca ofrecer una calidad académica en sus diversas areas de estudio

gue lo conforman, ya sea para formar o perfeccionar a sus integrantes.

En los Ultimos afos, el sistema de educacion Militar ha experimentado grandes
cambios, tratando de ponerse al dia con el sistema universitario, y sus ordenes siempre
han llamado la atencion de la gente sobre la calidad y la integralidad de la educacion
militar. El método de la investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional,
de disefio no experimental, la poblaciéon estuvo constituida por 49 alumnos y la muestra

es de tipo censal, dando como como resultado una confiablidad 0.862, indicando por
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medio del analisis de la encuesta un 91.8%, concluyendo que el clima organizacional se
correlaciona con gran significancia la satisfaccion de los alumnos y la Gestion del Batallon

de Ingenieria del Ejército.

3.2. Descripcion teorica.

3.2.1. Comando de Educacion y Doctrina del Ejercito (COEDE)

La COEDE es la Institucion perteneciente al Ejército del Perud, encargado de las
actividades de educacién, formacion, capacitacion y entrenamiento de personal militar
integrante de la entidad, tiene también labores de desarrollo de doctrina, de planificar y
ejecutar. Esta formado por todas las Escuelas de formacion y especializacién a nivel
nacional, ademas de algunas unidades organicas -que permitan su mejor

desenvolvimiento.

Escuelas de formacion: Escuela Militar de Chorrillos y Escuela Técnica del

Ejército, Escuela de Inteligencia, Escuela de Enfermeria del Ejército.

Escuelas de perfeccionamiento: Escuela Superior de Guerra, la Escuela de
Infanteria, Caballeria, Artilleria, Ingenieria, Intendencia, Comunicaciones, Escuela de

Material de Guerra ademas de las escuelas de Servicios Juridicos y Sanidad.

Escuelas de especializacion: Integrado por las Escuelas de Comandos del
Ejército, Blindados, Equitacién, también, Escuela de Inteligencia, el Instituto Cientifico

Tecnologico del Ejército, y el Centro de idiomas "virgen de las Mercedes", entre otros.
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3.2.2. Clima organizacional

Clima organizacional hace referencia a los elementos internos dentro de una
organizacién, sobre el ambiente psicologico y caracteristicas del organismo, se percibe
psicolégicamente y se relaciona propiamente con las sensaciones motivacionales del
ambiente. El clima constituye la calidad del entorno de la entidad, siendo percibido por
los miembros e influyendo directamente en su comportamiento. (Chiavenato, 2009).

El clima organizacional influye en la motivacion, el desempefio humano y la
satisfaccion laboral, crea ciertos tipos de expectativas sobre las consecuencias que
siguen como resultado de diferentes acciones. Las personas esperan ciertas
recompensas, satisfacciones y frustraciones en funcidén de sus percepciones del clima
organizacional. Estas expectativas, cuando son positivas, tienden a aumentar la

motivacion de las personas. (Chiavenato, 2009).

» Trayecto del concepto de clima organizacional

A continuacién, se establece concepto de Clima organizacional planteada por
diferentes autores en la linea de tiempo:

Tabla 2.
Conceptos del clima organizacional.

N° Autor Concepto
1 Kurt Lewin Creé en el concepto de la atmésfera psicolégica como una
(Década 30) realidad empirica y prueba su existencia de la misma manera

gue todos los hechos del mundo material.
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2 Forehany Gilmer Senalan que el clima organizacional es “un conjunto de
(1964) caracteristicas persistentes que describen una organizacion,
la distinguen de otras organizaciones e influyen en el

comportamiento de las personas que la integran.

3  Weinert (1985) El autor categoriza los diferentes componentes del clima
sefialando que este concepto es "la vision de un individuo de

la organizacion para la que trabaja”.

4 Alvarez (1992) Elabor6é una serie de estandares para entender el concepto
de clima laboral, y sefialé6 que, en la interaccion con la
organizacion, todos actlan como procesadores de
informacion relacionada con los eventos y caracteristicas de

esta, por lo tanto, se relaciona con el clima

5 Toro (2009) Da el producto definitorio del andlisis y discusion de la
organizacion o estructura del ambiente de trabajo, es decir, "la
representacion cognitiva que las personas construyen a partir

de la realidad colectiva en la que viven.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de Perdomo, (2015).

» Clima organizacional y la percepcion en los integrantes militares

El clima organizacional de una institucion militar es muy propio de la institucién, no
solo por sus caracteristicas, sino también por las percepciones que cada individuo tiene
y es influenciado por el entorno laboral en el que labora. A su vez, en funcion de los
aspectos culturales de cada uno. Esta interaccion produce una valoracion o construccion

de rechazo, aceptacién o tolerancia en cada individuo. Esto afecta inevitablemente en
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sus actitudes y comportamientos, en el tiempo, en lo personal, social, econémico y
laboral. (Perdomo, 2015).

» Indicadores del clima organizacional

Monitorear los indicadores de clima organizacional es un paso importante,
especialmente cuando se desea un ambiente de trabajo productivo, creativo y saludable.
Nos proporcionan elementos capaces de descubrir las causas que estan afectando mas

positiva o negativamente el clima de una organizacion. (Luz, 2003)

INDICADORES DEL

o CLIMA Absentismo: muestra
Rotacion: indica | ORGANIZACIONAL | el porcentajey
entrada y salida motivos dp las

ausencias
Quejas al servicio Conflictos

médico: se presenta

las sobrecargas

Evaluacion del
desempefio: un
equipo que esta
altamente satisfecho
y motivado

interpersonales e
interdepartamentales

Protestas: la
adhesién de los
empleados revela su
descontento con la
empresa.

Figura 1. Indicadores del clima organizacional
Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de (LUZ, 2005).

3.2.3. Factores que influyen en el clima organizacional.

Los factores organizacionales son elementos del clima laboral que pueden causar
satisfaccion o insatisfaccion en los empleados, dependiendo de la forma en que perciban
y reaccionen ante cada uno de ellos. Estos aspectos son los elementos que configuran
el clima Organizacional, que no es mas que un indicador del nivel de satisfaccion (o

insatisfaccion), experimentado por los integrantes dentro de la entidad. (Corzo; 2014).
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Tabla 3.
Efectos del clima organizacional.

Tipos Criterios/Descripcion

Es la energia indirecta o extrinseca, relacionada con aspectos como

Satisfaccion salarios, beneficios, reconocimiento, liderazgo, compafierismo, entre

otras condiciones que deben cumplirse, especialmente desde la
perspectiva de cada integrante.

Estos aspectos son los elementos que configuran el Clima

_ 5 Organizacional, muestra el nivel de desencanto personal producido por
Insatisfaccion » ) )
la frustracién de un deseo determinado no cumplido.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de (Bergamini y Coda, 1997).

» Factores del clima organizacional

Existen muchos factores que pueden traer satisfaccion e insatisfaccion dentro del clima de

una organizacién, son estas causas que determinan el correcto funcionamiento. Estos factores

son:

FACTORES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Claridad Satisfaccion - Relacion
dady -cion y Condiciones de | nefaclo
comunicacion reconocimiento trabaio interpersonal
organizacional personal ! en equipo
Este factor evalGa Este factor se Otro e los Se refiere a la
el _ grg@o de origina en la factores en la interaccion (o]
satisfaccion con el . organizacion es: lacié d
divulgacidn de los individuo y sociales y 0 mas personas,
hechos relevantes L laborales, las
de la empresa; organizacion, con la condiciones por lo que la
sefiala satisfaccion satisfaccion fisicas y actividad de cada
con laformay los psicolégicas del .
canales de generada por la trabajo la uno esta, en parte,
comunicacion situacion general en seguridad en el determinada por la
utilizados . lugar de trabajo. -
el trabajo. Se d J actividad del otro.
considera

Figura 2. Factores del clima organizacional. Fuente: Elaboracion propia, a partir de (LUZ, 2003).
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3.3.4. Evaluacién del clima organizacional

Se debe medir el clima organizacional y su evaluacién es de suma importancia. Se
cree gue las organizaciones deben escuchar a sus integrantes, a través del area de
Recursos Humanos, ya que es parte de su mision brindarles un ambiente idéneo y
favorable. (Luz 2003)

Se puede encontrar al menos tres palabras claves relacionadas con el concepto de
clima organizacional: Satisfaccion (de los integrantes) demuestra el vinculo entre el clima
organizacional y el grado de satisfaccion; Percepcion de los diferentes aspectos que
influyen en los clientes internos, de forma positiva o negativa; Cultura (organizacional)

Algunos autores tratan el clima y la cultura como cosas similares.

El clima organizacional es, en cierto modo, un reflejo de la cultura de la
organizacién, o mas bien, un reflejo de los efectos de esa cultura, en la organizaciéon en
su conjunto. Es el clima del resultado de la cultura de las organizaciones; de sus aspectos

positivos y negativos (conflictos).

» Evaluacion estratégica del clima organizacional

De todas las estrategias de evaluacion, la encuesta sobre clima organizacional es
la mas completa y permite a la organizacion conocer e identificar las debilidades que se

presentan con relacion a diversos aspectos y factores.

También conocida como encuesta de clima humano o encuesta de actitudes, tiene
como objetivo primordial, entre otras cosas, identificar la tendencia de sus integrantes a
comportarse como, por ejemplo, su predisposicion a apoyar o rechazar un proyecto

especifico a ser promovido por la organizacion.

A continuacion, se establece una lista de objetivos para establecer la encuesta de

clima organizacional: (Mendes, Ferreira, y Paradela, 2014)
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e Estudiar la cultura organizacional de la empresa.

e Evaluar la imagen que los empleados hacen de la empresa, su mision y sus

objetivos.

e Medir el grado de satisfaccion de los empleados con los diferentes aspectos

de la organizacion.

e Analizar los patrones de motivacion y satisfaccion, asi como la necesidades
y expectativas de los empleados.

e Verificar si existe integracion entre los objetivos de los empleados y los

objetivos de la organizacion.

e Verificar si existe una correlacion entre la satisfaccion en la organizacion y

ofreciendo una combinacién de beneficios y servicios.

e Verificar el nivel de integraciéon entre las areas.

e Estudiar las relaciones funcionales entre empleados.

e Medir el grado de implicacion de los empleados en sus tareas y

responsabilidades, con los clientes y con los agentes internos y externos.

3.2.5. La psicometria como alternativa de solucién del clima organizacional

La Psicometria es la rama encargada de los problemas de medicion en
Psicologia, se basa en la estadistica para explicar teorias y desarrollar métodos,

técnicas de medicion especificos. Se define como la disciplina responsable de

23



desatrrollar, probar, construir y gestionar los conocimientos y fundamentos basicos. La
Psicometria es la disciplina cientifica orientada a la evaluacion y medida de los
variables psicoldgicos, a través de una coleccion de métodos, técnicas y teorias
involucradas en la medicion de variables psicologicas, teniendo en cuenta sus
atributos de medicion especificos requeridos para tales teorias. (Garay, Lépez, y
Santos, 2019).

e Antecedentes de la psicometria en el &mbito militar

Entre los acontecimientos que constituyen el crecimiento de la psicometria
incluyen la | Guerra Mundial (1914- 1918), donde se solicita a los psic6logos que
clasifiquen a los soldados segun su nivel de capacidad intelectual, desarrollando
pruebas de inteligencia Alfa y Beta en funcién de las posibles circunstancias, ademas
de estudios sobre fatiga, niveles de ruido, monotonia y otros aspectos relacionados
con la calidad y cantidad de trabajo que era necesario para la produccion de

municiones. (Garay et al., 2019).

Robert Woodworth desarrolla la “Ficha de Datos personales” considerada la
antecesora de la actual prueba de personalidad. En La Il Guerra Mundial (1939-1945),
Se desarrolla un amplio nimero de pruebas psicolégicas basado en la matriz
psicométrico como por ejemplo el WAIS (1930) y Raven (1936), este tipo de modelo
psicomeétrico, a su vez, integra técnicas de proyeccion como el TAT de Murray (1938)
y la prueba de tolerancia a la frustracion. (Garay et al., 2019).

3.3. Diagnostico

El Ejército del Peru se encuentra actualmente en un escenario extremadamente

dindmico, donde el movimiento tecnoldgico e informativo influye en el ambiente de

trabajo, haciéndolo mas complejo e integrado. Se requiere de sus integrantes v,

principalmente, de sus lideres, tengan, cada vez mas, el dominio de las competencias
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personales y organizativas, apuntando a los objetivos estratégicos establecidos por la
alta administracion. Naturalmente, existe una tendencia a buscar apoyo en las éreas de
gestidén organizativa y de personas, dentro de ella, para mejorar los procesos y adaptarse
a nuevas formas de trabajo. Cada organizacion tiene sus propias caracteristicas que
configuran su clima organizacional, comprendiendo los valores compartidos por sus

miembros, en todos los niveles, y que la distingue de las demas.

Este ambiente psicoldgico, que se puede denominar “clima", es una variable que
influye en el comportamiento, la motivacion, las relaciones entre las personas, el
desempefio, la productividad laboral y la satisfaccion de los actores involucrados en el
clima organizacional. El ambiente adecuado de trabajo se ha convertido en un factor
relevante en la satisfaccion de los militares, ya que pasan gran parte de su tiempo dentro
de ella, el clima se vuelve beneficioso y puede influenciar de manera positiva en la
motivacion, sin embargo, si el clima es desfavorable, puede haber frustracion y, en

consecuencia, desmotivacion para el desempefio de actividades funcionales.

Es incuestionable que el capital humano es el activo mas valioso de cualquier
institucién, por lo que es fundamental que el entorno en el que se inserta el ejército cuente
con un clima benefactor, incluso para cuestiones de salud, para evitar la aparicion de
posibles enfermedades ocupacionales modernas como el estrés y sus numerosas
consecuencias, especialmente las de caracter psicolégico, como la depresion, un gran
mal para la sociedad contemporanea. Desde esta perspectiva, la presente investigacion
plantea alternativas de solucion, para establecer un clima organizacional idéneo en cada

area que constituye el Ejército del Pera.

3.4. Propuesta de innovacion

En conformidad en los antecedentes establecidos y descritos de la operatividad
ejércitos internacionales, hallazgos encontrados en la investigacion realizada en el
Capitulo Ill, se procede a presentar en el trabajo de suficiencia profesional la siguiente

propuesta de innovacion:
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Implementacion de un Programa Semestral de Evaluacion Integral, dirigida al
personal militar y civil que integran la Institucion, para realizar la medicion psicologica,
psicométrica, que permita conocer a profundidad actitudes, procediendo a la verificacion
de los factores que influyen en el desempefio y funcionamiento del clima organizacional

dentro del Ejército del Peru.

3.4.1. Descripcién de la propuesta

La propuesta planteada consiste en establecer un programa de evaluacion
semestral a los integrantes militares (oficiales y suboficiales, soldados, técnicos y
personal de tropa), personal Civil (Personal de Planta y Prestacion de servicios) que
laboran en la Escuela Militar de Chorrillos del Ejército del Perd, administrativos, técnicos
y la parte operativa, se realizara a través de pruebas psicoldgicos, psicométricas, que
brindan un alto grado de confiabilidad y validez, a partir de datos cientificamente
obtenidos y no desde la subjetividad, esta disciplina cientifica medira distintos factores
que influyen en el funcionamiento del clima organizacional, estos pueden ser: Motivacion,
Trabajo en Equipo, Comunicacion, Liderazgo, Relaciones Interpersonales, identidad,

entre otros.

Implementar esta evaluacion permite tener nocién sobre la percepcion de los
factores en el ambiente de trabajo de parte de los miembros de la institucién, se logra
tener una visibn mas extensa y conocer a profundidad las actitudes que inciden de
manera positiva o negativa en su dmbito laboral, por ese motivo es importante evaluar el
clima organizacional dentro del interna de la institucion militar y esto se realiza mediante
la aplicacion de instrumentos de medicion bajo los parametros de la psicologia y
psicometria, encargados de recolectar la informacion necesaria, convirtiendose en una
herramienta fundamental para determinar las lineas de acciéon frente a los resultados

obtenidos.
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3.4.2. Objetivos del programa de evaluacion semestral

Los objetivos de la siguiente propuesta son:

e Mejorar la calidad del clima organizacional en la Escuela Militar de Chorrillos
del Ejército del Perd, garantizando la preservacion de los cambios culturales,
oportunidades de desarrollo personal, generando el logro y objetivos

establecidos dentro de la Institucion.

e Evaluar y mejorar progresivamente los procesos de desarrollo la Escuela
Militar de Chorrillos del ejercito después de que se hayan capacitado a sus

miembros integrantes.

e Permitir que, a través de este proceso de evaluacion e innovaciéon de
relaciones laborales, se mejore las aptitudes de cada miembro beneficiando

los procesos operativos, administrativos y técnicos.

3.4.3. Disefio de la propuesta.

Direccionamiento para analisis psicométrico: estas pruebas psicoldgicas
psicométricas deben ser empleados por grupos integrado por profesionales en
psicologia, con la capacitaciébn y especializacion adecuada para la evaluacion de
habilidades, conocimientos, cualidades de personalidad, actitudes, potenciales en el

entorno laboral y potencial académico.

Espacio y tiempo para realizar el analisis psicométrico: Es importante realizar
las pruebas psicométricas en ambientes comodos, cerrados y frescos donde los
participantes puedan lograr la concentracion necesaria. Para evitar la fatiga, el tiempo

recomendado de aplicacion es dos horas.
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Instrumentos y clasificacion para las pruebas psicométricas: Para realizar las

pruebas psicoldgicas psicométricas se dividiran en dos puntos principales:

Prueba de comportamiento: Esta prueba de personalidad permite resaltar
caracteristicas de personalidad precisos que indican si la persona evaluada es apta para
un rol especifico. Se realiza mediante cuestionarios de personalidad, pruebas de
liderazgo, pruebas de motivacion o juicio situacionales, no hay respuestas correctas o

incorrectas, sino que se basan en andlisis y comparaciones psicoldgicos estandarizados.

Pruebas de aptitud o habilidad: Estas pruebas incluyen un andlisis de las
capacidades cognitivas que van desde el calculo y alfabetizacion, hasta la conciencia
espacial personal. El objetivo es la medicion del desempefio mas alto en las personas.
Se constituyen como pruebas cerradas y son sometidos al cronometro, al mismo tiempo

requieren de la eleccién correcta de preguntas, con opciones multiples.

Cronograma de evaluacion.

Tabla 4.
Factores para evaluar en cada sesion en el Programa Semestral.
NO
Temas/ Sesiones Tiempo/Lapso
Motivacion: preguntas para medir el nivel de percepcion dentro
1 de la Institucién militar, (comodidad, si se cuenta con los 60 minutos
equipos y recursos necesarios para desempefiarse, etc.).
Conocimiento: indagacion si existen adecuados procesos de
2

comunicacion entre lideres y las secciones de la organizacion 60 minutos
militar.
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Relaciones Interpersonales: cuestionarios si hay cohesion y
apoyo cuando algun funcionario se le presenta dificultades

personales.

Identidad: Preguntas para medir el nivel de Identidad como
4  Militares y sobre lo que deben aportar. Mencionar valores
(respeto y honor al Ejército del Peru, transparencia en el

proceder de sus funciones).

Cooperacion. Interrogacién sobre la ayuda y colaboracién
entre los integrantes de las diferentes secciones y si es

adecuada.

g Bienestar: Cuestionarios para conocer el nivel de satisfaccion

de cada miembro de la Institucion.

60 minutos

60 minutos

60 minutos

60 minutos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 5.
Programa semestral de evaluacion del Clima Organizacional.

Titulo de la actividad: Medicién semestral de evaluacion integral al

personal militar y civil.

Objetivo: Evaluar semestralmente a los integrantes que constituyen el Ejecito

del Pera

Contenido: Evaluacion psicologica psicométrica.

Actividad
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Se procede a realizar el examen para evaluar la percepcion del clima
organizacional de los integrantes del Ejercito del Peru, a través de las siguientes

aptitudes:

(\

Personalidad
Interés

Aptitud
Inteligencia
Logro
Comportamiento
Creatividad

Neuropsicologia

N N N N N N NN

Talento humano

Espacio Recursos

Aulas militares Cuestionarios, encuestas

Evaluacion: Capacidades

Temporalizacion
Exposicién: 2 horas

Lectura y reflexién: 10 min

Preguntas: 45 minutos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Figura 3. Evaluacion Psicométrica en Militares.
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3.4.4. Acciones estratégicas en base a resultados obtenidos

Contando con los resultados de los distintos instrumentos de medicion aplicados a
cada integrante de la entidad militar, que responden a sus percepciones y las
necesidades que se presentan en todos los niveles, personal y grupal que sirven para
optimizar y generar efectos positivos en el clima organizacional, dentro de su entorno. A
continuacion, se presenta y define conjuntos de estrategias y acciones concretas para

aplicar al interior de la institucion militar, para cada uno de los factores evaluados.

Tabla 6.
Conjuntos de estrategias y acciones concretas de los factores evaluados.

e Durante las jornadas pedagogicas Yy otras
actividades, los integrantes del Comando de
Instruccion y Doctrina del Ejército deben tener la
oportunidad de interactuar y conocerse en otros
espacios, para que puedan identificar diferentes

1 Comunicacion aspectos de sus compaifieros.

e Incentivar la toma de decisiones grupal, con la
intencién de compartir conocimientos que permitan
enfrentar situaciones determinadas, fomentado la

opinién de todos

e Incentivar iniciativas por parte de los lideres
militares, para desarrollar proyectos pedagdgicos,

programas culturales, cientificos o deportivos.

2 Capacitacion »
e La formacion constante de los empleados en

diferentes temas les permite mejorar el desarrollo de
sus funciones, tener la oportunidad de participar en

seminarios, conferencias y cursos, lo ayuda a
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potenciar y profundizar sus conocimientos y sentirse

motivados.

Motivacion

La motivacion se debe basar en reconocer la
autonomia de cada uno de los integrantes que la
componen, y en comprender sus valores personales
para alinearlos a la misién y estrategia de la

institucién Militar.

Promover un sistema de bonificaciones o
recompensas para los miembros de la organizacion,

reconociendo sus acciones y labores destacadas.

Confianza

Capacitar a los jefes de formacién sobre el trato y en
la gestidbn que deben dar a sus subordinados para

fortalecer la relacién entre ambas partes.

Los lideres deben crear grupos de trabajo para la
solucion de conflictos, crear un mejor clima laboral,
para identificar fortalezas y habilidades, fallas y
debilidades que se cometen, disefiando medidas,
como reuniones periddicas, que permitan solucionar

de manera rapida y eficaz esto problemas.

Autonomia

Los lideres deben aclarar sobre las funciones y
deberes de cada uno de integrantes militar o civil, de
modo que cada tarea u objetivo en institucion este
claro.
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Cada lider militar conoce mas que nadie al grupo con
el que trabaja, de esa forma debe tener la autonomia
de disefar estrategias pedagogicas para impartir

conocimientos, para desarrollar las metodologias.

6 Conocimiento

Fortalecer la comprension de los miembros de la
organizaciéon sobre los factores que conducen a un
mejor ambiente y pensar en practicas que deben
promoverse en un ambiente educativo para mejorar

la comunicacion y las relaciones interpersonales.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CONCLUSIONES

La investigacion presentada, determiné el mejoramiento del tema planteado sobre
el clima organizacional en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, Institucion
encargada de actividades para educar, formar, capacitar, el entrenamiento militar de
Oficiales y Suboficiales. La evaluacion y gestion del clima organizacional influye en la
motivacion, el desempefio humano y la satisfaccion laboral, crea expectativas sobre las
consecuencias que siguen como resultado de diferentes acciones, el clima constituye la
calidad del entorno de un organismo, siendo percibido por sus integrantes e influyendo

directamente en su comportamiento.

Se han elaborado distintos conceptos en el transcurso del tiempo, del clima
organizacional, monitorear sus indicadores es un paso importante, especialmente cuando
se desea un ambiente de trabajo productivo, creativo y saludable, estos factores
organizacionales son elementos del clima laboral que influyen en el desempefio dentro
de la misma pueden causar satisfaccion o insatisfaccion. La evaluacion constante sobre
el ambiente del clima organizacional, es esencial, las organizaciones deben estar atentos
a las necesidades de sus integrantes a través del area de recursos humanos, por ello se

debe planificar estrategias para su planificacion.

Es la Psicometria, rama de la psicologia, responsable de desarrollar, probar y
gestionar los conocimientos y fundamentos béasicos, para la medicion orientada a la
evaluacion, a traves de una recoleccién de métodos, técnicas, teorias y se presenta como
alternativa de solucién para desarrollar la medicion especifica de factores. Es por ello que
la actual suficiencia profesional presentd6 como propuesta de innovacién, la
implementacion de un programa semestral de evaluacion integral dirigida al personal
militar y civil que conforma la Institucion, para realizar la medicion psicologica,
psicomeétrica, presentdndose como una excelente herramienta estratégica de alternativa

de solucion para el Ejército del Peru.



RECOMENDACIONES

En base a los resultados planteados y obtenidos en el presente trabajo de
suficiencia profesional titulado: MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
DEL COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO permiten sugerir

las siguientes recomendaciones:

Primera.

El Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, cumple con una labor esencial
en la formacion, capacitacion y especializacion de los oficiales y suboficiales del
ejército peruano, es por eso importante implementar politicas direccionadas a la
supervision de la calidad del aprendizaje en el aspecto de operaciones relacionadas
a la psicologia, siendo constituido y empleado en las distintas escuelas de formacion

y especializacion, que conforman el Ejército del Peru.

Segunda.

Se recomienda que la institucion, destine e implemente un area conformada por
especialistas en psicologia, para la evaluacién de todo el personal que integra el
Ejército del Peru, para que sean sometidos al analisis psicométrico, que brinda un alto
grado de confiabilidad y validez, a partir de datos cientificamente obtenidos y no desde
la subjetividad, de esta manera tomar decisiones futuras, con un mayor grado de

consistencia y determinacién, basado en resultados.

Tercera.

Se recomienda tomar en consideracion el estudio de la propuesta planteada y
descrita en el Capitulo Ill, sobre, la Implementacién de un Programa Semestral de
Evaluacion Integral, dirigida a soldados, personal militar, oficiales, técnicos,
suboficiales, personal de tropa, personal administrativo, técnico y personal civil,
quienes conforman la Institucion Militar, para realizar la medicion psicoldgica,
psicométrica, donde también se establece acciones estratégicas, en base a resultados

obtenidos en la evaluacion, para el mejoramiento del clima organizacional.
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI

<2 i

“Alma Mater del Ejército del Peru”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

1. DATOS PERSONALES:
1.01 | Apellidos y Nombres Yuri Augusto Mendoza Mujica
1.02 Grado y Arma / Servicio Teniente de Caballeria
1.03 | Situacion Militar Retiro
1.04 CIP 112651200
1.05 DNI 10710097
1.06 Celular y/o RPM #996174532
1.07 Correo Electrénico yuri.mendoza@movistar.pe
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 01 marzo 1981
2.02 Fecha_ egreso EMCH 31 diciembre 1984
2.04 Fecha de alta como Oficial 01 enero 1985
2.05 | Afos_ experiencia de Oficial 8 afios
2.06 Idiomas Espafiol, Inglés
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
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Puesto

Ne Afio Lugar Unidad / Dependencia .
Desempefiado
_ Regimiento de Caballeria
3.01 | 1985 Querecaotillo _ Jefe de Peloton
Blindado 13
Regimiento de Caballeria
3.02 | 1986 Poechos _ Jefe de Peloton
Blindado 5
Regimiento de Caballeria ]
3.03 | 1987 Poechos _ Jefe de Peloton
Blindado 5
_ Regimiento de Caballeria )
3.04 | 1988 Querecaotillo _ Jefe de Escuadron
Blindado 13
3.05 | 1988 Ancén Escuela de Blindados Alumno del Curso
_ Alumno del Curso
3.06 | 1989 Lima Escuela de Caballeria o
Bésico
Batallon Contra )
3.07 | 1989 Huanchaco . Jefe de Compaiiia
Subversivo 113
_ Escuela Militar de
3.08 | 1990 Chorrillos _ Instructor
Chorrillos
Escuela Militar de
3.09 | 1991 Chorrillos _ Instructor
Chorrillos
Servicio de Inteligencia _
3.10 | 1992 Barranco , Analista
Nacional
4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
Ne Afo Dependenciay Periodo Denominacion | Diploma/ Certificacion
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1983 Escuela de Curso de
Paracaidismo Basico de | Egresado
4,01 .
01 febrero-30abril Paracaidismo
1988 Escuela de Blindados | curso de
4.02 . Egresado
01Julio-31diciembre Blindados
1989 Escuela de Caballeria | curso Basico
4.03 Egresado
0lenero-30junio del Arma
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afio Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01
5.02
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
~ . . . Grado Académico
[0}
N Afo Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)
2005 Universidad Nacional Mayor Egresgdo - Maestria on
6.01 de San Marcos Adm|_n|str§'0|on conmencién
Marzo 2005-noviembre 2006 en Direccion de Recursos
Humanos
2011 Universidad del Pacifico Maglst_er _en D_esarr_o]lo
6.02 Marzo 2011-octubre 2012 Organizacional y Direccion
de Personas
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Ne Afio Dependenciay Periodo Diploma o Certificado
7.01
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7.02

8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
. i o _ Grado / Titulo / Diploma
N° Afo Pais Institucion Educativa .
/ Certificado
Chile Universidad del Magister en Desarrollo
8.01 2011 Desarrollo Organizacional y

Marzo 2011-octubre 2012

Recursos Humanos

FIRMA

POSTFIRMA

41




