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Resumen

Este trabajo por suficiencia profesional se desarrollé para el Batalléon de Servicios
N© 32 ubicado en la ciudad de Trujillo, en Peru, cuyo objetivo fue el siguiente:
“Proponer una solucién IoT a los problemas de obtencion de datos sobre
localizacidn, control y paralizacién de recursos del BS N© 32 rompiendo las

barreras de espacio y tiempo”.

Se abordo la siguiente realidad problematica: “Localizacion de los recursos del
BS N° 32 (personal militar, elementos tangibles como: armamento, mochilas,
vehiculos, computadoras, entre otros; elementos intangibles como: estado de
los motores de los vehiculos, control de luces, control de alarmas, control de
camaras, entre otros) que forman parte de dicha entidad, por lo que su no

ubicacion o no control constituyen un factor de alto riesgo”.

Disponer del IoT ayuda a la gestién automatica y eficiente de las organizaciones
y de los servicios que brindan, por ende, conduce a su desarrollo tecnoldgico.
Muchos de estos servicios, que adelantan ya el futuro mundo digital, adquieren
precisamente la masa critica necesaria para su despliegue en el contexto de
ventaja competitiva sobre aquellas organizaciones que no lo usan. El disefio IoT
presentado conlleva a una licitacién de proveedores que puedan ofrecer una

oferta econdmica y de calidad mas factible.

Palabras clave: Internet de las Cosas, localizacion de recursos, desarrollo

tecnoldgico, objetos inteligentes.
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Introduccion

La propuesta que se presenta es producto del trabajo de suficiencia profesional
del autor en base a su experiencia en las unidades militares en las que ha
prestado servicios, particularmente en el Batalldn de Servicios N° 32 (BS N° 32)

ubicado en el distrito y provincia de Trujillo, Regién Libertad, en Peru.

Hoy en dia, es muy normal, aspectos como el apoyo tecnoldgico para satisfacer
necesidades que cubran los procesos que se dan en una organizacién. Estar a
la vanguardia del avance tecnoldgico coloca a la entidad u empresa en una
posicion privilegiada, con alto nivel de competencia. Por lo tanto, aprovechar
los recursos con los que cuentan y las oportunidades de mejoramiento, le

otorgan niveles de crecimiento dptimo.

La propuesta presentada tiene como propdsito plantear una soluciéon a
problemas como la ubicaciéon, monitoreo y paralizacion de recursos con los que
cuenta el BS N° 32. Dicha propuesta esta basada en la integracién de Internet

de las Cosas en las actividades militares.

El trabajo estad estructurado en tres capitulos, siendo el primero de ellos el
referido a la informacidn general, aqui se detalla la dependencia donde se

prestd servicios, las actividades desarrolladas y las funciones encomendadas.

El capitulo dos se refiere al marco tedrico, donde se describen los antecedentes
de la investigacién, tanto internacionales como nacionales; la base tedrica y los

términos basicos empleados.

El capitulo tres: Desarrollo del Tema, aborda el campo y tipo de aplicacién, el
diagnédstico y la propuesta de innovacién, especificando el objetivo y la

descripcidn simple de la propuesta.

A continuacion, se visualizan las conclusiones y recomendaciones (aqui se
muestran las sugerencias de implementacion de la propuesta y las

investigaciones que se pueden desarrollar a futuro).



Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas (colocadas en estilo APA
séptima edicién) y los anexos (aqui se considera el informe profesional para

optar el titulo de Licenciado en Ciencias Militares).



Capitulo I: Informacion General

1.1. Descripcion de la Dependencia o Unidad
El Batallén de Servicios “Fernando Albujar Fallague” N© 32 se encuentra
ubicado dentro de la 32ava. Brigada de Infanteria (en 1996 tenia el
nombre de 32ava. Divisién de Infanteria), la cual forma parte de la Primera
Divisidn de Ejército (antes, en el afio 1996, llevaba el nombre de Primera
Region Militar); pertenece al distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,
departamento de La Libertad, en la Av. América N° 657, en el cuartel

“Ramédn Zavala”, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1

Mapa de ubicacidn de la 32ava. Brigada de Infanteria
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Nota. Imagen obtenida de Google Maps (28/07/2021 14:03).

El BS N© 32 brinda servicios militares de apoyo oportuno a la 32ava. Brigada
de Infanteria. Estd dividido en diferentes compainiias, siendo la compafiia
Comando y Servicios desde donde se realizaron diversas actividades

encomendadas.
1.2. Tipo de actividad que desarrollé (funcion y puesto)

De acuerdo con el memorandum N© 1475 CP-JAPE.1. F se comunica el

cambio de colocacion (ver figura 2).
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1.3.

1.4.

Figura 2
Memorandum N© 1475 CP-JAPE.1. F
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Segun dicho memorandum, con fecha 01 de enero de 1996, se asigna al

oficial en mencion el puesto de Comandante de Seccion.

En 1996 estaban en vigencia una serie de manuales del Ejército y que en
uno de ellos se menciona que el Comandante de Seccion: “a. Es el
responsable de la instruccidn, disciplina, empleo tactico, administracién y
bienestar del personal de su seccién. b. Para el cumplimiento de sus
funciones debe tomar decisiones, planear, dictar érdenes oportunas vy

controlar el cumplimiento de las mismas” (Ministerio de Guerra, 1980).
Lugary fecha
Las actividades se desarrollaron en el BS N© 32, en la ciudad de Trujillo, a

partir del mes de enero del afio 1996.

Mision

La misidon del BS N° 32 se observa en la figura 3.
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Figura 3
Misidn del BS N°© 32

; EJERCITO DEL PERU

GUERRA CONVENC|ONAl

MILON

EL SATALLON DE SERVICIOS N* 32 PROPORCIONARA APOYO
LOGISTICO A LA DEFENSA ACTIVA DE LA 32* SUIGADA Df
INFANTERIA, EMPLEANDO PROCEDIVIENTOS ATIPICOS EN FORMA
ININTERRUMPMDA CON ORDEN. DESPLEGANDO SUS MEDIOS DE
ACUERIDO A LOS DESPLAZAMIENTOS POR REALIZAR. A FIN D€
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE LA 32° BRIG INF,

(UERRA NO CONVENCIONA|

MIMON

EL ASN “A” PLANEARA Y CONDUCIRA OPERACIONES DUSUASIVAS
CFENSIVAS. OPERACIONES PARA EL CONTROL Y OPERACIONES DF
PROTECCION DE LA POBLACION. EN FORMA PERMANENTE BN B
AMMIO D SU RESPONSAMUDAD FARA ERRADICAR. EN EL MAS
BREVE PLATO, LOS SEMANENTES OF LAS ORGANZACIONES
TERRORISTAS EN LA IONA. A FIN DE CONTRIBUIR CON LA
CONSOUDACION DE LA PACHICACION NACIONAL

1.5. Vision
La visién del ejército se replica para todas sus unidades, por lo cual, la vision
del BS N° 32 estd alineada a ésta, por lo tanto, es hacia ella y hacia sus
roles estratégicos a los que se debe aspirar; dicha vision y roles se observan

en la figura 4.

Figura 4
Visidn del Ejército y sus Roles Estratégicos Institucionales
‘Muh

EJERCITO
DEL PERU

EJERCITO DISUASIVO, RECONOCIDO,
RESPETADO E INTEGRADO A LA SOCIEDAD.

ROLES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

- GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA,
SOBERANIA E INTEGRIDAD TERRITORIAL.
- PARTICIPAR EN EL ORDEN INTERNO
- PARTICIPAR EN EL SISTEMA DE GESTION
DE RIESGO DE DESASTRES-
- PARTICIPAR EN LA POLITICA EXTERIOR
- PARTICIPAR EN EL DESARROLLO NACIONAL
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1.6.

Funciones del puesto que ocupo

Dentro de las funciones asignadas se encontraba la siguiente: “Es
responsable ante el comandante de Cia de todo el material de la seccion”
y también “Debe velar celosamente por el mantenimiento del armamento,
material y equipo, impartiendo las instrucciones necesarias y controlando
el cumplimiento de las mismas” (Ministerio de Guerra, 1980). Estas funciones
son muy importantes ya que a partir de ella es que se identifica la realidad

problematica de la investigacion.

Dentro de las actividades funcionales realizadas se tienen las siguientes:

e Se brind6 instruccién militar al personal de tropa asignado. Esto incluye
orden cerrado, manejo de armas, entrenamiento fisico militar (ver figura
5), servicio interior, cortesia militar, seguridad militar, instruccién técnica
de tiro, servicio en guarnicién, ceremonial terrestre, empleo del grupo
de fusileros, entre otras.

e Gestidon de instruccidén especializada: comunicaciones, vehiculos,
higiene militar y primeros auxilios, minas y explosivos, entre otras.

e Supervision de las cuadras del personal de tropa (arregladas y en
Optimas condiciones de presentacién).

e Supervisién y control del inventario de los galpones de vehiculos.

e Supervision y control del inventario de los almacenes de armamento y
equipo.

e Realizacion de servicios de guardia.

e Apoyo en las actividades de programacién del personal.

e Apoyo a otras unidades

e Actividades administrativas para tramite documentario, organizacién
de reglamentos y propuestas de proyectos (ver figura 6).

e Apoyo a la comunidad. Por ejemplo: preparacién a los estudiantes de
colegios secundarios para el desfile militar (ver figura 7), capacitacion a
las rondas campesinas (ver figura 8), apoyo solidario a diferentes
comunidades, etc.

e Representacion ante la Sociedad Civil en actividades civico-patridticas
(ver figura 9), culturales y deportivas (ver figura 10), entre otras

encomendadas.
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e Apoyo a otras unidades del ejército (ver figura 11).

e Supervisidn de puestos de servicio de guardia (ver figura 12).

Figura 5

Preparacion para entrenamiento fisico militar
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Figura 6

Actividades administrativas
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Figura 7

Preparacion a estudiantes de colegios secundarios para el desfile militar

Figura 8

Capacitacion a rondas campesinas
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Figura 9

Representacién ante la Sociedad Civil en actividades civico-patriéticas

Figura 10

Representacion ante la Sociedad Civil en actividades deportivas
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Figura 11

Apoyo a otras unidades del ejército

Figura 12

Supervision de puestos de servicio de guardia
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Capitulo II: Marco Teorico

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales
En su investigacién, Garcia-Munguia et al. (2020) indican que ésta
se orienta a “mostrar las areas de oportunidad de la tecnologia
denominada Internet de las cosas y que cada vez tiene mas
adeptos, entre ellos, particulares, empresas Yy gobierno,
aprovechando el uso de Internet” (p. 46). Esto se debe a que el
mundo estd interconectado con dispositivos digitales que
controlan, comunican, miden y que se ajustan de manera
automatica a los datos que se recopilan y propagan. Los autores
concluyen que “IoT proporciona una cantidad incalculable de
informacidon que esta disponible para el consumo y que se puede
analizar y utilizar al instante para automatizar y predecir procesos en
la industria” (p. 50). Esta recopilacién de informacidén se puede
procesar convirtiéndose en conocimiento, lo cual la hace muy

importante para la toma de decisiones.

Yacchirema (2019) manifiesta lo siguiente “La vision del Internet de
las cosas (IoT) implica un ecosistema global hiperconectado en el
que todos los dispositivos con capacidad de comunicacidon se
conecten de manera ubicua a Internet” (p. xii). Asimismo, se
menciona que es necesario alcanzar todo el potencial de IoT, por
lo que no es suficiente que los dispositivos estén conectados a
Internet, también necesitan comunicarse e interactuar entre si. En
esta investigacibn se ha utilizado una arquitectura de
interoperabilidad para habilitar la comunicacién entre dispositivos
en IoT y su integracion con plataformas IoT estandar. Finalmente, la
experiencia obtenida ha motivado el desarrollo de nuevas
propuestas y estudios de aplicacidon de IoT que representan una

contribucién adicional de la tesis doctoral.
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Monge (2017) centra su investigacion en “realizar un estudio de las
caracteristicas y el impacto de los wearables centrado en el
paradigma del Internet de las cosas” (p. 11). Ademas, indica que
hablar del 10T es referirse a una tecnoldgico que “cambiara la vida
de las personas, poniendo a disposicidon oportunidades nunca antes
sospechadas, lo cual tiene una repercusion que vale la pena
analizar, dentro del campo social, econémico y cuidando siempre
el bienestar, seguridad y privacidad de los usuarios” (p. 13). Esto se
hace interesante en el sentido de tener informacidon automatizada,
sin errores por toma de datos manuales, con lo cual se pueden

tomar decisiones mas objetivas.

Segura-Gazcon y Veldasquez-Hernandez (2017) plantean como
objetivo de su investigacién el “disefar una arquitectura para la
telemonitorizacién del adulto mayor en hospitalizacién domiciliaria
utilizando tecnologias de Internet de las cosas — IoT” (p. 15). Asi
mismo se demostré que “utilizando nuevas tecnologias como lo es
IoT, se disminuyen en gran medida las situaciones de riesgo y se
posibilita una atencién oportuna y un cuidado de forma
permanente” (p. 107). Gracias a la obtencion pertinente de la
informacién se pueden realizar mejores seguimientos que nos

permita adelantarnos a cualquier hecho no esperado.

Bonilla-Fabela et al. (2016) afirman que “El Internet de las cosas es la
interconexion de los objetos del mundo fisico a través de Internet y
los cuales estan equipados con sensores, actuadores y tecnologia
de comunicaciéon” (p. 2313). Asimismo, indica que esta tecnologia
va dirigida hacia una gran variedad de ambitos, tales como la
salud, la energia y la industria; asi como para facilitar el desarrollo
de nuevas aplicaciones y el mejoramiento de las ya existentes.
Plantea como objetivo que se tiene que conceptualizar el internet
de las cosas, detallando cudles son sus principales caracteristicas y
componentes relevantes. La investigacidn se orienta a revisar cuales

son las principales aplicaciones que han hecho uso del Internet de
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2.1.2

las Cosas y qué beneficios aporta, tratando de comprender la
inclinacion que tiene en los diversos dominios. Por ejemplo, el
monitorear la salud personal a través de la ropa que se lleve puesta,
refrigeradores que identifican su contenido, semaforos inteligentes
que detectan problemas automovilisticos y orientan el trafico hacia

rutas alternas.

En su estudio, Chan et al. (2016) proponen un prototipo para
“controlar de manera adecuada los horarios destinados para las
luces y los aires acondicionados acorde a los lineamientos del
sistema de gestion de calidad del Instituto para el ahorro de
consumo de la energia eléctrica” (p. 100), todo esto soportado por
el Internet de las Cosas. Asimismo, indican que “la aplicacion resulta
de costo accesible” (p. 117), esto debido a que se utilizaron
hardware y software accesibles, igualmente los dispositivos méviles
gue son muy comunes en la sociedad y que propician la interaccion

de las personas con las aplicaciones.

Antecedentes Nacionales

En su trabajo de investigacién, Huaranga Heredia y Ojeda Buendia
(2019) presentan como objetivo “"Determinar la influencia de los
sistemas de informacion aplicando internet de las cosas para una
mejora en la gestidn del estacionamiento, beneficiando tanto a la
gerencia como a los usuarios finales, el cual brinda un valor
agregado” (p. 12). De esta forma, con la informacion recogida
poder conocer el estado actual, optimizar la gestion y los tiempos
del proceso de estacionamiento de los vehiculos. Los autores
concluyen que “el tiempo promedio para la localizacion posterior a
la deteccién de estacionamientos tras la implementacién del
sistema de informacion aplicando internet de las cosas, ha pasado
de tener un promedio de 16.78 a un nuevo promedio de 5.709
segundos” (p. 87), demostrandose que hay una optimizacion por el
uso mas intenso y preciso de consultas para la deteccion de

estacionamientos con el uso del IoT.
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Por su parte, Benito Condori (2019) indica que el propésito de su
investigacion se oriento a realizar “una descripcion de Internet de
las cosas, asi como sus aplicaciones en el mundo actual, los
principios, los elementos, asi como las tecnologias disponibles en los
gue se basa para lograr la comunicacién entre objetos” (p. 8). El
autor concluye manifestando que “Internet de las cosas modificara
fuertemente la manera de comunicarnos con los objetos y nuestro
entorno, esta tecnologia promete mejorar la calidad de vida de los
seres humanos en los distintos ambitos en los que nos relacionamos”
(p. 84). Dichos ambitos incluyen el cuidado al medio ambiente, el
monitoreo y uso adecuado de recursos como el gas, el agua y la
energia; controlando enfermedades, vehiculos inteligentes, entre

otros.

Por otro lado, Leyva (2018) en su investigacion propuso como
objetivo “mejorar el control de accesos de seguridad en una
residencia de la Urb. Covicorti, mediante una solucion domética
utilizando el internet de las cosas y Arduino” (p. 40). De esa forma,
“se cumplid con los accesos de seguridad en la residencia en un
98.38%, también con el tiempo de activacion de los dispositivos de
accesos de seguridad en la residencia en un 99.20%"” (p. 70). El
control adecuado de los dispositivos permitira tener informacion
mas confiable, de tal forma que el monitoreo y seguimiento sea

efectivo.

Finalmente, Fermin y Guerra (2017), en el trabajo que realizé afirma
que “Internet de las cosas, revolucién tecnoldgica que posibilita
que Internet alcance el mundo real de los objetos fisicos,
convirtiendo objetos comunes en <<cosas inteligentes>>
conectadas a Internet” (p. 45). De la misma forma, manifiestan que
esta enorme red es formada “con el objetivo de que todas las cosas
conectadas puedan servir dentro de un sistema automatizado

para, por decir, la identificacidon de objetos en tiempo real, la
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localizacidn, seguimiento, monitoreo y activacion de eventos de
diversa indole” (p. 45); todo ello implica estar dispuestos al cambio,

a no resistirse al uso de estas “nuevas tecnologias”.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria General de Sistemas
“La Teoria General de Sistemas (TGS) tiene su origen en los mismos
origenes de la filosofia y la ciencia. La palabra Sistema proviene de
la palabra sistema, que a su vez procede de synistanai (reunir) y

synistemi (mantenerse juntos)”(Ramirez, 2002, p. 4).

Matia et al. (2014), afirman que “existe un conjunto de ciencias y
teorias como la cibernética, que estudia las comunicaciones y el
control en los seres vivos y en las maquinas” y también en “la teoria
de la informacion, la dinamica de sistemas, estudios ecoldgico-
culturales, estudios sobre organizaciones y empresas, y la
automatica, cuyo objetivo es crear sistemas auténomos para su

aplicacion industrial” (pp. 1-2).

Tamayo (1999), indica que “La Teoria General de sistemas se
concibe como una serie de definiciones relacionadas entre si por
medio de las cuales se aprecian todos los fendmenos y los objetos
reales como una jerarquia integral de grupos formados por materia

y energia” (p. 84).

“Si se realiza cualquier cambio en las condiciones de un sistema en
equilibrio, éste tiende a desplazarse de forma que compensa la

variacién producida” (Ramirez, 2002, p. 12).
Estas definiciones son muy importantes ya que nos llevan a tener un

soporte de las diferentes aplicaciones de la sistémica en la solucion

de problemas de la vida real.
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2.2.2, Sistemas de Informacion

2.2.3.

“Los Sistemas de Informacion (SI) son una herramienta para usar y
acceder a la informacién, ademas facilitan la toma de decisiones;
también ayudan a los directivos y trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos”
(Hacha Vera et al., 2011, parr. 1,4).

Laudon y Laudon (2016), mencionan que “Desde una perspectiva
de negocios, un sistema de informacion da una soluciéon a un
problema o desafio al que se enfrenta una empresa; ademas,
representa una combinacion de los elementos de administracion,

organizacion y tecnologia” (p. 32).

Laudon y Laudon (2016), afirman que para obtener un valor
relevante de los SI: “las empresas deben realizar inversiones
complementarias apropiadas en organizaciones y administracién,
estos activos incluyen nuevos modelos y procesos de negocios, una
cultura organizacional y comportamiento gerencial de apoyo,
estandares de tecnologia, regulaciones y leyes apropiadas” (p.32).
También indican que “es poco probable que las inversiones en
nueva tecnologia de la informacién produzcan altos rendimientos,
a menos que las empresas realicen los cambios gerenciales y

organizacionales apropiados para apoyar la tecnologia” (p. 32).

La aplicabilidad de los sistemas de informacion se orienta a tener a
la informacién en el momento oportuno y poder tratarla para

realizar una buena toma de decisiones.

Las Tecnologias de la Informacion en las organizaciones

“Las organizaciones estan bajo una presidén constante para crear
sinergias en los recursos bajo su control” (Abarca Sanchez y Barreto
Rivera, 2020). La idea de la sinergia es trabajar como un todo en

apoyo a la consecucién de los objetivos del negocio.
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2.2.4,

Atarama Mesones et al. (2017), afirman que “las tecnologias de
informacidn y comunicacién tienden a la convergencia e

hibridacion de sus canales y funcionalidades” (p. 32).

Para Nieto y Quevedo (2005), “las posibilidades de progreso
tecnolégico en diferentes industrias son una oportunidad
tecnoldgica, es decir, cuan facil, en términos de tiempo y costos, es
lograr innovaciones en un campo de conocimiento determinado”
(p. 1143). Las implementaciones tecnoldgicas constituyen
oportunidades de logro de cambios innovadores, orientados a

mejorar los procesos de una organizacion.

“El éxito de la introduccion de las Tecnologias de la Informacion (TI)
en las organizaciones esta determinado por la gestion que se
desarrolla de las mismas a través de la habilitacion de un conjunto
de sus capacidades” (Pefia Casanova y Anias Calderdén, 2020). Es
importante que los gerentes o los que comandan una entidad u
organizaciéon tengan disposicion de querer implantar mejoras
tecnoldgicas y analicen la factibilidad, lo cual constituye ventaja
competitiva en su gestion, esto conlleva al bienestar de todo el

personal a su cargo.

Internet de las Cosas

Segun Cruz-Felipe et al. (2018), Internet de las Cosas (IoT) “trata
sobre la capacidad de internet para operar con los datos
generados por las cosas, en el que maquinas y personas estan
conectados y pueden comunicarse entre si” (p. 149). Aqui, “las
cosas” son todos aquellos objetos que tienen conectividad a través

de Internet y por ende pueden transmitir datos.

“El tamano, el costo y el consumo de energia del hardware se han
reducido drasticamente, por lo que ahora es posible fabricar
dispositivos electrénicos diminutos a un costo muy reducido” (Cruz-

Felipe etal., 2018). Estos objetos diminutos se interconectan
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2.2.5,

incorporando inteligencia a través de la expansién de las redes de
datos, permitiendo transformar una red de personas en una red de

redes de todas las cosas interconectadas entre si.

“Los sistemas basados en Internet de las cosas estan compuestos de
dispositivos, llamados objetos inteligentes, con prestaciones muy
reducidas en cuanto a capacidad de memoria, bateria,
procesamiento y de comunicacion” (Cruz-Felipe et al., 2018). Los
objetos que se incorporan a esta red sensorial tienen tecnologia
actual y son faciles de manipular. Un ejemplo de ello son los
teléfonos inteligentes (smart phones), tablets, publets, ordenadores
portatiles, electrodomésticos, vehiculos inteligentes, cualquier
objeto al que se le puede adaptar sensores, tecnologias industriales,

entre otros.

“El objetivo de Internet de las cosas es la integracién y unificacidon
de todas las comunicaciones, sistemas y dispositivos disponibles a
nuestro alrededor” (Cruz-Felipe et al., 2018). De esta manera, todo
podra estar controlado, obteniendo los datos a través de estas

redes sensoriales y asi poder tomar mejores decisiones sobre su uso.

La Teoria de Recursos y la cadena de valor: relacion con el internet
de las cosas.

Para Peng (2015) “la perspectiva o visién basada en los recursos
sugiere que las diferencias en el desempefio de una empresa son
provocadas fundamentalmente por la diferencia en los recursos y
capacidades de las empresas” (p. 64). Al referirse a los recursos
indica que son activos tangibles, que pueden ser fisicos, financieros
o tecnoldgicos; o también activos intangibles, identificados como
recursos humanos, reputacién o innovacién; estos recursos son los
que utiliza una organizacidn o empresa para desarrollar sus

estrategias.
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Peng (2015) afirma que “la estructura de las cinco fuerzas, cuyo
pionero, Michael Porter, forma la columna vertebral de la estrategia
de la vision basada en la industria, toma los conocimientos de la
economia organizacional para ayudar a las empresas a competir

mejor” (p. 35).

Segun Porter, “el desarrollo de una estrategia competente no
solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas
también te da entrada a ocupar puestos importantes dentro de una

empresa” (2015).

“La mayor parte de los bienes y servicios se produce a través de una
cadena de actividades verticales que agregan valor, la cual
consiste en dos areas: actividades primarias o principales y

actividades de soporte o de apoyo” (Peng, 2015).

“Cada actividad requiere una cantidad de recursos vy
capacidades. El analisis de la cadena de valor obliga al gerente a
pensar en los recursos y capacidades de la empresa a nivel de

micro actividades” (Peng, 2015).

“Dado que ninguna empresa es buena en todas sus actividades, la
clave es analizar si posee recursos y capacidades para llevar a
cabo una actividad especifica en forma superior a sus
competidores, proceso conocido en el analisis FODA como
benchmarking” (Peng, 2015).

A partir de esta perspectiva, es importante identificar los recursos y
la disposicion de la Unidad Militar para la implementacion de
internet de las cosas en sus ambientes. Esto constituye una ventaja
competitiva que permitira tener mejores controles, datos a la mano,
toma de decisiones mas objetivas y por ende un mejor desarrollo

tecnoldgico.
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2.3. Términos basicos (Glosario de términos)

2.3.1.

2.3.2,

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Batallon de Servicios

El Batallén de Servicios “es responsable de asegurar la corriente de
abastecimiento de todas las clases entre el escalon superior
(Brigada de Servicios) y las unidades componentes de la Gran
unidad de Combate (GUC)” (Cano Albines y Fonseca Bojorquez,
2019).

Bienestar Social

El bienestar social es definido como “toda actividad consciente,
organizada y dirigida de manera individual o colectiva, que de
modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para
mantener una situacion, mejorarla o transformarla” (Ander-Egg,
1984).

Conectividad

La conectividad estd asociada a la accion de conectar, cuya
definicién es “unir, enlazar, establecer relacién, poner en
comunicacién y también enlazar entre si aparatos o sistemas, de
forma que entre ellos pueda fluir algo material o inmaterial, como
agua, energia, senales, etc. y lograr una buena comunicacién con

alguien” (Santos y Ganges y de las Rivas Sanz, 2017).

“Conectividad se encuentra directamente relacionada con las
ideas de union, enlace, interrelacién o conexion” (Santos y Ganges
y de las Rivas Sanz, 2017).

Control de recursos

Se refiere a tener a los objetos inteligentes localizados.

Desarrollo Tecnoldgico
“Tiene en cuenta el desarrollo del hardware y de las aplicaciones y
de los servicios de TI en funcion de generar valor para la

organizacion” (Pefia Casanova y Anias Calderon, 2020).
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Estrategia Organizacional

“Hasta la década de 1960, la estrategia era una disciplina politico-
militar. Con el aumento de la complejidad y competitividad
empresarial, las organizaciones privadas comenzaron a desarrollar
una capacidad de Planificacion Estratégica” (Quesada
Alburquerque, 2021).

Es importante que dentro de la planificacidn organizacional estén
contemplados aquellos aspectos que permitan mejorar sus

procesos, los que deben incluirse en su presupuesto.

Factibilidad
“Considera si la organizacidn cuenta con los conocimientos,

recursos y autorizaciones para utilizar la capacidad evaluada

(Pefia Casanova y Anias Calderén, 2020).

Fortaleza administrativa

A nivel empresarial, las fortalezas “hacen referencia a los puntos
fuertes de una compafia, aquellas caracteristicas propias de
la empresa que le ayudan a alcanzar los objetivos marcados. Se
tratan de factores internos, que pueden ser controlados por la

propia organizacién” (Economiasimple.net, 2021, parr. 1).

La definicién de fortaleza administrativa o simplemente fortaleza
“engloba aquellos aspectos administrativos que la organizacién
ejecuta bien o que posee, y que ademas la mantienen fuerte y
distinta en comparacién a la competencia” (Economiasimple.net,
2021, parr. 2).

Localizacion de recursos

Se refiere a la ubicacidn de los objetos inteligentes a través de la red

sensorial.
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2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

Objetos inteligentes
También llamados cosas, “se clasifican en objetos simples, sensitivos
0 comunicativos, controlables y los considerados auténomos o
inteligentes” (Cruz-Felipe et al., 2018). Se refiere a cualquier
dispositivo conectado a la red de sensores, de los cuales se puede
obtener datos como su identidad, ubicacién, estado de

conectividad e interactuar sobre el contexto que lo rodea.

Los dispositivos que se conectan a la red de sensores pueden ser
personas o cualesquiera otros recursos fisicos como computadoras,

equipos, vehiculos, entre otros; de donde se puede obtener datos.

Paralizacion de recursos
Se refiere a tener recursos sin actividad, que no se pueden localizar
ni controlar y que, para el caso de los vehiculos, necesitan

mantenimiento o reparacién.

Riesgos por gestion
Los riesgos por gestion normalmente ocurren por que se dejo de
hacer algo, no se tomd las previsiones y por ende no se realizd una
buena planificacion estratégica. Por eso es importante contemplar

aspectos de gestidn prospectiva, correctiva y reactiva (ver tabla 1).

Tabla 1
Relacion de la gestion de riesgos por gestion
Gestion de Gestion Gestion Gestion
riesgo prospectiva Correctiva reactiva
Reducir Preparacion

Evitar generar
Finalidad _ riesgos Respuesta
nuevos riesgos. )
existentes. Rehabilitacion

Nota. Elaboracion basada en Alberca Infantes y Chacon Acurio
(2020).
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2.3.13. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
“Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacién
presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido)” (Cano

Albines y Fonseca Bojorquez, 2019).
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3.1.

3.2,

Capitulo III: Desarrollo del Tema (Integracion de internet de las cosas para la

localizacion de recursos de la entidad militar).

Campo de aplicacion

La investigacion se plantea a partir de la experiencia vivida, como “suficiencia
profesional”, en las unidades del ejército donde se prestd servicios (BCS n° 311y
BS n© 32), particularmente en la Compafiia Comando y Servicios del Batallédn de

Servicios N© 32,

Con respecto a la “linea de investigacion”, este trabajo pertenece a la
siguiente: “Tecnologia de la informacién y comunicaciones y su empleo hasta
nivel Compafiia”, dado que se plantea el uso de tecnologias de la informacién,
particularmente el de Internet de las Cosas como ventaja competitiva en la

entidad castrense.

Tipo de aplicacion

“El concepto de Internet de las cosas, con su visién de los objetos conectados
a Internet de diversas capacidades y factores de forma, podria impulsar el
papel de las TIC como habilitador de la innovacién en una variedad de
mercados” (Bonilla-Fabela et al., 2016). Este concepto también se puede

involucrar en el ambiente castrense.

“Es importante para la IoT aplicaciones para ser construidas con inteligencia
para que los dispositivos puedan controlar el entorno, identificar los problemas,
comunicarse unos con otros, y posiblemente resolver problemas sin necesidad
de intervencidon humana” (Bonilla-Fabela et al., 2016). El control de los datos
para que se conviertan en informacion y luego en conocimiento, en actividades

militares, lo convierte en una propuesta muy interesante.

Fundacion Telefénica (2011), afirma: “Las organizaciones ven las soluciones IoT
como forma de hacer frente a una variedad de retos estratégicos, operativos y
empresariales” (p. 8). También indica que “ante este escenario que muestra un
entorno con una demanda creciente de eficiencia, desarrollo sostenible,

calidad de vida y sabia gestidon de los recursos, las empresas han de plantearse
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3.3.

una evolucién en los modelos de gestion de éstas” (p. 20). Es asi, que a partir de
estas premisas se hace necesario la aplicacién de las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones (TIC), la que se traduce en el concepto de

Internet de las Cosas.

Las instituciones castrenses necesitan adoptar nuevos modelos de control de
datos que les permita tener mayor rapidez y precision, con la finalidad de tomar
decisiones mas objetivas, lo cual genera mayor valor organizacional y, por ende,
su puesta en practica constituye una ventaja competitiva con respecto a otras
organizaciones del estado. De esta forma poder tener una comunicacién
efectiva que les permita retroalimentarse con tendencias a la integracion de sus

sistemas de base de datos.

Diagndstico

Los avances tecnoldgicos se orientan a procesar, almacenar, recuperar y
comunicar informacion (ya sea como voz, textos, imagenes, entre otros), sin
tomar importancia a la distancia, tiempo o volumen. Se hace referencia a esta
transformacion de la sociedad con términos como ciberespacio, machine

learning, big data, sociedad de la informacidn o tal vez “Internet de las cosas”.

Existen evidencias de que la evolucidn tecnoldgica y en particular las referidas
a “las tecnologias de la informacidn (TI) y su difusién en el mundo actual, dotan
a la informacién de nuevas formas de aplicacion, que provocan cambios en la
gestién de las empresas y en la forma de competir entre ellas” (Porter y Millar,
1986).

“Los aspectos organizativos de la empresa, como el disefio de puestos, la
estructura organizativa y el estilo de direccion y otros, también pueden verse
n

modificados fruto de la implantacién de estas tecnologias en la empresa
(Navas Lopez, 1994).

Hoy en dia, la mayor parte de los objetos que nos rodean vienen con tecnologia
qgue los esta haciendo “inteligentes”. Su tendencia es que estén conectados a

Internet, de esta manera se podra explotar sus beneficios de comunicaciéon y
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de carga de datos, es decir estaran conectados en el mundo de Internet de las
Cosas. Pues, se tiene un aumento en dispositivos conectados en comparacién

con las personas a nivel mundial (ver figura 13).

Figura 13
Relacion del numero de personas de la poblacion mundial respecto a la

cantidad de dispositivos conectados a Internet desde 2003 y su prevision en 2020

Poblacion Mundial:

Dispositivos conectados:

Mis dispositivos
que personas
conectadas

Dispositivos conectados 0.08 1.84 3.47 6.58

por persona:

2003 2010 2015 2020

Nota. Datos obtenidos de Evans (2011).

“La visién de IoT implica un ecosistema global hiperconectado en el que todos
los dispositivos con capacidad de comunicacién, deteccién / actuacién
puedan interconectarse e interactuar entre si, siempre que sea necesario”
(Atzori et al., 2010), siendo capaces de realizar recogida de datos, procesarlos y

luego poder compartirlos.

Esto permite tener una amplia gama de oportunidades a diferentes actores
como por ejemplo clientes, proveedores, gobiernos, comunidades de
formacién académica, empresas de transporte, entre otros; lo cual resulta en
servicios y aplicaciones orientados a diversos rubros que tienen los datos a la
mano para luego tratarlos y poder tomar mejores decisiones. De esta manera

evitar riesgos ocasionados por falta de gestion.
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3.4.

En el ambiente militar, por ejemplo, en el BS N° 32, se hace imprescindible tener
la localizacién de todos los recursos (personal militar, elementos tangibles como:
armamento, mochilas, vehiculos, computadoras, entre otros; elementos
intangibles como: estado de los motores de los vehiculos, control de luces,
control de alarmas, control de cdmaras, entre otros) que forman parte de dicha
organizacion, por lo que su no ubicacidn o control es un factor de alto riesgo.
Por lo que se hace muy importante el tener localizados todos estos recursos. Una
forma optima de poder realizar dicha tarea es utilizando las tecnologias de la

I\\

informacion, particularmente el “internet de las cosas”.

Dado el contexto anterior es que se plantea el siguiente problema: éDe qué
manera se puede tener una localizacién 6ptima de los recursos que posee el BS
N©° 32, de esta manera pueda haber un mayor control para evitar se puedan
presentar riesgos de pérdida o de estancamiento, obteniendo datos sobre sus

existencias y condicidn de uso en cualquier momento y desde cualquier lugar?

Propuesta de innovacion

3.4.1. Objetivo de la propuesta
El objetivo de la presente investigacion es: “Proponer una solucién IoT a
los problemas de obtencién de datos sobre localizaciéon, control y
paralizacidon de recursos del BS N° 32 rompiendo las barreras de espacio

y tiempo”.

3.4.2. Descripcion simple de la propuesta
El avance tecnoldgico tiene un gran impacto en el desarrollo econémico
y social de las organizaciones. Aqui las personas desarrollan su actividad

en el marco de las cuales se prestan numerosos servicios.

Ante este escenario que muestra un entorno con una demanda
creciente de eficiencia, desarrollo sostenible, calidad de vida y sabia
gestion de los recursos, las instituciones castrenses, como el BS N° 32, han
de plantearse una evolucién en sus modelos de gestién. Para ello, la

aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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(TIC) se hace imprescindible y se traduce en el concepto de Internet de

las cosas (IoT).

Disponer del IoT ayuda a la gestion automatica y eficiente de las
organizaciones y de los servicios que brindan. Muchos de estos servicios,
que adelantan ya el futuro mundo digital, adquieren precisamente la
masa critica necesaria para su despliegue en el contexto de ventaja

competitiva sobre aquellas organizaciones que no lo usan.

Se podra tener objetos inteligentes con conectividad, haciendo factible

la localizacion de recursos en sus diversos ambientes de trabajo.

Es asi como este trabajo de investigacidn propone un disefio para la
implementacion del Internet de las Cosas en el BS N°© 32, de esta forma
solucionar problemas de localizacidén, control y paralizacion de recursos,
consultando sus datos en el momento que se necesiten y desde el lugar

en el que se encuentren.

La implementacion de esta propuesta permitird al BS N° 32 estar acorde
con el desarrollo tecnoldgico, constituyéndose en una fortaleza
administrativa para la organizacion; por ende, sera de bienestar social

para toda la comunidad que forma parte de esta institucion.

El disefio propuesto se observa en le figura 14.
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Figura 14

Disefio de IoT para el BS N° 32

Leyenda:

S0f1..SOfN Sensores pars Oficiales
5s50f1..550fN Sensores para Suboficizles
S01..50N Sensores parz Oficinas
ST4..STN Sensores para personal de tropa
SA1..SAN Sensores para armamento

oo [
DE

OFICIALES
Y

SUBOFICIALES

Controlador
de Sensores
N2 4

€12 \

Controlador
de Sensores
N3

Controlador
de Sensores
NE2

CUADRA
| DE PERSONAL
DE TROPA

Servz Servidor secundario
C1aC12 Camaras
BD Base de datos

SE1..SEN Sensores para equipos GALPON
SV1..5VN Sensores para vehiculos DE
servi Servidor principal VEHICULOS

e

ADMINISTRATIVAS

Controlador
de Sensores
Nl

H

Nota. Elaboracién Propia

En este disefo propuesto se observa que en cada ambiente se estan

considerando los siguientes dispositivos:

Oficinas Administrativas

e 01 servidor web y de base de datos (servidor principal).
e 01 controlador de sensores.

e 01 cadmara de seguridad interna.

e 02 camaras de seguridad externa.

e Sensores de posicién para cada computador de oficina.

El disefio de Internet de las Cosas (I0T) para las oficinas administrativas

se puede observar en la figura 15.
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Figura 15

Disefio de IoT para las Oficinas Administrativas

Cl1

Controlador
Levenda:
S01..S0N Sensores para Oficinas de Sen sores
Serv1 Servidor principal
C13C3Camaras NQ 1
BD Base de datos

Nota. Elaboracion Propia

b. Cuadra de Oficiales y Suboficiales (ver figura 16)
e 01 servidor web y de base de datos (servidor secundario y de
backups).
e 01 controlador de sensores.
e 02 camaras de seguridad externa.

e Sensores de proximidad para oficiales y suboficiales.

El disefio de Internet de las Cosas (IoT) para la cuadra de Oficiales y

Suboficiales se puede observar en la figura 16.
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Figura 16

Diseno de IoT para la Cuadra de Oficiales y Suboficiales

CUAD

OFICIALES
Y
SUBOFICIALES Controlador

de Sensores

N2 4

Leyenda:
S0Of1..50fN Sensores para Oficiales
SsOf1..5sOfN Sensores para
Suboficiales

Serv2 Servidor secundario
C11yCl12 Camaras

BD Base de datos

Nota. Elaboracion Propia

c. Cuadra del Personal de Tropa (ver figura 17)
e 01 controlador de sensores.
e 04 camaras de seguridad interna.
e 02 camaras de seguridad externa.
e Sensores de posicidn para los equipos y armamento.

e Sensores de proximidad para el personal de tropa.

El disefio de Internet de las Cosas (IoT) para la cuadra del personal de

tropa se puede observar en la figura 17.
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Figura 17

Diseno de IoT para la Cuadra del Personal de Tropa

Controlador
de Sensores

Ne 2

- CUADRA
- DE PERSONAL
DE TROPA

Leyenda:

ST1..STN Sensores para personal de
tropa

SA1..SAN Sensores para armamento

SE1..SEN Sensores para equipos
C4 a3 C9 Camaras &

Nota. Elaboracion Propia

d. Galpon de Vehiculos (ver figura 18)
e 01 controlador de sensores.
e 02 camaras de seguridad interna.

e Sensores de motores para los vehiculos.

El disefio de Internet de las Cosas (IoT) para el galpon de vehiculos se

puede observar en la figura 18.
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Figura 18

Disefo de IoT para el Galpén de Vehiculos

Controlador

de Sensores
GALPON

DE
VEHICULOS
Leyenda:
SV1..SVN Sensores para vehiculos
C10y C11 Camaras Ci1 C10

Nota. Elaboracion Propia

Para la cotizacion de la inversién se debe poner a licitacidon de

proveedores y asi escoger la mejor propuesta econémica y de calidad.

41



Conclusiones

En esta investigacién se cumplié con el objetivo planteado, por lo cual se
propuso un disefio basado en Internet de las Cosas para el BS N© 32, de esta
forma se pueda solucionar problemas de localizacién, control y paralizacién
de recursos; con esto se podra consultar sus datos en el momento que se
necesiten y desde el lugar en el que se encuentren, siendo importante poner
a cotizacion dicha propuesta a proveedores de soluciones IoT, teniendo en

cuenta, principalmente, los aspectos econémico y de calidad.

“Los sistemas basados en Internet de las cosas estdan compuestos de
dispositivos, llamados objetos inteligentes, con prestaciones muy reducidas
en cuanto a capacidad de memoria, bateria, procesamiento y de
comunicacién” (Cruz-Felipe et al., 2018). Los objetos que se incorporan a esta

red sensorial tienen tecnologia actual y son faciles de manipular.

Los Objetos inteligentes, también llamados cosas, “se clasifican en objetos
simples, sensitivos o comunicativos, controlables y los considerados
auténomos o inteligentes” (Cruz-Felipe et al., 2018). Se refiere a cualquier
dispositivo conectado a la red de sensores, de los cuales se puede obtener
datos como su identidad, ubicacién, estado de conectividad e interactuar

sobre el contexto que lo rodea.



Recomendaciones

1. Se recomienda a los oficiales que conducen la entidad militar, realizar las
gestiones necesarias para implementar la propuesta, de esta manera se

obtengan los beneficios que proporciona el Internet de las Cosas.

2. Es importante continuar innovando, es asi como a partir de esta investigacién

se plantean los siguientes temas para trabajos futuros:

a. Internet de las Cosas asociado a la Inteligencia Artificial en las entidades
militares.
b. Uso de Dashboard para el tratamiento de datos orientados a la toma de

decisiones de los oficiales de grado superior en las instituciones militares.
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