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RESUMEN

La formacion de los Oficiales de las Armas Técnicas del Ejército del Pery
presenta una naturaleza dual, al integrar la formacion militar, sustentada
en valores, liderazgo vy disciplina, con la preparacion técnica
especializada. En el caso del Arma de Comunicaciones, esta formacion
se inicia en la Escuela Militar de Chorrillos (EMCH), donde los futuros
Oficiales adquieren conocimientos relacionados con las
telecomunicaciones y la electronica, confinla durante su desarrollo
profesional en las Escuelas de Armas y en |la Escuela Superior de Guerra
del Ejército (ESGE). Sin embargo, las exigencias del desarrollo tecnolégico
y su aplicacion al dmbito militar requieren mecanismos institucionales que
garanticen la actuadlizacion permanente de los conocimientos vy
competencias técnicas a lo largo de la carrera militar.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo de
innovacion y transformacion del sistema educativo e instruccion militar
del Arma de Comunicaciones, orientado a fortalecer la gestion del
conocimiento y asegurar la capacitacion contfinua, progresiva vy
supervisada de los Oficiales, de acuerdo con su desarrollo profesional y
jerdrquico. Para ello, se analiza el proceso formativo existente, sus recursos
y las oportunidades de mejora, identificdndose la necesidad de
fortalecer los mecanismos de actualizaciéon técnica para reducir el riesgo
de obsolescencia de los conocimientos y la degradacion de las
competencias especializadas.

Como punto de partida, se reconoce la existencia de la Biblioteca
General y Aula Virtual del Ejército (BGYAVE), cuyos recursos digitales
constituyen una base institucional para impulsar la modernizacion
educativa. En este sentido, la propuesta no plantea sustituir el sistema
existente, sino evolucionarlo mediante la integracién de herramientas
tecnoldgicas que permitan articular la gestion del conocimiento con los
procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion. Esta infegracion
busca facilitar la disponibilidad, organizacién, difusion, recuperacion y
reutilizacion del conocimiento técnico institucional, vinculdndolo con las
necesidades formativas de los Oficiales en las diferentes etapas de su
carrerq.

Desde una perspectiva técnica, el modelo se sustenta en la metodologia
ADDIE (Andlisis, Diseno, Desarrollo, Implementacion y Evaluaciéon) para
orientar el diseno y la mejora de los procesos formativos. Asimismo,
propone integrar un sistema de gestion del conocimiento (KMS,
Knowledge Management System) con un sistema de gestion del



aprendizaje (LMS, Learning Management System), aprovechando las
capacidades de la BGyAVE. El KMS permitiia organizar, conservar,
compartir y transferir el conocimiento institucional, mientras que el LMS
facilitaria la planificacion, administracion, ejecuciéon y evaluaciéon de las
actividades de capacitacion mediante un campus virtual. La
arquitectura tecnoldgica deberd contemplar, ademds, la infraestructura
de hardware, la conectividad, la interoperabilidad, la seguridad de la
informacidén y la escalabilidad necesarias para su funcionamiento.

El modelo considera también herramientas complementarias, como las
videoconferencias, los recursos de diseno y comunicaciéon visual y los
foros de intercambio profesional, con la finalidad de promover el
aprendizaje colaborativo y la transferencia de experiencias entre los
Oficiales. De manera complementaria, se propone desarrollar
mecanismos de registro y seguimiento de los perfiles, conocimientos,
destrezas y competencias técnicas del personal, articulados con los
requerimientos institucionales y los niveles de responsabilidad
correspondientes. La implementacion deberd desarrollarse bajo la
conduccidon y supervision de las instancias competentes del Ejército,
particularmente la Jefatura de Educacion del Ejército (JEDUCE) vy el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército (COEDE), de acuerdo
con sus respectivas atribuciones.

La propuesta toma como referencia los enfoques contempordneos de
innovacion educativa, gestion del conocimiento y transformacion digital,
asi como experiencias de formacion militar internacional, incluidas las
desarrolladas en el dmbito de la Organizacién del Tratado del Atldntico
Norte (OTAN), cuya pertinencia deberd confrastarse con las necesidades
y capacidades del Ejército del Perd. Asimismo, incorpora un enfoque de
mejora continua basado en la experimentacion controlada, la medicion
de resultados, el aprendizaje validado y la adaptacidon progresiva,
inspirado en los principios de Lean Startup. Este enfoque permitiria
implementar el modelo por etapas, evaluar su desempeno mediante
indicadores y realizar los ajustes necesarios antes de ampliar su alcance
institucional.

En conclusion, el modelo propuesto constituye una alternativa de
innovacion para fortalecer el sistema educativo e instruccion militar del
Eiército del PerU, aprovechando la infraestructura digital existente y
articulando la gestion del conocimiento con la gestion del aprendizaje.
Su implementacion contribuiria a reducir las brechas de actualizacion
técnica, preservar el conocimiento especializado y promover el
desarrollo continuo de las competencias de los Oficiales del Arma de
Comunicaciones, en concordancia con las exigencias tecnoldgicas y
operacionales de la institucion.



Palabras clave: educacion militar, gestion del conocimiento, gestion del
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transformacion digital, Arma de Comunicaciones.

Cuadro resumen de la Estructura del Trabajo

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Modelo de Transformacion del Sistema Educativo e Instruccion Militar

del Arma de Comunicaciones del Ejército Peruano

1. INTRODUCCION

012

\

Planteamiento del problema
Objetivos

Justificacion

Alcance

J

2. MARCO TEORICO

o 2.1 Bases tedricas
» 2.2 Antecedentes (nacionales e internacionales)

. 23

Conceptos clave

3. DIAGNOSTICO

Situacién actual del sistema
de educacién e instruccion militar

Andlisis de brechas y necesidades

Identificacion de riesgos
y oportunidades

4. PROPUESTA DE INNOVACION

Objetivo de la propuesta
Modelo de transformacion
Componentes del modelo
Estrategias de implementacion
Recursos y capacidades

° 42
* 43
e 44

5. DESARROLLO DEL MODELO

Sistema educativo e instruccién
militar

5.2 Uso de tecnologia (KMS, LMS, etc.)
5.3 Infraestructuray hardware

5.4  Gestion del conocimiento

5.5 Evaluacion y mejora continua

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ 61
o 62

\.

Conclusiones
Recomendaciones

J

o 71
0 72

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuentes nacionales
Fuentes internacionales




INTRODUCCION

La naturaleza de las tareas que desarrolla el Arma de Comunicaciones
del Ejército, como componente de las Fuerzas Armadas, exige que su
preparacion, organizacion y empleo sean previstos y planificados para
desenvolverse en escenarios caracterizados por la necesidad de brindar
soluciones técnicas frente a crisis, conflicto, violencia y emergencia.

La formacion militar tradicional y la capacitacion técnica son elementos
esenciales para el desarrollo de las competencias de los Oficiales
técnicos; ambas deben evolucionar de manera permanente en
concordancia con los avances de la tecnologia moderna. En este
entorno, la gestion de los conocimientos para satisfacer esta necesidad
adquiere especial relevancia en las Armas Técnicas vy, particularmente,
en el Arma de Comunicaciones.

La instruccion y educacion militar, estd orientada a formar profesionales
capaces de integrar conocimientos, competencias, habilidades,
actitudes y valores para responder adecuadamente a los desafios de sus
tareas. En ese sentido, las instituciones educativas de las Fuerzas Armadas
cumplen una funcion esencial para desarrollar y actualizar los contenidos
doctrinarios, académicos y técnicos que deben ser incorporados en los
diferentes programas de formacion, educacion, perfeccionamiento y
especializacion. Es una responsabilidad que requiere de una permanente
evaluacion de las demandas de conocimientos nuevos de la institucion
y de la supervision del nivel de capacidades profesionales que han
logrado en el personal.

En este escenario, la principal caracteristica a tomar en cuenta en la
educacion y formacion militar en PerU, es que la normativa del MINDEF le
asigna funciones al sistema educativo militar, donde le establece que sus
responsabilidades estdn relacionadas con la planificaciéon, organizacion,
direccion, supervision, evaluacion y control del proceso educativo de las
instituciones armadas, asimismo para la elaboracion de los planes
estratégicos de educacion y en la implementaciéon de instituciones
educativas, capacitacion de docente e investigacion cientifica vy
tecnoldgica.

Para los Oficiales del Arma de Comunicaciones, su vigencia profesional
depende directamente de la buena planificacion, organizacion,
direccion, supervision, evaluacion y control de los procesos educativos.
Por lo anterior, para las Armas Técnicas en general, la evolucion hacia la
innovacioén e integracion de las capacidades educativas tiene cardcter
de imprescindibles para superar las necesidades de actualizacion,
renovacion, perfeccionamiento y transferencia de conocimientos.

Este escenario brinda una oportunidad para el diseno de un modelo
innovador que en su esencia sirva para la evolucion e integracion de los
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desarrollos actuales, que considere la problemdatica de los cambios de
colocacion de los Oficiales, que potencie la capacidad de adaptacion
de la organizacion tradicional militar hacia la disposicion para incorporar
nuevas tecnologias y metodologias educativas. Ello obliga a revisar los
desarrollos actuales como la existencia de la BGYAVE que representa una
nueva linea de base, un paradigmas con historia en la formacion del
Oficial; se debe reconocer la importancia de las tradiciones, la doctrina ,
la experiencia acumulada por la institucidn, para que esta acepte como
la evolucion natural de las herramientas educativas actuales.

Asimismo, la investigacion nos llevé a las experiencias ya estabilizadas del
Advanced Distributed Learning (Educacioén distribuida), en su uso militar
vinculado con la educacidon en competencias y que unifica el e-learning
para estandarizar la educacion y para medir los avances logrado
(desarrollado por el Departamento de Defensa de USA en 1998).
Aplicado originalmente en el dmbito militar, porque permite de manera
articulada gestionar el conocimiento técnico y doctrinario, la capacidad
de aplicarlo, la conducta ética y las habilidades de interaccion.

En consecuencia, la propuesta es un modelo moderno, soportado en
plataformas probadas, estabilizadas y que sirvan como complemento
para la renovacién en la educacion e instruccidon de las Armas Técnicas,
particularmente para el Arma de Comunicaciones y como una respuesta
innovadora para cubrir la necesidad de mantener vigente el
conocimiento profesional del personal, reducir el riesgo de la
obsolescencia prematura de los conocimientos del personal técnico,
construir nueva competencias técnica.

La propuesta parte de reconocer que la educacion con competencias
es un proceso de renovacion pedagdgica permanente, que el riesgo de
la obsolescencia de conocimientos técnicos es comun, que oftras
Organizaciones e Instituciones ya trabajan en resolver estos riesgos y que
existen soluciones estabilizadas y escalables que pueden llevar al sistema
educativo del Ejército a un modelo pedagdgico que evoluciona y se
integra hacia un modelo institucional con KMS-LMS

El modelo propuesto busca articular la educacidon militar con la
actualizacion tecnolégica como e-learning, incorporar soluciones
educativas soportadas en plataformas que permitan la gestion del
conocimiento bien sea virtual o presencial, gestionar repositorios de
informacién, mecanismos de intercambio de experiencias y procesos
permanentes de capacitacion.

Finalmente, la propuesta reconoce que el éxito de cualquier proceso de
evolucion, infegracion, depende ftanto de los recursos tecnoldgicos
como de la voluntad institucional para optar por nuevas formas de
aprendizaje. La innovacion educativa requiere de una organizacion
capaz de aprender, adaptarse y aprovechar las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias, que para el caso es sin perder de vista los
principios, valores, doctrina e identidad que sustentan la profesion militar.
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Asi, la educacion y la instruccion militar dejan de concebirse Unicamente
como procesos destinados a preparar al personal para responder a las
necesidades del presente y se convierten también en instrumentos para
anticipar los desafios del futuro. En el caso del Arma de Comunicaciones,
esta vision es fundamental para asegurar que su personal mantenga la
capacidad técnica y profesional necesaria para aprovechar las
opciones que ofrece la evolucidon tecnoldgica, para fortalecer y
mantener las capacidades institucionales.
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1.1

1.2

Capitulo I: Informacion General

Descripcion de la Dependencia o Unidad
En Arequipa y Moquegua, destacado en la 3ra DB, Jefe de la

Seccion de Transmisiones en el Batalldn de Servicio de la 3ra DB,

Arequipa/Moquegua

En Lima, Jefe de la Seccién de telegrafia y criptografia del Btn. 511,
en el Cuartel General, con la mision de dar seguridad a los enlaces,
instalacion y mantenimiento a las comunicaciones criptogrdficas y
su integracion con los criptografos DIGITA.

En Francia, en Paris y Grenoble (Thompson CSF), desde el ano
1977/78, capacitacion en mi formacion y desarrollo profesional en
confrol de emisiones radioeléctricas, base tedrica de Guerra
Electronica (GE).

En Lima, la Direccion de Comunicaciones del CG del EP, Jefe del
Departamento de planeamiento y diseno del Sistema de GE para
el EP, hasta mi pase al retiro a mi solicitud

Desde el ano 2002 a la fecha, en el sector Corporativo Civil
liderando equipos para la Implementacion y Desarrollo de
centrales de telefonia; lider del Equipo de Investigacion y Desarrollo
en la transicion de la television analdgica de B/N a la TVC en Philips
Peruana S.A., luego, en Telefénica del PerU S.A.A., Gerente de
Larga Distancia y parte del proyecto y ejecucion de fransmision
por cables de fibra entre continentes y en el territorio peruano,

terrestre y submarina en Telefonica del Perd SAA.

Tipo de actividad que desarrollo

En Arequipa y Moguegua, como Jefe de la Seccidn de apoyo en
comunicaciones del Batalldbn de Servicios 113 de la 3ra DB; en
Arequipaq, soporte a las comunicaciones para el fraslado de la DB
de Arequipa a Moquegua, luego parte de la Unidad responsable
de la integracion con la 3ra Divisién Blindada
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En Lima, Jefe de la Seccion de telegrafia y criptografia del Btn 511,
en el Cuartel General, con la mision de brindar una red
criptogrdfica moderna, lograr equipos para la instalacion y
mantenimiento de telefipos Siemens con comunicaciones
criptogrdficas integrados con los criptografos DIGITA

En Francia, Oficial Alumno en Thompson CSF en Paris-Francia,
donde recibi capacitaciéon en “Identificacién, ubicaciéon y control
de emisiones de radiaciones electromagnéticas”, complementada
en Grenoble - Francia, iniciando mi formacion y luego aportes en
el diseno y desarrollo de Guerra Electronica en el Ejército peruano

En Lima, Cuartel General del Ejército, Director de Investigacion y
desarrollo de la Direccién de Comunicaciones del EP: miembro en
el equipo del Proyecto de control de emisiones radioeléctricas
(G.E.); recuperar capacidades de la red alterna de Micro Ondas
(MO), rediseno del sistema de comunicaciones alterna; brindar
comunicaciones felegrdficas seguras, responsable del diseno,
capacitacion e instalacion de la red de codificadores de senales
de audio y teletipos en dreas remotas en costa, selva y sierra.
Durante el conflicto de Falso Paquisha con Ecuador, miembro del
equipo de escucha en apoyo de operaciones ufilizando los
equipos del MTC comprados a Thompson (para control de

emisiones radioeléctricas), mision cumplida.

En Lima, Jefe del departamento de investigacion y desarrollo de
Philips peruana en audio y video y la posterior implementacion de
la producciéon de televisores a color en la misma Empresa, luego,
Sub Gerente Comercial de Audio y Video de Philips peruana

En Paraguay, Gerente Comercial de FENIX MARTE S.A. en Asuncion
- Paraguay, Director de Planeamiento Estratégico Comercial e,
FENIX MARTEL S.A., Paraguay y miembro de Directorio

En Lima, Direccion y Gerente General en Telecomunicaciones de
larga distancia en TELCOS, Gerente General de Empresa de
television por cable; asesorias para el diseno de soluciones
electronicas en plataformas aéreas, mary tierra diseno de modelos
de gestion para sistemas y sensores de telecomunicaciones en el
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1.3

sector militar, CEO de Empresa israeli ISREX S.A., de
representaciones de las mas importantes Empresas de tecnologia

de aplicacion civil y militar de Israel.

Lugar y fecha
Desde el 1 de enero 1975 hasta 3 de abril 2002, en Unidades del

Ejército Peruano, en Arequipa, Moquegua y Lima

.- Oficial Alumno en Escuela de Comunicaciones del Ejército

.- Seccion de Transmisiones del Batallon de Servicios 113 de la 3ra
DB en Arequipa

.- Seccién de Transmisiones del Batallon de Servicios 113 de la 3ra
en Moquegua

- Hospital Militar Cenftral. Hospitalizado nueve meses en
Traumatologia

.- Hospital Militar Central- Cuartel General del Ejercito, de 1976/77
.- Paris/Grenoble (1977/78), Thompson CSF . Paris y Universidad de
Grenoble

.- Direccién de Comunicaciones del Ejército (DICOM), 1979/2002

.- Situacion de Retiro a mi solicitud

Actualmente en Lima, en el campo de consultorias en sistemas de
telecomunicaciones civiles y militares, asi como brindar asesorias
empresariales para su desarrollo y gestion en empresas del sector

de telecomunicaciones y de sistemas del sector defensa.
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1.4

1.5

Mision

Contribuir al desarrollo continuo y sostenible de las competencias
técnicas de los Oficiales de Comunicaciones mediante la
aplicacion de esftrategias de gestion del conocimiento, su
planificacién y organizaciéon orientdndolas al cumplimiento de
objetivos, incorporando innovacion, tecnologia y buena prdcticas
probadas en operaciones militares.

Nuestra mision se sustenta en principios de liderazgo, disciplina,
responsabilidad, integridad, trabajo en equipo y orientacion a
resultados, a través del desarrollo de las capacidades humanas,
militares, técnicas y organizacionales para responder con eficacia
a los desafios del que representan los cambios tecnoldgicos y su
repercusion en el entorno y mantener una posicién de liderazgo vy
excelencia.

Vision

Ser el Arma Técnica reconocida por su liderazgo, excelenciaq,
capacidad estratégica y desarrollo sostenido de capacitades y
conocimientos técnicos, consolidando una imagen soportada en
innovacion y eficiencia.

El objetivo es mantener una posicion de vanguardia mediante la
preparacion permanente de nuestro personal, el empleo
estratégico de nuevas tecnologias, la adaptacion al cambio y la
ejecucion disciplinada de objetivos, constituyéndonos en un
referente de conocimientos, gestion, liderazgo y competitividad
dentro y fuera de la Institucion
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1.6

Funciones del puesto que ocupd

En Arequipa y Moquegua, como Jefe de la Seccion de
Transmisiones del Btn. de Servicios de la 3ra DB, garantizar la
comunicaciones de las unidades de apoyo de la 3ra DB, planificar
la estructura de las redes para brindar comunicaciones seguras; de
forma periddica entrenar al personal en el campo y en las
instalaciones, probar los supuestos en el terreno  durante los
ejercicios de la 3ra DB.

En Lima como Jefe de la Seccion de telegrafia y criptografia del
Btn 511, en el Cuartel General, lograr el objetivo de contar con un
sistema de comunicaciones criptografiadas, seguras, con los
teletipos Siemens, estabilizar la integraciéon con los criptégrafos
DIGITA, capacitar cuadros para operar los sistemas de criptografia
y lainstalacion de los DIGITA en todo el territorio peruano

En Francia como Oficial Alumno en Thompson CSF en Paris-Francia,
Universidad de Grenoble — Francia, aprovechar el conocimiento
recibido en Thompson y en la Universidad de Grenoble para
aplicarlos en una propuesta de solucion de Guerra Electronica
para el Ejército peruano.

En Lima en el Cuartel General del Ejército, como Director de
Investigacion y desarrollo del EP, de forma periddica refrescar con
informacién técnica relevante para el diseno del Proyecto de
control de emisiones radioeléctricas (G.E.); con un equipo de
Oficiales especializados, difundir los criterios bdsicos de los nuevos
escenarios de guerra en el espectro electromagnético en todas las
regiones militares.

En Lima, de civily como Jefe del departamento de investigacion y
desarrollo de Philips, adaptar las caracteristica de los equipos de
audio video a las exigencias locales de variaciones de tension y
sensibilidad en la recepcion de senales, capacitaciones frecuentes
en las fdbricas en Lima y Tacna; como Sub Gerente Comercial de
Audio y Video de Philips peruana, hacer de Philips la Empresa lider
en el mercado peruano

En Paraguay, como civil, Gerente Comercial de FENIX MARTE S.A.
en Asuncidon - Paraguay, luego, Director de Planeamiento
Estratégico Comercial en FENIX MARTEL S.A.; mejorar el ciclo del
dinero, lograr mayores rentabilidades a través del rediseno de los
ciclos de produccidon y manejo correcto de las existencias.

En Lima, Direccion y Gerente General de larga distancia de
Telefénica del Perd S.A.A., disenar la estrategia para la apertura de
mercado sin perder la posicion de dominio, formar parte del equipo
de diseno de comunicaciones sobre fibra dpticay su ocupabilidad.
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Gerente General de Empresa de television por cable (socio
minoritario), desarrollo de estrategias y diseno de redes vy
cabeceras para brindar servicio de cable en los conos.

En Lima, como CEO de Empresa israeli ISREX S.A., ingresar en el
mercado peruano, gestionar soluciones de tecnologia de
aplicacion civil y militar de Israel.
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Capitulo II: Marco Teérico

La instruccidn militar es un proceso orientado a desarrollar en el personal
militar los conocimientos, habilidades, competencias, valores y actitudes
requeridas durante su desempeno militar, debe dar respuestas
simultdneamente tanto a los requerimientos académicos, profesionales,
doctrinarios como a los operacionales.

2.1

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el sector militar internacional existe un antecedente
parficularmente importante y vigente: el Advanced Distributed
Learning (ADL) - Aprendizaje distribuido Avanzado, incorporado
con plataformas como Learning Managment System (LMS), que es
la plataforma  digital para administrar, distribuir 'y hacer el
seguimiento de procesos educativos, diseno que permitid la
siguiente formula para la mejora de la educacion del personal
Militar de OTAN

ADL + LMS + diseno instruccional + capacitacion de instructores +
infraestructura tecnolégica + contenidos digitales.

En 2026, NATO DEEP ha continuado desarrollando capacitacion
para instituciones militares en administraciéon de LMS, incluyendo
gestion de usuarios, cursos, contenidos, configuracion, roles vy
Permisos.

Para el presente trabajo, la conclusidon de la investigacion de los
desarrollos internacionales referentes a la educacion del personal
del sector Militar como OTAN es la que sigue:

La transformacion digital es necesaria en la educacion militar, pero,
no solo depende de disponer de una plataforma tecnoldgica, sino
de integrar la tecnologia, metodologia educativa, contenidos,
infraestructura, docentes, asi como la gestion del conocimiento y
procesos institucionales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

La normativa del MINDEF le asigna funciones al sistema educativo
militar y establece responsabilidades relacionadas con la
planificacién, organizacion, direccion, supervision, evaluacion vy
control del proceso educativo de las instituciones armadas, asi
como la elaboracidon de planes estratégicos de educacion vy la
implementacion de instituciones educativas, capacitacion
docente e investigacion cientifica y tecnoldgica.

Es fundamental para construir la linea de base sobre la cual
construir el modelo de evolucién e innovacion, integrarlo con la
Biblioteca General y Aula Virtual del Ejército (BGyAVE) es un
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antecedente relevante y particular del Ejército que suma a la
propuesta de este trabagjo.

En sefiembre del 2012, el Ejército desarrolld un proyecto de
Biblioteca General y Aula Virtual (BGyAVE), orientado a
proporcionar infraestructura fisica y virtual para apoyar el estudio,
investigacion y capacitaciéon del personal militar. El proyecto
contemplé  conectividad nacional e internacional, recursos
bibliogrdficos y capacidad para usuarios virtuales.

Ademds, encontramos que la Biblioteca General ha desarrollado
procesos de digitalizacion de libros, reglamentos, manuales,
cartas, revistas y otros documentos, con el propdsito de generar
una base de datos que apoye el proceso de
ensenanza/aprendizaje del personal militar.

Este antecedente es importante, demuestra que en el Ejército del
PerU ya existe una base institucional relacionada con la “gestion
digital del conocimiento”.

Actualmente, el Campus Virtual de la BGyAVE integra aulas
virtuales con las escuelas de capacitacion, especializacion y
perfeccionamiento, incluyendo las Escuela de Comunicaciones,
Escuela de Ingenieria, Escuela de Inteligencia y otras escuelas del
Ejército.

Asimismo, el MINDEF informd en abril de 2025 que se encontraba
impulsando un proceso de transformacion educativa en el sector
Defensa mediante estrategias de innovaciéon y desarrollo, con la
participacidon de las instituciones educativas de las Fuerzas
Armadas.

Estos antecedentes y de forma especial el antecedente del 2025
proporciona un contexto institucional favorable para fundamentar
una propuesta de modernizacion del sistema educativo en las
Armas Técnicas del Ejéercito mediante tecnologias digitales.

Actualmente, el Campus Virtual de la BGyAVE integra aulas
virtuales con las escuelas de capacitacion, especializacion y
perfeccionamiento, incluyendo las Escuela de Comunicaciones,
Escuela de Ingenieria, Escuela de Inteligencia y otfras escuelas del
Ejército.

Por tanto, la propuesta planteada es para orientar la evolucion e
integracion de capacidades existentes hacia un modelo
institucional KMS-LMS.
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2.2

Base tedrica

2.2.1 La educacion militar es un proceso sistemdatico orientado a que el

personal militar desarrolle los conocimientos, habilidades,
competencias, valores y actitudes necesarios para el desempeno
eficiente de las funciones asignadas. La diferencia con un sistema
educativo convencional, es que la educacion militar debe
responder simultdneamente a requerimientos académicos,
profesionales, doctrinarios y operacionales.

En el caso del Ejército del Pery, el proceso de Educacion Militar
comprende actividades de formacion, especializacion,
capacitacion y perfeccionamiento, constituyéndose en un
proceso de mision institucional.

La Jefatura de Educacion del Ejército (JEDUCE) precisa que, tiene
responsabilidad sobre la planificacion, direccidon, normatividad vy
supervision del Sistema Educativo del Ejército, incluyendo en ello la
formacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal militar.
Para lograrlo, el sistemma comprende escuelas de formacion,
perfeccionamiento, armas y servicios y especializacion.

Desde esta perspectiva, la implementacion de un sistema
educativo soportado en tecnologia no debe entenderse solo
como una incorporacion de computadoras o una plataforma
virtual, sino como una transformacion del proceso de ensenanza-
aprendizaje existente, donde, personas, procesos, contenidos,
docftrina, tecnologia e infraestructura se incorporan para
desarrollar y mantener las competencias del personal de la
organizacion militar.

2.2.2 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento (Knowledge Management), para este
modelo es uno de los fundamentos conceptuales principales.

Entiéndase a esta gestion como: el conjunto de procesos mediante
los cuales la organizacion identifica, captura, organiza, almacena,
comparte, utiliza y genera conocimiento para mejorar su
desempeno.

En una organizaciéon militar, este concepto adquiere especial
importancia dado que una parte significativa del conocimiento se
encuentra distribuida entre:

Reglamentos y manuales
Doctrina

Procedimientos

Experiencias operacionales
Lecciones aprendidas
Investigaciones

conocimientos de especialistas
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Experiencias de instructores

Documentos historicos

Material audiovisual

Cursos y programas de instruccion
conocimientos tacitos del personal militar

Por lo anterior, el conocimiento institucional no deberia
permanecer exclusivamente en documentos fisicos o digitales con
poca difusibn o en la experiencia individual de determinados
especialistas.

Un sistema de Knowledge Management System (KMS) permite
convertir ese conocimiento disperso en un recurso institucional
disponible para quienes lo necesitan en el momento que los
necesiten.

La literatura especializada en gestion de conocimientos, senala
que los estudios pueden complementar a los sistemas fradicionales
de aprendizaje electrénico, particularmente cuando estos Ultimos
se concentran principalmente en “distribuir contenidos de cursos”.

Aplicaciéon al dmbito militar

El sistema KMS que proponemos, seria el repositorio institucional de
conocimiento militar, que ademds permitiria gestionar:

Conocimiento doctrinario — conocimiento técnico — experiencias
— lecciones aprendidas — contenidos educativos — nuevo
conocimiento.

La dindmica permitiria establecer un ciclo permanente:

Generar — Capturar — Organizar — Compartir - Aplicar — Evaluar
— Actualizar conocimiento.

Esta I6gica y la dindmica de la misma, resulta especialmente
relevante para el Arma de Comunicaciones, debido a la
permanente evolucion de las tecnologias, sistemas vy
procedimientos empleados en las comunicaciones militares.

2.2.3 Gestion del Aprendizaje - Learning Management System (LMS)

Dado que la relaciéon es bidireccional entre el conocimiento vy el
aprendizaje de ciclo continuo, en el modelo se incluye una
plataforma de software para gestionar el aprendizaje, Learning
Management System (LMS), plataforma tecnolégica destinada a
administrar los procesos de aprendizaje.

Un LMS permite gestionar:

Usuarios
Cursos
Contenidos
Actividades
Evaluaciones
Calificaciones
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Seguimiento del estudiante

Progreso académico

Certificaciones

Comunicacion entre instructor y estudiante
Estadisticas de aprendizaje

La utilizacidn con resultados positivos de LMS no depende
exclusivamente de la existencia de |la plataforma, existen factores
tecnoldgicos, institucionales, sociales y personales para mejorar la
aceptacion del modelo, el de mejores resultados es Technology
Acceptance Model (TAM), que contribuye en mejorar la utilidad
percibida y en los usuarios, ademds influye en que el usuario acepte
que usar la plataforma representa poca dificultad y esfuerzo.
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2.2.4 Integracion KMS + LMS

Las plataformas KMS y LMS, que como hemos precisado, son
sistemas con tecnologia de Tl - Tecnologia de la Informacién),
desarrolladas para gestionar activos intangibles como el
conocimiento soportdndose en recursos digitales.

El LMS administra el aprendizaje, mientras que el KMS administra el
conocimiento institucional y no deben ser considerados como
sistemas independientes

Una integracion conceptual podria representarse como se indica
a continuacion: Campus Virtual de la BGyAVE

CAMPUS VIRTUAL DE LA BGyAVE

( ORGANIZACIONDELEP |
v

%) GESTION DEL CONOCIMIENTO

A

v Gestion del aprendizaje

\ ! 4 ‘

()= ... Ve

E 0 ey E ] fi
Doctrina Lecciones Expertos Cursos Evaluacion Seguimiento

| | | | J

L )

v

® . DESARROLLO
DE COMPETENCIAS

Esta integracion permite que el conocimiento institucional alimente continuamente
los procesos de formacion, capacitacion, especializacion y perfeccionamiento. \
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En el dmbito internacional, también se identificdé la necesidad de
modernizar y apoyar con tecnologia la educacion militar. En este
contexto, OTAN, ha desarrollado un Programa de Mejora de Educacion
Militar, denominada - Defence Education Enhancement Programme
(DEEP) — en el que utiliza plataformas informdticas como LMS - Learning
Managment System o Sistema de Gestion de Aprendizaje, para apoyar la
educacion militar superior y el desarrollo de capacidades de aprendizaje
con soporte digital.

Ademds de los soportes en sistemas de Tl, en el modelo propuesto en este
trabajo, entendemos que la incorporacion e tecnologia no es suficiente
para la fransformacion de un modelo de ensenanza, consideramos que
debe estar complementada con un modelo pedagodgico.

En este contexto, hemos considerado como uno de los marcos tedricos
relevantes para lograr el éxito, que para el presente trabagjo es
indispensable incluir el TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), que identifica los tres tipos de conocimientos que los
docentes necesitan dominar para integrar la fecnologia con la
pedagogia; este marco conceptual fue desarrollado por Punya Mishra y
Mattew Koehler (2006), modelo que como se dijo, da el marco tedrico
que explica los tipos de conocimientos que los docentes necesitan para
integrar tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) y hacerla
eficaz en la ensenanza.

El modelo TPACK, plantea que la ensenanza eficaz mediante tecnologia
requiere la interaccion de los docentes con fres tipos de conocimiento:

e Conocimiento del contenido (CK), el saber sobre la materia por
ensenar.

e Conocimiento pedagdgico (PK). Lo métodos, estrategias y procesos
de ensenanza

e Conocimiento tecnolégico (TK), El dominio de las herramientas
tecnoldgicas.

En consecuencia: la férmula es,

Tecnologia + pedagogia + contenido = integracion y educacién efectiva.

Las informaciones recientes encontradas en esta investigacion para el
trabajo, indican que LMS continba utilizando TPACK para analizar la
relacion entre conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagdgico y

conocimiento del contenido en los docentes, en este trabajo lo hemos
considerado también.

El modelo se desarrollo con vision holistica para incluir la compleja
dimension del sector militar peruano, el resultado plantea la siguiente
estructura de blogques a considerar en la solucién:

e Contenido: Doctrina, técnica, sistemas, procedimientos vy
conocimientos especializados
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Pedagogia: Métodos de instruccion militar y estrategias de
aprendizaje

Tecnologia: LMS, KMS, simuladores, multimedia, IA, redes, dispositivos
Instructor: Oficial/técnico especialista y facilitador de aprendizaje
Alumno: Oficial, técnico, sub oficial, o personal en formacion
Resultado: Altas competencias militares y profesionales

Términos Basicos (Glosario de términos bdsicos)

BGyAVE (Biblioteca General y Aula Virtual del Ejército):
Infraestructura institucional fisica y virtual del Ejército orientada a
apoyar el estudio, la investigacion y la capacitacion del personal
militar.

Campus Virtual:
Entorno tecnoldgico que integra aulas virtuales y recursos educativos
para apoyar la capacitacion, especializacion y perfeccionamiento
del personal militar.

Aula Virtual:

Entorno digital destinado a apoyar los procesos de ensenanza y
aprendizaje mediante recursos, contenidos y actividades
educativas. En el Ejército, se relaciona con el Campus Virtual de la
BGyAVE.

Preparacion continua:

Proceso permanente mediante el cual el personal mantiene y
actualiza sus conocimientos y competencias para responder a la
evolucién de las necesidades institucionales, tecnoldgicas y
operacionales.

Sistema Educativo del Ejército:

Conjunto institucional encargado de organizar y desarrollar los
procesos de formacion, capacitacion, perfeccionamiento,
especializacion y demds actividades educativas del personal militar.
Competencias:

Conjunto infegrado de conocimientos, habilidades, capacidades,
valores y acftitudes que permiten al personal desempenar
eficientemente las funciones asignadas.

Conocimiento tacito:
Conocimiento que se encuentra principalmente en la experiencia,
capacidades y saberes individuales del personal militar y que no
necesariamente estd formalizado en documentos.

Conocimiento tecnoldgico (TK):
Dominio que posee el instructor sobre las herramientas y recursos
tecnolégicos necesarios para desarrollar eficazmente procesos
educativos mediados por tecnologia.

Diseno instruccional:
Proceso de planificacion y estructuracion de los contenidos,
actividades, métodos y recursos necesarios para desarrollar un
proceso de ensenanza-aprendizaje eficaz. El documento lo considera
uno de los componentes de la fransformacion educativa militar.
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Educacion Militar:
Proceso sistemdatico mediante el cual el personal militar desarrolla los
conocimientos, habilidades, competencias, valores y actitudes
necesarios para cumplir eficientemente las funciones asignadas.
Comprende  formacion, especializacion, capacitacion y
perfeccionamiento.

Gestion  del conocimiento  (Knowledge Management - KM):
Conjunto de procesos mediante los cuales una organizacion
identifica, captura, organiza, almacena, comparte, utiliza y genera
conocimiento para mejorar su desempeno.

Gestion del aprendizaje:
Administracién organizada de los procesos destinados a facilitar,
desarrollar, evaluar y realizar el seguimiento del aprendizaje mediante
Infraestructura tecnologica:
Conjunto de recursos tecnoldgicos, fisicos y de conectividad
necesarios para soportar los sistemas, plataformas y procesos de
educacion digital.

ADL (Advanced Distributed Learning - Aprendizaje Distribuido
Avanzado):

Modelo de aprendizaje distribuido orientado a facilitar procesos de
educacion y capacitacion mediante tecnologias digitales. En el
documento se presenta como un referente internacional aplicado al
dmbito de la educaciéon militar.

KMS (Knowledge Management System - Sistema de Gestion del
Conocimiento):

Sistema tecnoldégico destinado a gestionar el conocimiento
institucional, permitiendo identificar, organizar, almacenar, compartir,
utilizar y actualizar los conocimientos de la organizacion.

LMS (Learning Management System - Sistema de Gestion del
Aprendizaje):

Plataforma tecnoldgica destinada a administrar los procesos de
aprendizaje, incluyendo usuarios, cursos, contenidos, actividades,
evaluaciones, seguimiento, progreso y certificaciones.

Lecciones aprendidas:
Conocimientos derivados de experiencias y actividades realizadas
que permiten identificar aprendizajes Utiles para mejorar
procedimientos, procesos y futuras actuaciones. En el modelo
constituyen una fuente importante de conocimiento institucional.
Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge):
Marco conceptual desarrollado por Punya Mishra y Matthew Koehler
en 2006 que plantea que una ensenanza eficaz mediante tecnologia
requiere la integracion del conocimiento del contenido, el
conocimiento pedagdgico y el conocimiento tecnoldgico.

OTAN:

Organizacion internacional que, en el documento, constituye un
referente para el desarrollo y modernizacidon de sistemas de
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educacion militar mediante programas como DEEP y el empleo de
plataformas LMS.

Sistema de Gestion del Aprendizgje:
Denominacién en espanol de LMS. Administra los procesos educativos
relacionados con cursos, actividades, evaluaciones, seguimiento y
progreso académico.

TAM (Technology Acceptance Model — Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia):

Modelo utilizado para explicar la aceptacion de una tecnologia por
parte de sus usuarios, considerando especialmente la utilidad
percibida y la facilidad de uso. En el documento se relaciona con la
aceptacion de las plataformas LMS.

Tecnologia educativa:
Aplicacion de herramientas y recursos tecnoldgicos para apoyar,
transformar y mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje. En el
documento comprende LMS, KMS, simuladores, multimedia,
inteligencia artificial, redes y dispositivos.

Transformacion digital:
Proceso de incorporacién e integraciéon de tecnologias digitales,
metodologias, contenidos, infraestructura, docentes y procesos
institucionales para modificar y mejorar la forma en que se desarrolla
la educacion.

TPACK:

Sigla de Technological Pedagogical Content Knowledge, traducida
como conocimiento tecnolégico-pedagdgico del contenido. Es el
marco que integra tecnologia, pedagogia y contenido para lograr
una ensenanza efectiva.
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CAPITULO IlI: DESARROLLO DEL TEMA
3.1 Campo de aplicacion

La presente propuesta se desarrolla en el dmbito del Sistema Educativo y
de Instruccion Militar del Ejército del Perd, especificamente en el Arma de
Comunicaciones, especialidad técnica fundamental para el
sostenimiento de las capacidades de comando, confrol,
comunicaciones e intercambio de informacién necesarias para el
desarrollo de las operaciones militares.

El campo de aplicaciéon del modelo comprende principalmente la
formacién, capacitacion, perfeccionamiento, actualizacion vy
entrenamiento técnico de los Oficiales del Arma de Comunicaciones,
considerando que las competencias requeridas para el desempeno de
sus funciones se encuentran directamente relacionadas con la evolucion
permanente de la tecnologia y con las nuevas exigencias en los
escenarios operacionales.

La naturaleza eminentemente tecnoldgica del Arma de Comunicaciones
exige que los conocimientos adquiridos durante las etapas iniciales de
formacioén profesional sean complementados y actualizados de manera
permanente. La rdapida evolucion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, sistemas de transmision, redes, ciberseguridad, sistemas
de informacion, gestion de datos, automatizacion y ofras tecnologias
asociadas genera la necesidad de establecer y desarrollar mecanismos
instifucionales que permitan evitar la pérdida progresiva de
conocimientos y competencias técnicas.

En este sentido, el campo de aplicacién de la propuesta comprende el
proceso continuo que se inicia con la identificacion de las competencias
requeridas para cada nivel de responsabilidad, contina con el
diagnodstico de las brechas existentes, la planificacion de actividades
educativas y de instruccion, el desarrollo de contenidos, la capacitacion
y el entrenamiento, y culmina con la evaluacion, certificacion,
retroalimentacion y actualizaciéon permanente de las competencias.

La propuesta considera, ademds, la articulacién entre educacion,
instrucciéon, entrenamiento, experiencia profesional y gestion del
conocimiento, de manera que las experiencias obtenidas durante el
desempeno de las funciones técnicas puedan ser fransformadas en
conocimiento institucional y posteriormente utilizadas para fortalecer los
procesos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el campo de aplicaciéon no se limita al aula o a
una determinada etapa de la carrera militar, sino que comprende un
modelo de aprendizaje permanente, vamos mds alld, estd orientado a
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acompanar al Oficial de Comunicaciones durante las diferentes etapas
de su desarrollo profesional y jerarquico.

La propuesta se sustenta en una vision sistémica en la que intervienen
cinco componentes fundamentales:

e Personas: Oficiales, instructores, docentes, especialistas y responsables
de la gestion educativa.

e Procesos: formacién, capacitaciéon, instruccidon, entrenamiento,
evaluacion, certificacion y actualizacion.

e Conocimiento: docftrina, procedimientos, experiencias, lecciones
aprendidas, buenas prdcticas 'y conocimientos  técnicos
especializados.

e Metodologias: aprendizaje  presencial, virtual, combinado,
colaborativo, basado en problemas, simulacion y entfrenamiento.

o Tecnologia: sistemas KMS y LMS, plataformas de colaboracion,
recursos multimedia, simuladores, redes, servidores, dispositivos de
usuario y demas infraestructura necesaria.

Por lo anterior, el campo de aplicacidén se orienta a consolidar un

ecosistema educativo y de instruccion militar especializado para el Arma

de Comunicaciones, capaz de responder de manera permanente a las
necesidades de actualizacion tecnoldgica y operacional del personal.

3.2 Tipo de aplicacion

La presente propuesta corresponde a una aplicaciéon de cardcter
institucional, educativo, tecnolégico y operativo, dado que busca
intervenir en un problema identificado dentro del proceso de desarrollo
de las competencias técnicas de los Oficiales del Arma de
Comunicaciones.

Desde el punto de vista metodoldgico, se trata de una propuesta
aplicada, porque parte de una problemdtica concreta, la brecha
existente entre las competencias adquiridas en la formacidn inicial y las
competencias requeridas posteriormente por la evolucién tecnoldgica
plantea una solucion orientada a mejorar una situacion existente.

Desde el punto de vista institucional, la aplicacién tiene cardcter
organizacional, debido a que requiere la participacion articulada de los
organos  responsables de la educacion, instruccidn, doctring,
capacitacion y desarrollo de capacidades del Ejército, asi como de los
elementos especializados del Arma de Comunicaciones.

Desde la perspectiva educativa, la propuesta corresponde a una
aplicacion de aprendizaje permanente, debido a que no considera la
educaciéon técnica como un proceso limitado a una etapa determinada
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de la carrera, sino como una actividad continua que debe acompanar
al Oficial durante su trayectoria profesional.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la aplicacion se sustenta en la
integracién de un Sistema de Gestion del Conocimiento (KMS) y un
Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS), complementados por la
infraestructura tecnolégica necesaria para su funcionamiento.

El KMS permitird organizar, conservar, actualizar, compartir y transferir el
conocimiento técnico generado por la institucidn y por la experiencia
profesional de sus integrantes. Por su parte, el LMS permitird administrar los
procesos de aprendizaje mediante cursos, contenidos, actividades,
evaluaciones, seguimiento y registro del progreso de los participantes.

La integraciéon de ambos sistemas permitird establecer una relacién
dindmica entre conocimiento y aprendizaje, de acuerdo con la siguiente
l6gica:

Experiencia institucional — captura del conocimiento — KMS —
organizacion y validacion — generacion de contenidos — LMS —
aprendizaje — aplicacion practica — evaluacion — retroalimentacion —
nuevas experiencias — actualizaciéon del conocimiento.

Asimismo, la aplicacion tendrd una dimension operativa, debido a que el
aprendizaje técnico debe estar vinculado con la capacidad real del
Oficial para desempenar sus funciones en situaciones de instruccion,
entrenamiento y operaciones militares.

En consecuencia, la propuesta debe ser identificada como una
innovacion institucional de cardcter educativo-tecnolégico, orientada al
fortalecimiento continuo de las competencias técnicas y al desarrollo de
una cultura institucional de gestion del conocimiento.

3.3 Diagnodstico

El diagndstico parte de la identificacion de la problemdatica relacionada
con la actualizacién y sostenibilidad de las competencias técnicas de los
Oficiales del Arma de Comunicaciones del Ejército.

La formacion inicial proporciona al Oficial altos conocimientos vy
competencias necesarios para iniciar el ejercicio de sus funciones
profesionales. Sin embargo, debido a la naturaleza tecnoldégica de la
especialidad, dichos conocimientos se encuentran sometidos a un
proceso permanente de transformacion. Las tecnologias utilizadas en los
sistemas de comunicaciones evolucionan, Qgpadrecen  NuUevos
procedimientos que modifican los requerimientos operacionales y
demanda incorporar nuevas herramientas y capacidades.
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Esta situacion genera una diferencia o brecha progresiva entre los
conocimientos adquiridos inicialmente y aquellos que son necesarios
para responder adecuadamente a las exigencias de los diferentes
puestos y niveles de responsabilidad que el Oficial ocupa durante su
desarrollo jerarquico.

El problema se puede representar conceptualmente y en frases
ordenada, de la siguiente manera:

Formacion técnica inicial — desempeio profesional — evolucién
tecnolégica — insuficiente actualizacion sistemdatica — brecha de
conocimientos — degradaciéon de competencias — disminucién de la
capacidad técnica.

La existencia de riesgo en esta brecha probable, no significa
necesariamente que exista una deficiencia en la formaciéon inicial. El
problema se identifica principalmente, en la necesidad de establecer
mecanismos institucionalizados que permitan mantener vigentes las
competencias durante toda la carrera profesional

Se identificaron los principales factores de riesgo por superar y son los
siguientes:

a. Actualizacién tecnolégica permanente

La velocidad con la que evolucionan las tecnologias de
informacién y comunicaciones hace necesario establecer
mecanismos de actualizaciéon continua. La formacion recibida en
una determinada etapa puede perder vigencia porque las
tecnologias, procedimientos y sistemas ufilizados por la
organizacion evolucionan.

b. Discontinuidad del aprendizaje técnico

El desarrollo profesional del Oficial implica cambios de puesto,
responsabilidades, ubicacion geogrdfica y de unidades. Esta
movilidad puede generar discontinuidad en los procesos de
aprendizaje y actualizacion, particularmente cuando no existe un
sistema institucional que permita mantener una trayectoria
formativa permanente.

c. Pérdida del conocimiento institucional acumulado

Una parte importante del conocimiento técnico se encuentra
asociada a la experiencia de los especialistas. Cuando dicho
conocimiento no es documentado, estructurado y puesto a
disposicion de otros integrantes de la organizacion, existe el riesgo
de perder conocimiento institucional acumulado.
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Esta situacion adquiere especial importancia en el caso del
conocimiento tacito, constituido por experiencias, procedimientos,
criterios de solucidon de problemas y buenas prdcticas adquiridas
durante el desempeno profesional.

[ 4 0

d. Limitada integracién entre educacion, instrucciéon y experiencia

La educacidon formal, la instruccidn, el enfrenamiento y la
experiencia profesional constituyen fuentes complementarias de
aprendizaje. Sin embargo, cuando estos elementos no se
encuentran arficulados denfro de un sistema comun, las
experiencias obtenidas durante el desempeno profesional pueden
Nno convertirse en conocimiento reufilizable para futuros procesos
de capacitacion.

e. Necesidad de un sistema tecnolégico integrado

La existencia de recursos tecnoldgicos aislados no garantiza por si
misma un proceso educativo permanente. Se requiere una
arquitectura montada en tecnologia y que permita integrar
contenidos, usuarios, conocimiento, actividades de aprendizaje,
evaluacion, experiencias y resultados.

Por ello, la implementacion de un LMS debe complementarse con
un KMS y con la infraestructura tecnolégica necesaria para
garantizar disponibilidad, seguridad, almacenamiento,
conectividad y acceso a los recursos.

f. Necesidad de seguimiento y evaluacion de competencias

Otro aspecto del diagndstico estd relacionado con la necesidad
de conocer, de manera sistemdatica, el perfil del personal, donde
se muestre qué competencias posee cada Oficial, cudles requiere
fortalecer y qué actividades formativas ha desarrollado.

La gestion basada Unicamente en cursos realizados no permite
determinar necesariamente el nivel real de competencia
alcanzado. Se requiere evolucionar hacia un modelo basado en
competencias, evidencias de aprendizaje y desempeno
profesional.

Sintesis del diagnéstico

A partir de lo expuesto, se identifica como problema central el riesgo por
el desarrollo de una probable brecha entre las competencias técnicas
adquiridas durante la formacion inicial del Oficial en la EMCH, las
competencias desarrolladas y las requeridas durante las diferentes
etapas de la carrera del Oficial de Comunicaciones, producto
principalmente de la evolucion tecnoldégica, la necesidad de una
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herramienta que permita la actualizacion permanente, los cambios de
colocacion de los Oficiales y la limitada integracion sistematica entre
conocimiento, educacion, instruccion, entrenamiento, difusion vy
experiencia.

El diagndstico permite concluir que la solucion no debe limitarse a
incrementar el nUmero de cursos, sino que requiere una transformacion
del modelo de gestidon del aprendizaje y del conocimiento.

Por lo dicho, se plantea la necesidad de implementar un sistema que
permita desarrollar el siguiente ciclo:

Perfil de competencias — diagnéstico — identificacion de brechas —
planificacion — aprendizaje — practica — evaluaciéon — certificacion —
actualizacion — gestion del conocimiento — retroalimentacién.

Este ciclo permitiia transformar la capacitacion de una actividad
predominantemente episddica en un proceso permanente de desarrollo
de capacidades.

3.4 Propuesta de innovacion

La propuesta de innovaciéon consiste en el diseno e implementacion de
un Modelo de Gestion Educativa y de Instruccion Militar para el Arma de
Comunicaciones como referente (replicable luego a todas las Armas
Técnicas), soportado en tecnologias de gestidn del conocimiento vy
aprendizaje, orientado al desarrollo continuo de las competencias
técnicas de los Oficiales durante las diferentes etapas de su carrera
profesional.

La innovacidon propuesta no consiste Unicamente en incorporar
herramientas tecnologicas al sistema educativo existente, sino en
transformar la manera en que se genera, administra, comparte, utiliza y
actualiza el conocimiento técnico dentro del Arma de Comunicaciones.

El modelo propuesto articula cinco elementos fundamentales:

1.Gestion de competencias

Permite determinar las competencias técnicas requeridas para cada
nivel, puesto y responsabilidad, asi como identificar las brechas
existentes.

2. Gestion del conocimiento

Permite capturar, organizar, validar, conservar y transferir el
conocimiento generado por la institucion y por la experiencia de sus
integrantes mediante un KMS.
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3. Gestion del aprendizaje

Permite transformar el conocimiento institucional en experiencias
educativas mediante un LMS, utilizando cursos, contenidos digitales,
actividades, evaluaciones y mecanismos de seguimiento.

4. Instruccion, entrenamiento y simulacion

Permite trasladar los conocimientos adquiridos hacia situaciones
practicas, fortaleciendo la capacidad del Oficial para aplicar
procedimientos y resolver problemas técnicos.

5. Infraestructura tecnolégica

Comprende servidores, almacenamiento, redes, conectividad,
dispositivos de usuario, sistemas de seguridad, plataformas, recursos
audiovisuales y demds componentes necesarios para garantizar el
funcionamiento del modelo.

Este modelo contiene la capacidad de convertir el conocimiento
institucional en un recurso estratégico para el desarrollo de capacidades
y permite que las experiencias obtenidas durante la instruccion, el
entrenamiento y el desempeno profesional alimenten nuevamente el
sistema educativo.

Componentes de la propuesta
a. Plataforma de Gestion del Conocimiento - KMS

El KMS constituird el repositorio institucional del conocimiento técnico del
Arma de Comunicaciones. En él podrdn organizarse doctrina, manuales,
procedimientos, lecciones aprendidas, experiencias, buenas prdcticas,
documentos técnicos, material audiovisual, preguntas frecuentes y ofros
recursos de conocimiento.

Su finalidad serd evitar que el conocimiento especializado permanezca
exclusivamente en las personas y facilitar que pueda ser capturado,
organizado, validado, recuperado, compartido y reutilizado.

b. Plataforma de Gestidén del Aprendizaje - LMS

El LMS constituird el entorno destinado a administrar las actividades
educativas y de capacitacion.

Permitird gestionar cursos presenciales, virtuales o combinados;
contenidos digitales; actividades de aprendizaje; evaluaciones;
seguimiento del progreso; registros de participacion y resultados.

El LMS deberd encontrarse articulado con el KMS para que el
conocimiento institucional pueda convertirse en contenidos educativos
y, a su vez, los resultados y experiencias obtenidos durante el aprendizaje
puedan contribuir a enriquecer la base de conocimiento.
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c. Gestion por competencias

La propuesta deberd incorporar un sistema de identificacion vy
seguimiento de competencias técnicas.

Para cada nivel de la carrera se podrdn establecer perfiles de
competencias que permitan determinar:

Competencias requeridas

Nivel esperado

Nivel actual

Brechas identificadas

Actividades de capacitacion necesarias
Evidencias de aprendizaje

Resultados de evaluacion
Certificaciones obtenidas

Necesidades futuras de actualizacion

De esta manera, la capacitacién dejard de estar orientada

exclusivamente a la realizacién de actividades y pasard a enfocarse en
el desarrollo demostrable de competencias.

d. Instruccion, entrenamiento y simulacién

La propuesta contempla la utilizacidon de recursos de simulacion y
entrenamiento como mecanismos para complementar el aprendizaje
tedrico.

La simulacion permitird reproducir situaciones técnicas y operacionales
bajo condiciones controladas, favoreciendo la toma de decisiones, Ia
resolucién de problemas y la aplicacién de procedimientos.

e. Lecciones aprendidas

Las experiencias derivadas de la instruccion, entrenamiento y empleo de
los sistemas de comunicaciones deberdn ser registradas y analizadas
para determinar su utilidad como conocimiento institucional.

Las lecciones aprendidas constituyen un mecanismo fundamental para
cerrar el ciclo de aprendizaje:

Experiencia — andlisis — leccion aprendida — conocimiento —
capacitaciéon — aplicacién — nueva experiencia.
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f. Infraestructura tecnolégica

El funcionamiento del modelo requiere una infraestructura que garantice
disponibilidad, seguridad y continuidad.

Esta infraestructura deberd considerar, de acuerdo con las necesidades
instifucionales:

Servidores

Almacenamiento de informacion
Redes de comunicaciones
Conectividad

Estaciones de frabajo

Dispositivos moviles autorizados
Sistemas de respaldo
Mecanismos de seguridad
Plataformas LMS y KMS

Recursos multimedia

Sistemas de videoconferencia
Simuladores y ambientes de entrenamiento

La infraestructura deberd disenarse considerando las necesidades de
seguridad de la informaciéon y las caracteristicas particulares de una
organizaciéon militar.
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ESQUEMA POR BLOQUES QUE MUESTRA LA ESTRUCTURA HASTA LA
PROPUESTA DE INNOVACION

SISTEMA EDUCATIVO E
INSTRUCCION MILITAR DEL

ARMA DE COMUNICACIONES

SITUACION ACTUAL

Formacion inicial

Actualizacién limitada

Dispersion del conocimiento
Cambios tecnolégios permanentes
Degradacion de competencias

S

DIAGNOSTICO

Identificacion de brechas en

conocimientos y competencias

técnicas de los Oficiales de
Comunicaciones.

MARCO TEORICO ANTECEDENTES

LL]

Gestion del conocimiento

5 ¢ Internacionales

: E:A’ISS e Nacionales

o E-learning e Educacion militar
o Competencias e Transformacion

°

Innovacion tecnoldgica

MODELO EDUCATIVO Y DE INSTRUCCION
MILITAR SOPORTADO EN TECNOLOGIA

=
o HARDWARE

Gestion del
conocimiento

Gestion del Infraestructura
aprendizaje tecnoldgica

PROCESO EDUCATIVO CONTINUO

Formacién — Capacitacion — Actualizacion — Evaluacién —
Certificacion — Retroalimentacion

DESARROLLO DE COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos actualizados
Habilidades técnicas
Capacidades operacionales
Adaptacion tecnolégica
Gestién del conocimiento

2 RESULTADO

OFICIALES DE COMUNICACIONES
CON COMPETENCIAS TECNICAS
ACTUALIZADAS Y SOSTENIBLES J

Q IMPACTO

Fortalecimiento de la capacidad
técnica del Arma de Comunicaciones
y contribucion al cumplimiento
eficiente de la misidn institucional
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ARQUITECTURA DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Arquitectura de la propuesta de innovacion:
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3.4.1 Objetivo de la propuesta
Objetivo general

Disenar una propuesta de innovacion para fortalecer y mantener de
manera continua las competencias técnicas de los Oficiales del Arma de
Comunicaciones del Ejército Peruano, mediante la implementacién de
un modelo integrado de educacién, instruccién, entrenamiento y gestion
del conocimiento, soportado en tecnologias KMS, LMS y en la
infraestructura tecnolégica necesaria, que permita identificar, perfiles,
brechas, desarrollar capacidades, preservar el conocimiento institucional
y asegurar la actualizacién permanente frente a la evolucion tecnolégica
y las exigencias operacionales.

Objetivos especificos

1. ldentificar y estructurar las competencias técnicas requeridas por
los Oficiales del Arma de Comunicaciones de acuerdo con los
diferentes niveles de responsabilidad y desarrollo profesional.

2. Determinar las brechas de conocimiento y competencias
existentes entre el perfil requerido y las capacidades disponibles en
las diferentes etapas de la carrera del Oficial.

3. Implementar un mecanismo de gestion del conocimiento,
mediante un KMS que permita capturar, organizar, preservar,
actualizar y fransferir el conocimiento técnico institucional.

4. Implementar un entorno de gestion del aprendizaje, mediante un
LMS que permita desarrollar, administrar, evaluar y realizar
seguimiento de las actividades de capacitacion y actualizaciéon
técnica.

5. Integrar educacion, instruccion, entrenamiento y simulacion, con
la finalidad de ftrasladar los conocimientos adquiridos hacia
situaciones practicas relacionadas con las funciones del Oficial de
Comunicaciones.

6. Establecer un ciclo permanente de aprendizaje 'y
retroalimentacién, incorporando experiencias, buenas prdcticas y
lecciones aprendidas al conocimiento institucional.

7. Fortalecer la capacidad de adaptacion tecnolégica del personal
del Arma de Comunicaciones, permitiendo una actualizacion
oportuna frente ala incorporacion de nuevas tecnologias, sistemas
y procedimientos.

8. Contribuir a reducir la degradacion de las competencias técnicas,
medianfe un proceso sistemdtico de actualizacion, evaluacion y
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certificacion durante las diferentes etapas de la carrera
profesional.

9. Establecer las condiciones tecnolégicas necesarias para
garantizar la disponibilidad, seguridad, continuidad y escalabilidad
del sistema educativo y de gestion del conocimiento.

10. Contribuir al fortalecimiento de las capacidades operacionales del
Arma de Comunicaciones, asegurando que el desarrollo
profesional de sus Oficiales se encuentre alineado con las
necesidades institucionales y las exigencias de los escenarios
operacionales actuales y futuros.
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CONCLUSIONES

Primera.

El andlisis realizado permite concluir que el Sistema Educativo y de
Instruccion Militar del Arma de Comunicaciones requiere evolucionar
hacia un modelo de formacién continua, sistemdtico y articulado con
las exigencias tecnoldgicas propias de la especialidad. La naturaleza
técnica del Arma demanda que las competencias de los Oficiales de
Comunicaciones no se limiten a la formacion inicial, sino que sean
actualizadas y fortalecidas durante las diferentes etapas de su
desarrollo jerdrquico.

Segunda.

Se ha identificado el riesgo de una brecha de conocimiento entre la
formacion técnica inicial y la necesidad de actualizacidon permanente
de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas por los
Oficiales de Comunicaciones. Esta brecha puede generar una
progresiva obsolescencia de los conocimientos técnicos frente a la
rapida evolucion de las fecnologias de informacion y comunicaciones
empleadas en el dmbito militar.

Tercera.

La gestion del conocimiento constituye un componente fundamental
para reducir el riesgo de la brecha identificada. El conocimiento técnico
generado durante la formacidn, la instruccion, el entrenamiento y la
experiencia profesional debe ser organizado, alimacenado, actualizado
y compartido institucionalmente, evitando que permanezca Unicamente
como conocimiento individual o se pierda con la rotaciéon o el pase a la
situacion de retiro del personal.

Cuarta.

La incorporacién de un Sistema de Gestion del Conocimiento (KMS)
permitiia organizar y preservar el conocimiento técnico institucional,
facilitando la creacidn de repositorios de doctrina, procedimientos,
experiencias, lecciones aprendidas, manuales, material diddctico y otros
recursos vinculados con las comunicaciones militares. Esta concepcion es
consistente con el enfoque de creacion y transferencia del conocimiento
organizacional desarrollado por Nonaka y Takeuchi.

Quinta.

La implementacion de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)
permitiia complementar la educacién presencial mediante procesos de
aprendizaje virtual, semipresencial y oferta permanente, facilitando la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades
académicas y de instruccion. De esta manera, el proceso educativo
podria acompanar al Oficial durante las diferentes etapas de su
trayectoria profesional.
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Sexta.

La propuesta tecnoldégica no debe entenderse Unicamente como la
adquisicion de plataformas o equipos informdticos. La transformacion
requiere infegrar de manera coherente personas, procesos, contenidos,
doctrina, tecnologia, infraestructura y gestion institucional, de modo que
la tecnologia constituya un medio para alcanzar los objetivos educativos
y operacionales del Arma y no un fin en si mismo. La UNESCO también nos
advierte que el valor educativo usando tecnologia depende de las
condiciones institucionales, la preparacién de los actores y la pertinencia
de su utilizacion.

Séptima.

La presente propuesta promueve la construccion de una cultura
institucional de aprendizaje continuo, en la cual el conocimiento
generado por los Oficiales y especialistas pueda convertirse en
conocimiento institucional disponible para las siguientes generaciones.
Asimismo, el enfoque de comunidades de prdctica de Etienne Wenger
(personas que comparte una preocupacion, un conjunto de problemas
y pasion por el tema), permite sustentar la importancia del aprendizaje
mediante la interaccion, participacion y experiencia compartida entre
profesionales.

Octava.

El modelo propuesto contribuye al fortalecimiento de las competencias
técnicas de los Oficiales de Comunicaciones mediante una formacion
progresiva, articulada y supervisado durante los diferentes niveles
jerdrquicos. Esto permitiria vincular la educacién inicial, capacitacion,
especializacion, perfeccionamiento, instruccion y entrenamiento con las
necesidades reales de la funcidn de comunicaciones y con la evoluciéon
tecnoldgica.

Novena.

La fransformacion del sistema educativo debe desarrollarse de manera
gradual y sostenible, considerando las capacidades institucionales
existentes, la disponibiidad de infraestructura tecnoldgica, la
conectividad, la seguridad de la informacion, la capacitacion de
instructores y docentes y la disponibilidad de recursos. En consecuencia,
la implementacion debe realizarse por fases, de tal forma que permitan
evaluar resultados y efectuar los ajustes necesarios.

Décima.

Finalmente, la implementacion de un Sistema Educativo y de Instruccion
Militar soportado en KMS, LMS e infraestructura tecnoldégica constituye
una oportunidad para fortalecer la preparacion profesional de los
Oficiales de Comunicaciones, preservar sus conocimientos fécnicos
institucionales y mejorar la capacidad de respuesta frente a los cambios
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tecnoldgicos. La propuesta se encuentra alineada con la necesidad de
mantener un Arma técnicamente competente, referente, innovadora,
eficiente y preparada para cumplir sus funciones en apoyo al comando
y a las operaciones militares.

RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda que el Arma de Comunicaciones impulse la
implementacién progresiva de un Sistema Educativo y de Instruccion
Militar en el Ejército, soportado en tecnologias digitales, integrando los
componentes de gestion del conocimiento, gestion del aprendizaje,
contenidos educativos e infraestructura tecnoldgica.

Segunda.

Se recomienda disefiar e implementar un Sistema de Gestion del
Conocimiento (KMS) que permita recopilar, clasificar, almacenar,
actualizar y distribuir el conocimiento técnico relacionado con las
comunicaciones militares. Este sistema deberd considerar como
contenidos, entre ofros, doctrina, manuales, procedimientos,
experiencias, lecciones aprendidas, investigaciones,  material
académico y documentacion técnica actualizada y autorizada.

Tercera.

Se recomienda implementar un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)
como plataforma institucional para apoyar la educacién, capacitacion,
especializacion y actualizacion permanente de los Oficiales de
Comunicaciones. El LMS deberd permitir administrar cursos, contenidos,
evaluaciones, actividades, evidencias de aprendizaje y seguimiento del
desempeno.

Cuarta.

Se recomienda establecer un programa permanente de actualizacion de
competencias técnicas, considerando la evolucidon de las nuevas
tecnologias de comunicaciones, sistemas de informacion, redes,
ciberseguridad, transmision de datos, sensores, sistemas radioeléctricos y
demds dareas relacionadas con la misién del Arma.

Quinta.

Se recomienda desarrollar una arquitectura tecnolégica institucional que
infegre KMS, LMS, repositorios digitales, sistemas de comunicacion,
servidores, almacenamiento, redes y demds componentes de hardware
y software necesarios para garantizar la disponibilidad, seguridad,
escalabilidad y continuidad del sistema.
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Sexta.

Se recomienda establecer mecanismos de seguridad de la informacion
y control de acceso de alta compejidad, diferenciando los niveles de
informacién y conocimiento de acuerdo con su naturaleza vy
clasificacion, especialmente cuando los contenidos se encuentren
vinculados con procedimientos, sistemas o capacidades militares.

Séptima.

Se recomienda capacitar a docentes, instructores, Oficiales y personal
responsable de la administracion del sistema en el uso pedagdgico y
técnico de las plataformas digitales. La incorporacion de tecnologia
debe estar acompanada por el desarrollo de competencias digitales de
los usuarios.

Octava.

Se recomienda establecer mecanismos para que las lecciones
aprendidas y experiencias obtenidas durante la instruccion,
entrenamiento y empleo profesional sean sistematizadas y transformadas
en conocimiento institucional, incluso podrian ser puntuadas como
desempeno profesional. Esto permitird que la experiencia individual
pueda convertirse en un recurso de aprendizaje para toda la
organizacion.

Novena.

Se recomienda conformar comunidades de practica y redes internas de
conocimiento enfre Oficiales, especialistas, instructores y personal
técnico, promoviendo el intercambio de experiencias y la solucion
colaborativa de problemas técnicos.

Décima.

Se recomienda establecer indicadores que permitan evaluar
periddicamente el impacto del modelo. Entre ellos pueden considerarse:
porcentaje en la comunidad de Oficiales capacitados, actualizacion de
contenidos, nuUmero de cursos implementados, utilizacion del LMS,
crecimiento del repositorio de conocimiento, nivel de participacion
como un reto y motivacion, resultados de evaluaciones y grado de
actualizacion de las competencias técnicas.

Undécima.

Se recomienda iniciar la implementacidon mediante un proyecto piloto,
seleccionado en funcidn de una especialidad o drea técnica prioritaria
del Arma de Comunicaciones. Los resultados obtenidos deberdn utilizarse
para perfeccionar el modelo antes de replicarlo progresivamente a los
demads niveles y dreas de la especialidad.

Duodécima.
Se recomienda que la transformacién educativa sea incorporada dentro
de la planificacion institucional del Arma, asegurando sostenibilidad
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presupuestal, responsabilidad organizacional, actualizacion tecnoldgica
y evaluacion continua.

Décimo Tercera.

Finalmente, se recomienda mantener una politica de mejora continua,
debido a que la fransformacién tecnoldgica y las necesidades de las
operaciones militares son dindmicas. El sistema educativo propuesto
deberd ser revisado periddicamente para asegurar que confinle
respondiendo a las necesidades presentes y futuras del Arma de
Comunicaciones.
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ANEXO 1

INFORME TECNICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA EDUCATIVO
E INSTRUCCION MILITAR DEL ARMA DE COMUNICACIONES DEL EJERCITO
DEL PERU

1. DATOS GENERALES

1.1. Denominacion: El presente documento lo denominaremos “Informe
técnico sobre la situacion actual del Sistema Educativo e Instruccion
Militar del Arma de Comunicaciones del Ejército del Per(”.

1.2. Area de estudio: Educacién militar, formacién técnica especializada
y gestion del conocimiento.

1.3. Institucion de referencia: Ejército del PerU.
1.4. Especialidad: Arma de Comunicaciones del Ejército del Peru..

1.5. Finalidad: Analizar los aspectos relacionados con la formacion,
actualizacion y sostenimiento de los conocimientos y competencias
técnicas de los Oficiales de Comunicaciones, como fundamento para
proponer un modelo educativo de formacidén continua soportado en
tecnologias de informacion y comunicacion.

2. ANTECEDENTES

El Arma de Comunicaciones es un componente técnico fundamental
para el funcionamiento de los sistemas de comando y control del Ejército
del Peru, debido a su participacion en la planificacion, establecimiento,
operacion, mantenimiento y sostenimiento de los sistemas de
comunicaciones que permiten las coordinacidon entre los diferentes
niveles de la organizacion militar.

La evolucion permanente de las tecnologias de telecomunicaciones,
electronica, redes informdticas y sistemas digitales genera nuevas
exigencias para el personal militar de la especialidad. En consecuencia,
la formacioén profesional de los Oficiales de Comunicaciones no debe
limitarse al proceso educativo inicial, sino que requiere complementarla
con actividades sistemdticas de actualizaciéon, perfeccionamiento vy
evaluacion de competencias durante toda la carrera militar.

La formacion inicial proporciona los fundamentos académicos, militares
y técnicos necesarios para el desempeno profesional. Sin embargo, el
desarrollo de nuevas fecnologias, la modificacion por nuevos
procedimientos y la frecuente incorporaciéon de equipos y sistemas
especializados crean una nuevas realidades, lo que hace necesario
establecer mecanismos que permitan mantener actualizados los
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conocimientos adquiridos y facilitar la incorporacidn de nuevos
aprendizgjes.

En este contexto, es pertinente analizar el sistema educativo e instruccion
militar desde una perspectiva de continuidad formativa, gestion del
conocimiento e innovacién tecnoldégica, con la finalidad de identificar
oportunidades de transformacién y mejora que contribuyan al desarrollo
profesional sostenible de los Oficiales de Comunicaciones.

3. OBJETIVO DEL INFORME
3.1. Objetivo general

Andlizar la situacion del proceso de formacion, actualizacion vy
sostenimiento de las competencias técnicas de los Oficiales del Arma de
Comunicaciones del Ejército del Pery, cuya finalidad es identificar
aspectos susceptibles de mejora y establecer fundamentos técnicos para
la implementacidon de un modelo educativo de formacidon continuag,
apoyado en sistemas de gestion del conocimiento (KMS), sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS) e infraestructura tecnoldgica de TI.

3.2. Objetivos especificos

a. Describir los principales componentes de la formacion militar y técnica
de los Oficiales de Comunicaciones.

b. Identificar los aspectos de importancia que deben evaluarse respecto
de la continuidad de la capacitacion y actualizacion de los
conocimientos técnicos durante la carrera militar.

c. Analizar la importancia de, preservar, reforzar, organizar y transferir los
conocimientos especializados adquiridos mediante la experiencia
profesional, la instruccion y el desempeno funcional.

d. Establecer las necesidades generales de soporte tecnoldgico para
facilitar el aprendizaje permanente, la evaluacién y el seguimiento de las
competencias en todo momento de la carrera militar.

e. Proporcionar fundamentos para el diseno de una propuesta de
innovacién educativa orientada al fortalecimiento de las capacidades
técnicas del personal militar.

4. DESCRIPCION DEL SISTEMA EDUCATIVO Y DE INSTRUCCION MILITAR
4.1. Formacion inicial

La formacidén inicial de los futuros Oficiales comprende el desarrollo
infegral de capacidades personales, académicas, militares vy
profesionales. Este proceso incorpora la formacion en valores, liderazgo,

47



disciplina, responsabilidad, trabajo en equipo y cumplimiento de las
obligaciones inherentes a la carrera militar.

En el caso de los Oficiales del Arma de Comunicaciones, esta formacion
se complementa con conocimientos técnicos relacionados con su
especialidad, entre ellos los fundamentos de las telecomunicaciones, la
electronica y las tecnologias aplicadas a los sistemas de
comunicaciones.

La formacion inicial constituye la base sobre la cual se desarrolla la
trayectoria profesional del Oficial. Por ello, es importante establecer
mecanismos que permitan dar continuidad a los conocimientos
adquiridos y relacionarlos con las exigencias técnicas que surgen durante
el ejercicio de sus funciones en su vida como militares.

4.2. Capacitacion y perfeccionamiento durante la carrera militar

El desarrollo profesional de los Oficiales requiere procesos de
capacitaciéon y perfeccionamiento acordes con las responsabilidades
asumidas en los distintos niveles jerarquicos y funcionales.

La actuadlizacion de conocimientos técnicos adquiere especial
importancia en un entorno caracterizado por la innovacion tecnoldgica
y la necesidad de mantener competencias profesionales pertinentes con
los cambios. En este sentido, la capacitacion debe concebirse como un
proceso continuo, planificado, supervisado y sujeto a evaluacion.

Para determinar el nivel de contfinuidad y eficacia de este proceso,
corresponde examinar los programas de capacitacion existentes, su
periodicidad, la disponibilidad y perfil de instructores especializados, los
recursos educativos y los mecanismos utilizados para verificar el
aprendizaje y su aplicacion.

4.3. Gestion y conservacion del conocimiento técnico

El conocimiento especializado constituye un recurso, un capital
institucional que se desarrolla mediante la formacion académica, la
instruccion, la experiencia profesional y el aprendizaje derivado del
desempeno en las funciones.

Cuando los conocimientos se encuentran dispersos en documentos,
archivos individuales, materiales de instruccidn o experiencias no
sistematizadas, puede resultar mas dificil localizarlos, actualizarlos,
refrescarlos y transmitirlos oportunamente.

Por consiguiente, es pertinente evaluar mecanismos institucionales que
permitan organizar, conservar, renovar, clasificar y compartir el
conocimiento técnico autorizado, facilitando su utilizacion en los
procesos educativos y de instruccion.
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La gestion del conocimiento debe conftribuir a preservar las lecciones
aprendidas, documentar buenas prdcticas, identificar fuentes
especializadas y favorecer la transferencia de experiencias enfre
instructores y alumnos, siempre dentro de las disposiciones de seguridad
de la informacion reglamentadas.

5. DIAGNOSTICO TECNICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico se orienta a identificar y examinar los elementos que
intervienen en la formacion y actualizacion técnica de los Oficiales de
Comunicaciones. Para efectos del presente informe, los aspectos
descritos a continuacion constituyen dimensiones de andlisis que
deberdn contrastarse con  registros educativos, documentaciéon
institucional, entrevistas autorizadas u otfros instrumentos de evaluacion.

5.1. Continvidad de la formacion técnica

Uno de los aspectos fundamentales por evaluar es la continuidad entre
la formacién técnica inicial y las etapas de capacitacidén desarrolladas
posteriormente.

La adquisicion de conocimientos durante el pregrado proporciona una
base profesional; no obstante, su vigencia depende, entre otros factores,
de la actualizacién de los contenidos, la prdactica, la incorporacion e
interpretacion de nuevas tecnologias y de las oportfunidades de
perfeccionamiento que se brinden.

En consecuencia, se requiere examinar si existe una planificacion
articulada de la formacidon técnica que permita identificar las
necesidades de aprendizaje, establecer prioridades, soportes
tecnoldgicos para la difusion, realizar el seguimiento y monitoreo de las
competencias durante la carrera militar.

5.2. Actuadlizaciéon de conocimientos frente a la evolucién tecnolégica

Las telecomunicaciones y la electronica experimentan cambios
permanentes que modifican la realidad y las exigencias técnicas de los
puestos y funciones relacionados con la especialidad.

Esta situacidon hace necesario revisar periddicamente, el entorno de los
desarrollos tecnolégicos, los contenidos educativos, los materiales de
instruccion y los procedimientos de actualizacion profesional. Asimismo,
corresponde evaluar si los mecanismos de capacitacion disponibles
permiten responder oportunamente a las necesidades identificadas.

La evaluacion de este aspecto permitirad determinar si existen diferencias
entre los conocimientos requeridos para el desempeno profesional y los
conocimientos efectivamente actualizados por los Oficiales.
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5.3. Organizacion y disponibilidad de los recursos educativos

La disponibilidad de materiales técnicos actualizados constituye un factor
relevante para el desarrollo de la formacién contfinua.

Por ello, resulta necesario examinar la forma o el sistema con que se
elaboran, almacenan, clasifican, revisan y distribuyen los recursos
educativos ufilizados en la instruccion. También debe evaluarse la
existencia de repositorios institucionales, criterios de control de versiones,
mecanismos de validacion técnica y procedimientos de autorizacion
para acceder a los contenidos.

Una organizacion adecuada de estos recursos puede facilitar la
preparacion de los instructores, reducir la duplicidad de esfuerzos y
mejorar la disponibilidad y calidad de la informacion para el aprendizaje.

5.4. Transferencia de experiencias y conocimientos especializados

La experiencia acumulada por los Oficiales y el personal especializado es
una fuente importante de aprendizaje institucional y asi debe ser
gestionada.

Sin mecanismos apropiados de documentacion y transferencia, parte de
ese conocimiento podria  permanecer vinculado a @ personas
determinadas o en experiencias individuales, dificultando  su
aprovechamiento sistemdatico.

En tal sentido, es pertinente evaluar y disenar procedimientos para
registrar experiencias profesionales, sistematizar lecciones aprendidas,
documentar buenas prdcticas y poner los conocimientos autorizados a
disposicion de los procesos de capacitacion.

5.5. Seguimiento y evaluacién de las competencias técnicas

La evaluacion de la capacitacion debe permitir no solo la participacion
en actividades educativas, sino también los conocimientos adquiridos,
sus aplicaciones prdcticas e identificar las necesidades de reforzamiento.

Por lo tanto, resulta conveniente analizar los sistemas de evaluacion
existentes y determinar si permiten efectuar un seguimiento de las
competencias técnicas, identificar necesidades individuales o colectivas
y orientar en el diseno de futuras actividades de capacitacion.

La disponibilidad de registros organizados contribuiria a sustentar la
planificacion educativa y a evaluar los resultados de las acciones de
mejora.
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5.6. Integracién de tecnologias educativas

La decision de incorporar tecnologias de informacion amplia las
posibilidades de acceso a contenidos, seguimiento del aprendizaje y
conservacion del conocimiento institucional.

Sin embargo, la implementacion de herramientas tecnoldgicas requiere
considerar la infraestructura disponible, existente o en desarrollo, la
conectividad, el soporte técnico, la seguridad de la informacién, la
capacitacién de los usuarios y la sostenibilidad de los recursos.

Por esta razén, corresponde evaluar la viabilidad de integrar un sistema
de gestion del conocimiento (KMS) con un sistema de gestion del
aprendizaje (LMS), de acuerdo con las necesidades educativas y las

capacidades instifucionales existentes.

6. PRINCIPALES ASPECTOS CRITICOS POR VERIFICAR

A partir de las dimensiones examinadas, se propone utilizar la siguiente

matriz para orientar el diagndstico y recopilar evidencias.

capacitacién posterior.

Aspecto de Situacion que debe . . .
Lyes o Evidencia requerida
analisis verificarse
- Articulacion entre
Continuidad D Planes y programas
. formacion inicial y .
formativa educativos.

Actualizacion
técnica

Correspondencia entre
contenidos y necesidades
tecnologicas.

Silabos, contenidos y
registros de
actualizacion.

Gestion del
conocimiento

Organizacion y
disponibilidad de
documentacion técnica.

Inventarios
documentales y
repositorios existentes.

Transferencia de
experiencias

Registro y aprovechamiento
de conocimientos
profesionales.

Informes, lecciones
aprendidas y
documentos
autorizados.

Evaluaciéon de
competencias

Existencia de mecanismos
de seguimiento del
aprendizgje.

Insfrumentos de
evaluacion e
indicadores.
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Disponibilidad y suficiencia || Informes de equipos,
de infraestructura plataformas,
educativa. conectividad y soporte.

Soporte
tecnoldgico

La matriz deber ser complementada con informaciéon verificable. Solo
después de revisar las evidencias debe establecerse los aspectos que
constituyen brechas efectivas, su magnitud y sus consecuencias en el
proceso educativo.

7. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE MEJORA

Luego del andlisis de las dimensiones descritas se identificard y definird la
conveniencia de estudiar un modelo que articule la formacion técnica,
la actualizacién profesional, la gestion del conocimiento y la evaluacion
continua.

La propuesta debe estar orientada a fortalecer la continuidad formativa,
mejorar las herramientas que son los recursos educativos y facilitar el
seguimiento de las competencias técnicas de los Oficiales durante su
trayectoria profesional.

7.1. Implementacién de un sistema de gestion del conocimiento (KMS)

El KMS permitiria organizar y facilitar el acceso al conocimiento técnico
institucional autorizado mediante repositorios documentales, contenidos
doctrinarios, materiales de instruccioén, lecciones aprendidas y aportes de
especialistas.

Su implementacion debe contener procedimientos de clasificacion,
validacion, actualizacion, control de acceso y proteccion de la
informacién, de acuerdo con las normas institucionales del Sistema
Educativo del Ejército del Per0.

7.2. Implementacién de un sistema de gestion del aprendizaje (LMS)

El LMS permitiria disenar y administrar cursos, actividades de aprendizaje,
evaluaciones, registros de participacion y seguimiento de los avances
formativos logrados.

Esta herramienta podria apoyar la capacitacidén presencial, virtual o
combinada, en funcidn de los objetivos educativos definidos
previamente, los recursos disponibles y las condiciones de instruccion.

7.3. Integracion del KMS y el LMS

La integracion funcional de ambos sistemas permitiria relacionar los
recursos de conocimiento con las actividades de aprendizaje. De esta
manera, los contenidos técnicos autorizados podrian utilizarse en cursos,
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ejercicios académicos y evaluaciones, mientras que los resultados
obtenidos contribuirian a identificar necesidades de actualizacion.

La integracion debe disenarse de forma que los contenidos se
encuentren sujetos a revision, aprobacion técnica y pedagogica, y que
los datos de aprendizaje sean utilizados conforme a las disposiciones de
proteccién y acceso a la informacion.

7.4. Fortalecimiento de las capacidades de los instructores

Es importante considerar que la efectividad del modelo dependerd
también de las capacidades de quienes disenan, administran e imparten
la instruccion.

Por ello, debe ser considerada la capacitacidn de instructores en
metodologias de ensenanza, elaboracion de recursos digitales,
evaluacion por competencias y uso de las plataformas tecnoldgicas que
conforman el sistema.

7.5. Seguimiento y mejora continua

La propuesta debe identificar factores para definir los indicadores que
permitan determinar el acceso a los recursos educativos, la participacion
en actividades de capacitacién, los resultados de las evaluaciones y el
grado de actualizacién de los contenidos.

Estos indicadores debe definirse partiendo de una linea de base
verificable y utilizarse para ajustar periddicamente los programas de
formacion.

8. RECOMENDACIONES TECNICAS

a. Realizar un diagndstico documentado del proceso de formacion y
actualizacion técnica de los Oficiales del Arma de Comunicaciones,
considerando las distintas etapas de la carrera militar.

b. Elaborar una matriz de competencias técnicas que permita relacionar
los conocimientos requeridos, 10s niveles de desempeno esperados y las
necesidades de capacitacion identificadas.

c. Revisar los programas de formacién y perfeccionamiento para
determinar su correspondencia con las necesidades profesionales y los
cambios tecnoldgicos de la especialidad.

d. Evaluar los recursos educativos y documentales existentes con el
proposito de identificar oportunidades de organizacién, actualizacion vy
acceso controlado al conocimiento institucional.
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e. Anadlizar la viabilidad técnica, econdmica y organizacional de
implementar un KMS y un LMS, considerando la infraestructura, el soporte,
la seguridad y la sostenibilidad.

f. Establecer mecanismos de evaluacidn y seguimiento de las
competencias técnicas que permitan medir los resultados de la
capacitacién y orientar las decisiones educativas.

g. Promover la participacidon de instructores y especialistas en el
desarrollo, validacién y actualizacion de los contenidos, de acuerdo con
sus responsabilidades y autorizaciones.

h. Desarrollar, de ser viable, una experiencia piloto que permita evaluar
el funcionamiento del modelo propuesto antes de considerar una
implementacién de mayor alcance.

9. CONCLUSIONES

9.1. La formaciéon de los Oficiales del Arma de Comunicaciones requiere
articular los fundamentos técnicos adquiridos durante la formacion inicial
con actividades de actualizacion y perfeccionamiento a lo largo de la
carrera militar.

9.2. La evolucién tecnoldgica de las telecomunicaciones, la electronica
y los sistemas digitales hace necesario evaluar periddicamente la
pertinencia de los contenidos educativos y su correspondencia con las
exigencias profesionales.

9.3. La organizacion y conservacion del conocimiento técnico constituye
un aspecto relevante para facilitar la continuidad formativa, aprovechar
la experiencia profesional y mejorar la disponibilidad de recursos para la
instruccion.

9.4. La utilizacion integrada de tecnologias KMS y LMS representa una
alternativa que merece evaluacion para apoyar la gestion del
conocimiento, la administracion de cursos, el seguimiento del aprendizaje
y la actualizacion de competencias.

9.5. La viabilidad de la propuesta depende de la validacion del
diagndstico, la disponibilidad de recursos humanos y fecnoldgicos, la
adecuacion a las disposiciones institucionales para aceptar el reto y la
aplicacion de mecanismos de evaluacion y mejora continua.

9.6. La determinacion de brechas efectivas y de su magnitud debe
sustentarse en evidencias documentales y resultados de instrumentos de
evaluacion, evitando formular conclusiones definitivas  sin - una
verificacion previa.

10. DOCUMENTACION DE SUSTENTO
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Para respaldar el presente informe, se recomienda recopilar y revisar,
segun disponibilidad y autorizacion institucional, los siguientes
documentos:

1. Planes y programas de formacion y perfeccionamiento militar
aplicables.

2. Silabos y contenidos educativos relacionados con la especialidad
de Comunicaciones.

3. Informes de capacitacion vy registros de participaciéon en
actividades educativas.

4, Documentacion técnica autorizada sobre los recursos y sistemas
utilizados para la instruccion.

5. Inventarios de infraestructura tecnoldégica y recursos educativos.
6. Instrumentos de evaluacidon de conocimientos y competencias.

7. Enfrevistas, encuestas u opiniones técnicas de instructores vy
especialistas, cuando se hayan realizado.

8. Normas y directivas institucionales vigentes relacionadas con
educacion, instruccion, gestion documental y seguridad de la
informacion.

La documentacidn que se incorpore debe ser identificada mediante su
denominacion, fecha, procedencia y condicion de acceso, respetando
las disposiciones institucionales correspondientes.

11. RESULTADO ESPERADO

El presente informe proporciona una estructura de andlisis para evaluar
la situacion del Sistema Educativo e Instruccion Militar del Arma de
Comunicaciones del Ejército del PerU y fundamentar el diseho de un
modelo de formacioén continua soportado en tecnologias de gestion del
conocimiento y del aprendizgje.

Su aplicacion permitird organizar las evidencias del diagndstico,
establecer las necesidades para priorizar la mejora y formular una
propuesta orientada al desarrollo, actualizacion y sostenimiento de las
competencias técnicas de los Oficiales de Comunicaciones.
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ANEXO 2
DIAGRAMA DE BLOQUE DEL MODELO PROPUESTO PARA TRASNSFORMAR EL

SISTEMA  EDUCATIVO E INSTRUCCIC’)N MILITAR DEL ARMA DE
COMUNICACIONES DEL EJERCITO DEL PERU
Representacion grdafica de la “estructura funcional del modelo

propuesto”; parte desde la identificacion de necesidades de
capacitacion hasta la evaluacion y actualizacion continua de las
competencias.

El diagrama muestra la relacion entfre la organizacion institucional, la
gestion del conocimiento, la gestion del aprendizaje, los instructores, los
contenidos técnicos, la evaluacioén y la retroalimentacion.

SISTEMA EDUCATIVO E INSTRUCCION MILITAR

DEL ARMA DE COMUNICACIONES
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