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PRESENTACION

En cumplimiento de reglamento para la eleccion y sustentacion de tesis en la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” se pone en vuestra
disposicion la tesis titulada “LA MOTIVACION DE LAS ESCUELAS DE ARMAS Y
SERVICIOS Y LA SATISFACCION DEL CADETE EN LA ELECCION DEL ARMA
O SERVICIO DE LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL

FRANCISCO BOLOGNESI” - 20157, tiene por finalidad determinar la relacién que
existe entre la motivacion de las Escuelas de Armas y Servicios y la satisfaccion
del cadete en la eleccion del arma o servicio de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” en el afio 2015, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”, para obtener el grado de Licenciado en Ciencias Militares.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos que se detallan de
la manera siguiente: en el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la
formulaciéon de los problemas especificos, la justificacion, las limitaciones, los
antecedentes, los objetivos: general y especificos.

En el capitulo Il se abordan los aspectos tedricos, conceptuales relacionados a la
discusidon de las caracteristicas de aptitudes y actitudes de los cadetes por la
eleccion del arma o servicio de su predileccion; en el capitulo Il se aborda los
aspectos del marco metodolégico como la hipoétesis, variables, definicion
conceptual, definicidn operacional, metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacion
y muestra, método de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, métodos de analisis de datos.

Finalmente en el Capitulo IV se muestra la discusion e interpretacion de los
resultados asi como también las conclusiones a las que se han arribado al término
del presente trabajo y para lo cual se plantean algunas sugerencias.

Ademas se el presente trabajo lleva algunos anexos como la Matriz de
consistencia, La encuestas, la tabla de frecuencia asi como los cuadros del chi-

cuadrado.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo por objetivo determinar cual es la relacion
que existe entre la motivacién de las escuelas de Armas y Servicios del Ejército
del Peru y la satisfaccion del cadete en el arma o servicio elegido en la Escuela

Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.

Los objetivos especificos fueron evaluar el actual curso del conocimiento de otras
Armas y Servicios (CURSO DE OTRAS ARMAS Y SERVICIOS), asimismo
determinar en qué medida es apropiado el conocimiento previo de las armas y
servicios antes de la eleccion de armas (especialidades) para la satisfaccion del
cadete del EMCH “Coronel Francisco Bolognesi”. Las variables de estudio fueron:
la motivacion de las escuelas de Armas y Servicios y la satisfaccion del cadete en
el arma o servicio elegido. La poblacion seleccionada fue 400 cadetes de la
Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi" de tercer y cuarto aino
que ya eligieron un arma o servicio; y para determinar el tamano de la muestra de
los cadetes (cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi”) se aplico una formula estadistica. Para los calculos especificos de

verificar las hipétesis se utiliza el programa estadistico SSPS v.20.

Llegando a la contrastar las hipotesis por los indicadores de la Chi-cuadrada
comparada con los valores estandares de tablas, para concluir que si existe
relacion significativa fuerte positiva entre la motivacion y la elecciéon del arma o
servicio por los cadetes del cuarto y tercer afio de la Escuela Militar de Chorrillos

"Coronel Francisco Bolognesi” durante el afio 2015.



INTRODUCCION
El interés de realizar esta investigacion, en la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” surge desde el quehacer académico diario, en la
que tanto el docente instructor como el cadete, se encuentran motivados en el
proceso de ensefianza -aprendizaje trabajando en comunion para la obtencion de
un conocimiento dado, con la satisfaccion del arma elegida para su futuro
profesional castrense.
Desde esta perspectiva, el docente instructor facilita al cadete la informacion
relacionada en las materias de las armas o servicios que imparte para que este
desarrolle nuevas actitudes de su especialidad. El cadete por otra parte, es el
depdsito del cumulo de experiencias, conocimiento y técnicas que el docente
instructor le trasmite, teniendo por tanto como tarea principal el aprovechar al
maximo esta forma de interactuar en clase para lograr su formacion castrense y
profesional. Proyectado sobre su motivacion en la aplicacion de los planes
curriculares civiles y militares en su desenvolvimiento castrense de su nueva arma
0 servicio.
Dentro de este proceso tradicional de ensefianza - aprendizaje, las formas de
aprender a conocer y experimentar nuevos conocimientos en las armas o servicios
ya han sido estudiadas para explicar el avance o retroceso que el cadete muestra
en su rendimiento académico de su nueva especialidad. Sin embargo, tales
aprendizajes generalmente son ubicados como parte de la transmision de
conocimientos y habilidades que el docente instructor realiza al cumplir su funcion.
Cuando los cadetes desarrollan mas su inteligencia emocional su rendimiento
académico se desarrollara en forma positiva para la institucion. Tomadas como
referencia de las teorias de “Inteligencias Multiples” de Daniel Golemman (2001).
Las criticas hacia este proceso de transmision sefialan que este no permite al
cadete intercambiar ideas, negociar, responsabilizarse y ser autbnomo en su
desempeno académico. En este sentido, el cadete carece de la oportunidad de
obtener un desarrollo social y emocional en el aula. Para Batro y Denhan (1997),
esta dificultad comienza desde la ubicacién del docente instructor al frente del

grupo y la de los cadetes en pupitres acomodados en filas paralelas.
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Asimismo, observaciones directas del salon de clase realizadas por Ia
investigacion educativa reportan que los cadete no interactuan entre si de manera
activa y productiva, dejando de desplegar habitos y estrategias de estudio
importantes en su formacion. Nisivoccia (1996); considera que una de las
explicaciones sobre dicho fendmeno es el que las mallas curriculares actuales no
estan estructuradas para fomentar las habilidades emocionales y sociales de los
cadetes.

Por cuestiones como la antes mencionadas, la UNESCO ha recomendado que la
educacion sea una experiencia social donde el estudiante se conozca vy
enriquezca sus relaciones con los demas. Estos aspectos, deben de ser
desarrollados a la par de la adquisicion de bases, conocimientos tedricos y
practicos otorgados por la escuela (Delors et al, 1996).

En la actualidad, los nuevos paradigmas educativos hacen énfasis en el trabajo
desempenado por los alumnos, pretendiéndose que estos sean colaboradores
activos en su formacién. Igualmente, el docente se transforma en proveedor de
herramientas del estudiante para que este comprenda, actué conscientemente
sobre la realidad y asuma su responsabilidad social y ética a corto, mediano y
largo plazo.

La investigacion se orienta a estudiar y analizar un problema donde intervienen la
relacion de dos variables que son muy importantes en la motivacion de las
escuelas de Armas y Servicios y la satisfaccion del cadete de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, desarrollando el proceso de ensefanza
aprendizaje, en las relaciones humanas y laborales donde el cadete cumplen un
rol preponderante para el logro de los fines y objetivos de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, como son la satisfacciéon emocional y el
rendimiento académico de los cadetes al escoger sus respectivas armas o
servicios seleccionados, su desenvolvimiento y su aprovechamiento académico en
las asignaturas de la malla curricular que imparte la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” para ser potenciados en la eleccion de sus arma

servicio seleccionado.
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|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La eleccion del arma o servicio es un acontecimiento y una decisidon
trascendental para los cadetes ya que ellos elegiran el arma o servicio en
la cual se desempenaran durante su etapa de cadete y luego en toda su
carrera profesional como oficial del Ejército del Peru, pero a la vez surge
una interrogante ¢estaran todos los cadetes conformes con el arma o
servicio que eligieron?

La eleccion de Armas o Servicios es un proceso en el cual el cadete
escoge un arma o servicio cuando llega a ser cadete de tercer ano, previo
a esto se recibe un curso o unas conferencias llamado CURSO DE
OTRAS ARMAS Y SERVICIOS (Conocimientos de otras Armas y
Servicios) las cuales consisten en dar a los cadetes los conocimientos de
todas las armas y servicios para que asi estos tengan los conocimientos,
puedan ver y decidir en qué arma o servicio les gusta estar, ver en cual se
pueden desenvolver y desempenarse mejor. Para este fin cada Escuela
de armas y servicios preparan sus conferencias sobre su respectiva arma
o0 servicio, en la cual mostraran al cadete cual es su mision, que
actividades desarrollan, su importancia en el Ejército, sus lugares de
trabajo, que asignaturas civiles y militares llevan, sus limitaciones,
posibilidades, su logistica, etc. Esto a fin de que el cadete pueda tener los
conocimientos necesarios para hacer una buena eleccidén de arma o
servicio.

Las escuela de las armas o servicios, muchas veces solo tratan de difundir
lo mejor de su arma o servicio lo cual genera una falta idea en el cadete
préximo a la eleccion del arma o servicio, lo cual el cadete con una falsa
imagen de esa arma o servicio la elige pero cuando se da cuenta con el
transcurrir del tiempo se da cuenta de la realidad, y ahi es donde empieza

la problematica ya que el cadete estara insatisfecho con el arma o servicio
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que eligid, y muchas veces se convierten en oficiales renegados en sus
aspiraciones de grado.

La insatisfaccion del cadete en la eleccion de arma o servicio puede traer
consecuencias negativas ya que el cadete no se desarrollara de manera
eficiente al contrario solo lo hara por cumplir, las consecuencias se hacen
mas notables cuando ya sea un oficial de nuestra institucion no cumplira
su funcion a cabalidad solo por el simple hecho de que esta en un arma o
servicio con la cual no se siente identificado.

Las armas y servicios que el cadete puede elegir son las siguientes:
Armas: Caballeria, Infanteria, Artilleria, Ingenieria, Comunicaciones.

Servicios: Intendencia, Material de Guerra y Sanidad.

Conocedores de los nuevos paradigmas educativos en el mundo
globalizado que con lleva a la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, a captar nuevos integrantes con un potencial de
estudios superior al entorno, seleccionando a los mejores de las
instituciones publicas o privadas para desarrollar y aplicar sus potenciales
en nuestra instituciéon, que han desarrollado al mejor enfoque sus
inteligencias multiples (emocionales) que por ende repercutira en beneficio
del Ejército del Peru, debido a esto se esta desarrollando hace cuatro

afnos esta nueva modalidad de ingreso.

Desde siempre hemos oido que el C.I. (coeficiente intelectual), era
determinante para saber si una persona tendria éxito en la vida, un test
podria marcar el futuro de su éxito académico y profesional. Sin embargo,
hace ya varios afnos que desde el ambito empresarial se dieron cuenta de
gue son otras capacidades las necesarias para el éxito en la vida. Y esas

no las media ningun test de inteligencia.

Una investigacion realizada a nivel mundial por The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations, arrojo un resultado

sorprendente y vinculado a nuestro Cociente de Exito: el mismo se debe
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1.2

un 23% a nuestras capacidades intelectuales, y un 77% a nuestras

aptitudes emocionales. Tomado de Goleman, D. (2002).

En tal sentido, este nuevo concepto de Inteligencia emocional que es
responsabilidad primordial de los ejércitos del orbe en la formacion
personal de formacion es desarrollar estrategias para que sus alumnos
participen en los aportes que este nuevo conocimiento proporcionara en

su futuro profesional castrense.

Pensamos que este nuevo constructo (Constructo es, en psicologia,
cualquier entidad hipotética de dificil definicion dentro de una teoria
cientifica) en la eleccidén del arma o servicio de su vocacion militar tiene un
beneficio directo hacia los cadetes y su aporte va mas alla del incremento
del rendimiento académico ya que no solo predispone al cadete a
encontrar un aprendizaje significativo sino que lo invita a su desarrollo

intrapersonal, emocional y social durante su carrera militar.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema General:
¢ Cual es la relacidén que existe entre la motivacion de las escuelas de
Armas y Servicios y la satisfaccion del cadete en la eleccién de arma

o servicio la EMCH “Coronel Francisco Bolognesi” - 20157
1.2.2 Problemas Especificos:

1.2.2.1 Problema Especifico 1:
¢ Cual es la relacién que existe entre la motivacion de las
escuelas de Armas del cadete en la eleccion del arma en la
EMCH “Coronel Francisco Bolognesi” - 2015?
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1.2.2.2 Problema Especifico 2:
¢Cual es la relacién que existe entre la motivacion de las
escuelas de Servicios y la satisfaccion del cadete en la
eleccion del servicio en la EMCH “Coronel Francisco
Bolognesi” - 20157

1.3 Justificacion
La presente investigacion pretende contribuir en los siguientes aspectos:
Uno de ellos es determinar los factores que causan la insatisfaccion del
cadete en el proceso de eleccion de armas, para asi presentar una
propuesta de solucion integral.
Esta investigacion también permite adoptar una valiosa ayuda al Cadete
para conducirlo a una correcta eleccion del Arma o Servicio (satisfaccion),
puesto que muchos Cadetes, a pesar haber hecho ya la eleccion, no estan
conformes con esta. La Inteligencia Emocional es un campo de estudio
reciente que ha sido ampliamente difundido a la sociedad en general. Sin
embargo, hay que ser cautos en los alcances proclamados a nivel popular
bajo el rubro de Inteligencia Emocional. Toda propuesta tedrica que
pretenda alcanzar un alto status cientifico necesita un rango amplio de
investigaciones empiricas y marcos explicativos y ser cuestionados por los
pares que se dedican a la investigacion (Caruso, 2004). Esta opinion
reforzaria una buena eleccion del arma o servicio.
Por las relaciones del constructo de Inteligencia Emocional con aspectos
sociales se demandan estudios en diversas culturas, regiones vy
poblaciones que contribuyan a construir un bagaje referencial con una
validacion y generalizacion pertinente de los futuros profesionales del
campo militar en el Peru. Es por lo tanto necesario comprender, analizar,
desarrollar y difundir estas ideas con el fin que no solo nuestros cadetes
encuentren un impulso intelectual emocional que le permita desenvolverse

luego con eficacia en su vida y esto fortalezca el progreso de nuestro pais.
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1.4 Limitaciones

Las limitaciones estan orientadas principalmente a la aplicacion de los
cuestionarios para obtener informacion directa de los cadetes de tercer y
cuarto ano, que son los cadetes que ya pasaron por el proceso de eleccién
del arma y servicios y por el CURSO DE OTRAS ARMAS Y SERVICIOS,
toda vez que estos se muestran reacios para contestar con sinceridad las
cuestiones planteadas.

Otro aspecto limitante es el tiempo disponible ya que el horario de los
cadetes en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” es
muy apretado y no se cuenta con el tiempo que se requiere. Este trabajo
de investigacion fue factible de realizarlo porque se dispone con recursos
financieros, recursos humanos e informacion suficiente para realizar las
pruebas estadisticas, ya que contando con la aprobacién del comando para
realizar este proyecto permitira tener acceso a los datos del Departamento
de Evaluacion y Registro Académico de la EMCH “Coronel Francisco

Bolognesi”.

1.5 Antecedentes
Durante nuestra investigacion se ha detectado los antecedentes que

mencionamos a continuacion:

1.5.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:
A. Susana H. Panella y M. Susana Mussolini (2005), realizan un
estudio entorno a los Factores Motivacionales y Métodos de los
ingresantes de la carrera de Medicina y Veterinaria de la Universidad
de Rio Cuarto (Cdérdoba, Argentina); En su trabajo se propone
examinar las metas y los motivos en la eleccion de la carrera de
Medicina Veterinaria de dicha universidad; llegando a las siguientes
conclusiones: Del analisis del grupo de alumnos encuestados se
puede inferir en las preguntas analizadas que las metas y motivos

personales que mas interesan a los alumnos de la carrera de
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medicina veterinaria estan relacionadas con los temas objetivos, de
poder y logro. Una primera conclusion fue que, la mayoria de los
estudiantes han elegido la carrera por motivacion personal, y la
eleccion de esta carrera les posibilita el encuentro de trabajo, este
factor de logro y prestigio integra gran parte de las metas personales
de los estudiantes, ya que eligen esta carrera porque con ella,
pretenden ser independientes, tener un trabajo con cierto prestigio,
emprender un camino y llegar hasta el final. Ademas, los estudiantes
sienten que ni la familia y medios de comunicacion, no constituyen un
factor de influencia en su decision de elegir la carrera de medicina
veterinaria.

B. Arbelaez y Otros, (2004), realizan un trabajo sobre las
Atribuciones Causales a la Eleccion de la Carrera Profesional en la
Pontificia Universidad Javeriana (Santiago de Cali, Colombia) del
primer semestre de las carreras de ingenieria, administracion y
psicologia, llegando a las siguientes resultados. Concluyen en la
existencia de atribuciones internas y externas que hacen los
estudiantes a la eleccidn de su carrera profesional.

Entre las atribuciones externas se pudo encontrar la influencia del
contexto socio-cultural en la eleccion de la carrera profesional,
puesto que, las fuerzas sociales ejercen gran presion sobre las
decisiones que el individuo hace con respecto a su vida. De igual
manera, la influencia familiar es considerada como atribuciones
externas, ya que, las expectativas que tengan los padres sobre el
futuro de sus hijos, y la exigencia que hagan frente a dicha
expectativa, pueden condicionar la eleccién de la carrera haciendo
que los adolescentes y los jévenes juegan un papel muy importante
en el momento de elegir una carrera profesional.

Los estudiantes atribuyen la eleccion de la carrera en un 79% del
total de la muestra a atribuciones internas, el 22.9% del total de la

muestra a atribuciones externas de tipo familiar y el 52% del total de
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la muestra a atribuciones de tipo socio- cultural. De acuerdo a estos
resultados, con un 90% de confiabilidad y con un 10% de margen de
error, se concluye que, las atribuciones que hacen los adolescentes y
los jévenes a la eleccion de su carrera tiene una alta incidencia de
aspectos internos, una mediana incidencia de aspectos externos
socioculturales y baja incidencia de aspectos externos familiares.

C. Porcel, Eduardo A, Ramirez Arballo, Maria G. y Liliana E. (2001),
realizan un estudio sobre Motivacion en la Eleccion de carrera de
ingresantes a FACENA (Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y
Agrimensura) en Argentina (2001), llegando a los siguientes
resultados: en relacion a los motivos de eleccidn de las carreras, se
encontraron diferencias estadisticas significativas entre carrera
profesional, docentes y de ciencias basicas en las motivaciones
relacionadas a una facil insercion laboral, y en que el ejercicio
profesional de la carrera sera rentable. En relacion a la salida laboral,
los alumnos de carrera docente eligen en mayor porcentaje por este
motivo, en tanto los de ciencia basica vislumbran la dificultad en la
salida laboral. En relacion a la rentabilidad de la carrera, los alumnos
de las carreras profesionales presentan el mayor porcentaje. No se
registran diferencias significativas entre los porcentajes de eleccidn
en relacion a la consideracion de poseer las competencias
especificas para la carrera, ni en cuanto a que los servicios que
presta la carrera son necesarios a la sociedad. Entre otras razones
gue mencionan los alumnos, la mas frecuente es por qué le gusta la
carrera, aunque no se registran diferencia significativa entre las
carreras en esta motivacion.

K. Garcia (2005), presenta un trabajo en México titulado Motivacion y
expectativa para ingresar a la carrera de profesor de educacion
primaria, la cual llega a las siguientes conclusiones: la mayoria de los
estudiantes mencionaron eligieron la carrera por vocacion, sin

embargo la expectativa del 40% de estudiantes al terminar sus
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estudios desearian estudiar otra carrera distinta a educacion. Este
hecho se convirtié en el indicador mas importante, pero no el unico,
para identificar a los estudiantes que ingresaron por motivos
extrinsecos.

Casi la mitad de los estudiantes eligieron la carrera por motivos
extrinsecos: las diferencias entre las tres muestras son minimas. Ello
puede significar que los motivos extrinsecos en la eleccion de la
carrera estan estructuralmente establecidos y son permanentes,
probablemente porque esta fuertemente arraigada la idea que la
carrera de maestro es de facil acceso y ofrece ventajas que no tienen

otras profesiones, como empleo seguro y un salario decoroso.

1.5.2 ANTECEDENTES NACIONALES:
D. Vildoso (2002), en su tesis realiza un estudio sobre la Influencia
de la Autoestima, Satisfaccion de la Profesion Elegida y la Formacion
Profesional en el Coeficiente Intelectual en los Estudiantes del Tercer
afno de la Facultad de Educacion de la U.N.M.S.M. Llegando a las
siguientes conclusiones: Existe influencia significativa de Ia
autoestima en el coeficiente intelectual de los alumnos. Existe
influencia significativa de la satisfaccion con la profesion elegida en el
coeficiente intelectual de los alumnos del mismo modo existen
influencia significativa de la autoestima y la satisfacciéon con la
profesion elegida en el coeficiente intelectual de los alumnos del

Tercer Ano de la Facultad de Educacion.

E. Ramos (1999) realiza un estudio en base a Textos Auto
educativos y el Rendimiento Académico el caso de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho (Peru).

Este estudio presenta como conclusiones que: La organizacion de
los textos auto educativos del programa de profesionalizacion

docente, en cuanto a contenido, la forma como se redacta la
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presentacion de los textos auto educativos; tanto los estudiantes
aprobados como los desaprobados opinan que estan medianamente
adecuados.

Existe relacidn entre las horas dedicadas al estudio y el rendimiento
académico. En cuanto al esfuerzo personal que los estudiantes
despliegan en los estudios y la consecuencia de la prueba de
conocimiento se encuentra relacionadas, porque el 53% de
estudiantes aprobados calificaron su esfuerzo entre suficiente e
intenso.

Recomienda disefar textos que tomasen en cuenta Ilas
caracteristicas de la poblacion estudiantil .Incluir guias de estudio a
los textos auto educativos. Desarrollar una politica de motivacion con
los estudiantes y brindar capacitacion al personal docente sobre

técnicas de ensenanza.

F. Atalaya (1995) realiza un estudio sobre Satisfaccion Académico-
Administrativo en Estudiantes de Post-Grado, caso UPG de Ciencias
Administrativas en la Universidad Mayor de San Marcos, llegando a
la siguiente conclusion: La Maestria en Administracion de la UNMSM
goza de un nivel de satisfaccion de sus alumnos que se puede
calificar de bueno en lineas ¢enerales, Anade, en las
recomendaciones posteriores se sugiere algunas acciones para
mejorar el nivel de satisfaccion obtenido.

G. Gonzalez (2001), en su libro Satisfaccién y Motivacion en el
Trabajo “realiza un estudio sobre el trabajo diario en Espana, el
grado de satisfaccion y motivacion que pueda experimentar cada uno
de los que se dedican a la produccion diaria. Busca potenciar y
enriquecer la vida en el trabajo. Asi mismo encontrar una relacion
consistente entre la satisfaccion en el trabajo y la satisfaccion en la

vida.
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H. Zevallos (1998), en su tesis Motivacion de Logro y Rendimiento
Académico, Universidad Inca Garcilaso de la Vega realiza una
investigacion con jévenes del nivel de secundaria, llegando a las
siguientes conclusiones: En la motivacion de logro representan
factores significativamente influyentes en el rendimiento académico
de los estudiantes en el nivel secundario. Existe una relacién
significativamente alta entre la motivacion de logro y el rendimiento
académico. Los estudiantes que poseen una visualizacién de metas
mas exitosas presentan un alto rendimiento académico a diferencia
de los estudiantes de bajo rendimiento que poseen una visualizacion
de metas futuras menos exitosas.

Existe evidencia de que los estudiantes de alto rendimiento poseen
un elevado deseo de éxito académico, contrariamente a los
estudiantes de bajo rendimiento en las que el deseo de éxito esta

ausente o se manifiesta muy débilmente.

I. Horna (2002), hace un estudio en relacion a la eleccion de la
carrera y los motivos que influyen para su eleccién. Lo expone en su
tesis titulada: Motivos personales y socioecondmicos para la eleccion
de la carrera profesional en los estudiantes de enfermeria del primer
ciclo de 2002, llegando a al siguiente conclusiéon: EI 68% de los
estudiantes eligieron enfermeria por vocacion, a su vez el 43% no
recibid orientacion vocacional.

El 20% de los estudiantes ingresaron por segunda opcion. El 41% de
los estudiantes refieren como motivos por el que eligieron enfermeria
para ayudar al projimo. El incentivo econdmico, la imagen y prestigio
social de enfermeria; y la emigracion no fueron motivos para elegir la
profesion.

J. Moran (2006), realiza un estudio en relacién a la motivacién y el
rendimiento en estudiantes del 6to grado de educacién primaria en el

distrito de Lurigancho - Chosica, llegando a las siguientes
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conclusiones: La motivacidon académica en sus componentes:
expectativas, valor de la tarea y afectivo de los estudiantes se ubica
en el nivel medio. No existe relacidon significativa entre la motivacion
académica, el componente expectativa y el rendimiento escolar en
los estudiantes. Existe una relacion significativa positiva entre la
motivacion académica, el componente de la tarea y el rendimiento de
los estudiantes. No existe relacidn significativa entre la motivacién
académica, el componente afectivo y el rendimiento escolar de los

estudiantes.

De Ibarrola, Silva y Castelan (1997) encontraron que 40% de los
profesores de educacién primaria del Distrito Federal eligio la carrera
por otros motivos econémicos, familiares y por la facilidad de acceso;

motivos que son netamente extrinsecos.

J. Angulo Ramos (2008) con la tesis titulada Relacion de la
motivacion y satisfaccion con la profesion elegida con el rendimiento
de los estudiantes de la Facultad de Educacién de la U.N.M.S.M. que
dice lo siguiente “Con base a los objetivos planteados se puede
concluir que la motivacion para el estudio de educacién y la
satisfaccion con la profesion elegida estan relacionados
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Educacion.

Los factores motivacionales intrinseca ce extrinseca y los factores de
satisfaccion con la profesion elegida intrinseca ce extrinseca se
relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes de la

Facultad de Educacion.

Agapito Salinas Gutiérrez (2007) con las tesis titulada Satisfaccion
del Estudiante y calidad universitaria que dice en su resumen lo

siguiente Cuando las evaluaciones de la calidad lleguen a la auditoria

22



académica es decir al salon de clases, nos daremos cuenta que la
autonomia y la libertad de catedra han perjudicado a la instituciones,
porque el profesionista habilitado como docente, da lo que sabe del
programa, no lo que debe dar, de acuerdo al perfil del estudiante que
tiene que contribuir a formar, porque los docentes desconocen la
mision universitaria y mas aun la mision concreta de la carrera donde
laboran. Lo que también es importante en la busqueda de la calidad
es determinar en qué lugar estamos como institucion de educacion
superior en funcién de nuestros estudiantes es decir ;Qué piensan
ellos de los servicios que les estamos otorgando?, jestan bien
informados de los mismos?, ;Qué tipos de problemas administrativos
tienen?, ;Los han atendido bien?, ;Los han dejado contentos con las
respuestas que les han dado? Para contestar esta y otras
interrogantes, es claro que, se requiere realizar un tours y a través de
la institucion e interrogar a los directamente receptores de los
servicios, sobre el grado de satisfaccion que tienen hacia los
mismos. Es el estudiante la razon de ser de las universidades y es en
funcidn de él que estas realizan sumision, simple mercadotecnia, es
el principal cliente y su satisfaccion a los servicios que recibe
determina el éxito de las instituciones de educacion superior. Por lo
que se propone dar a conocer esta investigacion que esta
encaminada a contestar entre otras las interrogantes arriba
mencionadas y que lleva por titulo "satisfaccion del estudiante y
calidad universitaria”.

El equipo ha llegado a concluir que mediante al siguiente tesis se
puede definir como el estudiante o universitario se le entrevista y
como cada uno realiza su carrera satisfactoriamente, por lo que el
factor mas importante es como el catedratico ensefa, da las charlas
con capacidad y con conocimientos para que los estudiantes
realmente estudien satisfactoriamente. Es el estudiante la razén de

ser de las universidades y es en funcion de él que estas realizan

23



sumision, simple mercadotecnia, es el principal cliente y su
satisfaccion a los servicios que recibe determina el éxito de las
instituciones de educacién superior. Por lo que se propone dar a
conocer esta investigacion que esta encaminada a contestar entre
otras las interrogantes arriba mencionadas y que lleva por titulo

"satisfaccion del estudiante y calidad universitaria.

Elena Navarro Astor (2008) con la tesis titulada Aportacion al estudio
de la satisfaccion laboral de los profesionales técnicos del sector de
la construccion: una aplicacién cualitativa en la Comunidad
Valenciana en su resumen nos dice Este trabajo tiene como objeto
general el estudio empirico de la satisfaccion laboral de los
profesionales técnicos del sector de la construccidon en la Comunidad
Valenciana, desde la perspectiva de los propios investigados, a
través de un enfoque cualitativo. Se pretende descubrir como viven,
sienten y perciben su actividad laboral estos profesionales; analizar si
se sienten satisfechos en la cotidianeidad de su trabajo; describir los
aspectos generadores de mayor satisfaccion laboral y los factores de
insatisfaccion laboral, asi como profundizar en temas tan actuales
como el estrés laboral y la conciliacion entre su vida laboral y
personal, entre otros. Pero no se pretende predecir ni universalizar
extendiendo hacia el futuro o hacia otros casos los resultados; por el
contrario, el interés se orienta a analizar casos concretos en su
particularidad temporal y local y a partir de las expresiones de los
propios investigados, de ahi la metodologia cualitativa y su caracter

exploratorio.

La estrategia metodoldgica utilizada para la obtencién de datos es la
entrevista en profundidad, que ha permitido explorar los significados
de los sujetos estudiados y captar detalles y matices expresados con

su sentir y su propio lenguaje. Ademas, a través de una estrategia
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gradual de muestreo, se ha seleccionado y entrevistado a una
muestra de cuarenta profesionales técnicos de la construccion,
arquitectos y arquitectos técnicos de titulacion, de distinto sexo, edad
y experiencia profesional. El contenido integro de las entrevistas ha
sido registrado mediante la grabacion y transcrito para su posterior
analisis e interpretacion.

Se concluye que, en general, los profesionales entrevistados estan
satisfechos con su trabajo en el sector de la construccion, disfrutan
del mismo y describen globalmente su experiencia laboral en
términos positivos. Los factores de satisfaccion laboral mas
importantes son los relacionados con la naturaleza y el contenido del
trabajo, es decir, con factores intrinsecos como la identidad, el
interés, la variedad y la significatividad de las tareas realizadas, el
reconocimiento obtenido y el reto cotidiano. Por el contrario, los
factores de insatisfaccion laboral mas sefialados son de caracter
extrinseco y vinculado al contexto de trabajo. Mas de la mitad de los
entrevistados padecen estrés en su ocupacion actual y caracterizan
al sector como estresante debido, sobre todo, al cumplimiento de
plazos, a la sobrecarga de trabajo, a la responsabilidad, al aspecto
econdmico y a las interminables jornadas laborales. Por otra parte, la
figura del jefe de obra es identificada como la mas estresada de
todas. A su vez, mas de la mitad de los participantes consideran muy
dificil conciliar su vida profesional y personal, de modo que vive cierto
conflicto trabajo-familia debido a la irracionalidad de los horarios de
trabajo y a una dedicacion excesiva.

El grupo ha llegado a concluir que lo que nos habla Elena Navarro,
nos dice que los factores de insatisfaccion laboral mas senalados son
de caracter extrinseco y vinculado al contexto de trabajo, mas de la
mitad de los estudiantes entrevistados padecen estrés en su
ocupacion actual y caracterizan al sector como estresante debido, al

cumplimiento de plazos, a la sobrecarga de trabajo, a la
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responsabilidad, al aspecto econémico y las interminables jornadas
laborales. Mas de los participantes consideran muy dificil conciliar su
vida profesional y personal, mas que todo para la reparticion de

tiempo para su familia y trabajo.

Teresa Cruz Cordero (2009) con el articulo titulado Motivacion y
satisfaccion laboral. La experiencia de una empresa productiva que
en su resumen dice lo siguiente “Introducir y manejar cambios para el
mejoramiento organizacional es una tarea compleja y retadora que
los directivos tienen que acometer. Para esto el trabajador juega un
papel fundamental, por lo que enfrentarse a éste desmotivado es una
situacion muy dificil y requiere de dedicacion y tiempo para encontrar
las razones de la insatisfaccion y hacer actuar los factores de
motivacion que lleven a este trabajador a sentirse motivado. Toda
organizacion debe tener en cuenta lo siguiente: el estimulo, para ser
motivante, es necesario que sea percibido por el trabajador de forma
tal que esté en correspondencia con el esfuerzo realizado y los
resultados alcanzados. Cuando el estimulo se encuentra por debajo
0 por encima de las expectativas del trabajador, deja de jugar su
papel de palanca activadora para que éste tenga comportamientos y
resultados en el sentido deseado por la empresa, con lo cual se
despilfarran los recursos invertidos en el estimulo y, lo que es peor,

puede contribuir a la desmotivacion de ese hombre.
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1.6 Objetivos

16.1

1.6.2

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la motivacion de las
escuelas de Armas y Servicios y la satisfaccion en la eleccion del
cadete en la Escuela Militar de Chorrillo “Coronel Francisco
Bolognesi” — 2015.

Objetivos Especificos

1.6.2.1 Objetivo especifico 1
Determinar la relacién que existe entre la motivacion de las
escuelas de Armas y la satisfaccion en la eleccion del
cadete en la Escuela Militar de Chorrillo “Coronel Francisco
Bolognesi” - 2015.

1.6.2.2 Objetivo especifico 2
Determinar la relacién que existe entre la motivacion de las
escuelas de Servicios y la satisfacciéon en la elecciéon del
cadete en la Escuela Militar de Chorrillo “Coronel Francisco
Bolognesi” - 2015.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Referido ala Motivacion de las escuelas de armas y servicios

(variable independiente)

2.1.1 Teorias de la Motivacién

Son muchas las causas o moviles que nos incitan a actuar. La
sed y el hambre (causa fisioldgicas) nos mueve a buscar agua y
alimento; la necesidad de efecto y estima (causa psicoldgica), la
de ser consecuente (causa ética) o la de compararnos con los
demas (causa social) entre otras, nos impulsan a actuar en una
direccion u otra.

La Motivacion es la fuerza que nos mueve a realizar actividades.
Estamos motivados cuando tenemos la voluntad de hacer algo y
ademas, somos capaces de perseverar en el esfuerzo que ese
algo requiere durante el tiempo necesario para conseguir el

objetivo que nos hayamos propuesto.

Acosta (1998) menciona en torno a la Motivacidén que, son
procesos que estan involucrados en la activacion, direccién y
mantenimiento de una conducta. Arista (1974) argumenta que
detras de la conducta esta la motivacion que actua como una

presion interna.

La Motivacién juega un rol fundamental en el quehacer de cada
persona, dirige la vida de cada individuo, la cual nos impulsa a
realizar determinada accion y perseverar en ella. Allport (1986) al
respecto dice, la Motivacion es el motor que guia las acciones de

la personalidad.
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Toro Alvarez (2002) dice es una accion interna personal que nos
da movimiento, nos orienta y nos da energia a las aspiraciones y
propositos del ser humano hasta el punto de 