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RESUMEN

El presente estudio estd enfocado en la bUsqueda de la optimizacion del
empleo del personal militar del Ejército del Pery (EP), en este sentido se tiene como
objetivo presentar como propuesta el Programa de Racionalizacion Administrativa
para reducir el uso de combatientes militares en tareas administrativas y, en
consecuencia, aumentar su empleo en la actividad final (en términos de mano de
obra), asi como para investigar la posibilidad de utilizar esta iniciativa en otras

Organizaciones Militares.

El Ejército del PerU es una institucion permanente y regular del Estado, una
rama de las Fuerzas Armadas, destinada a la defensa de la patria, a la garantia de
los poderes constitucionales. Ademdas, el EP tiene varias misiones subsidiarias
definidas por la ley y, al estar incluida en la administracion publica, estd sujeta a
obligaciones administrativas que implican, entre otras, la gestiéon del personal, las
adquisiciones, las licitaciones, los confratos y la ejecucidn presupuestaria y
financiera. En este contexto, la fuerza terrestre se ve obligada a reducir su personal
para alcanzar los objetivos finales. Asi, se vislumbra que la optimizacion de la
asignacion de personal en tareas administrativas tiende a favorecer el aumento de

profesionales empleados en las actividades finales.

Finalmente, la propuesta presentada en el trabajo de suficiencia profesional,
se establece como un programa innovador que pretende mejorar la gestion
administrativa y, en consecuencia, la gestion de personal, adecuando el empleo
de los militares en actividades medias. minimizando el uso de combatientes

militares en tareas administrativas y optimizar su empleo en la actividad final.

Palabras clave: Optimizacion, Personal militar, Ejército del PerU y Programa de

Racionalizacidon Administrativa.
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INTRODUCCION

El Ejército del PerU se emplea constantemente en diversas misiones en nombre
de la nacion. La demanda de participacion de la fuerza terrestre en actividades
como el orden publico, la defensa de la patria, las misiones de mantenimiento de
la paz bajo la égida de organizaciones internacionales y las actividades
subsidiarias, ha aumentado exponencialmente durante las primeras décadas del
siglo XXI. Md&s que nunca, se necesita contar con el empleo ptimo de su personal
militar. Para ello, es importante comenzar a adoptar medidas de racionalizacion
administrativa con dos propdsitos transversales principales: mejorar la gobernanza
y, en consecuencia, dirigir el mayor niUmero posible de personal a la ejecucion de

sus actividades finales.

Asi, el presente trabajo se estructura en una infroduccion para ambientar al
lector en las peculiaridades del ejército y en la necesidad de que esta institucion
se adapte alosretos que se le imponen. En ese sentido, se desprenden las razones

para readlizar el presente estudio, que integra la siguiente estructura:

Para el Primer Capitulo presenta la Informacién General, donde se indica la

Dependencia, el Tipo de actividad, lugar, fecha y la Mision y Vision.

Para el Segundo Capitulo, se realiza el Marco Tedrico, donde describe los
antecedentes nacionales e internacionales, ademds de la Descripcidon Tedrica y la

definicidon de los términos.

Para el Tercer Capitulo, presenta el Desarrollo del Tema, donde se describe el
Campo vy Tipo de Aplicaciéon, el Diagndstico sobre la problemdatica actual. Por
Ultimo, en este capitulo se presenta una Propuesta de Innovacion, que busca dar

soluciéon al problema observado.
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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. Dependencia (donde se desarrolla el tema)

El presente trabajo de Suficiencia Profesional se formula en el Comando de

Personal del Ejército “COPERE", del Ejército del Peru.

1.2. Tipo de Actividad (Funcién y Puesto)

El autor ocup® el cargo como Jefe de Informaciones y Planeamiento. Esta
experiencia permite al autor observar mds de cerca el Comando y contribuye a

optimizar las operaciones realizadas por el Ejército del Peru.

1.3. Lugar y Fecha

La COPERE se ubica en el Departamento de Lima, PerU. El autor establece

estas funciones en los anos 2015, 2016 y 2017.

1.4. Vision del COPERE

Convertirse en un Comando ‘“que cumple con los lineamientos de la
autoridad suprema vy los principios de la constitucion, convertirse en un ejército

disuasorio y respetable que promueva la paz”.



1.5. Misién del COPERE

La COPERE lleva como mision y lema: “La misidon primero, el hombre siempre”.

1.6. Funciones y actividades del Puesto que Ocupé

El autor establecidé sus funciones como Jefe de Informaciones y Planeamiento

en el Comando de Personal del Ejército “COPERE".

Tabla 1.
Funciones establecidas por el autor.

FUNCION DE JEFE DE INFORMACIONES

1. Seguir las normas y procedimientos del Comando de personal para

redlizar actividades de orientacion administrativa

2. Proponer medidas para mantener la disciplina y controlar la asistencia del

personal del Ejercito.

3. Recomendar acciones que satisfagan las necesidades de bienestar del

personal del Ejercito.

4. Brindar asesoria al Jefe de la Unidad de Personal en asuntos de manejo de
personal para oficiales, técnicos, suboficiales y unidades del Ejército que

prestan servicio.

5. Mantenery controlar el nUmero de efectivos del Ejército.

FUNCION DE PLANEAMIENTO

1. Brindar soporte de mantenimiento.

2. Realizar mantenimiento correctivo.

3. Proporcionar apoyo de suministro.

4. Administrar servicios de apoyo al personal.

Nota. Elaboracién propia (2022).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Yacolca (2021). En su investigacion “Andlisis sobre el sistema de evaluacién
de personal del COSALE AF —2020", el cual se desarrolld en el drea de personal del
Comando de Salud del Ejército (COSALE), organismo encargado de la direccion y
ejecucion de los procesos y actividades de salud del Ejército, con la misidon de
brindar asistencia médica individualizada, integral y de calidad a los miembros del
Ejército peruano Ejército. Se identificaron problemas en la elaboracion del Informe
de Evaluacién del Personal Militar, el cual se realizaba de forma manual, generaba
diversas molestias y no se lograba entfregarlo en tiempo al Comando de Personal
del Ejército, organismo encargado de recopilar la informacién. En conclusion,
segun los resultados del estudio, el sistema de evaluacion del personal del ejército
ha mejorado el proceso de evaluacion de las fechas de entrada y salida del
personal militar a través del proyecto y trata de tener un mejor control en el informe

de evaluacion anual.

Quicano, Ramos y Rengifo (2017). Cuyo trabajo tuvo como objetivo “Describir
los aspectos de la gestibn que pueden mejorarse en la elaboraciéon del Plan
Estratégico del Ejercito 2018-2020, para alcanzar el objetivo de mejoramiento de la
capacidad operativa del componente terrestre” (pp. 6). El Ejército fiene
prioridades en todas sus operaciones que corresponden a la naturaleza de su
funcion constitucional. Evaluar estas acciones frente a la naturaleza para la que
fueron creadas es importante para producir cambios encaminados a la mejora,
asi como brinda la oportunidad de incorporar esténdares de modernizacion
dentro del propio Departamento de Defensa. La fase de implementacion mostrd
los resultados de la exploraciéon en la planificacién, pero posteriormente identificd
limitaciones y potencialidades para lograr las metas planteadas. Un enfoque de
monitoreo sistemdatico ayuda a determinar los servicios proporcionados por el
Ejército y el impacto de esos servicios en la poblaciéon y el impacto a largo plazo

en la nacion.
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En conclusién, el monitoreo de las cadenas de valor publicas disenadas para
fortalecerse desde el proceso estratégico también ayuda a identificar los mejores
recursos disponibles para lograr las metas estratégicas de la agencia, al mismo
tiempo que detecta riesgos y oportunidades, y foma decisiones para alcanzar las

metas.

Grundi, Bouroncle y Cabrera (2019). Los autores plantearon como objetivo en
su investigacion, “Determinar es la relacidon existente entre gestion del talento
humano y administracion del personal de oficiales superiores del Ejército del Peru
al término de su mision de estudio, periodo 2015 — 2017" (pp. 22). Este estudio
aplicado examina si existe una relacién entre la gestién de recursos humanos y la
gestion de personal en oficiales superiores al final de una mision de investigacion
para oficiales superiores del Ejército del PerU entre 2015 y 2017. Esta teoria es
discutida e incorpora un modelo explicativo de la gestidn del talento relacionado
con la gestion de personal de los oficiales del Ejército Peruano. Dado que los
resultados expresados muestran una relacidn positiva entre las variables
estudiadas, la afirmacién se basa no sdlo en los resultados de las herramientas
utilizadas, sino fambién en el actual sistema de personal del Ejéercito que ejecuta
un comando Unico vy refleja lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Ejército del Pery
que deberd emplear ala persona mds idénea para este cargo dentro de la actual

esfructura organizacional del Ejército.

Caballero, Cuba y Gonzdles (2016). Plantearon como objetivo en su
investigacion, “Proponer lineamientos para la mejora de la evaluacién del
desempeno que considere el rendimiento y potencial de oficiales del Ejército del
PerU” (pp. 3). La modernizacion del pais requiere de un ejército especializado y
modernizado, y la promocion del ejército en la carrera militar se realiza sobre la
base de la meritocracia. Cuando se cuestiona el proceso de evaluacion del
personal militar, ademds de vulnerar la institucionalidad del ejército peruano vy el
principio de desaparicion de la jerarquia, los mandos pierden autoridad y la moral
militar se resiente. Por ello la propuesta expuesta recoge los aspectos positivos del
sistema actual, analiza y considera los modelos mds representativos de las fuerzas
armadas nacionales y regionales, y tiene en cuenta las aportaciones de expertos

y usuarios finales.
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En conclusidon, es factible formular lineamientos para la evaluacion del
desempeno de los oficiales del Ejército Peruano, que mejore la eficiencia y eficacia
de la gestién de los recursos humanos debido a que existe una opinidon declarativa

de interés del organismo.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Jacome y Lopez (2018). En su investigacion: “Implementacion del proceso
racionalizado “produccién de armas, municiones, mecanizados y blindajes” de la
empresa publica Santa Bdrbara en el drea de armas y municiones”. En este
sentido, la empresa publica Santa Bdrbara EP ha logrado reducciones en tiempos,
costos y ajustes de personal al racionalizar y crear nuevos procesos que se integran
con los conceptos de gestidon de clientes, proveedores y compras, corrigiendo
incumplimientos, retrasos y mds incomodidades en la entrega y desempeno
interno de los empleados. Mediante la aplicacion de la norma ISO 9001:2015,
especialmente aquellas relacionadas con las preocupaciones de los clientes, fue
posible dar solucidn a la superposicion de actividades entre las dreas de
produccion y gestion que surge cuando el equipo de investigacién compara el
proceso actual con el proceso sistemdatico propuesto. La empresa colabord con el
desarrollo de este trabajo en la ejecucidon de actividades especificas a través de
un proceso de racionalizacidon de armas (fabricacidn y mantenimiento) vy
municiones (fabricacion), que permita la toma de datos, el andlisis en base a
encuestas y el cumplimiento de las propuestas. Este pensamiento basado en
procesos puede conducir a la incapacidad de los técnicos y operadores para
realizar los ejercicios correctamente, o que también ayuda a aumentar la
conciencia sobre el pensamiento sistémico y el frabajo en equipo, que son

lecciones aprendidas en este documento.

Ortegon (2016). En su investigacion: *Administracion del riesgo en el Ejército
nacional como mecanismo vital en el desarrollo empresarial”. Tuvo como objetivo
determinar la importancia de la gestion de riesgos como baluarte para el
desarrollo organizacional de las fuerzas armadas del pais, examinando las
contingencias que pueden interferir en la marcha de los servicios administrativos,
las cuales son ocasionadas por una variedad de factores y de diferente naturaleza,
cuyas prdcticas pueden poner en peligro las relaciones con diferentes grupos de

interés como la mejora continua y la productividad.
13



Las tendencias mundiales actuales sugieren cambios en las estructuras
organizacionales, donde la evolucion de las aplicaciones de acuerdo a los
consumidores es cada vez mds exigente. En conclusion, Comenzando con la alta
direccién, la creacién de una unidad de gestion de riesgos organizacionales en las
fuerzas armadas de la nacién facilita la responsabilidad social corporativa,
orientando y evaluando el desempeno de la agencia a través de planes de

accion, mapas de riesgo, métricas y procesos y procedimientos mejorados.

2.2 Descripcion teérica

2.2.1. El papel del ejército en la sociedad

El Ejército del PerU es una Institucion del Estado con sus atribuciones previstas
en el arficulo 137 de la Constitucion. Estos documentos demuestran la infinidad de
actividades encomendadas a la Fuerza Terrestre (Decreto Legislativo N° 1094,
2010).

La Constitucion otorga al Ejército del Peru el estatus de institucion regular
permanente y nacional, estableciendo la jerarquia y la disciplina como base para
suU organizacion. En este contexto, existe una responsabilidad moral, ética vy
funcional del Ejército hacia la nacion de utilizarlos recursos que le son dirigidos para

el estricto cumplimiento de su funcion juridica (Decreto Legislativo N° 1094, 2010).

El Ejército del Peru goza de una enorme credibilidad en la sociedad, en este
contexto, debido a la gran cantfidad de afribuciones que fiene la institucion
castrense, surge la necesidad de poner en prdctica la racionalizacion de las tareas
administrativas y, principalmente, la asignacion de personal militar, a fin de
posibilitar la  masificacidon de los recursos humanos disponibles para el

adiestramiento y empleo de las fropas (Decreto Legislativo N° 1094, 2010).
2.2.2. Administracion pUblica en el ejército

Conocer gqué es la Administracion Publica es de vital importancia para tener
una vision del contexto burocrdtico en el que se inserta el Ejército. La carga de
tareas administrativas ha consumido, a fravés de los anos, cada vez mds tiempo y

personal militar de la Fuerza (Caro, 2021).
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Esto aumenta la importancia de la necesidad de implementar una
gobernanza productiva y capaz de hacer que la institucion sea eficaz en la
consecucion de sus objetivos y responsabilidades legales. El concepto tratado en
este tema es muy amplio y, en consecuencia, definido de formas diferentes, pero

complementarias, por varios autores que han escrito sobre el tema (Caro, 2021).

Segun Rodriguez (2011), “la Administracion PUblica puede ser definida como
un conjunto de personas juridicas o personas, drganos y agentes publicos que, por
imposicion legal, tienen a su cargo el deber-poder de realizar actividades o
funciones administrativas con el objetivo de realizacién, directa e inmediata de los
fines colectivos atribuidos a un Estado” (p. 10). También se infiere que el término
“Administracién Publica” escrito en mayusculas se refiere a la enfidad que ejerce

la gestion de los asuntos publicos, es decir, el Estfado-administrador.

En un sentido formal, la Administracion PUblica es el conjunto de érganos
establecidos para lograr los fines del Gobierno; en sentido material, es el conjunto
de funciones publicas necesarias para los servicios publicos en general; en sentido
operativo, es la realizacién perenne y sistemdatica, juridica y técnica, de los servicios
propios del Estado o asumidos por éste en beneficio de la comunidad (Rodriguez,
2011).

Rodriguez (2011), separa la “Administracion Publica en Directa e Indirecta.
Cuando la Unidn, los estados, el Distrito Federal y los municipios son responsables
de la prestaciéon de los servicios pUblicos con sus medios, se dice que se produce
Administracion Directa” (p. 11). Estas entidades antes mencionadas, al crear
autarquias, fundaciones, sociedades de capital mixto o empresas publicas y
transferirles la responsabilidad de la ejecucidn de los servicios publicos, contribuyen
a gue se produzca la Administraciéon Indirecta y maneja los asuntos publicos, es

decir, el Estado-administrador.
3.2.3. Directrices de racionalizacion administrativa del ejército

Segun el Centro superior de estudios de la Defensa Nacional de Espana
(2005), la racionalizacion es el estudio de las causas y soluciones de los problemas
administrativos, abarcando la responsabilidad bdsica de planificar y mejorar los

procesos, métodos y estructura organizacional.
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En el dmbito privado, cuando las empresas crecen y estdn “saludables”,
poco se habla de la racionalizacion del trabajo. Cuando el mercado cambia,
comienzan a surgir preocupaciones. El autor cree que esta preocupacion debe
ser rutinaria, a fin de crear una cultura de revisar los procesos, evitando que se
estiren por rutinas, normas, procedimientos y pasos, a veces creados
innecesariamente y mantenidos por la fradicion. Seria oportuno que esta vision
también pueda ser implementada en las instituciones publicas vy,
consecuentemente, en el Ejército Espanol (Centro superior de estudios de la
Defensa Nacional, CESEDEN, 2005).

La definicidn de racionalizacion que se franscribe a continuacién, mds
enfocada al drea administrativa, es adoptada por el Ejército Espanol para que sus
miembros tengan pleno conocimiento de adénde pretende llegar la Institucion, es

decir, el Estado Final Deseado en un proceso de racionalizacion (CESEDEN, 2005).

La Racionalizacion Administrativa es el estudio de las causas y soluciones de
los procesos administrativos, abarcando la responsabilidad bdsica de planificar y
mejorar la gestién, las estructuras organizacionales y el personal empleado, con el
objetfivo de llevar a cabo la gestion del bien publico a cargo del Ejército con
eficiencia y, por lo tanto, proporcionar el alcance de la eficacia y efectividad
organizacional (CESEDEN, 2005).

Asi, la racionalizaciéon no debe entenderse necesariamente como la
reduccién del uso de recursos de cualquier naturaleza, sino la busqueda incesante
de la eficacia para el desarrollo de un proceso, con la satisfaccion del cliente
como foco principal. Asi, partiendo de la presuncidn de buena fe de los
intferesados como regla y no como excepcion, se eliminan controles innecesarios
y pasos intermedios que no agregan valor, permitiendo la delegacion de
competencias y la tercerizacion de actividades no esenciales, evitando
duplicidades o redundancias, aportando mayor celeridad, mejorando la calidad
del gasto y reduciendo costes (CESEDEN, 2005).

La gestion de los procesos administrativos y de planificacién dentro del
Ejército debe procurar el dmbito conjunto de eficiencia, eficacia y eficacia
(CESEDEN, 2005).

16



2.2.4. Gestion del desempeno

Evaluar el desempeno se considera una de las herramientas mds importantes
de la gestidon del talento. Puede servir para una variedad de propdsitos que
benefician tanto a la organizacion como al evaluado. Esta herramienta permite
que los trabajadores comprendan las expectativas de sus superiores o
evaluadores, asi mismo, ayuda a saber qué dreas de su desempeno deben
mejorar y qué programas de capacitacion son necesarios para ello (Caballero et
al., 2016).

Segun Caballero et al., (2016) evaluar el desempeno laboral implica
considerar la eficacia de sus ocupantes para desempenar el trabajo en un periodo

de fiempo determinado.

En resumen, la elaboraciéon de evaluacidon del comportamiento de los
empleados para comprender su desempeno y su potencial de desarrollo en la
organizacion, es una técnica importante en el proceso de gestion de los recursos
humanos porque simplifica el trabajo de la persona evaluada al mismo tiempo que

permite identificar situaciones laborales que deben mejorarse.
3.2.5. Proceso de transformacién del ejercito

Hoy en dia, muchas fuerzas militares de todo el mundo estdn inmersos en
procesos ambiciosos para reestructurar sus empresas, optimizar sus funciones,
flexibilizar sus procesos y mejorar sus habilidades para satisfacer las necesidades
actuales y futuras. Este proceso de adaptaciéon de la arquitectura de seguridad,
defensa y militar a los retos del siglo XXI se denomina transformacion y se ha
convertido en el eje de la politica militar y de defensa de todos los paises
desarrollados (Arrieta, 2020).

Si bien Estados Unidos ha sido el facilitador y principal validador del proceso
de fransformacién, todavia hay muchos paises que siguen un proceso similar para
implementar los llamados proyectos de capacidad militar (OTAN), condicionados
a la necesidad de adaptar sus sistemas de seguridad y defensa. arquitectura para

adaptarse al mundo de hoy (Arrieta, 2020).
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Asi, si bien es tedricamente previsible que el proceso de transformacién deba
afectar a toda la defensa nacional de un pais, todo parece indicar que el alcance
de este proceso es mds acotado, circunscrito al dmbito militar. Este cambio parece
proponerse como una continuacién légica del proceso fuerza por capacidad,

como lo demuestra la bibliografia original sobre el tema (Arrieta, 2020).

2.3. Definicion de términos

1. BUsqueda. “Intento de enconfrar algo deseado a través de la atencidn,
el seguimiento, la persecucion o cualquier fipo de esfuerzo” (Real
Academia Espanola, RAE, 2021).

2. Optimizacion. “Se refiere a la capacidad de hacer o resolver alguna
cosa de la manera mds eficiente posible y, en el mejor de los casos,

utilizando la menor cantidad de recursos” (RAE, 2021).

3. Empleo. “Se refiere a introducir algo con un fin especifico o al efecto de
emplear” (RAE, 2021).

4. Personal. “Conjunto de personas que se desempenan y prestan sus

servicios profesionales en alguna empresa u organizacion” (RAE, 2021).

5. Programa. “Es aquello que se planifica con la intencién de ejecutarlo
con posterioridad. Se utiliza el término en actividades que se requiera

de una organizaciéon previa” (RAE, 2021).

6. Racionadlizacién. “Es el estudio de las causas y soluciones de los
problemas administrativos, abarcando la responsabilidad bdsica de
planificar y mejorar los procesos, métodos y estructura organizacional”
(CESEDEN, 2005).

7. Administrativo. “Procedimiento administrativo implica una serie de actos
formales a fravés de los cuales se lleva a cabo una actuacion

administrativa que cumple con un fin” (RAE, 2021).

8. Constitucion. “Es la ley fundamental sobre la que se asienta un estado

determinado con todo su andamiaije juridico™ (RAE, 2021).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Directrices. “Conjunto de pautas escritas o verbales que deben seguirse

para la consecucion de un fin” (RAE, 2021).

Gestion. “Accion de gestionar y administrar. Una gestion es una
diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habitualmente de cardacter administrativo o que

conlleva documentacion” (RAE, 2021).

Transformacion. “Accién y efecto de transformar (hacer cambiar de

forma a algo o alguien, transmutar algo en ofra cosa)” (RAE, 2021).

Procesos. “Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin. Tiende a remitir a escenarios cientificos,
técnicos y/o sociales planificados que forman parte de un esquema
determinado, con situaciones que tienen lugar de forma espontdnea”
(RAE, 2021).

Juridico. “Marco legal de un Estado, los actos de una persona valorables
por el derecho, o el sistema que conforma el conjunto de leyesy normas

por el que se rigen los ciudadanos de un pais o nacion” (RAE, 2021).

Guarnicién. “Hace la referencia a la tfropa o conjunto de soldados que
tienen a su cargo la protecciéon de un palacio, de una fortaleza, de una

plaza, de una ciudad, entre ofros” (RAE, 2021).

Estado. “Forma de organizacién social, politica y econdmica que

reclama la soberania sobre un territorio determinado™ (RAE, 2021).
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL TEMA

3.1. Campos de Aplicacion

La investigacion se establece en el en el Comando de Personal del Ejército
“COPERE". La linea de investigacion se relaciona al Sistema de informaciéon La

propuesta pedagdgica: Constructivismo y Capacitacion.

3.2. Tipos de aplicacion

El Ejército del PerU, estd en un proceso de transformacion y modernizacion.
En este contexto, enfrenta todo tipo de desafios, un abanico de funciones para
mantener sus altos niveles de aprobacién por parte de la sociedad. Para ello, debe
mejorar su capacidad disuasoria (material), centrarse en la educacién militar,
formar a su personal, estar en permanente estado de alerta y cooperar con el

desarrollo nacional.

En este sentido, la dimension humana destaca como primordial para la
consecucion de los objetivos estratégicos de la fuerza. Actualmente, el aparato
administrativo de los tres poderes del Estado exige mucho personal y el ejército no
es diferente. Muchos profesionales militares son desviados de sus funciones
principales para realizar tareas meramente administrativas. Este obstaculo

compromete el estado operativo que el gjército pretende alcanzar.

Partiendo de esta premisa, es esencial, a través de sus altos mandos,
implantar programas, cuyo principal objetivo sea la racionalizacion administrativa
a través del andlisis y mejora de procesos, minimizando el uso de combatientes
militares en funciones administrativas, lo que puede dificultar la preparacion vy el
empleo de la Organizacién Militar operativa y logistica. En este punto, cabe
destacar la importancia de este estudio y dirigirla al nivel administrativo, técnico y
operativo para asi servir de modelo para otras Guarniciones, y complementar su

eficiencia, pudiendo implementar un proceso de andlisis y mejora.
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3.3 Diagnostico

El Ejército del PerU (EP) es una institucion permanente y regular del Estado,
una rama de las Fuerzas Armadas, destinada a la defensa de |la patria, a la
garantia de los poderes constitucionales y, por iniciativa de cualquiera de ellos, al
orden publico. Ademdas, el EP tiene varias misiones subsidiarias definidas por la ley
y. al estar incluida en la administracion publica, estd sujeta a obligaciones
administrativas que implican, entre ofras, la gestion del personal, las adquisiciones,

las licitaciones, los contratos y la ejecucion presupuestaria y financiera.

En este contexto, la fuerza terrestre se ve obligada a reducir su personal para
alcanzar los objetivos finales. Asi, se vislumbra que la optimizacion de la asignacioén
de personal en tareas administrativas tiende a favorecer el aumento de
profesionales empleados en las actividades finales. En el escenario actual del
territorio nacional, es necesario adoptar diversas medidas de racionalizacion,
optimizacion y gestion de los recursos financieros y humanos para lograr eficiencia,

eficacia y efectividad en todos los aspectos de sus actividades.

Ante esta realidad, la racionalizacién y optimizacién del uso del personal
militar es una realidad que viene ganando importancia desde el inicio del Proceso
de Transformacidén y que, entre sus objetivos, busca ajustar la estructura en ejércitos
a nivel mundial para mejorar la gestion de los Recursos Humanos. Ante esta
realidad, el capital humano es uno de los principales componentes para la

consecucion de los objetivos de la fuerza.

En una sociedad que descubre cada vez mds su papel de vigilante de la
actividad publica, corresponde también al Ejército del Pery adaptarse a esta
nueva realidad y adoptar medidas que respondan a las expectativas nacionales,
manteniendo a la institucion altamente fiable y homologada. A partir de la
implementaciéon de su Proceso de Transformacién y centrarse en la ampliacion de
sus capacidades, entre las que destaca la dimension humana. Ello implica el
perfeccionamiento técnico-profesional de su personal y la optimizacién de su
empleo enfocado a las actividades para las que estd principal y legalmente

destinado.
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3.4 Propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion es desarrollar un Programa de Racionalizacion
Administrativa en el Ejército del Per0 (PRORAEP). Se busca adoptar un modelo
racional para la contratacion de personal y procesos relacionados con las tareas
administrativas, enfocdndose en optimizar estos dos componentes antes
mencionados. El concepto general para la racionalizacion del Ejército del Pery
priorizaria la gestion de los procesos administrativos y la planificaciéon, teniendo en
cuenta los principios de eficiencia, eficacia y efectividad, como se muestra en la

figura siguiente:

La propuesta para su subordinacidon y composicion es la siguiente:

Figura 1.
Relacién efectividad/eficacia/eficiencia.
EFECTIVIDAD
1—{ ECONOMICIDAD
Compromiso Insumo Accién/Produccion Producto Resultados
(objetivos (objetivos (objetivos (objetivos (objetivos
definidos) definidos) definidos) definidos) definidos)
I EFICIENCIA
EFICACIA

Nota. Elaboracion propia, 2022.
3.4.1. Justificacion de la propuesta

Las justificaciones de la propuesta se centran, principalmente, en optimizar el

empleo del personal militar, minimizando su uso en tareas no operativas.

El Programa de Racionalizaciéon Administrativa en el Ejército del Perd (PRORAEP)
busca la racionalizacion administrativa a fravés del andlisis y perfeccionamiento
de los procesos de apoyo administrativo que actualmente ocurren en las
Guarniciones, buscando minimizar el uso de combatientes militares en tareas
administrativas, factor que dificulta la preparacion y el empleo de los organismos

militares operacional.
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En este contexto, y observando la realidad descrita en el diagndstico de
estudio por el autor, la aplicacion de la racionalizacién en el Ejército del Pery es
oportuna. La rutina de las unidades operativas acabdé empleando demasiado
personal en la gestién de los recursos presupuestarios y financieros y en la atencion
a las exigencias de los procedimientos administrativos. En cuanto al personal, este
hecho promueve, en teoria, una reduccién del nUmero de militares empleados en
las actividades finales de las Organizaciones Militares operativas y logisticas. Es
necesario replantearse esta cuestion para reforzar la capacidad de la fuerza
terrestre para los acontecimientos que exigen una respuesta rdpida. Por ello los

objetivos son:

a. Implantar la cultura de la innovacion en todos los sistemas que integran el
Sistema del Ejército, desde la Alta Administracion, contribuyendo a mejorar la

gestion del bien publico en toda la Institucion.

b. Establecer la Sistemdtica de Racionalizacién Administrativa en el Ejército,

para atender las demandas de puestos del Proceso de Transformacion.

c. Aumentar el empleo de personal militar temporal especializado vy
proveedores de tareas de duracidon determinada, minimizando el uso de
combatientes militares en actividades administrativas, confribuyendo a una fuerza

terrestre mas eficiente, eficaz y efectiva.
3.4.2. Viabilidad de la propuesta

El foco de la propuesta de un proceso de racionalizaciéon administrativa debe
ser el compromiso con los resultados y la satisfaccion de los clientes de la sociedad

y publico interno.

En este contexto, el Plan Estratégico del Ejército se cumple para aumentar la
eficacia enla gestion de los activos publicos, formando parte de estrategias como:
Implantacion de la Racionalizacion Administrativa, Racionalizacion de los
procesos, Racionalizacion de las estructuras organizativas, Racionalizacién de
puestos, cargos, cursos y practicas. En ofras palabras, el proceso de racionalizaciéon
administrativa debe estar estratégicamente alineado con lo que el Ejército del

Pery prevé para el futuro.
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La implementacion de la racionalizaciéon dentro de la fuerza deberia basarse
en la triada de la Figura 2 y tendria al Programa de Racionalizacion Administrativa,
en plena implementacién, como referencia para orientar el proceso en las demds

guarniciones, respetando sus respectivas peculiaridades.

Figura 2.
Triada de racionalizacién administrativa.

ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

TRIADA

PROCESOS CARGOS

Nota. Elaboracién propia, 2022.

3.4.3. Objetivos para la propuesta

Establecer un nuevo modelo de gestion de procesos administrativos dentro
de la Guarniciones del Ejército del PerU, con la implementaciéon de nuevas
estructuras cenftralizadas (fisicas, de personal, de procesos y de Tecnologia de la

Informacion), con los objetivos de:

1) Plantear, analizar y mejorar los procesos de apoyo que se consideren

pertinentes.
2) Definir y enumerar las partes implicadas.
3) Plantear y caracterizar los requisitos de las partes implicadas.

4) Definir las responsabilidades y competencias necesarias para cada uno de

los implicados.
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5) Consolidar los procesos de apoyo y las nuevas estructuras en las unidades
del Ejército del PerU, permitiendo su adopcion y adaptacion por

guarniciones de similares caracteristicas.
3.4.4. Bases para desarrollar la propuesta

Los Proyectos de Racionalizacion Administrativa, en todo Ejército del Peru,

deben seguir los siguientes pasos/enfoques:

1) Mapeo, andlisis y mejora de los procesos - al analizar los procesos, se debe
verificar si cumplen con los objetivos y metas propuestas. El andilisis debe incluir
también el necesario estudio de las medidas para hacerlas mds eficaces e
innovadoras, utilizando, siempre que sea posible, herramientas de tfecnologia de
la informacion para mejorar y, al mismo tiempo, reducir el nUmero de empleados

y el tiempo dedicado a cada proceso, tarea o actividad.

2) Gestion de personal - la Racionalizacion Administrativa debe tener una
atencion especial al personal que conduce los procesos, para emplearlo de forma
eficiente y parsimoniosa de modo que no haya subempleo de la funcién efectiva
o sobre funciéon inherente a los cargos. Otfro punto a observar es la necesidad de
delegar al maximo las decisiones operativas y meramente interlocutorias denfro de

los procesos administrativos para agilizarlos;

3) Formacion del personal - la planificacién micro (nivel Organizacién Militar)
y macro (nivel Comando de Area Militar Y Estado Mayor del Ejército) de la
formacion del personal utilizada en la racionalizacion serd un factor
preponderante para alcanzar los objetivos propuestos. Los cursos y las practicas
deben ser realizados por el personal que se espera que desempene 10s puestos,
reduciendo los costes y obteniendo resultados decisivos por la aplicacion
inmediata tras su conclusion, de modo que los conocimientos adquiridos se

pongan en prdctica y haya un verdadero desarrollo profesional de los militares;

4) Estructura, cargos y puestos de trabajo planificados (QCP) - fras el mapeo

y rediseno de los procesos administrativos, asi como la optimizacion de las personas

y los recursos asignados a cada proceso, los cargos que se consideren obsoletos,

dentro de las nuevas estructuras resultantes de la racionalizacion, deben ser

puestos a disposicion del Estado Mayor del Ejército para atender las demandas del
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Proceso de Transformacion. El mismo andlisis debe hacerse a las estructuras
existentes, considerando que las que no son adecuadas al propdsito actual del
Ejército deben ser desactivadas. En cuanto a la estructura organizativa, la jerarquia
de la Fuerza no puede ser un obstdculo para la innovacion deseada mediante la

racionalizacion.

5) Gestion y administracion - Una administraciéon eficaz debe centrarse en el
cumplimiento de la mision, contemplada en los propdsitos de los procesos
organizativos. La mentalidad que debe guiar la aplicacion de la metodologia de
Racionalizacion Administrativa debe estar centrada en la desburocratizaciéon de
los procesos con enfoque en el usuario, utilizando la herramienta de la delegacion
dentro de los distintos niveles directivos. Se debe buscar la descentralizacion y
desconcentracion en la toma de decisiones, con la armonizacion de las funciones
interdependientes, teniendo una clara nocidon de los niveles administrativos

decrecientes de responsabilidad de direccion, supervision y ejecucion.
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CONCLUSIONES

1. El presente trabajo tuvo como objetivo la optimizacion del empleo del
personal del Ejército del PerU (EP), para ello se planted la propuesta del
Programa de Racionalizacion Administrativa para reducir el uso de
combatientes militares en estas tareas. En este contexto se describieron
términos generales, coémo el ejército forma parte de la Administracion
PUblica, su dimensidén en el territorio nacional y, mds objetivamente temas
como, las directrices de racionalizacion administrativa, la gestion del

desempeno y el proceso de transformacién del ejército.

2. El papel del gjército en la sociedad es muy importante, al ser una Institucion
del Estado con sus atribuciones previstas en el articulo 137 de la Constitucion,
otorga al Ejército del PerU el estatus de institucidon regular permanente y
nacional. En este sentido, conocer qué esla Administracion PUblica es de vital
importancia para tener una vision del contexto burocrdtico en el que se
inserta. La carga de tareas administrativas ha consumido, a través de los
anos, cada vez mds tiempo y personal militar de la Fuerza, por ello las
directrices de racionalizacion administrativa del ejército se presentan como
estudio de las causas y soluciones de los problemas administrativos,
abarcando la responsabilidad bdsica de planificar y mejorar los procesos,

métodos y estructura organizacional.

3. El presente estudio considera importante formular la gestion del desempeno
porgue son herramientas que optimizan la gestion del talento. Esto puede
servir para una variedad de propdsitos que beneficiaon tanto a la
organizacion como al evaluado. También, se considera al proceso de
transformacién del ejército, que hoy en dia es aplicado en muchas fuerzas
militares de todo el mundo. Finalmente, la propuesta presentada en el frabajo
de suficiencia profesional, se establece como un programa innovador que
pretende mejorar la gestion administrativa y, en consecuencia, la gestion de
personal, adecuando el empleo de los militares en actividades medias.
minimizando el uso de combatientes militares en tareas administrativas vy

optimizar su empleo en la actividad final.
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RECOMENDACIONES

1

3

Se recomienda al Comando del Ejército del PerU desarrolle un plan
plurianual basado en las metas de los estdndares y lineamientos que
permitan a la entidad militar implementar el proceso de transformacion

institucional para lograr las capacidades establecidas en sus lineas base.

Se recomienda al Comando de Personal del Ejército (COPERE), incorpore un
enfoque de seguimiento en el diseno del plan estratégico del Ejército
aplicado a un Sistema Nacional de Planificacion del Pery, siendo necesario

la capacitacion del personal de administracion.

Se recomienda al COPERE, realizar la revision y estudio de la propuesta
descrita en el presente trabajo a fin de desarrollar un Programa de
Racionalizacion Administrativa en el Ejército del Per0 (PRORAEP), de tal
manera de adoptar un modelo racional para la contratacion de personal y

procesos relacionados con las tareas administrativas.
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ANEXOS

“Alma Mater déi l:'_f;ércifo del Perg”

_ ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

DATOS PERSONALES:

]io Apellidos y Nombres Alcantara Masias Cesar Augusto
]éo Grado y Arma / Servicio | Tte Crl Art
1.0 . ., . )
3 Situacion Militar Retiro
1.0
4 CIP 116349300
1.0
5 DNI 02772519
] go Celular y/o RPM 979683637
]%O Correo Electrénico el_artillero_cesar@hotmail.com
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.0 Fecha_ingreso de la 01 Enero 1998
1 EMCH
Qéo Fecha_ egreso EMCH 31 Enero 1991
2.0 Fecha de alta como 01 Enero 1992
4 Oficial
2.0 | Anos_ experiencia de 29 anos.
5 Oficial
2(.60 Idiomas Inglés y portugues.
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3.

SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO

o ~ . . Puesto
N Ano Lugar Unidad / Dependencia Desempeiiado
2015 LIMA COPERE JEFE
3.01 INFORMACIONES
JEFE
3.02 2016 LIMA COPERE INFORMACIONES
3.03 2017 LIMA COPERE PLANEAMIENTO
2018-
3.04 2019 PUCALLPA ORM DPTAL JEFE OR
3.05 2020 RIMAC CG Il DE JEFE PLANEAMIENTO
4. ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
N° Ano Depenc'iencml y Denominacion |[Diploma / Cerlificacion
Periodo
2012 GESTION DE
40] INDECI RIESGOS DIPLOMA
2013
4.02 CIDH DIH-DDHH DIPLOMA
2015 COMANDO GESTION POR
4.03 EDUCACION PROCESOS DIPLOMA
2016 COMANDO CURSO
4.04 EDUCACION SUPERIOR DIPLOMA
2017 ESCUELA
4.05 CCFFAA CONJUNTA DIPLOMA
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
N° Ano Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01
5.02
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
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o - N . Grado Académico
N Anho Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)
2015 .
6.01 Escuela Superior de Guerra Maestro.
6.02
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
N° Ano Dependencia y Periodo Diploma o Certificado
2015
7.01 ESCUELA SUPERIOR GUERRA DIPLOMA
7.02 2016 USIL DIPLOMA
8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
o - . N . Grado / Titulo /
N Ano Pais Institucion Educativa Diploma / Certificado
8.01
8.02
FIRMA
POSTFIRMA Cesar Alcantara
Masias
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