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Resumen

En el contexto de la pandemia por el coronavirus, en su variante de la COVID-19, cada Estado
ha establecido restricciones y disposiciones para evitar el contagio a fin de proteger a su nacion.
En el Perd, con el respaldo legal de la declaracion de emergencia hecha por el gobierno, se
realizaron “acciones militares” en apoyo a la mision de la PNP. En este sentido, el Batallon
Comando y Servicios N°503 fue uno de los encargados de brindar dicho apoyo durante el 2021,
por lo que la investigacion se generd en torno a la pregunta ¢(De qué manera las acciones
militares desempefadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto
de la pandemia por el Coronavirus se relacionan con la aceptacion de la sociedad civil en los
distritos de su responsabilidad en Lima, 2021? En consideracion a esta interrogante, el objetivo
de la investigacion fue analizar las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando
y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus se relacionan
con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su responsabilidad en Lima, 2021. La
metodologia empleada fue desde el enfoque cuantitativo, de tipo teérica-empirica, el nivel de
la investigacion fue el exploratorio y descriptivo. Las técnicas empleadas fueron la encuesta,
entrevista, revision documental y la fotografia. La conclusion a la que se llegd fue que las
acciones militares desarrolladas en apoyo a la PNP se realizaron en los distritos de Chorrillos,
Barranco, San Isidro, Miraflores y Jesus Maria. Todos estuvieron orientados a buscar en
beneficio de la nacion, con mayor énfasis el pro de las poblaciones vulnerables. Asimismo,
estas se desarrollaron en el contexto de la declaracién de emergencia sanitaria para el apoyo a
la mision de la PNP. Estas fueron de resguardo, seguridad y distribucién. Este tipo de acciones

fueron de recibidas de manera positiva por la sociedad.

Palabras clave: acciones militares, apoyo a la PNP, seguridad, resguardo, patrullaje
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Abstract

In the context of the coronavirus pandemic, in its COVID-19 variant, each State has
established restrictions and provisions to prevent contagion in order to protect its nation. In
Peru, with the legal backing of the emergency declaration made by the government, "military
actions” were carried out in support of the PNP mission. In this sense, the Command and
Services Battalion N°503 was one of those in charge of providing such support during 2021,
so the research was generated around the question How do the military actions performed
by the Command and Services Battalion N°503 of the COEDE in the context of the
Coronavirus pandemic relate to the acceptance of civil society in the districts of its
responsibility in Lima, 20217 In consideration of this question, the objective of the research
was to analyze the military actions performed by the Command and Services Battalion
N°503 of the COEDE in the context of the Coronavirus pandemic are related to the
acceptance of the civil society in the districts of its responsibility in Lima, 2021. The
methodology used was from the qualitative, theoretical-empirical approach, and the level of
the research was exploratory and descriptive. The techniques used were interviews, survey,
documentary review and photography. The conclusion reached was that the military actions
developed in support of the PNP were carried out in the districts of Chorrillos, Barranco,
San Isidro, Miraflores and Jesus Maria. All of them were oriented to the benefit of the nation,
with greater emphasis on the vulnerable populations. Likewise, these were developed in the
context of the declaration of a health emergency to support the PNP's mission. These were
for shelter, security and distribution. These types of actions were positively received by

society.

Keywords: military actions, support to the PNP, security, security, patrolling.
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Introduccion

Uno de los compromisos mas importantes del Ejército es contribuir con el desarrollo
de la nacién. En funcion de ello es que, en muchos episodios de la historia nacional, cuando
los riesgos o peligros se han presentado, el Estado ha encomendado diferentes funciones
para que el Ejército las realice en pro de la ciudadania. En estos ultimos afios, para ser mas
precisos, desde el 2019, a nivel mundial la pandemia por la COVID-19 ha mellado en gran
medida a diversas naciones en aspectos como el econémico o el desarrollo de tecnologias,

pero el mas lamentable, es la pérdida de vidas humanas a causa del coronavirus.

En el Peru, los gobiernos en turno decidieron tomar diferentes medidas para afrontar
dicha amenaza. Entre ellos, por recomendacion de la ONU, se aplicaron medidas de
bioseguridad para prevenir el contagio, entre ellas, se prohibio a la poblacion las reuniones
y también, se cancelaron todos los eventos publicos, incluso los que eran al aire libre;
asimismo, la restriccion de las salidas de la casa o vivienda, ya que habia que controlar que
la poblacidn se aglomere y pueda contagiarse. En este sentido, en las calles no habia mucha
gente y muchos fueron los negocios o empresas que tuvieron que cerrar. Asi, el pais
retrocedié econdmicamente, y la poblacion que se encontraba en pobreza paso a pobreza
extrema y los que se encontraban en esta ultima escala se hicieron mas pobres. Por otro lado,
aquellas zonas del territorio que cuentan con menor acceso a la salud también se vieron
perjudicadas porque no contaban con los recursos necesarios para sobrellevar dicha

pandemia.

En ese contexto es que, el Ejército del PerG realiza diferentes actividades de apoyo a
la nacion en distintas acciones y este quehacer puede haber generado impresiones en la
sociedad civil. Es en este sentido que se genero la siguiente pregunta de investigacion: ¢De
qué manera las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios
N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus se relacionan con la
aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su responsabilidad en Lima, 2021? Los
investigadores han planteado como objetivo analizar las acciones militares desempefiadas
por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por
el Coronavirus se relacionan con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su

responsabilidad en Lima, 2021.
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De este modo, la siguiente investigacion se presenta subdividida en cinco capitulos
para su mejor comprension. El Capitulo I, Problema de investigacion, describe la
problematica, los objetivos y la justificacion. En el Capitulo Il se presenta el Marco Teorico
donde se presentan los antecedentes hallados a nivel nacional e internacional, las bases
tedricas y el marco conceptual. ElI Capitulo I1I, Hipotesis y Variables, explica la
operacionalizacion de las categorias y subcategorias. En el Capitulo IV se muestra el Marco
Metodoldgico, es decir, el enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion, asimismo, las
técnicas (entrevista, analisis de contenido y la fotografia) y sus respectivos instrumentos.
Finalmente, en el Capitulo V, Interpretacion, Andlisis y discusién de los resultados.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion probleméatica
La Covid-19 se ha propagado por todo el mundo, hasta setiembre del 2021 las

cifran han alcanzado “casi 220 millones de casos confirmados y 4.5 millones de
muertos en cenca de 200 paises” y son los paises de Estados Unidos, India y Brasil
(BBC, 3 setiembre, 2021, parr.1). Asimismo, la ONU reporta que con el aumento
de estos casos ha generado la interrupcion en los servicios de salud esenciales,
también sefialan que las poblaciones mas vulnerables tienen mas riesgo de enfermar
(ONU Noticias, 21 de mayo, 2021). De lo que se infiere que, el incremento de la
pandemia representa la pérdida de conciudadanos y, al mismo tiempo, un reto
econdmico para todas las poblaciones en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

En el caso de Ameérica Latina, CEPAL sefala que, la pandemia por la COVID-
19 ha representado una crisis sanitaria que se ha expresado en la falta de registros
de las defunciones, exceso de trabajo para el personal de salud, vulnerabilidad para
poblaciones en situacion de pobreza (CEPAL, 2021, pp.14-16). Ademas, indica que
entre los diez paises con mayor cantidad de defunciones fueron Perd, Brasil, Bolivia
con “rango de valores entre 104.2 y 36.1 defunciones clasificadas como COVID-
19 por 10.000 habitantes” (CEPAL, 2021, p.16). Finalmente, explica lo complejo
que puede ser para muchas naciones atender con calidad a sus pacientes por
pandemia, de ahi que proponga la urgencia de fortalecer sus sistemas de
informacion publica en sus centros de salud (CEPAL, 2021, p.31). Incluso, CEPAL
explica que también sera necesario focalizar los esfuerzos en politicas de desarrollo
que aminoren las brechas en la desigualdad social, pues la experiencia por la
pandemia afect6 también el desarrollo educativo y, en muchos casos, la poblacion
tuvo que cerrar sus negocios, lo que aument6 el estancamiento o retrocesos
econdémicos (CEPAL, 2021, p.32). Por lo tanto, se hace necesaria la presencia del
Estado para agenciar medios que apoyen a la poblacion frente a esas amenazas.

En el caso del Perd, para finales de setiembre, se reportaron 32525 fallecidos,
de los cuales el 69.84% eran hombres y su media de edad era de 67 (Flores,
Tarazona & Cruz, 2021, parr.3). Asimismo, en el afio 2020, el “57.3% refiere que

ha presentado muchos o algunos problemas econémicos para comprar productos de
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primera necesidad, el 69.8% 69.8% manifiesta que tiene alimentos en la actualidad
para menos de siete dias; el 56.8% tiene dinero suficiente para menos de dos
semanas” (Cuenca, Osorio, Pastor, Pefia & Torres, 2020, parr.3). Asimismo, el
20.3% de los encuestados sefialé que habia tenido muchos problemas econémicos,
cabe indicar que, si bien el Estado habia entregado bonos para apoyar la economia
de quienes se encontraban en situacion de desventaja, muchos han sefialado que no
obtuvo ningun tipo de subsidio (20.5%) (Cuenca, Osorio, Pastor, Pefia & Torres,
2020, parr.32). De modo que, el Estado, mediante sus diversos ministerios y
oficinas, ha desplegado una serie de medidas para evitar el impacto del coronavirus
entre sus ciudadanos.

Entre los representantes del Estado que han realizado acciones de apoyo estan
las Fuerzas Armadas (FFAA). Mediante la coordinacion, las FFAA has desplegado
sus recursos humanos y materiales para el transporte de viveres, y también, los
recursos médicos a las zonas mas lejanas del territorio nacional; en suma, “las
FFAA de Peru transportan 1.125 toneladas de equipos e insumos medicos”
(Watson, 24 de junio, 2020, parr. 1). También, se realizaron vuelos humanitarios
para trasladar personas, se ha alcanzado a apoyar a mas de 5 665 personas; cabe
indicar que, el Ministerio de Defensa implemento el programa denominado Tayta
para aumentar el alcance de la aplicacion de pruebas, tamizaje de personas, entregar
las medicinas y apoyar durante todo el periodo que dure la cuarentena (Watson, 24
de junio, 2020, parr. 3). Entre todas las unidades que brindaron su apoyo, se
encuentra el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE. EIl cual apoyo en
diversas acciones tanto a la poblacién civil como a quienes estuvieron en la primera
linea de defensa durante la pandemia. Por lo que, se genero la pregunta respecto a
de qué manera las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y
Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus se
relacionan con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su

responsabilidad en Lima, 2021.
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1.2 Delimitacién de la investigacion
- Delimitacion espacial

La investigacion se realizo en las oficinas del Batallon Comando y Servicios
N°503 del COEDE que se ubica en Av. Escuela Militar S/N Chorrillos, dentro de
la sede del Comando de Educacién y Doctrina del Ejército.

- Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollé en el afio 2021, desde abril hasta setiembre del
mismo afio.

- Delimitacion social

La poblacién con la que se trabajo fueron jovenes entre los 18 a 21 afios que eran
miembros del Batallon Comando y Servicios N°503; asimismo, la poblacion civil
que compartio la experiencia de trabajo de dicho personal militar.

- delimitacion conceptual

Los objetos de estudios con los que se analiz6 la investigacion fueron las
acciones militares desempefadas (en cuanto a su participacion en patrullaje, apoyo
a la PNP en el control interno, transporte y movilidad de recursos médicos y
distribucién de recursos alimenticios) y la aceptacion de la sociedad civil (empatia,
aprobacion e interés).

1.3 Formulacion del problema

1.1.1 Problema General
¢De qué manera las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando

y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus se
relacionan con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su

responsabilidad en Lima, 2021?

1.1.2 Problemas Especificos
¢Cémo las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y

Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus se
relacionan con la aceptacion de la sociedad civil en el sector de su responsabilidad
en Lima, 2021?

¢De qué manera ha reaccionado la sociedad civil a las acciones militares

desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el
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contexto de la pandemia por el Coronavirus, en el sector de su responsabilidad en
Lima, 20217

1.4 Objetivos de la investigacion

1.1.3 Objetivo General
Analizar las acciones militares desempefiadas por el Batallbn Comando y

Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus se
relacionan con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su

responsabilidad en Lima, 2021

1.1.4 Objetivos Especificos
Describir las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y

Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus en

el sector de su responsabilidad en Lima, 2021

Identificar las reacciones de la sociedad civil a las acciones militares
desempefadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el
contexto de la pandemia por el Coronavirus, en el sector de su responsabilidad en
Lima, 2021

1.5 Justificacion e Importancia

1.1.5 Justificacion
Realizar una investigacion de la tematica que se aborda en este caso, es necesaria

porque las FFAA y, mas especificamente, el Ejército nacional desde hace muchos
afios ha sido el bastion mas confiable para la poblacién respecto del resguardo de
su bienestar y la defensa ante las amenazas, incluso ha llegado a lugares del
territorio casi inaccesibles. Sin embargo, los Gltimos reportajes en diferentes
escenarios han demostrado situaciones de rechazo o desconfianza que quizas
podrian no resultar ciertas por completo y es importante conocer como percibe la

poblacidn la labor de Ejército en cuanto que son la representacion del Estado.
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1.1.6 Importancia
Es importante conocer la real apreciacion que tiene la poblacion sobre la labor

desempefiada por el Ejército y asi, si es necesario, realizar los ajustes convenientes
en cuanto a los aspectos que no se perciban como adecuados. Cabe acotar que, el
Ejército también puede ser visto como una empresa, en cuanto que todos los dias
sus acciones pueden ser evaluadas para mejorar y gestar con ello una préactica de
administracion por procesos. Es decir, que todas las acciones que realiza cualquiera
de sus unidades impacta de determinada manera en todo el sistema, de ahi la
necesidad de siempre estar en proceso de evaluacion y haciendo los ajustes
oportunos. Al respecto, se requieren de datos validos que sean hechos comprobables
y recuperados para transparentar y asi, los ajustes se hagan los mas cefiidos a la

realidad, de modo que sean cambios reales y duraderos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Cabezas (2020). En el articulo titulado “El rol de las fuerzas armadas en el

ciclo de gestion del riesgo de desastres en Chile: una relacion en desarrollo”
presentada en la Revista de Estudios Latinoamericanos sobre Reduccion del Riesgo
de Desastres. El objetivo fue analizar el ciclo de gestidn del riesgo de desastres y la
posicion de los diferentes actores en sus fases. Para este fin se empled una
metodologia cuantitativa que se baso en del analisis de contenido, la observacion y
el empleo de entrevistas en profundidad. Los actores principales de este trabajo
fueron las Fuerzas Armadas y el Sistema Nacional de Proteccion Civil en Chile, la
relacion que se desarroll6 entre ambos. Las conclusiones a las que llego el
investigador es que las FFAA han contribuido a que los sistemas de respuestas ante
desastres sean mas oportunos y eficaces. En segundo lugar, el autor considera que
es recomendable hacer mas investigacion al respecto para identificar los efectos
sociales de esta alianza entre los actores involucrados.

Sosa (2020). Articulo titulado “Reflexiones: las Fuerzas Armadas
Argentinas en tiempo de pandemia” presentado en el repositorio institucional de la
Universidad Nacional de la Plata en Argentina. El objetivo de esta investigacion
fue analizar el complejo escenario multipolar y la transformacion de la concepcion
de amenazas y como los diferentes actores gubernamentales y no gubernamentales
se han visto impactados por la pandemia de la COVID-19. La metodologia
empleada involucrd la revision documental y la reflexidn constante de las funciones
desempefadas por las FFAA argentinas. Las reflexiones conclusivas a las que se
Ilegd fueron las siguientes: primero, se requiere que los diversos sectores del Estado
tienen carencias a nivel de conocimientos de las amenazas bioldgicas y tecnologias
asociadas a ello. En segundo lugar, es necesario que los diferentes sectores del
Estado se integren para mejorar el sistema de salud publica de calidad y la
educacion cientifico-tecnoldgico. Tercero, los riesgos y las amenazas preexistentes
se han mantenido durante la pandemia, mas aun, las demandas internas son

superiores a la capacidad de respuesta que actualmente tiene el Estado. Finalmente,
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las FFAA deben adaptarse para responder de manera eficaz a las demandas de la
sociedad y los objetivos politicos, todo ello mediante la planificacion estratégica.
Horzella (2019). En su articulo titulado “Participacion de las Fuerzas
Armadas en el combate al COVID-19” presentada en la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (BCN). La autora analiza la participacion de las FFAA en los
paises de Australia, Ecuador, India, México y Sudafrica. Sefiala que las labores
realizadas han sido el control, patrullaje y verificacion del cumplimiento de la
ciudadania a las medidas de bioseguridad y restricciones implementadas en cada
caso. Ella realiza una comparacion entre cada pais y qué acciones desempefiaron,
también analiza esto en cuanto el amparo legal que cada Estado brinda a sus FFAA.
La investigadora concluye que, respecto del caso de Ecuador, el trabajo estuvo
basado en control y vigilancia de los pasos fronterizos, tanto terrestres como
fluviales y también, se realizo patrullaje en los pasos no autorizados, pues el ingreso
de extranjeros al territorio estuvo prohibido. Otra de las acciones realizadas fue la
proteccion de infraestructuras criticas, es decir, resguardar complejos
hidrocarburiferos y terminales maritimos. Otro grupo de efectivos fueron
encargados de realizar traslado y almacenamiento de kits de alimentacién y material
antiséptico hacia las familias méas pobres y vulnerables, de acuerdo con lo asignado
por el Estado. Finalmente, se instalaron tiendas de campafia dentro de los recintos
militares con el fin de realizar el chequeo médico y la desinfeccion del personal,
cabe sefialarse también la donacidn de sangre por parte del personal en pro de la

campafia de la Cruz Roja.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Contreras (2021). En su tesis titulada “Necesidad de la participacion de la

1ra Brigada Multiproposito del Ejército en apoyo a la seguridad ciudadana en la
region Lima metropolitana, 20197, presentada para optar el grado de Maestro en
Ciencias Militares en la Escuela Superior de Guerra del Ejército- ESGE. El objetivo
de la investigacion fue analizar el impacto de la participacion de la 1ra brigada
multiproposito del Ejército en apoyo a la seguridad ciudadana en la region Lima
Metropolitana. Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, asimismo, se empled

el método hermenéutico e hizo uso del anlisis de contenido principalmente para el
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trabajo aplicado de la investigacion. Se trabajé con una poblacién y muestra de diez
oficiales de la primera Brigada Multiproposito. Las conclusiones que el autor
propuso fueron las siguientes: en la legislacion vigente no existe un marco legal
adecuado a la participacion de las FFAA en acciones contra actos delincuenciales,
si bien la constitucién y la legislacion peruano permiten la participacion de la FFAA
en ciertas situaciones contempladas en el articulo 137 de la constitucion politica del
Per( y el decreto legislativo N° 1095, estas son de caracter excepcional en la figura
de ser rebasadas las fuerzas del orden interno, siendo importante la participacion de
esta fuerza con un marco legal adecuado. Las capacidades con que cuenta Las
Fuerzas Armadas estan relacionadas para guerra convencional y guerra no
convencional, siendo necesario su implementacion de material y equipo
consecuente con la funcion a ser empleados, asi mismo, contar con personal
preparado para misiones de control interno.

El aporte de esta investigacion se basa en brindar informacion actual
respecto de los problemas que la nacidn encuentra como riesgos y del aspecto legal
que brinda el Estado para las acciones de apoyo que puede realizar las FFAA.

Vargas y Villar (2020). En su tesis titulada “Problemas de planeamiento y
ejecucion de las acciones militares en el COEDE, durante el periodo de emergencia
por el COVID 19” que se present6 en la Escuela Superior de Guerra del Ejército
para optar el grado de Maestro en Ciencias Militares. Los objetivos de los
investigadores fueron los siguientes: “Articular la funcién educativa y
administrativa del COEDE con su participacion en la ejecucion de acciones
militares como fuerza operativa” y “Establecer los procedimientos de empleo del
COEDE como Fuerza Operativa, para la ejecucion de acciones militares”. La
metodologia empleada fue el enfoque cualitativo y emplearon el método
hermenéutico interpretativo, en este sentido se emplearon las técnicas de la
entrevista, la encuesta y el andlisis de contenido. Las conclusiones que fueron
alcanzadas fueron las siguientes: los problemas del planeamiento y ejecucién de las
acciones militares en el COEDE se originan por la incongruencia del misionamiento
como fuerza operativa, siendo su naturaleza, composicion y equipamiento de indole
administrativa. Para viabilizar el empleo del COEDE como responsable de una de

las Sub Zonas de Seguridad Nacional del Centro debe contar en su organizacion
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con un dérgano desconcentrado gque cuente con su propio estado mayor y unidades
dotadas de capacidades militares.

Esta tesis fue importante para la propia investigacion, ya que ofrece informacion a
nivel tedrico que permite identificar las funciones del COEDE y las acciones
realizadas o dispuestas para el apoyo a la nacion en el contexto de la pandemia por
la COVID-19.

Delgado (2017). En la tesis titulada “Optimizacion de las acciones militares
de la 22 Brigada de Infanteria y su impacto en la adhesion de la poblacién de la
provincia de Huanta, Ayacucho — 2017” presentada para optar el grado de Doctor
en el Instituto Cientifico y Tecnologico del Ejército ICTE. El objetivo del
investigador fue determinar de qué manera la optimizacion de las acciones militares
de la 22 Brigada de Infanteria incide en la adhesion de la poblacion de la provincia
de Huanta. Ayacucho 2017. La metodologia empleada fue no experimental de
enfoque cuantitativo y su interés estaba planteado en ser una investigacion aplicada
y de propositos practicos inmediatos; asimismo, cont6 con un disefio transaccional,
es decir se realiz6 en un tiempo determinado. La investigacion alcanzd como
conclusion que, la optimizacion de las acciones militares de la 22 Brigada de
Infanteria incide significativamente en la adhesion de la poblacién de la provincia
de Huanta. Ayacucho 2017.

Esta investigacion ha brindado aportes tedricos en cuanto a definiciones y
también respecto de como en la relacion entre el personal militar y la poblacion, en
este caso de la zona de Ayacucho, pero que logra brindar una panoramica respecto
de lo que se debe tener en cuenta para el analisis que se pretende abordar como

tercer objetivo de la investigacion.

2.2 Bases Tebricas

2.2.1 Bases Tedrica: La accion integral como estrategia militar
De acuerdo con Clawsevitz,

la guerra es la continuacion de la politica por otros medios y que una
estrategia militar debe reconocer la naturaleza humana de la guerra suficientemente
fria para calcular los efectos de la misma; porque la guerra es mas un arte que una
ciencia y es imposible definir un manual con principios inflexibles. (Montoya,
2007, parr.2)
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Asimismo, sefiala que por las particularidades descritas en el parrafo
anterior se deduce que los principios de quienes participan en ella deben de ser
flexibles, creativos y no imitativos, otra caracteristica sera que sepa adecuarse. En
este escenario se enmarca el concepto de la accion integral que es la manera en
como se debe de pensar para ganar la guerra.

En esta propuesta, el actor principal son las FFAA quienes se hacen del
control para proteger a la poblacién civil. Como responsable de sus recursos y
mediante la institucionalidad integrada en los campos de accion. Asi, se generan
condiciones ideales que permiten el desarrollo de los diversos programas que
atienden el desarrollo de la calidad de vida. Se plantea que no se puede ganar la
guerra solo neutralizando al enemigo, sino en consideracion de todas las variables
que se involucran y que deben ser atendidas oportunamente para evitar el fracaso.
Esta propuesta incluye las siguientes consideraciones para lograr el objetivo final

que seria derrotar militarmente la amenaza. Lo que se muestra en la figura 1.

* Ubicacion de los afectados
con inteligencia oportuna,
precisa y confiable.

Operaciones
de
inteligencia

— |

e Rescate de las victimas,
neutralizacion,
destruccion de la
estructura armada.

Operaciones
de
destruccion

Operacione.
de control
militar de
area activo

*Para proteger a los civiles
y los recursos privados y
estatales.

Operaciones
de
consolidacion

Una vez recuperadas la areas,
estas se consolidan con
operaciones orientadas a
mantener la presencia del
Estado.

Figura 1: Lineas estratégicas de la accion integral

Nota. Elaboracion propia basado en la publicacion de Montoya (2007, parr.9)

Un principio importante de esta teoria es que el Ejército tiene clara su razon

de ser en cuanto que se debe a la “preservacion de la vida de nuestro pueblo,
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obteniendo su respaldo, apoyo, confianza, fe y en especial su respeto (aspecto
fundamental de la Accion Integral)” (Montoya, 2007, parr.10). De este modo, es
importante la relacion entre el Ejército y la poblacion.

En esta teoria también se explica que las estructuras institucionales del
Estado deben de estar coordinadas y articuladas a fin de lograr el bienestar de la
colectividad, el fomento del respeto a la dignidad y la proteccion de los Derechos
Humanos para todos los ciudadanos.

El objetivo es que se logre una paz digna que promueva una sociedad justa
y verdadera para que los ciudadanos se desarrollen y asi, aminorar las situaciones
de riesgo o violencia que puedan alterar dicho escenario.

Lograr la creacion de un ambiente de confianza y seguridad solo se pueda
hacer “ayudando y protegiendo a la poblacion, sus derechos fundamentales, sus
recursos, medios de produccién, para devolver la confianza en el Estado”
(Montoya, 2007, parr.27).

Finalmente, también involucra de parte de la poblacion, el compromiso de
evitar y rechazar los “agentes generadores de violencia” (Montoya, 2007, parr.28).
Por lo tanto, esta teoria ofrece una perspectiva en la que el Ejército y la poblacion
tienen una relacion armoénica de apoyo mutuo y de compromiso para con las
siguientes generaciones. También, explica que, el Estado es representado por el
Ejército y este lo representa, asi logra la confianza de la poblacion o la renueva. Por
lo tanto, la variable con la que se trabajo en la investigacién propia que se presenta
es la de acciones militares desempefiadas y los indicadores o subcategorias que le
correspondieron fueron las siguientes: participacion en patrullaje, apoyo a la PNP
en el control interno, transporte y movilidad de recursos de salud, y distribucién de

recursos alimenticios.

2.2.2 Bases Teorica: teoria de la mente y la empatia
Premack y Woodruff, en 1978, fueron quienes acuiaron el término “teoria

de la mente” (TOM) a la habilidad que se tiene para elaborar un constructo Unico al
que se le atribuye a los estados internos tanto de naturaleza epistémica
(pensamientos, creencias, intenciones) y lo emocional (deseos, emociones)

(Maldonado y Barajas, 2018, parr.4). Aunque es una teoria que trabaja con una
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poblacion de nifios, nifias y adolescentes, es adecuada o con ella se puede explicar
la correspondencia que hay entre los elementos cognitivos y los afectivos.

Siguiendo la propuesta de los fundadores, la neurociencia actual ha
ahondado en los alcances de ese planteamiento. Las redes cerebrales revelan que la
empatia afectiva se apoya en las regiones mas primitivas del cerebro, mientras que
la empatia cognitiva lo hace en las regiones comunes a la TOM (Maldonado y
Barajas, 2018, parr.7).

Se debe senalar que bajo esta propuesta se entiende que “la empatia es una

parte integral de la competencia social” Maldonado y Barajas, 2018, parr.8). Los

aspectos vinculados se presentan en la tabla 1.

Tabla 1
Aspectos del TOM

ToM cognitiva

Deseos capacidad de atribuir deseos diferentes a los propios acerca de
diversos los mismos objetos.
Creencias atribuir a otra persona creencias diferentes a las propias.
diferentes
Acceso al capacidad de atribuir ignorancia en otros sobre el contenido
conocimiento  de una caja cuando se conoce la respuesta.
Crear capacidad para crear Yy atribuir ignorancia sobre la
ignorancia localizacion de un objeto.
Falsa creencia capacidad para predecir que esa persona buscara el objeto
explicita siguiendo esa creencia falsa.
Cambiode  capacidad de atribuir a otro una creencia falsa acerca del
localizacion ~ conocimiento que tiene un tercero sobre donde se encuentra
un objeto.
Fingir hacer creer a alguien que desconoces algo que realmente
Ignorancia  conoces.
ToM afectiva
Creencia - capacidad de atribuir a otra persona un sentimiento positivo a
Emocidn partir de una creencia equivocada.
Positiva
Creencia - capacidad de atribuir a otra persona un sentimiento negativo
Emocion a partir de una creencia equivocada.
Negativa
Emocion competencia de juzgar que una persona puede sentir una cosa
fingida pero manifestar (aparentar) una emocion diferente.
Fax Paux habilidad para identificar una afirmacion incomoda emitida

por un personaje que desconoce informacion relativa sobre
otro, causando en este una emocion negativa.

Nota. Adaptacion de Maldonado y Barajas (2018, pp.13-14).
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En este sentido, los aspectos que se analizan desde esta teoria son los expresados

en la figura 2.
e A e A s N\
. Creencia
. Fingir .
Deseos diversos . . emocional
ignorancia "
positiva
_ J . J _ J
e A e A s N\
. Falsa creencia Creencia
Creencias .
. sobre emocional
diversas ., .
localizacién negativa
_ J . J _ J
e A e A s N\
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Acceso al cr e .
. sobre Emocion fingida
conocimiento .
contenido
_ J . J _ J
( \ ( \
Crear Falsa creencia
ignorancia explicativa
\ J \ J

Figura 2: Tareas de TOM
Nota. Elaboracién propia

Es decir, bajo esta propuesta se puede reconocer los diferentes niveles de
empatia que puede lograr una persona y como estos influyen en el momento de la
interaccion con los otros. Asimismo, los autores identifican que las personas son
capaces de regular sus propias emociones. Cabe sefialar que es importante el
desarrollo de competencias emocionales, ya que eso brinda unidad a un grupo. Se
podria apreciar con mas continuidad la sensibilidad, empatia y el logro de una
comunidad homogénea en las actividades sociales. De modo que la convivencia
seria mas positiva y las relaciones de amistad lograria que las personas se adapten
mejor en situaciones de estrés. En este sentido, se trabajo la variable de aceptacion
de la sociedad civil que se vincul6 con los siguientes indicadores o las subcategorias

de empatia, aprobacion e interés.
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2.3 Marco Conceptual
Acciones militares.

De acuerdo con Delgado (2017) las acciones militares son
actividades donde no se emplea el uso de la fuerza ni las armas y estan dirigidas
a apoyar a la poblacion, en la modalidad de acciones civicas, apoyo al
desarrollo socioeconémico de la region y el apoyo a las autoridades, entre
otras; todas ellas tienen como propdsito primordial obtener el apoyo de la

poblacion y negarsela al enemigo [...] (p. vi).

Aceptacion de la sociedad civil.

Segun Weber, la aceptacion de la sociedad civil se puede entender como el
proceder aprobatorio en el que la nacién o la ciudadania avala el monopolio
legitimo ejercido por el Estado, este planteamiento lo comparte con Gramsci
(Cruz, 2013, p.153).

Apoyo a la PNP.

En los lugares donde se ha registrado mayor incidencia delictiva, el Ejército
realiza acciones de apoyo a la Policia Nacional del Pert (PNP). Asimismo, ellas se
realizan segun la ley, los alcances y restricciones que correspondan. (Gestion, 2020,
14 de agosto, parr.4)

Aprobacion.

Contar con la aprobacion de la ciudadania involucra tener su respaldo ante
las acciones que se realizan; es decir, contar con el asentimiento de la opinion
publica respecto de las précticas o quehaceres realizados y consolidar la
representacion del Estado mediante la presencia del Ejército ante la ciudadania
(Revilla, 2018, p.7).

Distribucion de recursos alimenticios.

La distribucion de recursos alimenticios o la distribucion de alimentos “es
uno de los ejes necesarios para que los sistemas alimentarios sean eficientes y
resilientes” (FAO, 2020, p.28). Involucra el cumplimiento de estandares de calidad
como el tiempo de entrega, el forraje de conservado del paquete y las condiciones
en las que se traslada y llega el producto al destino final (Notte, 2014).

Empatia.
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La empatia es una caracteristica vital en la relacion [... que se asocia con] los
medios de comunicacion, la cultura, las creencias, aspectos individuales del
médico, del paciente, de la familia, las experiencias previas en la relacion
terapéutica y el modelaje de los docentes en el proceso de la formacion académica,
entre otros. (Mejia, 2012, p.13)

Interés.

De acuerdo con Coll, sentir interés o interesarse involucra

saber qué se pretende y sentir que con ello se cubre una necesidad, ya que,

si no se conocen, no se podra relacionar una tarea con la comprension que

esta implica y sus propias necesidades, dificultandose asi el enfoque

profundo. (Vega, 2017, p.41).

Transporte o movilidad de recursos de salud.

Se refiere a llevar de adecuada manera los medicamentos, vacunas y
tecnologias sanitarias de calidad que eran necesarias para garantizar el bienestar de
la nacion durante la pandemia por la COVID-19 del segundo afio (2020); asimismo,
se puede considerar al personal de salud para el funcionamiento de los otros

componentes del sistema de salud (Salud y Gestion, 2021, parr. 5-7).
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis General
Las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios

N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus contribuyeron
de manera positiva con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su

responsabilidad en Lima, 2021

3.1.2 Hipdtesis Especificas
Las acciones militares desempefiadas por el Batallbn Comando y Servicios

N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus en el sector
de su responsabilidad en Lima involucraron apoyo a la PNP, al sector salud y la
ciudadania méas vulnerable, 2021.

Las reacciones de la sociedad civil a las acciones militares desempefiadas
por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la
pandemia por el Coronavirus en el sector de su responsabilidad en Lima fueron

positivas, 2021

3.2 Definicidn conceptual y operacional de las variables
- Variables

Acciones militares desempefiadas. Es la suma de quehaceres en los que el Ejército
apoyo a la Policia Nacional del Pert y al Ministerio de Salud para la realizacion del
patrullaje, el control interno, el transporte y movilidad de los recursos de salud y la
distribucion de recursos alimenticios.

Aceptacion de la sociedad civil. Es la aprobacion que expresa la sociedad civil al
evidenciar o ver el trabajo que realiza el Ejército en el contexto de la pandemia por
el coronavirus de la COVID-19; asi, sus formas de expresion serian la empatia,
aprobacion y el interés.

- Dimensiones
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Respecto de la primera categoria, las dimensiones que se han identificado son la
participacion en patrullaje, el apoyo a la PNP en el control interno, el transporte y
movilidad de recursos de salud (medicamentos, test de evaluacion, mascarillas y
productos de aseo) y la distribucion de recursos alimenticios.

En cuanto a la segunda categoria, las dimensiones con las que se trabajaron fueron

la empatia, aprobacién e interés.



3.3 Cuadro de Operacionalizacion de variables
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Tema Variables Dimensiones Indicadores Técnicas
Acciones militares Acciones Participacion en Organizacion de la patrulla Cuestionario
con participacién del militares patrullaje Comodidad en el trabajo Entrevista
ejército peruano en  desempefiadas Compromisos y alcances Revision
la lucha contra el Compromiso en las funciones asignadas documental
coronavirus y su Apoyo a la PNP Participacion en la labor de patrullaje Fotografia
influencia con la en el control Informacion y orientacion a los civiles
aceptacion de la interno Identificacion de ciudadanos
sociedad civil, Lima Proteccion de lugares historicos
2021 Transporte y Resguardo del personal de salud
movilidad de Resguardo u transporte de medicamentos y recursos

recursos de salud

Transporte de medicina
Préstamo de unidades militares

Distribucion de
recursos
alimenticios

Transporte de alimentos

Cargar productos alimenticios
Resguardo en la entrega de alimentos
Transporte y entrega de alimentos

Aceptacion de
la sociedad
civil

Empatia

Expresiones de agrado de los civiles
Comentarios de los civiles

Actitud de colaboracion de los civiles
Clima laboral armonioso

Obsequios de los civiles

Aprobacion

Expresiones gestuales de aceptacion
Expresiones corporales de aceptacion
Muestras de agrado y satisfaccion
Expresiones discursivas positivas

Interés

Expresan atencion y escuchan

Consultas a los miembros del Batallon
Expresiones no linguisticas de interés
Expresiones y frases de interés a la labor realizada

Tabla 2
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Método de estudio
En la investigacion que se presenta el método utilizado fue el hipotético-deductivo. Es

decir, se propuso una hipoétesis en relacién con el problema que se habia planteado, luego, se
han recolectado los datos, se hizo contraste y se evaluara si estan en correspondencia con lo
propuesto. Cabe indicar que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que este tipo
de investigaciones corresponden a enfoques cuantitativos (p.6). También, se ha considerado
conveniente el empleo del método hermenéutico-interpretativo. De acuerdo con la propuesta
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se puede sostener que con este metodo se empleara
el analisis de los datos para la creacion de categorias que peritan la comprension de la realidad,
asimismo, sera el investigador el responsable de gestar el sentido de la realidad a través de
criterios de analisis (p. 586). Asimismo, Arraez y Moreno (2006) afiaden que,
[...] toda comprension es siempre una interpretacion, donde encontramos la idea del
reenvio circular entre las partes y el todo de los textos (palabra, frase, contexto, obra,
autor, ambiente histérico entre otros) cuando el intérprete practica los principios arriba
descritos, va mas alla de los niveles de univocidad del lenguaje y amplia la riqueza
significativa de la exégesis (p.175).
Es decir, el método hermenéutico- interpretativo resulta importante para el analisis de los
documentos y de los resultados de las entrevistas que se han de aplicar. Esto se hace en
consideracién de contar con argumentos de mayor validez al contrastar los resultados con la

hipébtesis propuesta.

4.2 Enfoque de la Investigacion
El enfoque cuantitativo es el que se ha empleado para la realizacion de esta

investigacion. De ahi que se emplearon técnicas como la estadistica para lograr analizar los
datos y, luego, proponer los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.328). Por
otro lado, se complemento6 con el “procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos,
discursos dibujos, graficos ¢ imagenes’ [...] la investigacion [...] estudia diferentes objetos
para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste"
(Mejia, como se cité en Katayama, 2014, y en Sanchez, 2019, parr.4). De modo que, en este

caso los aspectos a analizar al ser acciones militares desempefiadas y la aceptacion de la
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sociedad civil requieren de un enfoque descriptivo y exploratorio. Por su parte, Piza,

Amaiquema & Beltran (2019) agregan las siguientes fases que se observan en la figura 3.

Planteamiento del

problema

¢ Orientacion hacia la
exploracion, descripciéon y
entendimiento

¢ Dirigido a las experiencias de
los participantes

Revision de la literatura

e Justificacion para el
planteamiento y la necesidad
del estudio

Recoleccion de datos

*Datos que emergen poco a
poco

¢ En textos, imagenes

Analisis de los datos

¢ Analisis de los textos y el
material audiovisual

Reporte de los resultados

e Deben ser emergente y
flexible, reflexivo y con

e Descripcion analitica y aceptacion de tendencias
desarrollo de temas de

profundo resultado

Figura 3: Fases de la investigacion

Nota. Elaboracion en base a Piza, Amaiquema & Beltran (2019, p.456)

4.3 Tipo de Investigacion
La investigacion fue de tipo pura o basica. En otras palabras, se emple0 la teoria para

analizar lo encontrado en la realidad y, luego, lograr ampliar o generalizar los principios que
ella proponia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.535). Por otro lado, el manejo de la
parte tedrica fue de tipo tedrico-empirico, dicho de otro modo, el investigador primero indagé
hacer de las estructuras teoricas para sostener el planteamiento y luego, se dedic6 a recuperar
la informacion empirica para contrastar los resultados entre lo que proponian los autores y lo
hallado en la realidad. Vargas (2011) sostiene que “la investigacion tedrica-empirica es
conveniente para] aquellos trabajos que encuentran primero la estructura categorial de alguna
realidad concreta para luego ponerla a dialogar con distintos autores tedricos” (p. 106).
Asimismo, Guzméan y Garcia (2016) sostiene que para los investigadores mas jovenes es
importante desarrollar investigaciones de este tipo, ya que les permiten formar un caracter con
criterio para lograr el equilibrio entre teoria y lo que se observa en la realidad, asi lograr ofrecer

conclusiones que aporten al campo cientifico (pp.56-57).
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4.4 Nivel y Disefio de la Investigacion
El nivel de la investigacion sera el exploratorio y descriptivo. De acuerdo con Ortega

(2017)

[La] investigacion exploratoria se realiza con el propdsito de destacar los aspectos

fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos

adecuados para elaborar una investigacion posterior. [Mientras que la] investigacion
descriptiva utiliza el método de andlisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una

situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. (p.155).

Por otro lado, el disefio de la investigacion fue no experimental Transversal. En
términos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “el propoésito de los disefios
transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables,
una comunidad, un contexto, un evento, una situacion” (p.155). Por su parte, en términos de
Franco (2012) significa que el investigador recolecto los datos en un periodo determinado, en
este caso en el afio 2021, asimismo, su proposito fue describir las variables y analizar las
incidencias e interrelacion entre los elementos desarrollados en dicho periodo (p.1). Por otro
lado, desde la perspectiva de Salgado (2007) el disefio fue el narrativo, lo que se explica en que
“el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias de determinadas
personas para describirlas y analizarlas” (p.72). Por lo tanto, el investigador emple6 técnicas e
instrumentos que le permitieron recuperar informacion de un periodo determinado como fue la
participacion que tuvo el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE durante la
pandemia en el afio 2021 y esto se realiz6 en funcion de que los participantes pudieron contar

su historia para luego procesar dicha informacion.

4.5 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos
En la investigacion se emplearon las técnicas de la encuesta, entrevista, revision

documental y la fotografia. Las ultimas tres técnicas, aunque se suelen emplear en
investigaciones de enfoque cualitativo, los autores, como Hernandez y Mendoza (2018) o
Mufioz (2011), sefialan que también se pueden emplear para complementar el panorama en
investigaciones de que sean cuantitativas. Con ellas, el entrevistador se aproximd al campo de
aplicacion, previas coordinaciones y permisos solicitados, para la recolectar informacion en el
campo. Vargas (2011) plantea que la investigacion demanda el uso de diversas técnicas para
lograr el acopio de informacion que pueda ser corroborable, contrastable y evaluable (p.44).

Ademas, Quecedo y Castafio (2002) sefialan que en las investigaciones se emplean los datos
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que “comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo
datos para evaluar hipotesis o teorias preconcebidas” (p.7).

En cuanto a los instrumentos que se utilizaron se plantearon los siguientes: La encuesta,
guia de entrevista, la ficha de analisis de contenido y la guia de revisién de material visual. La
primera involucra ser un “Cuestionario Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.217). Para la construccion del
instrumento fueron los siguientes: la variable independiente y la dependiente fue medida a
través de las preguntas respecto de sus indicadores y dimensiones. Las preguntas fueron

cerradas, estaban codificadas y sus opciones de respuesta eran las siguientes:

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Finalmente, las preguntas estuvieron agrupadas de acuerdo con los indicadores y sus
dimensiones para mantener el orden y la secuencia de la investigacion.

En el caso del segundo instrumento, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que “el
propdsito de las entrevistas es obtener respuesta en el lenguaje y perspectiva del entrevistado
(en sus propias palabras)” (p.450); por otro lado, los mismos autores plantean que para el
analisis de los documentos son “una fuente muy valiosa de datos (...) [entre ellos] los
documentos, materiales y artefactos diversos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.462);
finalmente, Vargas (2011) afiade que la fotografia “es una técnica muy usada en muy diversos
tipos de investigacion. Tiene la caracteristica de captar la realidad de manera fija” (p.49). (Ver
ANEXO 2)

4.6 Poblacion y Muestra
La poblacién con la que se trabajé fue el Batallon Comando y Servicios N° 503 del

COEDE, el cual esta compuesto de 350 miembros entre ellos oficiales, sub oficiales y personal
tropa. Pineda sefala que la poblacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion. [él] puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros" (1994
como se citd en Lbpez, 2004, parr.4).

En cuanto a la muestra, esta se determind de manera no probabilistica por conveniencia

0 intencion. El metoddlogo Lopez (2004) explican que esta es “un subconjunto o parte del
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universo o poblacion en que se llevard a cabo la investigacion. Hay procedimientos para
obtener la cantidad de los componentes de la muestra como formulas, I6gica y otros que se vera
mas adelante” (parr.5). Asimismo, agrega que el tipo de muestreo por conveniencia “consiste
en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o por comodidad para el investigador”
(parr.32). Este se puede realizar en la medida en que el investigador conoce quiénes podrian
brindarle méas informacion porque ha tenido una experiencia previa o de acceso a dicho campo
de trabajo. Asi, se seleccion6 a 60 encuestados para que puedan ser las fuentes humanas de
informacion, ellos representan al 15 % del total de miembros del Batallon Comando y Servicios
N°503.
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CAPITULO V: INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

5.1 Analisis Descriptivo
5.1.1 Variable VG1 Acciones militares desempefiadas
5.1.1.1 Dimensién 1: Participacion en el patrullaje

1. Fui incluido en la organizacion de la unidad de patrullaje.

Tabla 3
Inclusion en la unidad de patrullaje
Opciones de
respuesta Acumulado

Totalmente en

desacuerdo 5

En desacuerdo 10

Indiferente 5

De acuerdo 15

totalmente de acuerdo 25

Total 60

Inclusidn en la organizacidn de la unidad de patrullaje

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Indiferente
De acuerdo

= totalmente de acuerdo

25%

Figura 4: Inclusion en la organizacién de la unidad de patrullaje.

Interpretacion: De los 60 miembros del Batallon Comando y Servicios N°503, se
observa que el 43% sefiala que fue incluido en la organizacion de las unidades de patrullaje que
se armaron en apoyo a las acciones de la PNP. Mientras que el 25% informa que si participaron;
en contraste con el 8% y 17% que se expresa en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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2. Me senti comodo en el trabajo colaborativo que se desarroll6 en el apoyo a la PNP.

Tabla 4
Comodidad en el apoyo a la PNP

Opciones de respuesta Acumulado

Totalmente en desacuerdo 6
En desacuerdo 9
Indiferente 14
De acuerdo 14
totalmente de acuerdo 17
Total 60

= Indiferente

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 5: Comodidad en el apoyo a la PNP

Interpretacion: Las estadisticas muestran que entre el 23% y 28% de los miembros del
Batallon se sintieron entre de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto de la comodidad que
sintieron para trabajar en el apoyo a la PNP. Mientras que, un 24% no expresa mayor

conformidad o disconformidad frente a lo acontecido.
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3. Estoy muy consciente de mis compromisos y alcances como parte de las FFAA.

Tabla 5
Conciencia del compromiso y alcances

Opciones de respuesta Acumulado
Totalmente en desacuerdo 6
En desacuerdo 9
Indiferente 14
De acuerdo 14
totalmente de acuerdo 17
Total 60

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 6: Conciencia del compromiso y alcances

Interpretacion: Del total de encuestados el 28% expresa que se siente totalmente de
acuerdo respecto de estar consciente de sus compromisos como parte del Batallon y de los
alcances que esto significa en su labor de apoyo a la PNP y al trato con los civiles; asimismo,
el 23% también confirma estar de acuerdo con dicho planteamiento. Sin embargo, entre el 10%
y 15% sefialan que no estan ni totalmente de acuerdo ni de acuerdo. Lo que genera un llamado
de atencion es ese 24% que prefiere no responder o que se siente indiferente ante la

interrogante.
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4. Me comprometi en las funciones asignadas dentro de la labor de patrullaje.

Tabla 6
Compromiso para el cumplimiento de labores

Opciones de respuesta Acumulado
Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 7
Indiferente 13
De acuerdo 9
totalmente de acuerdo 22
Total 60

® Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 7: Compromiso para el cumplimiento de labores

Interpretacion: En la figura 7 se observa los porcentajes correspondientes a las
respuestas que expresaron los entrevistados sobre su compromiso para el cumplimiento de las
acciones de apoyo a la PNP que habia desarrollado el Batallén. En principio, el 36% declara
estar en un total compromiso para cumplir con las labores que se le asignaron; asimismo, un
15% también confirma que se encuentra de acuerdo. Mientras que el 22% es indiferente. Existe
cerca del 30% (15% y 12%) que sefialan estar en desacuerdo de la pregunta que abordaba su

situacion respecto del compromiso de los deberes.
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5.1.1.2 Dimensién 2: Apoyo a la PNP en control interno

5. Participé en la labor de patrullaje en vehiculos con la PNP.

Tabla7
Labor de patrullaje
Opciones de respuesta Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 5
Indiferente 13
De acuerdo 16
totalmente de acuerdo 26
Total 60

Participé en la labor de patrullaje en vehiculo con la
PNP

0%

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
s Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 8: Labor de patrullaje

Interpretacion: Los encuestados en un 43% sefiala que esté totalmente de acuerdo en
la participacion en la labor de patrullaje que realizo la PNP. Asimismo, el 27% indica estar de
acuerdo en dicha participacion. Por otro lado, en totalmente en desacuerdo se encuentra el 0%,
asi como el 8% que también estd en desacuerdo. Finalmente, el 22% es indiferente al

planteamiento propuesto.

6. Brindé informacion y orientacion a los ciudadanos de a pie.
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Tabla 8
Brindar informacion y orientacion a los ciudadanos
Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 8
Indiferente 2
De acuerdo 16
totalmente de acuerdo 25
Total 60

Brindé informacion y orientacion a los ciudadanos de
a pie

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

o

= totalmente de acuerdo

Figura 9: Brindar informacion y orientacion a los ciudadanos

Interpretacion: Los encuestados sefialan, de acuerdo con lo encontrado en la tabla 8
y la figura 9 que un 42% esta totalmente de acuerdo en que brind6 informacién y orientacion a
los ciudadanos de a pie. También, el 27% expresa que estd de acuerdo con dichos
planteamientos. Mientras que el 28% expresé estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo

al respecto y el 15% esta totalmente en desacuerdo.
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7. Solicité documentos para la respectiva identificacién de los ciudadanos cuando

estaban después del toque de queda.

Tabla9
Identificacion de ciudadanos

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 16
Indiferente 12
De acuerdo 9
totalmente de acuerdo 16
Total 60

Solicité documentos para la respectiva identificacion

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 10: Identificacion de ciudadanos

Interpretacion: Los encuestados sefialan que se encargaron de solicitar documentos
para la respectiva identificacion de los ciudadanos cuando estaban después del toque de queda.
De ello estan totalmente de acuerdo el 27% de los miembros del Batallon, asimismo, el 15%
indica que estan de acuerdo. Solo el 11% expreso estar totalmente en desacuerdo y el 27% en

desacuerdo.
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8. Protegi lugares histdricos considerados patrimonios publicos.

Tabla 10
Proteccidn de patrimonio publico

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 5
En desacuerdo 17
Indiferente 13
De acuerdo 10
totalmente de acuerdo 15
Total 60

Protegi lugares historicos considerados patrimonios
publicos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 11: Proteccién de patrimonio publico

Interpretacion: La tabla 10 y la figura 11 muestran que los miembros del Batallon
protegieron lugares histéricos considerados patrimonios publicos durante su apoyo a la PNP.
En dicho sentido, el 25% sefialan estar totalmente de acuerdo con la realizacion de dicha labor,
asi como el 17% que también avala dicha accion. Mientras que, el 22% se expresa indiferente
a dicha interrogante. Por otro lado, el 8% y el 28% explican que se encuentran totalmente en

desacuerdo o desacuerdo de haber realizado dicho trabajo de apoyo.



47

5.1.1.3 Dimensién 3: Transporte y movilidad de recursos de salud
9. Participé en el resguardo del personal de salud

Tabla 11
Resguardo del personal de salud

Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 2
En desacuerdo 7
Indiferente 17
De acuerdo 14
totalmente de acuerdo 20
Total 60

Participé en el resguardo del personal de salud

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 12: Resguardo del personal de salud

Interpretacion: La tabla 11 y la figura 12 muestran que los miembros del Batallon
participaron en el resguardo del personal de salud. EI 23% de los encuestados esta de acuerdo
en haber realizado dicha labor de apoyo, tanto como el 34% que también expresé estar de
acuerdo. El 28% sefial6 indiferencia frente a esta pregunta. En contraste, el 3% esta totalmente

en desacuerdo y el 12% en desacuerdo a expresado.
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10. Fui asignado para resguardar el transporte de los medicamentos y los recursos

como mascarillas hacia las personas mas vulnerables.

Tabla 12
Resguardo del transporte de los medicamentos y los recursos

Opciones de respuesta Acumulado

Totalmente en desacuerdo 23
En desacuerdo 8
Indiferente 7
De acuerdo 7
totalmente de acuerdo 15
Total 60

Resguardar el transporte de los medicamentos y los
recursos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 13: Resguardo del transporte de los medicamentos y los recursos

Interpretacion: Los entrevistados en un 38% estan totalmente en desacuerdo que hayan
transportado medicamentos y recursos, asimismo un 13% también ha sefialado lo anterior. En
contraste, el 25% sefiala que si realizé dicha labor al igual que el 12% también indica estar de
acuerdo con haber realizado dicho trabajo. Finalmente, el 12% marca indiferencia al ser

consultado por este aspecto.



49

11. En coordinacion con la PNP se prestaron unidades militares para que se realice el
transporte de los recursos de salud.
Tabla 13
Préstamo de unidades militares para el transporte de recursos de salud

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 5
En desacuerdo 15
Indiferente 10
De acuerdo 16
totalmente de acuerdo 14
Total 60

Préstamo de unidades militares

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente
De acuerdo
= totalmente de acuerdo

Figura 14: Préstamo de unidades militares para el transporte de recursos de salud

Interpretacion: La tabla 13 y la figura 14 expresan la apreciacion de los miembros del
Batallon en cuanto a la coordinacion con la PNP se prestaron unidades militares para que se
realice el transporte de los recursos de salud. Por un lado, el 23% y 25% se encuentran
totalmente de acuerdo o de acuerdo respecto de dicho proceder; mientras que el 17%y el 25%

expresan estar totalmente en desacuerdo o en desacuerdo de dicho planteamiento.
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5.1.1.4 Dimensién 4: Distribucion de recursos alimenticios

12. Participé del transporte de alimentos a los ciudadanos més vulnerables.

Tabla 14
Transporte de alimentos a los ciudadanos mas vulnerables

Opciones de respuesta  ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 17
Indiferente 4
De acuerdo 16
totalmente de acuerdo 16
Total 60

Transporte de alimentos a los ciudadanos mas
vulnerables

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 15: Transporte de alimentos a los ciudadanos mas vulnerables

Interpretacion: La tabla 14 y la figura 15 muestran lo que los entrevistaron expresaron
a la interrogante sobre la participacion en transporte de alimentos a los ciudadanos mas
vulnerables. De los 60 entrevistados, el 27% sefialo estar totalmente de acuerdo en la
realizacion de dicho trabajo, asi como el 27% que también esta de acuerdo. Mientras que el
11% esta totalmente en desacuerdo y un 28% esté en desacuerdo.

13. Tuve que cargar los productos para poder lograr su transporte.
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Tabla 15
Cargué productos para poder lograr su transporte

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 17
Indiferente 12
De acuerdo 11
totalmente de acuerdo 11
Total 60

Cargar los productos para poder lograr su transporte

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Indiferente
De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 16: Cargué productos para poder lograr su transporte

Interpretacion: La tabla 15 y la figura 16 expresan la opinién de los entrevistados
respecto de si tuvieron que cargar los alimentos para poder transportarlos. EI 20% sefiala estar
totalmente de acuerdo en haber realizado dicho trabajo, asimismo, el 17% también avala con
su estar de acuerdo. Mientras que el 36% se encuentra en desacuerdo de haberlo realizado y un

12% totalmente en desacuerdo.
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14. Resguardé la entrega de alimentos en puntos de atencion.
Tabla 16
Resguardo en la entrega de alimentos en puntos de atencion

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 17
Indiferente 12
De acuerdo 11
totalmente de acuerdo 11
Total 60

Resguardé la entrega de alimentos en puntos de
atencion

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= |Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 17: Resguardo en la entrega de alimentos en puntos de atencion

Interpretacion: Las opiniones de los entrevistados respecto del resguardo en la entrega
de alimentos en puntos de atencion se pueden observar en la tabla 16 y la figura 17. El 18%
esta totalmente de acuerdo en haber realizado dicha labor, asi como el 18% también expresa
un de acuerdo. En contraste, el 20% se declara indiferente. Finalmente, el 15% esta en total

desacuerdo y el 29% en desacuerdo.

15. Transporté y entregué alimentos a los ciudadanos mas vulnerables del area de

responsabilidad.
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Tabla 17

Transporte y entrega de alimentos

Opciones de respuesta  ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 6
En desacuerdo 23
Indiferente 11
De acuerdo 11
totalmente de acuerdo 9
Total 60

Transporté y entregué alimentos a los ciudadanos mas
vulnerables del area de responsabilidad

¥

Figura 18: Transporte y entrega de alimentos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Interpretacion: Los entrevistados expresaron en la tabla 17 y en la figura 18 que
algunos de ellos transportaron y entregaron alimentos en las casas de los ciudadanos eran mas
vulnerables. El 18% sefalo estar de acuerdo y el 15% totalmente de acuerdo. Mientras que el
39% no realiz6 dicha tarea y el 10% indic6 estar totalmente en desacuerdo de haber realizado

dicha accion de apoyo.
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16. Las personas expresaban de diversas maneras su agrado a mi presencia.
Tabla 18
Expresiones de agrado de la sociedad civil

Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 15
Indiferente 5
De acuerdo 18
totalmente de acuerdo 15
Total 60

Las personas expresaban de diversas maneras su
agrado a mi presencia

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 19: Expresiones de agrado de la sociedad civil

Interpretacion: De acuerdo con latabla 18 y la figura 19 se sefiala que los entrevistados
expresan que los ciudadanos expresan de diversas maneras su agrado ante las acciones que
ellos realizaban. En un 30% estan totalmente de acuerdo y en un 25% de acuerdo. Por otro

lado, el 25% esta en desacuerdo y el 17% esta totalmente en desacuerdo.
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17. Las personas muestran actitud de colaboracion frente a las acciones realizadas.

Tabla 19
Actitud de colaboracién frente a las acciones realizadas

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 16
Indiferente 11
De acuerdo 12
totalmente de acuerdo 12
Total 60

Las personas muestran actitud de colaboracidn frente
a las acciones realizadas

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 20: Actitud de colaboracion frente a las acciones realizadas

Interpretacion: De acuerdo con latabla 19 y la figura 20 se sefiala que los entrevistados
expresan que las personas muestran diferentes actitudes de colaboracién frente a las acciones
realizadas. En un 20% estan totalmente de acuerdo y en un 20% de acuerdo. Por otro lado, el

27% esté en desacuerdo y el 15% esta totalmente en desacuerdo.
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18. El clima laboral es empatico entre todos.

Tabla 20
El clima laboral empatico

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 17
Indiferente 7
De acuerdo 13
totalmente de acuerdo 14
Total 60

El clima laboral es empatico entre todos

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 21: El clima laboral empatico

Interpretacion: Las opiniones de los entrevistados respecto del clima laboral se pueden
observar en la tabla 20 y la figura 21. El 15% esta totalmente de acuerdo en haber realizado
dicha labor, asi como el 22% también expresa un de acuerdo. En contraste, el 12% se declara

indiferente. Finalmente, el 23% esta en total desacuerdo y el 28% en desacuerdo.
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19. Las personas regalan algunos productos (agua, alimento, mascarillas o faciales) a
los miembros del Batallbn como muestra de empatia a la realizacion de sus

acciones.

Tabla 21

Expresiones de aprobacion con objetos de la ciudadania

Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 4
En desacuerdo 12
Indiferente 2
De acuerdo 26
totalmente de acuerdo 16
Total 60

Muestras de empatia a la realizacion de las acciones
militares

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

3% De acuerdo

= totalmente de acuerdo

43%

Figura 22: Expresiones de aprobacion con objetos de la ciudadania

Interpretacion: La tabla 21 y la figura 22 muestran lo que los entrevistaron expresaron
a la interrogante sobre si las personas regalan algunos productos (agua, alimento, mascarillas
o faciales) a los miembros del Batallon como muestra de empatia a la realizacion de sus
acciones. De los 60 entrevistados, el 43% sefiald estar de acuerdo en la realizacion de dicho
trabajo, asi como el 27% que también esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 7% esta
totalmente en desacuerdo y un 20% esté en desacuerdo.
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5.1.1.5 Dimensién 2: Aprobacion
20. La gente asentaba con la cabeza mientras yo realizaba mi trabajo.

Tabla 22
Expresion gestual de aprobacion
Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 17
Indiferente 6
De acuerdo 15
totalmente de acuerdo 13
Total 60

La gente asentaba con la cabeza mientras yo realizaba
mi trabajo

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 23: Expresion gestual de aprobacion

Interpretacion: Latabla 22 y la figura 23 se han planteado en funcién de si la ciudadania
asentaba con la cabeza mientras yo realizaba mi trabajo. De los 60 entrevistados, el 25% sefiald
estar de acuerdo y un 22% expreso estar totalmente de acuerdo en la realizacién de dicho
trabajo, asi como el 22% que también esta de acuerdo. Mientras que el 28% esta totalmente en

desacuerdo y un 15% esta en desacuerdo.
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21. Las personas sonrien en sefial de aprobacion a las acciones realizadas

Tabla 23
Expresion facial de aprobacion

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 9
En desacuerdo 16
Indiferente 3
De acuerdo 15
totalmente de acuerdo 17
Total 60

Las personas sonrien en sefial de aprobacion a las
acciones realizadas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 24: Expresion facial de aprobacion

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 23 y la figura 24 se sefiala que los entrevistados
expresan que los ciudadanos expresan de diversas maneras su agrado ante las acciones que
ellos realizaban, en consideracion a la expresion facial de sonreir. En un 28% estan totalmente
de acuerdo y en un 25% de acuerdo. Por otro lado, el 27% esta en desacuerdo y el 15% esta

totalmente en desacuerdo.
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22. Muestran agrado y satisfaccion por las acciones realizadas.

Tabla 24
Muestras de agrado y satisfaccion

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 4
En desacuerdo 14
Indiferente 6
De acuerdo 17
totalmente de acuerdo 19
Total 60

Muestran agrado y satisfaccion por las acciones
realizadas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 25: Muestras de agrado y satisfaccion

Interpretacion: La tabla 24 y la figura 25 expresan la apreciacion de los miembros del
Batallon en cuanto a las muestras de agrado y satisfaccion por las acciones realizadas que la
poblacion expresaba. Por un lado, el 28% y 32% se encuentran totalmente de acuerdo o de
acuerdo respecto de dicho proceder; mientras que el 23% y el 7% expresan estar totalmente en

desacuerdo o en desacuerdo de dicho planteamiento.

23. Expresa en su discurso frases de aprobacion a las acciones realizadas.
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Tabla 25
Discurso con frases de aprobacién a las acciones realizadas

Opciones de respuesta ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 10
En desacuerdo 19
Indiferente 8
De acuerdo 9
totalmente de acuerdo 14
Total 60

Expresa en su discurso frases de aprobacion a las
acciones realizadas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 26: Discurso con frases de aprobacion a las acciones realizadas

Interpretacion: La tabla 25 y la figura 26 muestran que en la valoracién de agrado y
satisfaccion por las acciones realizadas que la poblacion expresaba habia también frases
discursivas. Por un lado, el 15% y 23% se encuentran totalmente de acuerdo o de acuerdo
respecto de dicho proceder; mientras que el 32% y el 17% expresan estar totalmente en

desacuerdo o en desacuerdo.
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24. Las personas escuchaban de manera atenta a las indicaciones que se les brindaba.

Tabla 26
Escucha atenta por parte de la poblacion
Opciones de respuesta  ~ Acumulado

Totalmente en desacuerdo 12
En desacuerdo 18
Indiferente 6
De acuerdo 11
totalmente de acuerdo 13
Total 60

Las personas escuchaban de manera atenta a las
indicaciones que se les brindaba

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 27: Escucha atenta por parte de la poblacién

Interpretacion: En la tabla 26 y la figura 27 expresan que del total de encuestados el
18% expresa que estan de acuerdo con que los civiles escuchan atentamente las indicaciones;
asimismo, el 22% también confirma estar de acuerdo con dicho planteamiento. Sin embargo,

entre el 30% y 20% sefialan que no estan ni totalmente de acuerdo ni de acuerdo.
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25. La gente consultaba directamente a algdn miembro del Batallon respecto de sus

propias interrogantes.

Tabla 27
Consultas directas o interrogantes a miembros del Batallén

Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 13
En desacuerdo 13
Indiferente 4
De acuerdo 15
totalmente de acuerdo 15
Total 60

La gente consultaba directamente a algin miembro
del Batallon respecto de sus propias interrogantes

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 28: Consultas directas o interrogantes a miembros del Batallon

Interpretacion: La tabla 27 y la figura 28 muestra que del total de encuestados el 25%
expresa que estan de acuerdo con que los civiles se acercaron a algiin miembro del batallon
especificamente para solicitarle alguna explicacion o plantear alguna interrogante; asimismo,
el 25% también confirma estar de acuerdo con dicho planteamiento. Sin embargo, entre el 22%

y 22% sefialan que no estan ni totalmente de acuerdo ni de acuerdo.
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26. Las expresiones no linglisticas de su cuerpo evidenciaban interés en la

informacion que se brindaba.

Tabla 28
Expresiones no linguisticas que evidenciaban interés de los civiles

Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 7
En desacuerdo 19
Indiferente 7
De acuerdo 10
totalmente de acuerdo 17
Total 60

Las expresiones no linglisticas de su cuerpo
evidenciaban interés en la informacién que se
brindaba

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

Figura 29: Las expresiones no linguisticas de su cuerpo evidenciaban interés en la

informacion que se brindaba.

Interpretacion: La tabla 28 y la figura 29 muestran que entre los ciudadanos habia
expresiones no linglisticas que evidenciaban su interés respecto de las labores realizadas por
el Batallon. De los 60 entrevistados, el 17% sefialo estar de acuerdo en la realizacion de dicho
trabajo, asi como el 28% que estad totalmente de acuerdo. Mientras que el 32% esta en

desacuerdo y un 11% esta en total desacuerdo.
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1. Las personas expresan ideas u frases que expresan interés en las labores de los

miembros del Batallén.

Tabla 29

Expresiones de ideas u frases interés por parte de los civiles

Opciones de respuesta  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 3
En desacuerdo 14
Indiferente 4
De acuerdo 18
totalmente de acuerdo 21
Total 60

Las personas expresan ideas u frases que expresan
interés en las labores del batallon

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= totalmente de acuerdo

30%

Figura 30: Expresiones de ideas u frases interés por parte de los civiles

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 29 y la figura 30 se sefiala que los entrevistados
expresaron que los civiles decian ideas o frases de apoyo a las labores realizadas por los
miembros del Batallon. En un 30% estan totalmente de acuerdo y en un 35% de acuerdo. Por

otro lado, el 23% esta en desacuerdo y el 5% esta totalmente en desacuerdo.
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5.2 Andlisis Inferencial

5.2.1 Analisis inferencial de la encuesta
De acuerdo con los datos hallados y el analisis realizado a partir de la estadistica

descriptiva e inferencial se construye en este apartado el andlisis inferencial de los datos
de la encuesta. Se empled la prueba de independencia de Chi Cuadrada (X2) con dos
variables y el analisis exploratorio para comprobar los promedios de una distribucion
normal. En este sentido, se empled un nivel de significancia o del 5% (0,05), y un nivel
de confianza del 95%. Es decir que, los resultados hallados se comparan con el nivel de
significancia o 5% (0,05). Si el p Estadistico es inferior que o, entonces se acepta la
Hipotesis Nula. Si el p Estadistico es mayor que a, entonces se rechaza la Hipdtesis

Nula, y se acepta la Hipdtesis Alternativa.

A. Calculo de la CHI Cuadrada - Hipdtesis General (HG)

HG - Las acciones militares desempefiadas por el Batallén Comando y Servicios N°503
del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus contribuyeron de manera
positiva con la aceptacion de la sociedad civil en los distritos de su responsabilidad en
Lima, 2021

HGO (Nula) — NO Existe relacion significativa entre las acciones militares
desempefadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto
de la pandemia por el Coronavirus y la aceptacion de la sociedad civil en los distritos

de su responsabilidad en Lima, 2021

Tabla 30
Categorias para la variable Acciones militares desempefiadas
CATEGORIA FRECUNCIA SIMPLE FRECUENCIA
RELATIVA

Totalmente en desacuerdo 5 8%
En desacuerdo 10 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8%
De acuerdo 15 25%
Totalmente de acuerdo 25 42%
TOTAL 60 100%




Tabla 31

Categorias para la variable Aceptacion de la sociedad civil
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CATEGORIA FRECUNCIA SIMPLE FRECUENCIA
RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 14 23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7%
De acuerdo 18 30%
Totalmente de acuerdo 21 35%
TOTAL 60 100%
Tabla 32
Frecuencia observada
Fo Totalmen Desacuerdo| Ni de De acuerdo Totalment | Total
teen acuerdoNI ede
desacuerd en acuerdo
0 desacuerdo
Acciones 5 - al 10 -b1 | 5-c1 15 -d1 25 -cl 60
militares
desempefiadas
Aceptaciondela | 3 - a2 14 - b2 4- c2 18 -d2 21 - b2 60
sociedad civil
Total 3 24 9 33 46 120

e Lafdrmula para hallar las frecuencias esperadas
Fe. (Total de frecuencias de la columna) (total de frecuencia de la fila)

fe-a#t=

fe-b#=

fe-c#=

fe-d#=

Total, general de la frecuencia

8* 60
=4
120
24.* 60
=12
120
9* 60
=3
120
33* 60
=165
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46 * 60
fe-e#= = 23
120
[ Aplicamos la formula
X2=y (fo-fe)? fo= frecuencia observada
fe fe= frecuencia esperada
Tabla 33
Aplicacion de la Formula, HG
Celada fo fe Fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)*/ fe
F-al= 4 4 -0.5 0.25 0.1093
F-bl-= 12 12 0 0 0.0000
F-cl= 3 3.5 -0.5 0.25 0.1093
F-dl= 16 16 1 1 0.0000
F-el-= 23 23 0 0 0.0000
F-a2= 30 29.5 0.5 0.25 0.0084
F-b2-= 30 30 0 0 0.0000
F-c2= 49 48.5 0.5 0.25 0.0051
F-d2 = 50 51 -1 1 0.0196
F-e2= 65 65 0 0 0.0000
\ TOTAL \ X“= \ 0.2517 \

G = Grados de libertad

(r) = Ndmero de filas

(C) = Numero de columnas
G=(r-1) (c-1)

G= (2-1) (5-1)=4

Con un (4) grado de libertad entramos a la tabla y un nivel de confianza de
95%que para el valor de alfa es 0.05.

De la tabla Chi Cuadrada: 0.2483

Valor encontrado en el proceso: X% = 0.2517

Tabla 34



Validacién de Chi Cuadrada HG
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Practicas de artes Técnica de
Chi Cuadrada HG marciales autocontrol
Acciones militares ggﬁ?@&%ﬁ de 0.2483 0.2517
desempefiadas G Lib 4
m
Aceptacion de la Coeficiente de 0.2517 0.2483
sociedad civil correlacion
G.Lib
m 120

Interpretacion: En correspondencia a la hip6tesis general, el

valor calculado para la Chi cuadrada (0.2517) es mayor que el valor que

aparece en la tabla (0.2483) para un nivel de confianza de 95% y un grado

de libertad (4). Por lo que se acepta la decision de rechazar la hipotesis

general.
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5.3 Discusion De Resultados
La hipdtesis general planted que existe correlacion entre las acciones

militares desempefiadas y la aceptacion de la sociedad civil., en relacién con la
hipotesis general, el valor calculado para la Chi cuadrada (0.2517) es mayor que el
valor que aparece en la tabla (0.2483) para un nivel de confianza de 95% y un grado
de libertad (4). Por lo que se adopta la decision de aceptar la hipétesis general
alterna.

En consideracion de la primera hipétesis especifica que sostiene que las
acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del
COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus en el sector de su
responsabilidad en Lima involucraron apoyo a la PNP, al sector salud y la
ciudadania mas vulnerable, 2021, se logra confirmar en cuanto que mas del 43% de
los entrevistados sefialaron haber participado en labor de patrullaje, el brindar
informacién y orientacion a los ciudadanos (42%) y la proteccion de los lugares
historicos, aunque fue una labor menor, se realizé y fue un 25% los que refirieron
haberla realizado.

Respecto de la segunda hipotesis especifica, que analiza las reacciones de la
sociedad civil a las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y
Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus en
el sector de su responsabilidad en Lima fueron positivas, 2021. Lo sefialado por los
encuestados es que las expresiones gestuales de aprobacion fueron positivas en un
25% y totalmente positivas en un 22%. Al respecto también las expresiones faciales
de aprobacion fueron positivas en un 25% y estan totalmente de acuerdo en un 28%.
En cuanto al agrado y la satisfaccidn esto responde al 28% de estar de acuerdo y
del 32% ha sefialado esta totalmente de acuerdo.

De acuerdo con lo investigado por Cabezas (2020), presentado en Chile, las
FFAA han contribuido con los sistemas de respuesta ante los desastres, esto
contribuye a la experiencia positiva para ser mas oportunos y eficaces. En este
sentido, lo hallado en la investigacion es una confirmacién de dicho planteamiento,
es decir, en la primera linea de defensa también estuvo las FFAA y su labor permitid
el logro de las disposiciones de gobierno para evitar el contagio o la proliferacion
de la pandemia de la COVID-19. Entonces, las acciones de apoyo realizadas por el
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Batallon Comando y Servicios N°503 brindaron soporte y respaldo en beneficio de
la nacion.

En este sentido, también es importante considerar lo propuesto por la teoria
de la accidén integral como estrategia militar, ya que en ella se plantea que la
“preservacion de la vida de nuestro pueblo, obteniendo su respaldo, apoyo,
confianza, fe y en especial su respeto” (Montoya, 2007, parr.10). Por lo hallado en
la recuperacion de los datos, se puede afirmar que los ciudadanos, en su mayoria,
sentian empatia, interés y aprobacion por las labores que realizaban los miembros
de las FFAA.

Por otro lado, Sosa (2020) planteaba que durante las pandemias los demas
problemas sociales que existian previos a esta etapa se han mantenido. En el caso
de lo hallado en los distritos las expresiones de los entrevistados permiten reconocer
que habia problemas de acceso a la salud, de modo que, durante la pandemia, parte
de la labor del Ejército fue resguardar a los miembros del personal médico para que
puedan acercarse a las casas de las personas en situacion de vulnerabilidad y que
no podian ir a los centros de salud, asi, llevarles las vacunas o las pruebas de
despistaje. Por lo tanto, se confirma la propuesta de Sosa de que los males
preexistentes siguieron conviviendo durante la pandemia, aunque se complementa
la idea de que la labor militar permitié facilitar condiciones para quienes se
encontraban en mayor desventaja.

En cuanto a la investigacion de Horzella (2019), se propone el trabajo de las
FFAA estuvo basado en el control y la vigilancia en los pasos fronterizos, también
en los limites terrestres y fluviales, el trabajo de patrullaje se hizo en funcién de
evitar el ingreso de los extranjeros. Al respecto en la investigacion lo hallado
confirma lo sefialado por el autor, pues se realizaron acciones de seguridad a la
mision de la PNP, apoyo en el transporte y resguardo en los distritos de Chorrillos,
Barranco, San Isidro, Miraflores y Jesis Maria. Entonces, se confirma que la labor
de las FFAA fue de apoyo a la PNP en las labores de patrullaje, mantenimiento del
orden, y tareas del orden interno.

En cuanto a lo planteado por Contreras (2021), respecto de que no existe un
marco legislativo vigente para la participacion de las FFAA en acciones contra actos

delincuenciales. Lo que también es ratificado por lo hallado durante la
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investigacion, es decir, los entrevistados sefialan que las acciones militares
desarrolladas solo se acontecieron en mérito del establecimiento de emergencia
sanitaria, ello para el apoyo a la mision de la PNP. Por lo tanto, las actividades de
seguridad y resguardo desempefiadas solo ocurrieron por la condicion de la
pandemia.

Vargas y Villar (2020) hallaron que “los problemas del planteamiento y
ejecucion de las acciones militares en el COEDE se originan por la incongruencia
del misionamiento como fuerza operativa”, de lo que se infiere que el planeamiento
es muy importante para alcanzar los objetivos que se establecen. Este planteamiento
es ratificado por lo hallado, ya que, para el trabajo en conjunto con la PNP, las
FFAA vy ellos desarrollaron varias coordinaciones. Asimismo, antes de realizar las
labores asignadas a diario, también las filas eran instruidas respecto de sus
funciones. De modo que, se confirma la importancia de lo propuesto por Vargas y
Villar.

En este sentido, se debe sefialar que los datos recuperados indican la
aceptacion con la que se conto al realizar la labor en conjunto entre las FFAA y la
PNP conto con el respaldo de la ciudadania. Lo que se puede explicar con la teoria
de la mente y la empatia de Premack y Woodruff. En ella se expone que existe una
correspondencia entre lo que acontece en el sentido cognitivo y las consecuencias
afectivas que de ello se pudiesen generar. Por lo que la ciudadania al entender lo
que la hacian policias y militares para su bienestar, terminaron por generar
sentimientos de aceptacion a dichas practicas. Asi es como se puede explicar que
se haya generado empatia, aprobacion e interés.

Finalmente, la investigacion de Delgado (2017) aportaba que la
optimizacion de las acciones incide significativamente en la adhesion de la
poblacion hacia el Ejército. Esto también se ha reconocido en las acciones que se
desarrollaron por el Batallbn Comando y Servicios N°503, ya que entre el 30% y el
35% (figura 30) resaltaba la buena instruccion y el trato que recibieron de ellos,
incluso, hubo ocasiones en que las personas les brindaron bebidas o alimentos al
personal en calidad de consideracion al desarrollo de su trabajo (25% y 30% esta

de acuerdo o totalmente de acuerdo) (ver figura 19). Por lo tanto, se puede confirmar
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que si hubo una adhesion positiva entre la labor desempefiada y la respuesta de la

ciudadania.
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CONCLUSIONES

1. Las acciones militares desarrolladas en apoyo a la PNP se realizaron en los
distritos de Chorrillos, Barranco, San Isidro, Miraflores y Jesus Maria. Todos
estuvieron orientados a buscar en beneficio de la nacién, con mayor énfasis el
pro de las poblaciones vulnerables. Asimismo, estas se desarrollaron en el
contexto de la declaracion de emergencia sanitaria para el apoyo a la mision de
la PNP. Estas fueron de resguardo, seguridad y distribucion. Este tipo de
acciones fueron recibidas de manera positiva por la sociedad.

2. Entre las acciones realizadas se deben sefialar las siguientes: participacion en
patrullaje, apoyo a la PNP en el control interno, transporte y movilidad de
recursos de salud y la distribucion de los alimentos. El primero se realizd con
vehiculos motorizados y, en otros casos a pie; en el control interno este se realizé
en las principales avenidas de los distritos de responsabilidad; en cuanto a los
recursos de salud, solo el personal de salud tenia contacto directo con ellos, pero
se emplearon vehiculos y se hizo resguardo para su traslado, asimismo se
acompand al personal cuando tenian que trasladarse a la casa de las personas que
se encontraban en situacion de vulnerabilidad; respecto de la distribucion de
alimentos, esta se hizo hacia quienes se encontraban en situacion vulnerable y
también, se hizo resguardo para la entrega de viveres.

3. Las reacciones de la poblacion se pueden definir en empatia, aprobacion e
interés. Las expresiones de la primera se corresponden con frases de aliento, lo
que generaba satisfaccion entre los miembros del batallon; la segunda se
identifica en que las personas asentaban la cabeza con grado de aprobacion
cuando los miembros del batallon establecian justicia en las relaciones sociales
como el llamado para respetar el orden de las filas o tratar a todas las personas
de acuerdo con lo que la ley sefialaba en los controles internos; en cuanto al
interes, este se expresaba en que la gente saluda con confianza a los miembros
del batallon, también los escuchan con disposicion y su actitud era de apertura
al dialogo o de confianza por las indicaciones recibidas por el personal militar.

Finalmente, algunos aspectos que han destacado es que el personal cuenta con
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una instruccién que le ha permitido un buen trato a la poblacion y de resolucién

de conflictos muy rapidamente.
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RECOMENDACIONES

1. Las buenas relaciones establecidas entre el Batallén Comando y Servicios N°503
y la PNP se deberian mantener en conversaciones, pues han demostrado ser
positivas para la ciudadania; esto en consideracion de esperar un marco legal que

permita establecer las condiciones para objetivos de trabajo comunes.

2. Las acciones realizadas han sido beneficiosas para la ciudadania por lo que seria
importante evaluar y considerar replicarlas durante el periodo que dure la
pandemia y que ello, vaya afianzando las relaciones para nuevos proyectos en

comun que se puedan presentar a un largo plazo.

3. La ciudadania, en su mayoria, al observar la labor de los miembros del Ejército
en sus labores ha demostrado empatia e interés que no se deberian de perder, por
lo que seria recomendable mantener informado al publico de las labores que
realizan las FFAA a fin de evitar que escenas de discriminacion se repitan el

contra de alguno de ellos.
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PROPUESTA DE MEJORA

Titulo: Capacitacion en habilidades blandas

Objetivo: Desarrollar entre los miembros del Batallon Comando y Servicios N°503
la competencia de relaciones sociales

Metas: Brindar soldados eficientes en su labor y que cuentan con habilidades
sociales que le permitan trabajar en equipo con otras personas que no cuentan con
formacion militar

Poblacion objetivo: Los miembros del Batallon Comando y Servicios N°503
Lugar: COEDE

Tiempo: Seminarios de fin de semana durante seis meses

Justificacion:

Esta propuesta de formacion responde a que el personal estd muy bien instruido en
conocimientos de la teoria militar, la estrategia, las tecnologias, los DDHH y en
general conocimientos de escritorio, sin embargo, para lograr establecer adecuadas
alianzas de convivencia se requiere se saberes que estan mas alla de lo académico
como es el caso de las habilidades de socializacion o también llamadas habilidades
blandas. Al contar con ellas, los trabajos que se hagan en colaboracion o proyectos
que se puedan realizar con otras personas que no cuenten con formacion militar o
que tengan una cosmovisién muy diferente, el personal contara con las estrategias
necesarias para poder vincularse, evitar el conflicto y poder lograr con mayor
facilidad sus objetivos.

Propuesta:

El desarrollo de las labores de formacion requeriria un coach que ademas del
conocimiento necesario para formar al personal en el desarrollo de estas
habilidades, también cuente con experiencia de trabajo con el sector de las FFAA,
de modo que su forma de vincularse o el discurso que emplee sea bastante cercano
a la realidad de los soldados. Asi, se aseguraria una relaciéon armonica que
afianzaria los conocimientos y las habilidades que se pretenden desarrollar.

Las tematicas que se abordarian se observan en la figura 8.
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Figura 31: Tematicas de abordaje en el seminario

Tabla 35
Identificacion de necesidades P1
i . Causas que Priorizacion de las
Situacion a ) . )
. motivan el Acciones acciones para el
mejorar . . ~
mejoramiento ano 2022
La instruccion debe - Se solicitaria el
incluir formacion apoyo de

de habilidades
blandas para que el
personal pueda
trabajar con otras
personas de otras
areas en mejor
disposicion y sin
generar situaciones
de tensién que
podrian dafar el
clima laboral. Se
tendra que instruir
al personal de
Oficiales, Técnicos,
Suboficiales y
personal de tropa.

- Educacion
configurada
para

el

desarrollo de la

guerra
convencional

- Limitada
formacién
habilidades
sociales en
miembros
batallon.

de

los
del

- Se recomendaria
a la superioridad
que designe a
quien
corresponda la
formalizacion de
apoyo de
Instruccién por
parte del COEDE
para quienes
integran dicho
batallon.

instructores para el
desarrollo de los
seminarios en
habilidades
blandas.

- Sera necesario
crear un plan de
trabajo de las
tematicas vinculas
a la realidad militar
y no solo
considerar las
habilidades en si,
sino en los
objetivos que de
ellas se plantean.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 36
Procedimientos para el P1
Actividades Participantes Recursos y materiales
- Formular el oficio al
COEDE para que . CECOTY CiA
pueda atender la PM D .
solicitud de apoyo . ocumento por remitir
- Batallon (Oficio dirigido al COEDE
para la contratacion d q der |
de un instructor que Com_ar] oy para que pueda atender la
cuente con los Servicios N°503  solicitud de apoyo para la
reqUerimientos - COCC-3 contratacion de un
au - 1IDE instructor)
minimos para
ejercer el rol de
coach.

Nota. Elaboracion propia

Mayor disposicion
de los empleados
al sentirse
comprometidos
con los objetivos
de la empresa

Figura 32: Importancia de las habilidades blandas

Nota. Elaboracion propia
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Titulo: Acciones militares con participacion del ejército peruano en la lucha contra el coronavirus y su influencia con la aceptacion de la
sociedad civil, Lima 2021
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GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias/tardes, expreso mi agradecimiento por el tiempo y la atencion prestada para poder

realizar esta entrevista, cuya informacién y comentarios proporcionados seran muy valiosos para

profundizar la presente investigacion.

Entrevistado : Grado Académico:DNI

Lugar — fecha

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Acciones militares con participacion del ejército peruano en la lucha contra]
el coronavirus y su influencia con la aceptacion de la sociedad civil, Lima 2021

NO

GUIA DE
ENTREVISTA

01

¢, Cuales fueron las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y
Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el Coronavirus en los
distritos de su responsabilidad en Lima, 2021?

Rpta

02

En las labores de patrullaje realizada por la Policia Nacional del Perd, ¢,De qué manera
particip6 el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la
pandemia por el Coronavirus en Lima, 20217

Rpta

03

En su experiencia como miembro del Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE,
¢, Como describiria Ud. la participacién del personal en el transporte y movilizacion de los
recursos de salud durante el contexto de la pandemia por el Coronavirus en Lima,
20217, ¢cémo se realizaba dicha labor?, ¢en qué contexto?, ¢ hubo alguna dificultad o
alguna anécdota que nos pueda narrar?

Rpta

04

En su experiencia como miembro del Batallbn Comando y Servicios N°503 del COEDE,
¢, Coémo describiria Ud. la participacion del personal en la distribucién de recursos
alimenticio a las poblaciones mas vulnerables durante el contexto de la pandemia por el
Coronavirus en Lima, 20217, ¢como se realizaba dicha labor?, ¢en qué contexto?,
¢,hubo alguna dificultad o alguna anécdota que nos pueda narrar?

Rpta

05

¢, Coémo describiria Ud. la reaccion de la sociedad civil ante la presencia del Batallon
Comando y Servicios N°503 del COEDE en la realizacion de sus acciones de apoyo en
el contexto de la pandemia por el Coronavirus?, ¢.cual diria Ud. que era la reaccion mas
constante?, ¢alguna situacién o anécdota que puede contarnos?

Rpta

06

¢ Considera que las personas o la sociedad civil en general sentia empatia por la labor
gue realizaba el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE el contexto de la
pandemia por el Coronavirus?, ¢De qué manera lo expresaban?, ¢hubo algin
comentario o reaccion gue le haya parecido significativo al respecto y nos pueda narrar?

Rpta

07

¢,Diria Ud. que las acciones de apoyo que realizaba en Batallon Comando y Servicios
N°503 del COEDE el contexto de la pandemia por el Coronavirus contaba con la
aprobacion de la poblacion civil involucrada?, ¢ hubo algin comentario o reaccion que le
haya parecido significativo al respecto y nos pueda narrar?

Rpta




90

¢, Considera que la poblacién civil expresaba a daba muestras de interés frente a la labor
de apoyo que realizaba en Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE el contexto
de la pandemia por el Coronavirus? ¢hubo algiin comentario o situacién que le haya

08 parecido significativo al respecto y nos pueda narrar?

Rpta

Finalmente, ¢ Tendria Ud. algin comentario final respecto de las acciones militares
desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de
09 la pandemia por el Coronavirus en los distritos de su responsabilidad en Lima, 20217,
¢quizas respecto de la formacion, capacitacion o desenvolvimiento de dicho personal y
gue le parezca importante de comentar?

Rpta.

Se agradece su colaboracion y reiteramos la total confidencialidad de sus respuestas.
Agradeceriamos mucho contar con su disponibilidad para futuras consultas.
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INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Informe N° 001

Sr: : JEFE DEL DPTO DE INVESTIGACION

Asunto : Evaluacion de Guia de Entrevista Semiestructurada.
Ref. :Memorandum N° 001.

Tengo el honor de dirigirme a Ud., para saludarlo e informarle respecto a la
evaluacion de la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos: “GUIA DE
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA?”, de la investigacion titulada: “Acciones militares
con participacion del ejército peruano en la lucha contra el coronavirus y su
influenciacon laaceptacién de la sociedad civil, Lima 2021”, presentada por DIONISIO
PORTELLA Carlos y MEZA LAZARO Fabrizzio Alessandro, alumnos de la EMCH, decir
gue los instrumentos guardan la coherencia, pertinencia y exactitud en su contenido y otros,

respecto a su objetivos planteados y a su problema de investigacion.

Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalla

] adecuadamente la variable de estudio.

No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista deberéa levantar

las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2 y/o adicional

y volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, 15 de junio 2021

AN

MENDOZA LOPEZ ARTURO MANUEL
Evaluador del Instrumento

DNI: 40214061




JUICIO DE EXPERTO: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Nombre del

Cargo o Institucion Autor del Instrumento

Apellido y Nombre del Informante
instrumento

Guia de entrevista

donde labara
Docente- ESGE

DIONISIO PORTELLA Carlos
y MEZA  LAZARO
Titulo de la Investigacién: Acciones militares con participacion del ejército peruano en la lucha contra el coronavirus

CHIMA CERDAN Miguel Angel

Fabrizzio

y su influencia con la aceptacion de la sociedad civil, Lima 2021

I. ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENT] REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
CRITE INDICADORES 0 2 41-60% 6 81-100%
RINQ 0.20) 1400, 1.200/
Esta formulado con|
1. CLARIDAD 95
lenguaje apropiado
Estd  expresado en
2. OBJETIVO . 95
Capacidades observables
Adecuado a la|
3. identificacion del conocimiento de| %5
ACTUALIDAD las
variables de investigacion|
Existe una organizacion
4, o . 95
) |6gica en el instrumento
ORGANIZACION
5, Comprende los aspectos|
SUFICIENCIA en cantidad Y calidad con respecto| 95
a las variables de investigacion
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos de las variables de| 95
investinacidn
Basado en aspectos %
7. tedricos de conocimiento
Existe coherencia entre|
8. los indices e indicadores y las 95
nsiisialaiios dimensiones
9. La estrategia responde al 95
METODOLOGIA propésito de la investigacion
10. . . .
El inventario es aplicable 95
PERTINENCIA
Il. OPINION DE APLICACION:
Mejorar la puntuacién: uso de comas.
II. OPINION DE APLICACION:

Es un instrumento que se corresponde con los objetivos de la investigacion.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:

95%

LUGAR Y FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N" DE TELEFONO

Lima,

15 junio 43315345

951489365




|. ASPECTOS DE EVALUACION:

JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
0 6 11 |1 2 2 31 314 46 | 5 56 6 6 71 7 8 86 91 96
5012 [15]2 |2 |3 |3 [4)4 5|35 |6 |6 |7 |75]8 |8 o |9 |10
n LY n n Y Ly LY 0 0 Y
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje 05
apropiado
Estéa expresado en
2. OBJETIVO Capacidades observables 9%
Adecuado a la identificacion
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las 95
variables de investigacion
Existe una organizacion 05
4. ORGANIZACION l6gica en el instrumento
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con 95
respecto a las variables de
investigacion
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las variables de 95
investigacion
Basado en aspectos tedricos 95
7. CONSISTENCIA de conocimiento
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indices e indicadores y las 95
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 95
proposito de la investigacion
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 95

IIl. OPINION DE APLICACION:

El instrumento de recoleccion de datos (Guia de Entrevista Semiestructurada), es coherente ya que
responde a los objetivos y problema de investigacion.

Il. OPINION DE APLICACION:

El instrumento de recoleccién de datos, guarda coherencia, en el contenido de sus preguntas.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:

95 %
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO
Agosto 2021 - -
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I. Acciones militares desempefadas
1. ¢ Cuéles fueron las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el contexto de la pandemia por el
Coronavirus en los distritos de su responsabilidad en Lima, 20217

Entrevistado 1
Las acciones militares
que pusimos en
practica es estar a
cargo de calles y de los
parques para asi poder
mantener el orden del
distrito de Jesus Maria
gue toco a cada
compaiiia.

Entrevistado 2
En general estuvimos
trabajando en conjunto
con el batallén para asi
poder colocar lo mas
rapido y eficaz la mayor
cantidad posible de
vacunas diarias a cada
ciudadano de Jesus
Maria y ciudadana de
la poblacion peruana.

Entrevistado 3
Se trabajé en
apoyo para la toma
de muestras de las
pruebas y también
vacunacioéon en los
centros
establecidos por el
estado, JesUs
Maria, Chorrillos y
Barranco.

Entrevistado 4
Las acciones realizadas
fueron las de seguridad
durante la inamovilidad
social obligatoria
durante los periodos
“extremo alto” en los
sectores de nuestra
responsabilidad, entre
ellos el distrito de
Chorrillos, Barranco,
San Isidro y Miraflores;
asimismo, actualmente
se esta brindando
seguridad a diversos
nucleos de vacunacion.

Entrevistado 5
Durante los primeros
meses del afo, el
Batallén realizo
acciones militares en los
sectores de
responsabilidad, los
cuales son: Chorrillos,
Barranco, San Isidro y
Miraflores, Jesus Maria
brindando seguridad en
apoyo a la misién de la
PNP; en la actualidad se
esta brindando
seguridad en los
diversos locales de
vacunacion.

Entrevistado 6
Esencialmente fueron
tareas de Seguridad y
estas se brindan en
apoyo al cumplimiento de
las tareas de orden
interno que son de
responsabilidad de la
PNP; desde el inicio de la
emergencia sanitaria con
la inmovilizacién social
obligatoria, hasta la
actualidad la inoculacion
de la poblacién en los
diversos locales de
vacunacion.

2. En las labores de patrullaje realizada por la Policia Nacional del Peru, ¢ De qué manera participé el Batallbn Comando y Servicios N°503 del COEDE en
el contexto de la pandemia por el Coronavirus en Lima, 2021?

Entrevistado 1
La Policia Nacional del
Pera y el Batallon
Comando y Servicios
N°503 del COEDE
trabajamos en conjunto
para poder mantener el
orden en la sociedad
por las situaciones de
emergencia nacional
que ocurrié por la
pandemia del
coronavirus.

Entrevistado 2
El Batallon Comando y
Servicios N°503 del
COEDE apoyo
principalmente con la
seguridad requerida.

Entrevistado 3
Trabajaron en
equipo verificando
que toda la
ciudadania civil
cumpla los horarios
establecidos por el
estado peruano de
acuerdo al toque de
queda que se
disponia.

Entrevistado 4
Con el respaldo legal de
la declaratoria de
emergencia sanitaria, se
realizaron “Acciones
Militares”, en apoyo a la
misién de la PNP,
reforzando el accionar
de esta, mas que todo
en piquetes y
tranqueras de control de
transito, patrullaje
motorizado y/o pie,

Entrevistado 5
Se apoyo a la misién de
la PNP, reforzando el
accionar de esta,
durante los primeros
meses de la emergencia
sanitaria, en donde el
gobierno impuso la
inmovilizacion social
obligatoria, para ello se
colocaron piquetes y
tranqueras de control de
transito y patrullas;

Entrevistado 6
Se patrticipo
conjuntamente con
elementos de la PNP,
reforzando el accionar de
esta, durante los
primeros meses se
apoyaron en puestos de
control fijo, méviles y
patrullas; asimismo, se
apoyo a estos en las
instalaciones del banco
de la nacion para la



transporte de material
médico, asi como
resguardo a los locales
donde el estado brinda
la vacunacion a la
poblacion.

asimismo, cuando
llegaron las vacunas se
apoy6 brindando
seguridad al transporte
de material médico, asi
como resguardo a los
locales de vacunacion.

distribucién de los
diversos bonos emitidos
por el estado, también
se brinda seguridad al
transporte de material
médico y en la actualidad
se brinda seguridad y
resguardo a los centros
de vacunacion.

3. En su experiencia como miembro del Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE, ¢ Cémo describiria Ud. la participacién del personal en el
transporte y movilizacién de los recursos de salud durante el contexto de la pandemia por el Coronavirus en Lima, 2021?, ¢como se realizaba dicha
labor?, ¢ en qué contexto?, ¢ hubo alguna dificultad o alguna anécdota que nos pueda narrar?

Entrevistado 3
Con respecto al
transporte y
movilizacién de los
recursos de salud
todo se realiz6
correctamente a lo
establecido.

Entrevistado 2
Técnicamente si, nos
apoyaron mucho en
respecto a la
movilizacion del area
de salud.

Entrevistado 1
Trabajamos en equipo
con el personal de
salud apoyandolos en
el despliegue.

Entrevistado 4

La manipulacién de todo el
material médico y vacunas
estuvo a cargo del sector
salud (MINSA y ESSALUD),
nosotros proporcionabamos
el resguardo desde los
centros de distribucion hacia
los puntos de aplicacion.
Nuestras labores fueron
netamente al punto de vista
de seguridad, desde nuestros
vehiculos, nunca llegamos a
tener contacto directo con
dicho material; a ello cabe
mencionar que habia una
gran incertidumbre de la
poblacién, que se
aglomeraba por tratar de
conseguir una vacuna y no se
descartaba que en algun
momento dicho material
sufriera algln intento de
robo y/o sabotaje. A ello,
meritorio recordar que

Entrevistado 5

Nosotros Unicamente
proporciondbamos el
resguardo y seguridad del
material y vacunas desde los
centros de distribucion hacia
los puntos designados en
nuestro sector de
responsabilidad. Cabe
mencionar que nunca
tuvimos contacto directo con
el material médico, nuestra
preocupacién estaba porque
este llegara a su destino sin
problemas, ya en provincia se
habia escuchado casos de
extravid, perdidas y robo de
material, y ello nos ponia mas
alertas. Era preocupante que
nuestros vehiculos siempre
tenian fallas mecanicas, por
varias causas, pero
estdbamos dentro de la
ciudad y se podia pedir
auxilio, y mientras este

Entrevistado 6

El personal del batallén
era responsable del
resguardo y seguridad
del material y vacunas
desde los centros de
distribucion hacia los
puntos designados y
nuestra preocupacion
estaba porque este
llegara a su destino. Esa
era nuestra mision.
Muchas veces los medios
gue disponiamos no se
abastecian para estar
tareas, hubo una
sobresaturacion y déficit
en medios logisticos, en
especial en vehiculos
motorizados para nuestro
transporte, asi como para
patrullar y dar seguridad.



durante las primeras demorase, todos estadbamos

semanas de llegadas las detenidos.

vacunas debiamos

asegurarnos de que tanto el

personal de salud, asi como el

material en mencién, no

tuvieran ningun retraso ni

imprevisto, y ante el

constante uso de nuestras

unidades méviles, un camion

militar en donde nos

trasladdbamos brindando

seguridad se malogro por

falta de mantenimiento,

motivo por el cual el convoy

tuvo que detenerse hasta

solucionar dicho imprevisto.
4. En su experiencia como miembro del Batallbn Comando y Servicios N°503 del COEDE, ¢ Cémo describiria Ud. la participacion del personal en la
distribucién de recursos alimenticio a las poblaciones mas vulnerables durante el contexto de la pandemia por el Coronavirus en Lima, 2021?, ¢;cémo se
realizaba dicha labor?, ¢en qué contexto?, ¢ hubo alguna dificultad o alguna anécdota que nos pueda narrar?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

La distribucion que se No, por el contrario, no  De acuerdo con mi  Nosotros llegamos a Nuestra unidad trabajé En nuestro sector de
realizo no tuvo ninguna  tuvimos ningln experiencia se distribuir alimentos, de acuerdo con lo responsabilidad habia
dificultad se trabaj6 inconveniente todo se desempefi6 todo seguridad al transporte indicado para la poblaciones vulnerables,
todo con conformidad trabajo con total correctamente, se de material médico y poblacion vulnerable sin  a comparacion de otros
de acuerdo a la normalidad y con llegé a distribuir vacunas; tengo ninguna inconformidad.  distritos de la periferia de
situacién requerida. responsabilidad. todo a la poblacion  entendido que hubo Lima.

gue mas lo otras unidades que se

necesitaba. encargaron de esa

misién en los distritos de
su responsabilidad en
coordinacion con el
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones
Vulnerables.



Il. Aceptacion de la sociedad civil

5. ¢ Como describiria Ud. la reaccién de la sociedad civil ante la presencia del Batallén Comando y Servicios N°503 del COEDE en la realizacion de sus
acciones de apoyo en el contexto de la pandemia por el Coronavirus?, ¢ cual diria Ud. que era la reaccion mas constante?, ¢,alguna situacion o anécdota

que puede contarnos?

Entrevistado 1
En la sociedad civil
algunas personas
hacian caso otro
simplemente caso
omiso, teniamos
respaldo en algunas
zonas.

Entrevistado 3
La poblacién
peruana nos brindé
todo su apoyo, por
supuesto siempre
respetando las
acciones que
realizaba el Ejército
del Peru.

Entrevistado 2
La poblacién lo toma a
bien el apoyo brindado,
pero siempre no falta
alguna persona pero
fueron casos faciles de
solucionar.

Entrevistado 4
De manera general, en
los distritos donde nos
tocé operar, al inicio
hubo buena aceptacion
a la tarea que realizaba
el personal del Ejercito
del Perq, puesto que la
poblacion entendia la
magnitud de la
problematica de la
pandemia; después de
los tres primeros meses,
se vivio una gradual
escalada de desacato e
incumplimiento de las
normas establecidas en
la ley, esto aunado al
cansancio y
sobresaturacion fisica
gue teniamos al realizar
un servicio de 8 horas
diarias todos los dias,
en diferentes turnos del
dia. Es por ello que, en
mas de una oportunidad
se podia ver a los
miembros del ejército
durmiendo en los buses
que nos trasladaban.

Entrevistado 5
La poblacién en los
distritos de
responsabilidad era de
significativamente cultos
y conscientes de la
situacion en la cual se
vivia, sin embargo, al
paso del tiempo el
confinamiento fue
aumentando y la actitud
de las personas cambio,
supongo yo debido al
stress, la depresion y/o
preocupacion de no
contar con recursos
econdmicos, recuérdese
qgue la economiay los
trabajos estuvieron
paralizados. Lo que
motivo a tener mucho
tino, tacto y tempo en la
manera de dirigirnos
hacia ellos. No
gueriamos caldear mas
los animos.

Entrevistado 6
No habia reacciones
constantes, pues estas
fueron variando con el
paso del tiempo. Habia
un gran sector de la
poblacion que se
identificaba con el trabajo
que realizabamos, pero
la duracién en el tiempo
de las restricciones
modifico el caracter de
las personas. Me parece
que se volvieron mas
intolerantes. Muchas
veces tuvimos roces,
felizmente siempre
tuvimos el respaldo de
nuestros oficiales y
miembros de la PNP que
trataban de manejar los
problemas.



6. ¢, Considera que las personas o la sociedad civil en general sentia empatia por la labor que realizaba el Batallon Comando y Servicios N°503 del

COEDE el contexto de la pandemia por el Coronavirus?, ¢,De qué manera lo expresaban?, ¢ hubo algiin comentario o reaccién que le haya parecido

significativo al respecto y nos pueda narrar?
Entrevistado 1 Entrevistado 2

Si eran empaticos pero  La mayoria de las

siempre habian uno personas eran

gue a otra persona que empaticos, nos

no apoyaba. saludaban, nos daban

Entrevistado 6
Yo creo que la sociedad
civil, tiene en el soldado
del ejército una
valoracion distinta a la

Entrevistado 5
La empatia fue buena,
mas que todo de las
personas adultas y con
cierto nivel de

Entrevistado 4
La percepcion de
manera general fue muy
buena, habia
ciudadanos que nos

Entrevistado 3
Si sentian empatia
por las palabras
que brindaban en
cada paso y trabajo

palabras de aliento y
apoyo moral, es muy
grato tener esta clase
de apoyo para seguir
ayudando en esta
pandemia.

que realizaba.

daban frases de aliento
y nos motivaban; sin
embargo, también habia
otros que querian
sorprendernos
menospreciandonos o
ninguneandonos;
felizmente siempre
estabamos con un
oficial y/o miembro de la
PNP cerca quienes con
mucho tino y acierto
solucionaban dichos
impases. Generalmente
los problemas eran con
jovenes con notorios
problemas de
“conducta” y adultos que
siempre ufanaban tener
relaciones politicas,
sociales y econémicas
para pasar por encima
de laley.

educacion. Habia
también un sector, en su
mayoria jovenes y
personas de bajos
recursos que en su
momento buscaban
romper las leyes del
momento. En
oportunidades algunas
de estas personas
denigraron moralmente
a nuestros miembros,
situaciones que se tratoé
de manejar, puesto que
ya habia habido
experiencias como la
ocurrida con el capitan
Cueva.

gue tienen de los
miembros de la policia,
del saber que nuestras
tropas eran jovenes, en
muchos casos
adolescentes y que solo
tenian una propina por
parte del estado,
inspiraba cierto sentido
de apego, esto muchas
veces se veia reflejado
en las bebidas y
refrigerios que muchos
ciudadanos nos
alcanzaban. Siempre se
acercaban a nosotros
con mas confianza.

7. ¢ Diria Ud. que las acciones de apoyo que realizaba en Batallén Comando y Servicios N°503 del COEDE el contexto de la pandemia por el Coronavirus
contaba con la aprobacién de la poblacion civil involucrada?, ¢ hubo algin comentario o reaccién que le haya parecido significativo al respecto y nos pueda
narrar?



Entrevistado 1
Muchos no obedecian
ni entendian nuestra
labor.

Entrevistado 2
Si, se involucraban
porque nos daban
apoyo para trabajar de
una forma correcta y en
orden, por supuesto
respetando las debidas
normas de seguridad

Entrevistado 3
Siempre apoyaron
todas las acciones
y se involucraban
con nuestra labor.

Entrevistado 4
Hubo el apoyo de la
poblaciéon en general,
pero hubo casos
particulares, como, por
ejemplo, de un
funcionario del
Congreso de la
Republica, quien no
tenia pase laboral y
estaba desplazandose
en un horario no
autorizado, esta
persona al verse
detenida por los
miembros de las fuerzas
de orden, trato de
utilizar una serie de
influencias y amistades,
pero su falta era
evidente y clara, y pese
a todos sus esfuerzos,
fue puesto a disposicion
de la PNP, la ley es
para todos.

Entrevistado 5
Hubo muchas fricciones
durante el trabajo en
apoyo a la PNP, en lo
que refiere a las
restricciones del
transito. Pero a la
llegada de las vacunas,
y ante la necesidad de
acceder a ellas en un
necesario orden, la
poblacién fue
cambiando de actitud,
ellos mismos eran
conscientes en que la
Unica forma de optar por
esta es siguiendo un
debido proceso.

Entrevistado 6
Si bien es cierto existia
una ley, y esta debia de
cumplirse, al trascurrir el
tiempo el agotamiento de
la poblacion por la
ampliacién de estas
medidas desbordo
nuestras capacidades; a
lo que nuestros oficiales
optaron por brindarles la
flexibilidad y facilidades
evitando asi que
ocurrieran desbordes o
gue las situaciones se
salieran de un control,
gue hasta tal punto
nosotros sabiamos que
podria ocasionarnos
problemas. Una vez en el
supermercado TOTTUS
de la Avenida Huaylas, la
cola era de
aproximadamente dos
cuadras para la compra
de alimentos, nosotros
pasedbamos por dichas
colas y dabamos
facilidades a las
personas vulnerables
ancianos y/o
embarazadas. Dichos
gestos a pesar de la
presion vivida en esos
momentos fueron
saludablemente



apreciados por los
ciudadanos.

8. ¢ Considera que la poblacion civil expresaba a daba muestras de interés frente a la labor de apoyo que realizaba en Batallon Comando y Servicios
N°503 del COEDE el contexto de la pandemia por el Coronavirus? ¢hubo alglin comentario o situacién que le haya parecido significativo al respecto y nos

pueda narrar?
Entrevistado 1

Si apoyaban en el
orden de la ciudad

Entrevistado 2
Los ciudadanos y
ciudadanas se
encontraban muy
contentos al ser
vacunados o
vacunadas y nos
brindaban palabras de
apoyo y un
agradecimiento por el
labor que realizamos
dia a dia.

Entrevistado 3
Si daba muestras
de interés frente a
la labor de apoyo
apoyando en el
orden de la ciudad.

Entrevistado 4
La poblacién en un
comienzo tuvo una muy
buena aceptacion, pero
al paso del tiempo, el
restringirles ciertos
derechos, como es el
libre transito. La
poblacién se daba
cuenta que nosotros no
éramos como los
miembros de la PNP,
teniamos otro tipo de
formacién, valores y
codigos. Es reiteradas
oportunidades
saludaron nuestro
accionar y afirmaron
que las FFAA
deberiamos apoyar
permanentemente a la
seguridad ciudadana.

Entrevistado 5
Ante la inmovilidad
social obligatoria, los
indices de delincuencia
en las calles bajaron
considerablemente; en
la actualidad, la
poblacion cuando ve al
personal militar
apoyando a la
vacunacién da voces
para que apoyemos a la
seguridad ciudadana.
Tienes mas confianza
en el soldado que en el
policia.

Entrevistado 6
Considero que muchos
ciudadanos conocieron
de manera empirica los
nuevos roles del ejército,
y que esencialmente
somos la primera
respuesta ante
situaciones de crisis. Lo
vivido en la época mas
critica de la pandemia
renueva el vinculo de
pueblo y su milicia.
Considero que la
poblacion nunca se va a
olvidar de estas
acciones. Asimismo, la
poblacién se daba cuenta
de las notorias
deficiencias al punto de
vista logistico mas que
todo (uniformes y calzado
viejos, implementos de
seguridad de mala
calidad, deficiente
alimentacion, vehiculos
anticuados y faltos de
mantenimiento por lo que
muchas veces debiamos
hacer servicios todos los
dias durante ocho horas.



9. ¢ Tendria Ud. algin comentario final respecto de las acciones militares desempefiadas por el Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE en el
contexto de la pandemia por el Coronavirus en los distritos de su responsabilidad en Lima, 20217?, ¢ quizas respecto de la formacion, capacitacion o
desenvolvimiento de dicho personal y que le parezca importante de comentar?

Entrevistado 3
No contesto

Entrevistado 2
Realizaron una gran
labor, se trabajo en
equipo.

Entrevistado 1
Todo el desempefio de
las acciones militares
se realiz6 con
conformidad.

Entrevistado 4
Es importante sefialar
que todas las patrullas
estuvieron lideradas por
un oficial, y este antes
de cada operacion
realizaba una
instruccion del empleo y
uso de las armas,
derechos humanos
fundamentales y la
norma legal mediante la
cual estabamos
realizando operaciones
en las calles; eso nos
sirvié de mucho en el
proceder y tino que
debiamos tener en el
trato con personal civil.
Al termino de cada
operacion realizabamos
la “critica”
correspondiente y
sumabamos todos
nuestros aportes para
mejorar en las salidas
siguientes.

Entrevistado 5
Si bien es cierto el
Batallén de Servicios es
una unidad de apoyo a
la instruccion en el
COEDE, a los soldados
del ejército, de manera
general nos han
formado para actuar en
una guerra convencional
y/o no convencional; Sin
embargo, la situacién
apremiante que se vivia
obligo a que el gobierno
accionara los otros roles
gue la nacion dio a sus
fuerzas armadas. Ello
impulso a nuestros
comandos a intensificar
la instruccién, mas que
todo en la normativa
legal y en la forma como
tratar al personal civil
gue cayera en faltas;
asimismo, el trato con
los miembros de la PNP
y con los cuales llevo
mucho trabajo comulgar
varios criterios

Entrevistado 6
Al ser el 90% de los
efectivos de la ciudad de
Lima, hubo un buen nivel
de involucramiento en
todas las acciones
militares realizadas,
muchas veces nos
encontradbamos con
familiares y conocidos y
ello motivaba a cumplir
eficientemente nuestra
misién. Destaco en este
aspecto la instruccion de
nuestros oficiales y mas
gue todo su motivaciéon
para impulsarnos a no
flaquear en la dura tarea
gue nos toco cumplir.
Hubo varias
oportunidades que
durante estas misiones
nos toco conocer el
aspecto mas humano de
nuestros compafieros,
aspectos que no
conociamos dentro del
cuartel y que sin
embargo afloraron al
apoyar y/o ayudar a
nuestro préjimo.



GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos

Fotografia

N°001- 001AMD

Lugar y fecha
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7 o
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T ]

¢ Qué muestra?

En la imagen se observa a miembros del Batallon
de Comando y Servicios N°503 y la PNP
ordenados en filas en actitud de escucha

Personajes participantes

Batallon de Comando y Servicios N°503 y la PNP

Relacion con categoria

Acciones militares desempefiadas

Relacion con subcategoria

Participacién en patrullaje

Conclusiones

Miembros del Batallon de Comando y Servicios
N°503 y también, a agentes de la PNP recibieron
las indicaciones para la realizacion del patrullaje
correspondiente en las zonas de responsabilidad.




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos

Fotografia

N° 002- 002AMD

Lugar y fecha

Chorrillos, 20 junio 2021

¢ Qué muestra?

En el primer plano se observa a un miembro del
Ejército colaborando en la labor de identificacion;
en el segundo plano, otros integrantes del Ejército

realizando la misma labor.

Personajes participantes

Miembros del Batallon de Comando y Servicios
N°503 y los duefios de los vehiculos

Relacion con categoria

Acciones militares desempefiadas

Relacion con subcategoria

Apoyo a la PNP en el control interno

Conclusiones

Las acciones de apoyo a la PNP realizadas por el
Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE
contribuyeron con el desarrollo del patrullaje en las
zonas de responsabilidad.




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos

Fotografia

N°003- 003AMD

Lugar y fecha

Jesus Maria, 18 de junio, 2021

¢ Qué muestra?

Filas del Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE,
miembros del sector Salud, representantes del gobierno
distrital y regional, todos con actitud de escucha y atencion

Personajes
participantes

Batallon Comando y Servicios N°503 del COEDE, miembros
del sector Salud, representantes del gobierno distrital y
regional

Relacion con
categoria

Acciones militares desempefiadas

Relacién con
subcategoria

Transporte y movilizacion de los recursos de salud

Conclusiones

Las FFAA para saber qué acciones realizar, escuchaban
atentos las instrucciones, asi podian coordinar su accionar. La
imagen muestra precisamente el momento en que se estan
realizando dichas coordinaciones.




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos

Fotografia

N°004- 004AMD

Lugar y fecha

Jesus Mana 18 de Junlo 2021

¢ Qué muestra?

Un enfermero del sector Salud realiza la revision
y descarte a un caballero, mientras que un
miembro del Batallon Comando y Servicios N°503
del COEDE se encuentra vigilante

Personajes participantes

Enfermero, paciente y un miembro del Batallon
Comando y Servicios N°503 del COEDE

Relacion con categoria

Acciones militares desempefiadas

Relacion con subcategoria

Transporte y movilizacion de los recursos de salud

Conclusiones

El Batallén Comando y Servicios N°503 del
COEDE particip6 en el apoyo al sector salud para
lograr el transporte y la movilizacién de los
recursos de salud como se puede apreciar en la
imagen.




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos Fotografia

N°005-005AMD

Lugary fecha | Chorrillos, 30 de agosto, 2021

Seis miembros del Batallon Comando y Servicio N°503, dos
¢Qué muestra? | civiles y un ciudadano adulto mayor por recibir un paquete con
unos viveres

Personajes

participantes Batallon Comando y Servicio N°503

Relacion con . . -
. Acciones militares desempefiadas
categoria
Relacion con L ., . ..
. Distribucion de recursos alimenticios
subcategoria

El Batallon Comando y Servicio N°503 apoy6 en el traslado y
Conclusiones entrega de productos a las poblaciones vulnerables de los
distritos de su responsabilidad




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos

Fotografia

N°006-006ASC

Lugar y fecha

Jesus Maria, 21 de julio 2021

¢ Qué muestra?

Tres policias militares en actitud de dialogo con dos jovenes
civiles sentados en la banca en muestra de atencidn o escucha

Personajes
participantes

Los policias militares y los dos civiles

Relacién con
categoria

Aceptacion de la sociedad civil

Relacion con
subcategoria

Empatia

Conclusiones

Los civiles presentan actitud de interés y respeto a lo que la PM
le sefiala, asimismo, las personas alrededor también parecen
muestras actitud de empatia en consideracion del trabajo que
esta realizando el personal del Ejército.




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos

Fotografia

N°007-007ASC

Lugar y fecha

Chorrillos, 20 de junio, 2021

¢ Qué muestra?

Miembro del Batallon Comando y Servicio N°503
y dos civiles interesados en lo que se les explica

Personajes participantes

Batallon Comando y Servicio N°503 y dos civiles

Relacidn con categoria

Aceptacion de la sociedad civil

Relacion con subcategoria

Aprobacion

Conclusiones

El Batallon Comando y Servicio N°503 al realizar
acciones militares de apoyo a la nacion ha
recibido la aprobacion de la nacion, pues ellos han
respondido de manera asertiva y se muestran con
interés y respeto a la labor que esta realizando la
PM.




GUIA DE REVISION DE MATERIAL VISUAL

Aspectos Fotografia
N°008-
008ASC
Lima, 16 de marzo, 2021
Lugar y fecha
Personal militar (4), civiles (4), policia (1); en el segundo plano,
o civiles (10) y personal de salud (3)
¢Que
muestra?
Personal militar (4), civiles (4), policia (1)
Personajes

participantes

Relacion con
categoria

Aceptacion de la sociedad civil

Relacion con
subcategoria

Interés

Conclusiones

Los participantes de la imagen se muestran muy interesados en la
explicacion presentada por el Batallon Comando y Servicio N°503
en las laminas que se estan exponiendo. Ellos cuentan con una
mirada y actitud corporal en calmay atencion a lo que oyen.




FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Se seleccioné los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion del estudio

de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes primarias, tales

como: libros, tesis de investigacidn y revistas electrénicas especializadas. De esta forma, los

documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos en las fases del

estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen a continuacion:

Tipo de Pais Referencia Temas
documento
Articulo Argentina Sosa, M. (2020) Accpr?es r.nI|I|tares. o
Reflexiones: Las Fuerzas Participacion del Ejército
Armadas Argentinas en Res.puesta dela
tiempo de pandemia. sociedad
Instituto de Relaciones Retos de la COVID-19
Internacionales — Trasporte y movilidad de
Universidad Nacional de La recursos de salud
Plata. 2 (9).
http://sedici.unlp.edu.ar/h
andle/10915/102826
Boletin Uruguay RESDAL. (2020). La labor de Acciones Emlltares
. . o desempenadas
informativo las Fuerzas Militares en el )
contesto de crisis COVID- Empatia
19. Abril, 1. Aprobacin
https://www.resdal.org/ass | Interés
ets/Boletin COVID.pdf Aceptacion de la
sociedad civil
Articulo . Cabezas, G. (2020). El rol de Aceptacion de la
Chile A .
las fuerzas armadas en el sociedad civil
ciclo de gestion del riesgo Acciones militares
de desastres en Chile: una desempefiadas
relacién en desarrollo. Patrullaje
Revista de Estudios Control interno
Latinoamericanos sobre
Reduccién del Riesgo de
Desastres, 4(2).
http://www.revistareder.co
m/ojs/index.php/reder/arti
cle/view/54
Articulo Argentina |Sosa, M. (2020). Reflexiones: | Aceptacién de la
las Fuerzas Armadas sociedad civil
/Argentinas en tiempo de Acciones militares
pandemia. Boletin Informativo| desempefiadas
del Grupo de Jévenes Apoyo a la PNP en el
Investigadores de la control interno
Universidad Nacional de la Participacion en
Plata en Argentina, 2 (9). patrullaje
http://sedici.unlp.edu.ar/handl
£/10915/102826
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http://www.revistareder.com/ojs/index.php/reder/article/view/54
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/102826
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/102826

Tesis Perii Contreras, P (2021). Aceptacion de la
Necesidad de la participacion | sociedad civil
de la 1ra Brigada Acciones militares
Multipropésito del Ejército en | desempefiadas
apoyo a la seguridad Apoyo ala PNP en el
ciudadana en la region Lima | control interno
metropolitana, 2019 (tesis de | Participacion en
maestria). Escuela Superior de| patrullaje
Guerra del Ejército- ESGE.
https://alicia.concytec.gob.pe/
vufind/Record/ESGE_hb66471
e18e026a8733e46faa8ccl69ac

Tesis Per Delgado, V (2017). Empatia
Optimizacion de las acciones [nterés

Aprobacion

militares de la 22 Brigada de
Infanteria y su impacto en la
adhesion de la poblacion de la
provincia de Huanta,
IAyacucho — 2017 (tesis
doctoral). Instituto Cientifico
y Tecnoldgico del Ejército
ICTE.
https://alicia.concytec.gob.pe/
\vufind/Record/ICTE_fefc7a2f

536de540bf205190d3808a37

Aceptacion de la sociedad
civil
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