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RESUMEN

Esta investigacion se basa en la implementacion de un sistema tipo ERP para
la automatizacion del proceso logistico de las unidades y dependencias del
Ejército que alberga almacén, recursos humanos y distribucion. Teniendo en
consideracion las limitaciones existentes en cuanto a la administracion de
almacenes en las funciones de almacenamiento y distribucién y al control que
esto representa para el material y equipo de las unidades y dependencias del
Ejército.

Los sistemas actuales se encuentras desfasados trabajando de manera
independiente debiendo hacerlo de manera integrada con la finalidad de que
la informaciéon no sufra perdidas, todo esto solo en las GGUU ya que las
unidades sub alternas no cuentan con ningun software. Por consiguiente, los
usuarios han optan por realizar sus labores de manera manual, utilizando
archivos Excel, Word, y en muchas ocasiones en hojas de papel. Como
sabemos, es mas probable que exista un margen de error mayor realizando
la distribucién de la logistica, registro de almacenamiento y registro de
entrega del material de manera manual por posible pérdida de las hojas de
papel y a su vez genera desorden, lo que sucede en la actualidad. Asi mismo;
esto ocasiona falencias al momento de asignar recursos de una manera mas

optima, lo que conlleva a una mala autogestion



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaciénorienta hacia automatizacion de los
procesos logisticos de las diferentes unidades del ejército del Perq, tales
como asignaciones, distribucion, gestion de inventario y almacén de las
diferentes unidades; todo ello a través de la implementacion de un

software con las caracteristicas de un ERP.

Esta implementacién de este software ayudara a integrar la informacién y
podra ser mas accesible desde cualquier dispositivo, se podra mantener
el control de todo el material, insumo, armamento, municién y vehiculos
esta informacion estard mas segura ya que dependiendo de su perfil
contemplara ciertos accesos, de esta manera ya no se tendra la
informaciéon en manera de islas, sino que estara totalmente conectada con
todos los usuarios y podra ser contemplada por los usuarios de tipo

administrador.

El objetivo de esta investigacion es determinar cuanto mejoran los
procesos logisticos, distribucion, y gestion de almacén del ejército del
Perd. Cuento tiempo se ahorran en los procesos logisticos, qué tan
importante es el uso del médulo de un ERP (Sistema de planificacion de
recursos), cuanto mejora el control del inventario, repuestos, armamento
y vehiculos, cuanto se reduce los errores de utilidad de los servicios, en
cuanto disminuye el tiempo de distribucién, y cémo podriamos conocer el
numero de logistica distribuidas donde estd asignada cada logistica y el

tiempo que tomo su distribucion a las diferentes unidades.

El Objetivo General consiste en implementar la Plataforma tecnologica
para las mantener el control Logistico de todas las unidades (Software y
Conectividad), a través de la cual se fortalezca e incremente la eficiencia

de los procesos internos en beneficio del apoyo logistico hacia el Ejército



del Perq, facilitando los medios para alcanzar el cabal cumplimiento de su

mision, como es, preservar la seguridad y la soberania nacional.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.4 Dependencia o Unidad

Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511

1.5 Tipo de actividad (Funcion y puesto)

Es una unidad organica del Servicio de comunicaciones del Ejercito que

pertenece al Comando Logistico del Ejército.
Misién

Proporcionar abastecimiento y mantenimiento de 4to y 5to escalon a las

unidades y dependencias del ejército.
Vision

Ser una entidad lider en mantenimiento y abastecimiento del Ejercito, que
satisfaga la demanda de las Unidades y dependencias en el ambito

nacional.

Cargo

Jefe de la compafia de mantenimiento del Batallon de Comunicaciones

de Abastecimiento y mantenimiento N° 511.
Funciones

La planificacion y gestion del mantenimiento de 4to y 5to escalon de las

unidades y dependencias del ejercito del sistema de comunicaciones.
Ejecucion de los viajes de mantenimiento

Asesorar al Comandante de Unidad en asuntos relacionados al



mantenimiento del sistema de comunicaciones del Ejercito

Programar las capacitaciones pertinentes del personal de la Cia

mantenimiento

Responsable de la conservacion y mantenimiento del instrumental de la

compaifiia mantenimiento

La direccion y el desarrollo de planes nacionales de observacion del
territorio con aplicacion geogréfica y cartografica, asi como el
aprovechamiento de sistemas de fotogrametria y teledeteccion, y la
produccion, actualizacion y explotacion de modelos digitales del terreno a

partir de imagenes aeroespaciales.

La produccién, actualizacion y explotacion de las bases de datos de los
aspectos topogréficos de la Informaciébn Geogréfica, sobre las
infraestructuras y los servicios de informacion geografica en Espafa,
sobre modelos digitales de elevaciones, redes e infraestructuras del
transporte, elementos hidrogréficos, la localizacion geografica y forma
geomeétrica de las entidades de poblacion, la descripcion de la superficie
terrestre mediante imagenes georreferenciadas obtenidas por satélite o

sensores aerotransportados y la ocupaciéon del suelo.

La programacion del Plan Cartografico Nacional y la produccion,
actualizacion y explotacion de Bases Topograficas y Cartograficas de
ambito nacional para su integracibn en sistemas de informacion
geografica, y para la formacion del Mapa Topogréafico Nacional y demas
cartografia basica y derivada. Asimismo, la produccion y actualizacion del
Atlas Nacional del Pera y la prestacion de asistencia técnica en materia
de cartografia a organismos publicos, asi como la gestibn de los

laboratorios y talleres cartogréficos.
1.6 Lugar y Fecha

La investigacion se realizd6 en las instalaciones del Batallon de



comunicaciones de abastecimiento y mantenimiento N° 511ubicado en

las instalaciones del Rimac.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.4 Campos de aplicacion

La gestién de recursos, consiste en manejar eficientemente medios
tangibles como intangibles. El objetivo principal de la gestién de recursos
es la satisfaccion de los intereses. Donde las personas, la tecnologia, el
dinero y el tiempo son considerados, como recursos capaces de poder

gestionarse.

Johnson (2012) dentro de cualquier empresa cuando se hable de la
administracion de recursos se esta hablando de la correcta gestion,
empleo y desarrollo de cuatro tipos de recursos de manera fundamental

La funcion principal de la gestion de recursos humanos es motivar a todos
los trabajadores para que rindan al maximo sus capacidades y lograr que
el grupo de empleados actien como socias de la organizacién con

objetivos corporativos.

Asi también el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion interna y
las capacidades de negociacién son algunos de las circunstancias que

deben ocuparse en la gestion de recursos
Gestion de almacenes

La variedad de elementos que se pueden almacenar puede ser muy
grande, por lo que es necesario un sistema de planificacion para mantener
seguro los materiales y en orden, para esto es bueno tenerlos

identificados

Las diversas actividades en un almacén / tienda se pueden clasificar de
la siguiente manera:
» Requisicion de materiales.
¢ Reposicion de materiales.

¢ Requisa de articulos nuevos y agotados.



e Tramitacion y aprobacion de las solicitudes de pedido.
¢ Enmiendas y cancelacion de solicitudes de compra.
e Estado de actualizacion, seguimiento y control de las solicitudes

de compra.

» Inspeccion de Materiales.
e Manipulacion de muestras de control.
¢ Registro de especificaciones adicionales y nuevas.
e Recepcion e inspeccion de materiales.

e Presentacion de informes y manejo de discrepancias.

» Operaciones de almacenamiento.
e NUumero de materiales, es decir, stock disponible vy
abastecimientos.
¢ Problemas en forma de préstamo.
¢ Inventario.
¢ Movimiento de materiales.

e El control de herramientas.

Anaya Tejero (2008) detalla que el fin del area de logistica es: Lograr la
excelencia en el servicio al cliente reforzando en la organizacion de los
almacenes siendo este el mas frecuente cuello de botella, teniendo
avances tecnoldgicos, tanto en la manipulacién fisica de los materiales

como las técnicas de almacenaje propiamente dichas. (p. 28).

Inventory Management System (Sistema de gestién de inventario)

Bauer et al. (2012), Para las empresas pequefias y medianas el estar
desabastecidos de diversos productos cuando brindan servicios es
uno de los problemas que se pueden presentar. Las empresas asi
posean mas de un almacén y no tenga el registro de sus
movimientos de existencias es perjudicial ya que no tienen el debido
control de inventario para poder realizar el seguimiento a sus

existencias, ademas con el tiempo no podrian ofrecer a los clientes
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una debida atencién en un determinado momento.

Un software de inventario es mas que el seguimiento de ventas y
conteo de existencias, debe permitir monitoreo de ventas,
existencias u otros servicios que se brinde. Principalmente es una
ayuda para recordar a los duefios de las empresas que existencias
poseen y como se han ido realizando los movimientos de su

inventario.

La empresa que provee y la que se abastece por ambas partes es
necesario tener un control de sus existencias ya que no se puede
tomar el lujo que su cliente busque otro proveedor que satisfaga sus
necesidades. El poseer la informacidon de sus existencias y demas
servicios que se ven involucrados ayudas a la toma de decisiones

respecto a la venta en base al inventario que se posee.
2.5 Tipo de aplicacion
Administrativa

2.6 Definicién de términos

Financieros: Son todos los recursos de tipo econdémico que son
fundamentales para el desarrollo de la empresa. Estos pueden ser:
Propios, como el dinero en efectivo y las acciones; o ajenos, como los

bonos, los créditos otorgados por bancos o diversas formas de préstamos.

Materiales: Incluyen aquellos bienes, de tipo tangible, que posee la
compafiia y que permita prestar servicios que realizan. En donde nos
encontramos con dos grupos de recursos claramente definidos: Los
pertenecientes a las instalaciones y las materias primas, donde se
incluirian los productos ya elaborados.

11



Técnicos: Son basicamente los recursos para poder gestionar y coordinar
otro tipo de recursos. No obstante, nos encontramos con elementos como:

Marcas, sistemas de produccion, mecanismos de ventas y patentes.

Humanos: Las personas encargadas de esta actividad deben tener en
cuenta muchos aspectos relativos como: Habilidades, conocimientos,
desarrollo, ideas, necesidades, experiencia, sentimientos, cargas, etc.
(pp. 120-123)

12



CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL TEMA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA TIPO ERP PARA LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS LOGISTICOS DE LAS UNIDADES
ORGANICAS DEL COMANDO LOGISTICO DEL EJERCITO

3.5 Antecedentes
Perkins (2006) define la gestibn como la construccion de intereses
encaminadas a la obtencion de un negocio o beneficio empresarial,
en donde toma a las personas como los recursos activos de las
organizaciones, se podria decir que la gestion de recursos humanos
seria: El conjunto de actividades que se ponen en funcionamiento,
desarrollando y movilizando a las personas que una organizacion

necesita para realizar sus objetivos. (p. 19)

Perkins (2006) De esta definicion se desprende lo siguiente:

e En el proceso de gestidon de recursos humanos intervienen todos
los miembros activos de la empresa, tales como: La direccién
general con tareas de mando, los representantes del personal y los
asalariados con la negociacién de un contrato.

e Para el funcionamiento de una organizacion necesitamos de
personas que definan las politicas de personal, y estructurar las
funciones generales considerando los objetivos de la organizacion
(premisa estratégica).

e Necesitan métodos para conservar, conseguir y desarrollar esos
recursos humanos (premisa operativa).

e Todo se lleva a cabo con la ayuda de instrumentos administrativos,

instrumentales y reglamentarios (premisa logistica). (pp. 23-25)

La gestion de recursos es la implementacion mas eficiente y eficaz de los
recursos de una organizacion. Estos recursos pueden implicar recursos
financieros, humanos, produccion, inventarios o tecnologia de la

informacion (TI).
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En el entorno de gestiébn de proyectos, se han desarrollado procesos,
técnicas y filosofias en cuanto asignar los recursos. Donde se incluyen
debates sobre la funcionalidad y multifuncional para la asignacién de
recursos, asi como los procesos adoptados por organizaciones como
el Project Management Institute (PMI) a través de su Project Management
Body of Knowledge (Proyecto Cuerpo Gestion del Conocimiento PMBOK)

gue es la metodologia de gestién de proyectos.

Existen herramientas de software para gestionar los recursos donde
automatizan y ayudan en el proceso de transparencia de los recursos,

asignacion de recursos a los proyectos, la oferta y demanda de recursos.

El objetivo principal de estas herramientas es verificar si hay empleados
dentro de la organizacion con el perfil deseado y el conjunto de habilidades
requerida para un proyecto, donde el sistema podra decidir el nimero,
habilidades de los nuevos empleados a contratar, y asignar la fuerza de

trabajo para varios proyectos.

Las grandes organizaciones suelen tener procesos de gestidon definidos
gue garantizan principalmente que los recursos no son una asignacion

excesiva en multiples proyectos.

Sims (2007) “detalla que hace dos o tres décadas atras se definia
los recursos humanos simplemente como aquella que proporcionaba la
fuerza laboral a una organizacion”. (pp. 51)

Actualmente, esa definicion se ha transformado y ahora se considera a los
recursos humanos como el estudio que ayuda a las organizaciones a
lograr, mantener, desarrollar, conservar el niumero y el tipo adecuado de
cooperantes.

Otra definicibn moderna mas concisa sobre la gestion de recursos
humanos involucra la toma de decisiones gerenciales y practicas que

afectan e influyen en la gente.
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Los recursos humanos ahora son considerados como una pieza clave en
el desarrollo de las organizaciones, ya que permite la construccion de las

metas elevando su papel a una posicion estratégica.

3.6 Descripcion
Un mapa nos permite planear el desarrollo de una region; constituye
la infraestructura de cualquier proyecto; permite mostrar
graficamente, de manera simplificada, una gran cantidad de
informacion. Todo esto con el fin de poder realizar estudios,
planeaciones, andlisis, proyectos sobre determinadas regiones, que
nos ayuden a dar solucion a una gran variedad de problemas (Silva
et al. 2010).
A lo largo de la historia de la humanidad, los mapas han sido muy
importantes y han ayudado a las personas en gran medida para
poder ubicar lugares, objetos y fenédmenos de diversos tipos,
informacion que es de suma importancia en sectores como la
economia, el militar, la investigacién y en la vida cotidiana de las
personas; en la actualidad un 70% de la informacion que manejamos
en cualquier disciplina esta georreferenciada y cada dia somos mas
conscientes de la importancia que esa componente geografica tiene,
y no solo en el terreno cientifico, sino en el terreno mismo de la vida
diaria (Olaya, 2011).
Trabajar con esta informacion georreferenciada requiere conocer
una serie de conceptos previos necesarios para poder realizar
correctamente todo tipo de operaciones. Estos datos tienen ademas
una peculiaridad como datos espaciales, pues son datos que se
sitian sobre la superficie de la Tierra. Por ello, es necesario tener
un conocimiento preciso de la forma de esta, para asi tratar con
exactitud y rigor la informacién con que se trabaja (Olaya, 2011).
Es por eso que la necesidad del estudio geodésico surge por el
hecho de que la Tierra no es plana, y cuando el territorio que

pretendemos estudiar es lo suficientemente extenso, la curvatura de
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la Tierra no puede ser ignorada. Otro aspecto béasico son las
denominadas proyecciones cartogréficas. Estas permiten
transformar las coordenadas sobre la superficie curva de la Tierra
en coordenadas sobre una superficie plana. Esto es necesario para
poder representarlas en un soporte plano tal como puede ser un
mapa o la pantalla de una computadora, asi como para poder
analizarlas de forma mas simple (Olaya, 2011).

La situacion de un punto sobre la superficie terrestre queda
determinada por la interseccion de un meridiano y un paralelo
constituyendo sus coordenadas geogréficas la longitud y la latitud
(Silva et al. 2010).

La geometria plana resulta mucho mas intuitiva y practica que la
geometria esférica para realizar ciertas tareas, y a raiz de esto
surgen las proyecciones cartograficas, que tratan de situar los
elementos de la superficie del elipsoide sobre una superficie plana,
y que son los que se emplean para la creacion de cartografia. Al
aplicar una proyeccion cartografica, las coordenadas resultantes son
ya coordenadas cartesianas.

Estamos mas acostumbrados a la utilizacibn de sistemas
cartesianos en los cuales la posicidn de un punto se define mediante
un par de medidas de distancia x e y. Por otro lado, si necesitamos
crear una representacion visual de la informacion cartografica, lo
habitual es hacerlo en una superficie plana, ya sea a la manera
clasica en un pliego de papel o, usando las tecnologias actuales, en
un dispositivo tal como una pantalla (Olaya, 2011). El proceso de
asignar una coordenada plana a cada punto de la superficie de la
Tierra (Que no es plana) se conoce como proyeccion cartografica
(Olaya, 2011).

Con los elementos de la geodesia y las proyecciones cartograficas
ya se puede elaborar cartografia y trabajar con informacion
georreferenciada. No obstante, existen ciertos conceptos relativos a
esa cartografia que resultan de suma importancia y deben
conocerse antes de abordar esas tareas. El mas importante de ellos

16



es la escala (Olaya, 2011), est4 directamente relacionada con el
contenido, proposito, objetivos, dimensiones y precision del mapa.
La escala caracteriza al mapa, y su correcta eleccion es
determinante para representar con éxito la informacion deseada
(Caire, 2002).

Con més y mas soluciones a los problemas geogréficos diarios,
solucionados por procedimientos algoritmicos (las rutas mas cortas,
combinadas con redes de calles digitales almacenados en
automoviles, son un ejemplo actualmente aplicable), las personas
ejecutan estas tareas mas rapidamente. Asi la cartografia moderna
requiere tanto de la parte artistica para la ilustracion geografica,
como de la analitica para resolver los problemas geograficos (Raisz,
1985).

Estamos presenciando la consolidacion del cambio de paradigma de
la produccion de cartografia hacia la generacion de datos
geograficos digitales (datos espaciales), dado fundamentalmente
por el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (hardware,
software, bases de datos, redes), el avance de la percepcién remota
y el sistema de posicionamiento global. Esta transformacion
conceptual y operacional ha sido apoyada y exigida por el disefio,
formacion y expansion de la autopista de la informacion: Internet.
Con la red mundial y los servicios que ofrece la producciéon de datos
geograficos digitales y su integracion a bases de datos se engancha
a modelos de acceso (consulta y explotacion) comparticion,
distribucion 'y comercializacion de informacion geografica
impensables afios atras (Reyes, 2003).

Los mapas web pueden ofrecer facilmente la informacion
actualizada. Si los mapas se generan automaticamente a partir de
bases de datos, que pueden mostrar la informacion en tiempo real
(Neumann, 2008).

Una base de datos espacial es capaz de modelar, almacenar y
consultar datos espaciales, de la misma forma en que puede hacerlo
con datos no espaciales (alfanuméricos). Este tipo de sistemas

17



permite la representacion de objetos geomeétricos ubicados en el
espacio, y sus aplicaciones van desde modelar ciudades, bosques,
rios, modelar el uso de la tierra o la division politica de un pais, hasta
la representacion de fendmenos naturales (Dunning, 2013).

Estos sistemas son un conjunto de elementos ordenadamente
relacionados entre si de acuerdo a ciertas reglas, que aportan a la
organizacion a la que sirven la informacion necesaria para el

cumplimiento de sus fines (Celma et al. 2003).

3.7 Diagnastico

El software hoy en dia se ha convertido en una necesidad y lo podemos
hallar en todo lugar, puesto que en muchas ocasiones las empresas o
entidades dependen de ciertos Software los cuales consumen su propia
informacion sensible y todo ello con el fin de mejorar sus procesos
reduciendo tiempo de ejecucion de las labores y mejorando la calidad de

servicio que se brinda.

En el Perq, el 43,5% de las empresas se encuentra utilizando software
propietarios o privados, el 20,7% utiliza las soluciones de software libre
open source y el 13,6% desarrollan sus propios softwares segun los
resultados de la Encuesta EconOmica Anual del 2015 del Instituto

Nacional de Estadisticas e Informatica.

El principal inconveniente nace a partir que los usuarios realizan todos los
procesos o0 procedimientos administrativos forma manual, las
herramientas utilizadas son los archivo Excel y/o Word, las cuales es
centralizada solo el personal de logistica, la cual no siempre esta
disponible para brindar la informacion o actualizarla fuera de esto las
diferentes logisticas de las compafiias o unidades subalternas no estan
centralizadas sino que trabajan de manera aislada cada quien maneja su
informacion, es ahi donde hay un déficit de informacién e integridad. Al
existir gran cantidad de documentos y alto nivel de desorden, el personal

no pueden cumplir con todas las programaciones realizadas, debido a que
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no hay una correcta gestion de las coordinaciones con otras unidades de
logistica, lo que ocasiona muchas veces, que no se tenga la informacién

y disponibilidad de los bienes o materiales disponibles.

Por la razén antes mencionada, se gestionara la implementacion de un
sistema tipo ERP, el cual permitirda automatizar y reorganizar la
automatizacion de los procesos logisticos, integracion de la informacion
de cada unidad de logistica en las diferentes unidades y asi facilitar el
acceso para cada personal encargado con sus propios permisos de
usuario, reduciendo el tiempo de ejecucion de algunas tareas distribucion
de los involucrados en el area logistica y mejorando su calidad de
atencion a las necesidades de cada unidad, cumpliendo la mayor parte
de atenciones que realicen en la agenda y controlandolas mediante el

sistema.
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3.8 Propuesta de innovacion

Esta investigacion se basa en la implementacion de un sistema tipo ERP
para la automatizacion del proceso logistico de una empresa o entidad
del estado que contenga los médulos de almacéen, RRHH y distribucion.
Se tomo la decision de implementar un sistema tipo ERP modulado a las
necesidades del ejército del Perl, puesto que actualmente se tiene
sistema antiguo no conectados trabajando en forma de islas, los cuales
generan desconfianza en los usuarios que lo utilizan porque al momento
de integrar la informacion este sistema puede sufrir perdida, todo esto solo
en las GGUU ya que las unidades sub alternas no cuentan con ningan
software. Por consiguiente, los usuarios han optan por realizar sus labores
de manera manual, utilizando archivos Excel, Word, y en muchas
ocasiones en hojas de papel. Como sabemos, es mas probable que exista
un margen de error mayor realizando la distribucion de la logistica,
registro de almacenamiento y registro de entrega del material de manera
manual por posible pérdida de las hojas de papel y a su vez genera
desorden, lo que sucede en la actualidad. Asi mismo; esto ocasiona
falencias al momento de asignar recursos de una manera mas optima, lo

que conlleva a una mala autogestion.

Esta investigacion tiene como fin mejorar los procesos logisticos tales
como registro de compra, distribucion e inventario; reduciendo
considerablemente los tiempos de ejecucién y distribucion, satisfaccion
por parte de los usuarios utilizando un nuevo sistema en el cual podran
obtener informacion integrada. De esta manera, también se reflejara una
mejoria en el control y registro de la logistica, esto favorece al personal
de logistica del ejército del Perl ya que genera un menor indice de error
y mantiene integrado a todas las unidades sub alternas, que serian
atendidos en el dia y hora establecida segun programacion, ademas se
buscara tener la documentacion e informacion actualizada en tiempo real.
Todo lo mencionado, se llevara a cabo luego de la implementacién del
sistema tipo ERP modulado a las necesidades, conforme a las
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necesidades se opta por la implementacion del sistema tipo ERP, y dicha
implementacion se basara utilizando la metodologia ASAP: Accelerated
SAP utilizada por el ERP SAP BUSSINES ONE.
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CONCLUSIONES

a. Con laimplementacion del sistema tipo ERP se lograra cumplir el objetivo
general, ya que se espera logrado esquematizar y mejorar el proceso
logistico en el ejército del Perd, con lo cual se ha reducird el tiempo de
distribucion, mejorado la gestion del almacén todo estd gestionado a
través del sistema, adicional a ello se lograra que mantener un mejor
control del almacén ya que se tiene la informacion en linea y ademas las
consultas de stock en tiempo real, les permiten realizar mayor cantidad de
atenciones en un menor tiempo, se lograra reducir el tiempo de
elaboracion de reportes de la logistica disponible y de los elementos con

los que se cuenta en los diferentes almacenes del ejército del Peru.

b. Se lograra reducir a O el margen de error al momento de distribuir el
material logistico, debido a que con un reporte en tiempo real se puede
saber el stock y la cantidad de productos asignados a la fecha y a qué
regién o unidad esta debe ser distribuida, se logré gestionar totalmente el
control de repuestos y accesorios, en tiempo real con lo cual es de facil
de taller e identificar el stock, ubicacién, a que productos y los costos
promedio en los que incurren, ademas de ello saber la rotacion y que

proveer la falta de stock y la cantidad minima en los diferentes almacénes.
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RECOMENDACIONES

Que | comando del Ejército a través de centro de informatica del ejército
realice la implementacion del sistema tipo ERP con la finalidad de mejorar
y optimizar el proceso logistico en el ejército del Peru, reduciendo tiempos,

y una administracién eficiente de almacenes a nivel nacional.
Se realice una capacitacion al personal que integra el sistema de

almacenamiento del Ejército con la finalidad que estén en condiciones de

reducir el margen de error y mejore el sistema de control.
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ANEXO 1

01. INFORME PROFESIONAL
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI

@
§m@ ¢

“Alma Mater d;IT:'fército del Peru”

ANEXO 01: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

1. DATOS PERSONALES:

1.01 Apellidos y Nombres ANTAYHUA FLORIAN, IVAN CHEJOV

1.02 Grado y Arma / Servi cio CAPITAN DE COMUNICACIONES

1.03 | Situacion Militar RETIRO

104 | cIp 119899800

1.05 | DNI 43479123
024365862

1.06 Celular y/o RPM

1.07 Correo Electrénico subdireccionsanandres@hotmail.com

2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS:
2.01 Fecha_ ingreso de la EMCH 02/09/1995
2.02 | Fecha_egreso EMCH 01/01/2000
01/01/2000

2.04 Fecha de alta como Oficial

2.05 | Afios_ experiencia de Oficial |08 afios / 11 meses

206 Idiomas Espafiol / Ingles nivel Intermedio
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
Ne Afo Lugar Unidad / Dependencia Puesto Desempefiado
301 2000 |[CHORRILLOS ESC COM IALUMNO
302 2001 [LOCUMBA CIA COM N° 06 CMDTE SECC
303 2002 [LOCUMBA CG 62 DB IAYUDANTE
3.04 2003 LOCUMBA CIA COM N° 03 CMDTE SECC
3.05 2003 [LOCUMBA CG 32 BRIG BLIN IAYUDANTE
3.06 2004 CHORRILLOS ESC COM IALUMNO CURSO BASICO
3.07 2004  [RIMAC BTN COM A/M N° 511 CMDTE SECC
3.08 2005 [RIMAC BTN COM A/M N° 511 IAUXILIAR DE ESTADO M.
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3.09 2006  |CHORRILLOS EMCH INSTRUCTOR EMCH

3.10 2006  |CHORRILLOS ESC COM OFICIAL EM

3.11 2006  [SAN BORJA CA CGE OBSERVADOR MILITAR O
3.12 2007  |SAN BORJA CA CGE INTEGRANTE FZA ARG E
3.13 2007 LIMA ICTE IALUMNO

3.14 2008 IQUITOS BTN COM N° 115 CMDTE CIA

ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU

Ne Afio Dependenciay Periodo Denominacién Diploma/
Certificacion
4.01 2007 ICTE (AGOSTO A DICIEMBRE) [ADMINISTRACION DE DIPLOMA
PERSONAL
ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Afio Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01 2007 -2020  [UNMSM CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

(BACHILLER)

ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO

NO

AR
0

Universidad y Periodo

Grado Académico
(Maestro — Doctor)

6.01

ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

NO

AR
0

Dependenciay Periodo

Diploma o Certificado

7.01

ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

No

Afio

Pai Institucién Educativa

Grado / Titulo /
Diploma/
Certificado

8.01
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ANEXO 2

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
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Estructura del sistema

Diagrama de Paquetes

Seguridad
S
Logistica Administrar

___________________________ o Compray Venta

Figura 1. Diagrama de Paquetes
Fuente: Elaboracién Propia.

En el Diagrama de paquetes se grafica los médulos utilizados en el sistema (Ver Figura
N° 12).

Requerimientos No Funcionales
RNF1.-Usabilidad:
e Los errores mostrados por el sistema, deben ser claros y amigables por parte del
usuario.
e El sistema esta dirigido a usuarios con conocimientos basicos en el uso de
tecnologias de la informacion.

RNF2.-Confiabilidad:

e El sistema valida todo tipo de informacion que se le ingrese al mismo, en los
distintos formularios que este dispone.

e El sistema debe ser tolerante a fallas y las operaciones a realizar deben ser
transaccionales.

¢ La informacién almacenada esta protegida por distintos procesos de seguridad.

RNFE3.-Respuesta:

e El tiempo de respuesta del sistema depende de la cantidad de transacciones que
requiera una operacion para realizar un requerimiento dado o en todo caso sera no
mayor de 3 segundos.

e El sistema esta disponible las 24 horas del dia.
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e EIl sistema dispone de mecanismos de deteccion de errores y de copias de
seguridad.

RNF4.-Soporte:

e Se dispone de documentacidbn que contiene informacion valiosa sobre la
aplicacion como: manual de ayuda, manual de usuario, terminologias, etc. La
finalidad sera de garantizar el soporte de la herramienta.

e Se requiere que la conexion a Internet disponga de como minimo 1000 kbps en
tasa de subida informacién y 100 kbps en tasa de baja informacion.

e El sistema va a permitir la configuracion de permisos, con la finalidad de poder
denegar y permitir el acceso a determinados usuarios.

RNF5.-Sequridad:

e La informacién no esta permitida para usuarios que no tengan los permisos
establecidos

e El sistema tiene procedimientos para validacion de usuarios.

RNF6.-Caracteristicas técnicas:

¢ Motor de Base de Datos: Migrable Multiplataforma “MySQL”.

e Lenguaje de Programacion: Python.

e Sistema Operativo Windows 7 o superior. (SW).

e HDD 256 GB y Procesador Core i3 de 1.6 Ghz como minimo. (HW).
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ANEXO 3

Foja de servicios
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LA FOJA DE SERVICIOS ESTABLECIDOS POR LA DACO:

N° Afio Lugar Unidad / Dependencia Puesto Desempefiado
301 2000 [CHORRILLOS ESC COM IALUMNO
302 2001 [LOCUMBA CIA COM N° 06 CMDTE SECC
303 2002 [LOCUMBA CG 62 DB IAYUDANTE
3.04 2003 LOCUMBA CIA COM N° 03 CMDTE SECC
305 2003 [LOCUMBA CG 32 BRIG BLIN IAYUDANTE
3.06 2004 CHORRILLOS ESC COM IALUMNO CURSO BASICO
307 2004 [RIMAC BTN COM A/M N° 511 CMDTE SECC
308 2005 [RIMAC BTN COM A/M N° 511 IAUXILIAR DE ESTADO M.
309 2006  [CHORRILLOS EMCH INSTRUCTOR EMCH
310 2006  [CHORRILLOS ESC COM OFICIAL EM
311 2006  [SAN BORJA CA CGE OBSERVADOR MILITAR O
312 2007 [SAN BORIJA CA CGE INTEGRANTE FZA ARG E
313 2007 [LIMA ICTE IALUMNO
314 2008  [IQUITOS BTN COM N° 115 CMDTE CIA
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ANEXO E

EMPASTADO esto no se
iImprime
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ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

(ARIAL 18)

5cm. largo
X 7cm.de
ancho,
colocado en
el margen
superior, al
centro

OE CHORRILO®
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA TIPO ERP PARA LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS LOGISTICOS DE LAS
UNIDADES ORGANICAS DEL COMANDO LOGISTICO DEL

EJERCITO

(ARIAL 16)

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES CON
MENCION EN INGENIERIA (ariaL 14)

PRESENTADO POR EL BACHILLER (@ariaL 14)
ANTAYHUA FLORIAN, IVAN CHEJOV (@riaL 14)

LIMA — PERU @ariaL 14)

2020 (ARIAL 14)
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