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RESUMEN

La presente investigacion trat0 sobre la relacion que existe entre
Efectividad del Sistema de Informacion y Comunicacion y la Calidad Educativa de
los cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

Para realizar esta investigacién se contd con una poblacién de 30 cadetes
del arma de Comunicaciones y una muestra similar en vista de ser

cuantitativamente corta.

Los datos fueron recogidos a través de una encuesta conformada por 15
items formulados de los indicadores que conforman las dimensiones y variables

Efectividad del Sistema de Informacién y Comunicacion y la Calidad Educativa

Estos datos fueron rigurosamente procesados por medio del paquete
estadistico SPSS 22 de donde se obtuvieron tablas de frecuencia y cuadros
estadisticos, confirmandose de igual manera la relacion existente dichas

variables.

Se arrib6 a significativas conclusiones y recomendaciones los mismos que
se ponen a consideracion de la superioridad para mejorar la calidad educativa del

cadete del arma de Comunicaciones del Ejército.

Palabras Clave: Sistema, Informacion, Calidad, Educacion, TIC, Eficiencia,

Comunicacion, Eficacia

Xl



ABSTRACT

The present investigation on the relation that Effectiveness of the System
of Information and Communication and the Educational Quality of the cadets of the
Weapon of Communications of the Military School of Chorrillos "Coronel Francisco
Bolognesi”, 2016

To carry out this investigation, we counted on a population of 30 cadets of
the Communications weapon and a similar sample in view of being quantitatively

short.

The data was collected through a survey consisting of 15 items
formulated from the indicators that make up the dimensions and the variables

Effectiveness of the Information and Communication System and Educational
Quality

These data were rigorously processed by means of the statistical package
SPSS 22 from which frequency tables and statistical tables were obtained,

confirming in the same way the existing relationship of said variables.
We reached the conclusion and the recommendations of the same that
were put in relation with the superiority to improve the educational quality of the

cadet of the Army Communications weapon.

Keywords: System, Information, Quality, Education, ICT, Efficiency,

Communication, Efficiency.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta desarrollado de manera detallada
habiéndose estructurado en cinco capitulos que metodoldégicamente nos han

llevado a formular conclusiones y sugerencias importantes.

El Capitulo | titulado Planteamiento del Problema, comprende Ila
Descripcion de la Realidad Problematica, Formulacion del Problema, Objetivos de

la Investigacion, Justificacion, Limitaciones y Viabilidad del estudio.

El Capitulo Il, denominado Marco Tedrico, recopila valiosa informacion para
respaldar la investigacion respecto de los Antecedentes de la Investigacion,

Bases Tedricas, Formulacién de Hipotesis e Identificacion de las Variables.

El Capitulo 1l comprende el Marco Metodoldgico, en donde se establece
que el tipo de la presente investigacion es descriptivo — correlacional, con disefio
no experimental, transversal con enfoque cualitativo — cuantitativo; ademas se
determina el tamafio de la muestra, las técnicas de recoleccion, analisis de datos

y se realiza la operacionalizacion de las variables.

En lo concerniente al Capitulo IV Resultados, se aplica el instrumento a la
muestra obteniéndose tablas y figuras con resultados expresados en cantidades

porcentuales de cada uno de los items.

En el Capitulo V Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, se hace la
contrastacion de las hipotesis empleando el paquete estadistico SPSS 22,

Conclusiones y Recomendaciones.
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1.1.

Descripcién de larealidad problemética

Durand, (2015) nos indica que en tiempos remotos la informacion y
comunicacion la realizaba el hombre de manera rudimentaria empleando
sefas, pinturas, dibujos, retratos y ruidos, tal y conforme se puede observar
en las evidencias dejadas en cavernas, monumentos arqueoldgicos,

piramides y otros

En el Pert esta modalidad de informacion y comunicacion se remonta a la
época pre incaica y época incaica, asi tenemos los quipus donde llevaban
los registros y contabilidad de la época siguiendo un sistema posicional con
base decimal. Los chasquis, que eran hombres veloces que llevaban las

comunicaciones al interior del Imperio Incaico.

Actualmente dentro de las Fuerzas Armadas se cuenta con un sistema de
informaciones y comunicaciones modernas, que lo conforman modernos
equipos electrénicos para enlazarse en época pre operacional, operacional
y post operacional. Se cuenta asimismo en el pais con un Satélite que se
encuentra en el espacio, el cual brinda informacion relacionada con la
mineria, tala ilegal y condiciones meteorolégicas que prevén desastres

naturales.

Por otro lado para que dichas informaciones y comunicaciones sean
eficientes es de vital importancia que se brinde a los educandos una
adecuada calidad educativa que permita contar con profesionales

altamente capaces en este quehacer del mundo tecnoldégico.

Este tema no se desarrolla de manera adecuada en la Escuela Militar,
conllevando a que se impulse y potencie esta tematica dada su vital
importancia.

De alli que los investigadores del presente estudio hemos visto por

conveniente desarrollar la relaciéon que existe entre la efectividad del



sistema de informacion y comunicacion, y la calidad educativa de los
cadetes del arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

“Crl. Francisco Bolognesi”, 2016

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la efectividad del sistema de
informacion y comunicacion, y la calidad educativa de los cadetes
del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 20167

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. Problema especificos 1

¢, Qué relacion existe entre la efectividad del sistema de
informacion y comunicacion, y la eficacia de los cadetes
del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2016?

1.2.2.2. Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la efectividad del sistema de
informacion y comunicacion, y la eficiencia de los cadetes
del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 20167

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la efectividad del sistema de

informacion y comunicacion, y la calidad educativa de los cadetes



1.4.

del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos

“Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

1.3.2. Objetivos especificos
1.3.2.1. Objetivo especificos 1

Determinar la relacion que existe entre la efectividad del
sistema de informacidén y comunicacion, y la eficacia de los
cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar
de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

1.3.2.2. Objetivo especifico 2
Determinar la relacién que existe entre la efectividad del
sistema de informacion y comunicacion, y la eficiencia de los
cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar

de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

Justificacidon de lainvestigacion

Esta investigacion se justifica:

1.4.1. Al punto de vista de social, ya que los resultados seran de beneficio
para la sociedad respecto al empleo de las informaciones y

comunicaciones.

1.4.2. Al punto de vista investigativo, toda vez que los resultados se
podrian tomar como referencia para efectuar estudios similares y

contar con conocimientos actualizados sobre temas militares.

1.4.3. Al punto de vista metodoldgico, porque se emplearan instrumentos
para medir las variables Efectividad del Sistema de Informacion y

Comunicacion y Calidad Educativa, las cuales analizaran



1.5.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

convenientemente, asi mismo se tomara en cuenta el empleo de

procedimientos y técnicas.

Al punto de vista practico, ya que nos dard resultados reales y
palpables relacionados con la Efectividad del Sistema de
Informacién y Comunicacion y Calidad Educativa, de donde se podra

inferir significativas sugerencias.

Al punto de vista de la normatividad institucional, ya que como
consecuencia de este estudio se podra emitir normas y directivas
para optimizar el manejo del Sistema de Informacion vy

Comunicacion.

Al punto de vista tedrico, toda vez que se pretende comprobar la
existencia de una relacidon significativa entre la Efectividad del
Sistema de Informacion y Comunicacion y la Calidad Educativa, por
lo tanto se estara contribuyendo con generar conocimientos tedricos

actuales.

Limitaciones del estudio

Entre los obstaculos para realizar la presente investigacion se puede

precisar los siguientes:

15.1.

15.2.

El disefio aplicado que no es experimental, es una limitante para
establecer causa — efecto y solo establecié una relacion entre las

variables.

Dificultades para reunir informacion relacionada con Ila
investigacion en vista que se tuvo limitaciones para salir al exterior,
problema que fue superado mediante el empleo de internet y el

apoyo de profesores civiles e instructores militares.



1.6.

15.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

La biblioteca de la Escuela Militar no cuenta con bibliografia
especializada respecto del tema de investigacion, debilidad que se

super6 buscando libros via internet.

Las responsabilidades de diversas materias de ciencias,
humanidades y asignaturas militares han sido limitantes para
realizar la investigacion, lo que fue superado haciendo una
redistribucion de los trabajos con los integrantes del grupo de

investigacion.

No se ha contado con el servicio de internet para acopiar
informacion, habiéndose superado el problema adquiriendo de

manera particular este servicio con una operadora de telefonia.

El aspecto economico fue un obstaculo para desarrollar la
investigacibn en vista que los autores no perciben una
remuneracion suficiente; obstaculo que se superd con el apoyo de

nuestros padres.

Se cont6 con poco tiempo para realizar la investigacion; lo que fue
superado efectuando el trabajo en horas de la noche y fines de

semana.

Viabilidad del estudio

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Este estudio fue viable en vista que a pesar de tener algunas
limitaciones, éstas se superaron al punto de vista econdémico, de

recursos materiales, recursos humanos, tiempo e informacion.

Los cadetes de comunicaciones que conforman la muestra no

tuvieron inconvenientes en colaborar con el desarrollo del tema.

Los autores de esta investigacion tuvieron interés y voluntad para

realizar el estudio.



1.6.4. Eltiempo para realizar la investigacion estuvo enmarcado a corto

plazo, lo que posibilité su culminacion sin problemas.



2.1.

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes internacionales.

Filippi (2009). Método para la integracion de TICS, aplicativo a
Instituciones Educativas de Nivel Basico y Medio. Tesis para optar el
grado de Licenciado en Educacién. Universidad Nacional de la Plata.

La Plata. Argentina.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han
contribuido enormemente a mejorar las condiciones de vida de toda
sociedad. Podemos decir que estan totalmente integradas, ya sea
como herramienta para el trabajo, para el estudio, con fines ladicos o

simplemente como medio de comunicacion.

La escuela como institucibn educadora debe incorporarla a su
curriculo. En esta tesis de magister nos proponemos configurar un
método para la incorporacion de las TICs en el sistema educativo de
nivel basico y medio. En primer lugar realizamos un estudio y
analisis de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

relacionadas con el objetivo de ésta tesis.

Esto implica incursionar por distintos trabajos de investigacion,
analizar los distintos instrumentos que nos ofrece la tecnologia,
como recopilar informacion de los programas implementados por el

gobierno nacional en la incorporacion de las TICs.

Se realiza una contribucion en la confeccion de un instrumento de
autodiagnostico que indique el nivel de utilizacion de las TICs en la
escuela. Se complementa con un sistema de indicadores que
destaca las principales debilidades y fortalezas de la institucién en la

utilizaciéon de las TICs.

A continuacion y realizado el diagnostico correspondiente, se disefia
un método para la incorporacién de las TICs en las areas de la

institucion. Se definen los distintos espacios de integracion donde es



factible incorporar las TICs, se estipulan las prioridades y lineas de

accion para su implementacion
Conclusiones:

Finalizado nuestro trabajo de investigacién sobre las diferentes
acciones que desde el gobierno nacional y provincial se estan
realizando para encuadrar el uso de las TICs en las instituciones
educativas de nivel basico y medio, y del estudio de campo que
efectuamos sobre escuelas de la ciudad de General Pico provincia
de La Pampa, sostenemos que:

a. El proceso de implantacion de las TICs en las escuelas de nivel
basico y medio utilizadas como escenario de investigacion es de
bajo impacto, se observa claramente en los resultados mencionados

en el punto anterior.

b. No hay en las escuelas objeto de analisis, conocimiento sobre un
plan rector a largo plazo, que oriente a los diferentes actores de las
instituciones educativas, que acciones seguir en el proceso de
incorporacion de las TICs en la formacién pedagogica diaria. Se
deriva a partir del bajo indice de incorporacion de TICs detectado en

el &rea curricular.

c. Existe poca disponibilidad de recursos tecnolégicos dentro del

horario lectivo como fuera del mismo.

d. Insuficiente cantidad de computadoras por alumnos, utilizadas con

fines pedagdgicos.

e. Ausencia de un coordinador TICs que pueda desempefar
diferentes tareas, como prestar asesoramiento a los docentes,

coordinar proyectos tecnolégicos o solucionar problemas técnicos.

f. Exigua competencia digital en los diferentes actores que
conforman la institucion educativa, directivos, docentes y

administrativos.



g. Escaso uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, que
permiten la comunicacion entre la escuela y los diferentes actores

gue por ella transitan.

h. Escaso uso de las nuevas herramientas tecnologicas, que
permiten la comunicacién entre diferentes escuelas y entre éstas y la

coordinaciéon central.

De los factores mencionados se determina la necesidad de
incorporar en las escuelas de nivel basico y medio, un método que
permita integrar las TICs en las diferentes areas de la institucion
educativa, tal como la sociedad de la informacion en la cual estamos
inmersos, demanda. Se observa la ausencia de plan rector que
permita incorporar las TICs en las escuelas de nivel basico y medio
indicando, las tareas o actividades que se deben desarrollar, los
tiempos que demandan con fecha de inicio y finalizacion, el rol que
desempefian los actores involucrados, los recursos materiales
necesarios, los recursos humanos involucrados y la presencia
permanente de auditorias, que certifiquen el cumplimiento de las
tarea o las acomodaciones necesarias en aquellas variables que lo
requieran. Un plan rector conformado donde uno de los
componentes principales es el método que permita integrar las TICs

y que expusimos en el presente documento. Nuestra contribucion:

a. Confeccién de un instrumento de autodiagndstico que permite
detectar el nivel de integracion de las TICs en las diferentes areas de
una escuela (area tecnolégica, de comunicacién, de personal, de
gestion educativa y curricular), y el nivel de integracion de TICs de la

escuela en su conjunto.

b. Desarrollo de un sistema de indicadores que permiten mostrar las
debilidades y fortalezas mas significativas en la incorporacién de las

TICs en la escuela.

c. La confeccién de un método que permite la integracion de las

TICs en las instituciones de nivel basico y medio, accesible a través



de Internet, comenzando por el diagnéstico, conformando un equipo
de gestién en TICs, definiendo prioridades TICs, lineas de accién
segun prioridades y la conformacion de un plan de accion.

Rodriguez (s.f) Discursos, Poder y saber en la formacion
permanente, La perspectiva del profesorado, sobre la integracion
curricular de las TIC. Tesis para optar el grado de Doctor.

Universidad de Alcala.

Nuestro trabajo quiere exponer el proceso de indagacion sobre los
discursos de poder- saber que circulan en los espacios de formacion
permanente y que condicionan como los profesores afrontan su

formacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Se decidio realizar esta investigacion desde la perspectiva cualitativa
porgue queriamos conocer de cerca esos discursos, concretamente,
las relaciones entre la practica y la teoria como formas de saber que
distribuyen desigualmente el poder entre los distintos agentes y
espacios implicados en la integracion y utilizacion de las TIC. Y
gueriamos comprender al mismo tiempo cudles eran las
motivaciones que les impulsaban a esta formacion, como dimensién
inductora de la préactica educativa. También nuestra propia practica
nos ayudaba reconocernos en nuestros y nuestras comparfieras
docentes, trabajar en centros de nuestra localidad, nos permitia
tener algunos conocimientos previos, que a priori pensamos nos
ayudarian a identificar situaciones y contextos también vivenciados
por nosotros. La realidad, después del proceso, resultd ser muy
diferente a cémo la pensamos inicialmente, los elementos
personales y subjetivos no fueron tenidos en cuenta. Nuestra
investigacion coincide en el tiempo con la difusion de los grandes
discursos institucionales sobre la presencia social de las TIC y sus
potencialidades de cambio y mejoras en todos los contextos

sociales.

10



En nuestro campo, la educacion, y mas concretamente, la escuela,
estos discursos se concretan con la puesta en marcha de distintas
actuaciones para la integracion de las TIC en los sistemas
educativos a fin de dar respuestas y conseguir adecuarlos a las
necesidades y caracteristicas sociales. Estos cambios,
concretamente, los procesos de formacién e integracion de las TIC
en la escuela, despertaron en nosotros la necesidad de indagacion.
Desde aqui nos pusimos como metas reconstruir y analizar la
formacion permanente del profesorado como un espacio de saber y

poder, que da lugar a una particular integracion curricular de las TIC.

El contexto seleccionado nos sitia en el CEP de Toledo y, por tanto,
en los planes institucionales y sus concreciones consiguientes que la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Comunidad
Auténoma de Castilla — La Mancha ha disefiado y arbitrado para el

perfeccionamiento del profesorado.
Conclusiones:

a) El tipo de disefio de investigacion, una investigacion conformada
por dos Casos. Recordamos que en este trabajo el disefio esta
formado por tres niveles de analisis dos centros con formacion en su
propio centro y uno de los centros con formacion externa (FERE -
CECA). Contextos donde se han llevado a cabo distintas propuestas
de formacion, que, a modo de grandes unidades de analisis, han

guiado la observacion.

b) Las conclusiones que presentamos no deben entenderse como
definitivas. Desde esta perspectiva deben entenderse las ideas que

siguen:

1. Teniendo en cuenta que nuestra indagacién se ha basado en la
necesidad de explorar y comprender como los docentes se
acomodan y asumen los objetivos formales de la formacion

permanente, analizando qué motivos y razones personales les llevan
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a dotar de significacion pedagdgica la integracion curricular de estos

recursos en su practica docentes.

2. Analizar criticamente cémo los docentes adquieren los
compromisos, intenciones, motivos y creencias respecto a la
integracion de las TIC en los espacios de formacién permanente, no
se agota en este estudio. Si bien de él podemos extraer algunas

conclusiones gque pasamos a exponer a continuacion

Un primer conjunto de conclusiones gira en torno a la clara evidencia
de que debemos y podemos fortalecer los espacios para la
construccion de alternativas y propuestas de mejora en la formacion
permanente del profesorado democratizando el saber, que requeriria
de algunas cuestiones fundamentales, nos estamos refiriendo a
explorar de forma conjunta un conocimiento previo con respecto a
las TIC.

De otra forma, poner al profesorado en situacion de comprender y
dotar de sentido educativo a la integracion curricular de las TIC
desde una perspectiva de reconstruccion social. Como veiamos en
la categoria querer y no saber, muchos profesores no tienen claro
gué razones de indole pedagogica dotan de sentido en su practica
cotidiana, en el dia a dia del aula, la integracion de las TIC. Los
profesores tienen sus razones, legitimas, pero las tienen que poner
en orden, priorizarlas en relacién con las aspiraciones y metas que
se evidencian como necesarias en la sociedad de la informacion, y
gue para nosotros pueden estar relacionadas con la competencia
digital. Se trataria de cuestionar y problematizar con el profesorado
las TIC como un conjunto de conocimientos y practicas ligadas a una
educacion que forme no solo desde un punto de vista instrumental a
las nuevas generaciones, si no que les dé oportunidad de participar
y comunicarse como ciudadanos, de acceso a informacién y al
conocimiento. Otro conjunto de conclusiones importantes es que los
saberes y discursos que circulan y se legitiman en los espacios de

formacion, nos revelan una realidad contradictoria.
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Por un lado, nos encontramos con unos contenidos y acciones
dominantes, que convierten a la formacibn permanente en una
plataforma de un saber reproductor, alejado de la practica y las
necesidades que los profesores sienten como necesarios. Si bien
este desajuste o desequilibrio no es explicitado abiertamente por el
profesorado en formacion, y en la mayoria de los casos éstos se
someten a unas dinamicas formativas que reconocen y aunque en
su discurso no rechazan abiertamente la incorporacion y uso de las
tecnologias, en la practica acaban adoptando una actitud de
oposicién pasiva ante su integracion curricular, tal como planteamos
en la categoria la encrucijada docente. Mantienen una apariencia de
gue la formacién les sirve en sus centros, pero luego cuando
profundizamos, extraemos como consecuencia que son conscientes
de que estan haciendo cosas que no son significativas desde el

punto de vista formativo.

Es decir, algunos docentes van asumiendo que las clases de
informatica o el uso puntual del ordenador no es una practica
sustentadora de los importantes aprendizajes que sus alumnos
tienen que llevar a cabo. Nos encontramos ante una conclusion
potente es el sometimiento a un saber, que instalado en una
relaciones de desigualdad entre formadores y docentes, hace que se

acomoden a los objetivos de formacion de un modo ambivalente.

Por otro lado, nos encontramos con otra formacién minoritaria que
mediante la modalidad de grupo de trabajo, los profesores estan
siendo protagonistas del disefio y la puesta en practica de
verdaderos procesos de cambio en la integracion curricular de las
TIC. Extraemos una conclusion evidente, cuando lo que se pone en
juego en un saber practico o ligado a la practica, los docentes
generan unas motivaciones, 0 mas que se generan es que pueden
explicitar o conectar esos saberes con sus preocupaciones, que los
chicos aprendan a leer, a escribir a pensar, a ser personas. Ahi toma

sentido para ellos las TIC.
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Gamboa, (2015). Calidad de la educacion superior: Imaginarios
institucionales y de actores educativos de una universidad publica en
Norte de Santander — Colombia. Tesis para optar el grado de Doctor.

Universidad de Cartagena.

La investigacién que se presenta en este informe buscoé identificar el
Imaginario institucional y el imaginario de actores educativos sobre la
calidad de la educacién superior y de esta manera lograr
comprender las tensiones y convergencias entre estos imaginarios.
El enfoque metodoldgico que abordo la investigacion fue cualitativo y
utilizé el método hermenéutico como ruta metodoldgica. Las bases
conceptuales toman categorias como calidad de la educacion,
docencia, investigacién, gestibn e imaginarios sociales. Los
resultados evidencian que los imaginarios instituidos algunas veces
son discursos que no permean el imaginario de la comunidad de
practica. Sin embargo, desde los programas académicos objeto de
estudio, se logro develar la relacion de los enunciados discursivos de
estudiantes y las pretensiones de formacion de los planes de

estudio.
Conclusiones:

Los resultados del estudio dejan importantes hallazgos y reflexiones
sobre la calidad de la educacion superior desde los discursos
institucionales y de actores educativos. Las conclusiones vy
recomendaciones se presentan en coherencia con cada objetivo y
sintetizan la interpretacion de los imaginarios instituidos e

instituyentes sobre docencia, investigacion y gestion.

El enfoque pedagdgico por su parte, es un discurso que muestra
escenarios importantes de participacion e interaccién dialégica entre
la comunidad de practica, sin embargo, es necesario realizar un plan
de formaciéon docente para reafirmar estos discurso y encaminar las
practicas pedagogicas a nuevos enfoques de enseflanza -

aprendizaje, donde la critica, el dialogo y el desarrollo de
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2.1.1.

competencias sean las caracteristicas de las practicas de saber en
la institucion. La calidad del docente y el estudiante es un imaginario
gue da cuenta del ideal del profesor y del estudiante.

Las descripciones en algunos casos apuntan a las caracteristicas de
sus mismos profesores y estudiantes quienes se distinguen por su
rigor con la ciencia, el compromiso con su rol y con la institucién, la

empatia hacia el otro y el interés en la ensefianza y el aprendizaje.

Los imaginarios de investigacibn de los participantes se
fundamentan en la investigacion formativa como insumo principal
para las practicas disciplinares de los estudiantes. La contrastacion
de los avances cientificos con las practicas del cuidado, la
realizacion de proyectos y la formacion epistemolbégica de la
investigacién, caracterizan la investigaciéon formativa en el aula y
fuera de ella. Los discursos sobre la gestion institucional se
manifiestan de una manera potente en tres categorias: la gestion de
estructura educativa, la gestion de la investigacion y la gestion de la

internacionalizacion.

La estructura educativa representa para los participantes una clara
evidencia de la calidad de los programas, los enunciados revelan
una satisfaccion de profesores y estudiantes por las bondades que
los recursos fisicos en cuanto a comodidad, ambientes y recursos de
aprendizaje. La gestion de la investigacion desde la mirada de los
profesores amerita un cambio en la estructura administrativa,
agilidad en la ejecucién presupuestal y repensar la funcion del

docente investigador y su rol en la institucion.

Antecedentes Nacionales

Alarcén; Ramirez; Vilchez (2014). Las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) y su relacidon con el aprendizaje

del idioma Inglés en los estudiantes de la especialidad de Inglés-
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Francés, promocion 2011 de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013. Tesis para optar el grado
de Licenciado en Educacién. Universidad Nacional de Educacion

Enrigue Guzman y Valle. Lima, Pera.

La presente tesis titulada Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y su relacién con el aprendizaje del idioma
Inglés en los estudiantes de la especialidad de Inglés-Francés,
promocién 2011 de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Chosica, 2013, tuvo como hipoétesis principal que
existe una relacion significativa entre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y su relacion con el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de la especialidad de Ingles-
Francés, promocion 2011 de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzmén y Valle, Chosica, 2013. Fue de tipo sustantiva,

método descriptivo y disefio descriptivo-correlacional.

La poblacion fue de 71 estudiantes y la muestra fue de tipo no
probabilistico intencional. La prueba de hip6tesis comprob6 que las
Tecnologias de informacibn y comunicacion se relacionan

significativamente con el aprendizaje del idioma inglés.
Conclusiones:

1) Las Tecnologias de informacion y comunicacion se relaciona
significativamente con el aprendizaje del idioma ingles en los
estudiantes de la especialidad de Ingles-Francés promocion 2011 de
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Chosica, 2013.

2) Los Medios audiovisuales de las Tecnologia de Informacion se
relaciona significativamente con aprendizaje del idioma en los
estudiantes de la especialidad de Ingles-Francés promocion 2011 de
la Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle,
Chosica, 2013.
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3) Los Servicios informaticos de las Tecnologia de Informaciéon se
relaciona significativamente con aprendizaje del idioma en los
estudiantes de la especialidad de Ingles-Francés promocion 2011 de
la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y Valle,
Chosica, 2013

Alva, (2011) Las Tecnologias de informacién y comunicacion como
instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de educacion
con mencién en docencia en el nivel superior de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010.
Tesis para optar el grado de Magister en Educacién con mencion en
Docencia en el Nivel Superior. Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima, Peru.

Esta es una investigacion de tipo basica, disefio no experimental, y
de corte transversal. En las conclusiones de la investigacion, se
afirma que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion de los
Maestristas de Educacion, con mencion en Docencia Superior, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima
2009-2010. Se hallé una correlacion multiple, directa y positiva, de
0.708.

De la tabla de coeficientes, mediante el Andlisis Beta, nos indica que
las dimensiones Pedagdgica (0.655) y Gestion Escolar (0.336) son
las que mas contribuyen en el aprendizaje de las TIC. En cambio, la
Técnica (- 0.065) y los Valores de los aspectos sociales, éticas y
legales (- 0.238) son los que menos contribuyen en el aprendizaje.
Se considera necesaria la Capacitacion en TIC a los maestristas de
la Facultad de Educacion, con mencion de Docencia al Nivel
Superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sede
central Lima 2009-2010, sobre todo en los aspectos técnicos
(software), la misma que debe ser reforzada con la estrategia
pedagogica, para estar en similares condiciones frente a las

universidades nacionales y privadas.
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Conclusiones:

1. Se afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion de los
Maestristas de la Facultad de Educacion, con mencion en Docencia
en el Nivel Superior, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, sede central Lima 2009-2010. La influencia es directa y

positiva, y alcanzé una correlacion de 70.8%

2. Se afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
lo Pedagdgico, influyen como instrumentos eficaces en la
Capacitacion de los Maestristas de la Facultad de Educacién, con
menciéon en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-2010. La
influencia es directa y positiva, y alcanz6 una correlacion parcial de
60.6%

3. Se afirma que las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, en
lo Técnico, no influyen como instrumentos eficaces en la
Capacitacion de los Maestristas de la Facultad de Educacion, con
menciéon en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-2010. La
influencia es directa y positiva, y alcanz6 una correlacion parcial de
22.5%

4. Se afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
Gestion en Maestria, influyen como instrumentos eficaces en la
Capacitacion de los Maestristas de la Facultad de Educacion, con
mencién en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-2010. La
influencia es directa y positiva, y alcanz6 una correlacion parcial de
41.7%

5. Se afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
lo social, ética y legal, no influyen como instrumentos eficaces en la

Capacitacion de los Maestristas de la Facultad de Educacion, con
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mencién en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, sede central Lima 2009-2010. La
influencia es directa y positiva, y alcanzé una correlacion parcial de
8.8%

Chilon; Diaz; Vargas; Domingo y Santillan (2011) Analisis de la
utilizacién de las TIC en las |.E. publicas del nivel secundario del
distrito de Cajamarca. Tesis para optar el grado de Maestria en
educacién con mencidn en docencia y gestion educativa. Universidad

César Vallejo. Lima, Pera.

El presente trabajo de investigacién tuvo por finalidad conocer la
aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon tanto
en los alumnos como en los profesores. Este estudio fue de caracter
descriptivo y para el recojo de informacién sobre el conocimiento,
capacitacién, lugares, equipamiento, manejo, calidad de servicio

,disponibilidad, frecuencia, uso de las TICs , se han disefiado, un
cuestionario de encuesta para docentes y otro para alumnos,
instrumentos administrados a cinco docentes y veinte alumnos, de
las once instituciones educativas publicas secundarias, vale
mencionar que los directores de estas I.E. accedieron a colaborar
con nuestro equipo de trabajo, de un total de 65 distribuidas en el distrito de

Cajamarca.

Es preciso reconocer que las nuevas tecnologias otorgan beneficios
tanto econodmicos, sociales, pedagdgicos como culturales a quienes
las utilizan apropiadamente. Convengamos, ademas, que la verdadera
revolucién se produce con la aparicién y la difusion de la World Wide
Web (WWW), puesto que ha permitido poner al alcance de todos el

acceso a lainformaciony a un sin fin de recursos de comunicacion
El resultado principal de esta investigacion fue que tanto alumnos

como docentes hacen uso extensivo, en el proceso ensefianza aprendizaje,

de las nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion dentro y
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fuera de la institucion educativa. Por esta razén, hemos concluido
qgue, en las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Secundario
de Cajamarca se han incorporado progresivamente el uso de las TIC
dentro de las diferentes Areas Curricular, explotandolas,
positivamente para realizar actividades curriculares

y extracurriculares.

En suma, lo que es importante es que los alumnos desarrollen capacidad de
aprender y adaptarse en la sociedad actual, sociedad de la
informacion y el conocimiento, donde las LLE. ya no puede
proporcionar toda la informacion relevante. Lo que si pueden es
aumentar el niumero de horas y facilitar el acceso a los centro de
computo tratando de formar a los alumnos para que puedan acceder y dar
sentido a la informacion, proporcionandoles a traves de los docentes,
previamente capacitados, capacidades y estrategias de aprendizaje que les

permitan una asimilacién critica de esainformacion.

Bullon (2007) La satisfaccion estudiantil con la Calidad educativa de
la Universidad. Tesis para optar el titulo de Licenciada en Psicologia
con mencion en Psicologia Educacional. Pontificia Universidad

Catoélica del Perud. Lama, Perq.

El presente trabajo es de tipo descriptivo y estudia el tema de la
satisfaccion estudiantil en cuanto a la calidad educativa universitaria,
a partir del disefio de una escala para medir dicho constructo. Es por
ello que se propone la escala de Satisfaccion Estudiantil en
Ingenieria en cuanto a la Calidad Educativa (SEICE), que se
sustenta en cuatro niveles teodricos que son evaluados a través de

nueve areas.

La muestra del estudio estuvo conformada por 156 alumnos de los
ultimos ciclos de cuatro especialidades de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de una universidad privada de Lima. En el andlisis

estadistico realizado la escala SEICE resultdé ser véalida y confiable
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para la muestra estudiada. Los hallazgos indican que la satisfaccion
para el total de la muestra se encuentra en el grado Satisfecho. No
obstante, al analizar por especialidades de encuentra que los
estudiantes de Ingenieria Electronica, Industrial y Civil, se ubican en
el grado Bastante Satisfecho en comparacion con los de Ingenieria

Mecénica que estan en el grado Satisfecho.

Los alumnos se hallan méas satisfechos con relacion a las
habilidades desarrolladas durante la formacion académica, que
respecto a la consideracion que tiene la universidad sobre su
situacion economica. Se encontrd una diferencia significativa en el
grado de satisfaccién entre la edad y los afios de estudio en la
universidad, en donde a menor edad y tiempo de estudio, mayor
satisfaccion con la calidad percibida. No se encontraron diferencias
significativas en cuanto a las otras variables de estudio, como ciclo
de estudios, sexo, fuente de financiamiento y escala de pagos. Por
altimo, el analisis de segmentaciéon de la muestra revela tres

segmentos diferenciados en cuanto a la percepcion de satisfaccion.
Conclusiones:

Una educacién sera de calidad, en la medida en que la institucion
pueda reconocer y ponderar las demandas de sus estudiantes,
acordando un compromiso, para satisfacer plenamente sus
necesidades educativas y se le ayude a desarrollar al maximo sus
posibilidades personales (Senlle y Gutiérrez, 2004), de tal modo que
pueda satisfacer las expectativas generadas en los estudiantes.
Cabe resaltar, que la satisfaccion se da cuando el estudiante realiza
una comparacion entre sus expectativas acerca del servicio que va a

recibir y el producto educativo dado por la universidad.

Al respecto, se examinan los resultados en relacion a la satisfaccion
con la Calidad Educativa en la muestra estudiada segun las
variables demogréaficas consideradas, encontrandose algunos

resultados exploratorios que a continuacion se detallan. Para realizar
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este analisis, en primer lugar, se comentard los resultados en
funcion de los grados de satisfaccion mostrados por los participantes
en los cuatro niveles tedricos que sustentan la escala SEICE vy las
nueve areas que la componen. En segundo lugar se profundizara en
las similitudes y diferencias de las cuatro especialidades de
ingenieria en funcién de las variables demogréficas indicadas. En
tercer lugar se abordard el andlisis de la segmentacién de la

muestra.

En cuanto al grado de satisfaccion de la muestra total, los
estudiantes se encuentran Bastante Satisfechos en cuanto a la
calidad educativa que brindada por la universidad al momento de la
aplicacion del instrumento, alcanzando un 61,3% de satisfaccion con
la calidad de la universidad. Es decir, para este grupo de estudiantes
gran parte de sus expectativas con respecto a su proceso de

formacion se han visto confirmadas.

De ello se puede desprender que la universidad esta contribuyendo
con el desarrollo de sus potencialidades y perfeccionamiento de sus
capacidades (Velasco, 2000; Iturralde, 2004). Sin embargo, queda
un 38,7% de satisfaccion por debajo de la valoracion Bastante

Satisfecho.

Esto puede deberse, a que hay una mayor discrepancia entre sus
expectativas sobre la calidad del servicio educativo y lo realmente
recibido, que podria estar referido a la atencién que se le da a la
situacion economica del alumno, a los diferentes servicios ofrecidos
por la universidad, al proceso de ensefanza-aprendizaje, entre

otros.

Por ello, no so6lo se debe buscar que los alumnos confirmen sus
expectativas (esto se dara cuando el rendimiento del servicio
educativo, es el esperado por el alumno como cliente) sino que la

universidad debe buscar que el producto educativo brindado, supere
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la expectativas de los alumnos (con lo cual se produciria una

disconfirmacion positiva, Oliver, 1980).

Para lograr una mejor comprension de los resultados generales,
fue importante explorar la satisfaccion estudiantii en los cuatro
niveles de necesidades educativas de la escala SEICE asi como en

las respectivas

El nivel en el que se ha obtenido el mejor grado de satisfaccion (65,3
% BS) ha sido el nivel 3 Satisfaccion por el tipo de relacion
establecida, que supone todo lo referente a las relaciones

interpersonales y a sentirse aceptado dentro de un grupo.

Este nivel corresponderia a las necesidades sociales dentro de la
jerarquia de necesidades humanas de Maslow (1954) y tiene como
anico componente el area 7 Trato respetuoso. Al tener los alumnos
una percepcion positiva en cuanto a la relacion que se ha
establecido con sus compafieros, profesores y personal no docente
se genera un clima de confianza que contribuye a facilitar el

aprendizaje (Meade, 2007).

En diversas investigaciones se ha destacado la relacion entre el
clima y la satisfaccion con altos niveles de correlacion (Mufioz
Repiso, 1995), se trata, por tanto, de un conjunto de aspectos que

afectan la calidad en el funcionamiento del aula (Zabalza, 2003).

Por ello, al satisfacer esta necesidad se promueve la seguridad
necesaria en el estudiante, pues al sentirse apoyado por sus pares y
profesores, puede tener la seguridad, de que ante cualquier
dificultad podra recibir la ayuda necesaria, o que ademas, lo
compromete para alcanzar sus metas educativas. Otros estudios
sefialan, como un aspecto importante en el contexto del
mejoramiento de la calidad educativa, la satisfaccion en cuanto a la
relacion docente-alumno (Rodriguez y Vélez, 2004; Rodriguez y
Amaya, 2005), centrandose sobre todo la valoracion de los alumnos

en el respeto de los profesores hacia el alumno, la capacidad de
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2.2.

comunicacion establecida y la motivacion efectuada por parte de los

profesores.

Bases teodricas

Christin, (2014) La informacion mas ampliamente utilizada para analizar los
logros de aprendizaje de los alumnos se basa en la aplicacion de pruebas
estandarizadas, cuyo uso se ha difundido e intensificado aceleradamente
en los udltimos afios. Es importante eso si estar conscientes de las
limitaciones de estos instrumentos como indicadores de la calidad de la

educacion.

El propdsito ultimo de la preocupacion por la calidad educativa es aumentar
la cantidad y mejorar la calidad de las oportunidades de aprendizaje que
los sistemas educacionales ofrecen a sus estudiantes. Como se sabe, sin
embargo, la relacion entre esas oportunidades y los logros académicos
finalmente alcanzados por los alumnos es altamente compleja y esta
mediada por muchos factores extraescolares. Esta es una de las varias
razones por las cuales las pruebas estandarizadas de logro académico de
los alumnos no son estrictamente un indicador directo de la calidad de la
educacién de cada pais, como a nivel local no son una medida valida de la

efectividad de una escuela.

Los test estandarizados de logro tienen otra limitacion importante como
indicadores de calidad: no miden aspectos relevantes de lo que se espera
aprendan los alumnos en la escuela. Primero, porque estos test no miden
capacidades y habilidades préacticas, asi como actitudes y disposiciones en
diferentes dominios que se busca los alumnos adquieran con la educacion;
segundo, porque generalmente se concentran en solo un par de
asignaturas —lectura y matematicas, y excepcionalmente ciencias
naturales—, que aunque sin duda centrales, no son sino una fraccion del

curriculum escolar; por ultimo, porque incluso al interior de las asignaturas
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gue evalluan, importantes habilidades —como la comunicacién oral y

generalmente la escritura— quedan excluidas.

Habida cuenta de estas limitaciones, estas mediciones proporcionan
informacion esencial para diagnosticar y monitorear los aprendizajes
adquiridos por los nifios y jovenes, al menos en las areas del conocimiento
que han sido identificadas como criticas (y que el propio Marco de Accion
de Dakar especificd). De esta manera, el analisis de la calidad de la
educacién se ha enfocado principalmente a partir de los resultados
académicos —o niveles de aprendizaje— de los estudiantes a través de
pruebas estandarizadas a nivel nacional e internacional, lo que permite una
mayor comparabilidad y monitoreo. Es decir, el debate contemporaneo
sobre la calidad educativa, si bien no puede reducirse a los resultados de

estos test, tampoco podria obviarlos.

El “aseguramiento” de la calidad educacional

Christin, (2014) La propuesta de politicas mas elaborada para abordar
globalmente el problema de la calidad de los establecimientos
educacionales es actualmente el disefio de sistemas de “aseguramiento de
la calidad” de la educacion (también se pueden considerar como parte de
esta orientacion las denominadas “reformas basadas en estandares” y el
movimiento por una mayor accountability en educacion). En rigor, se trata
de la renovacién de componentes que tradicionalmente han existido en
muchos sistemas educacionales (como la inspeccion, evaluacion externa y
supervision escolar), los cuales son organizados ahora con una légica
diferente. El debate y las iniciativas en torno al “aseguramiento de la
calidad” han avanzado bastante en algunos paises de la region, como

Colombia y Chile.
En lo esencial, se propone implementar dispositivos externos sistematicos

de evaluacion y supervision educacional, que pueden combinar el uso de

test y la inspeccidn in situ de los establecimientos, destinados a monitorear
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la calidad de la educacion (insumos, procesos Yy resultados) y producir
orientaciones para el mejoramiento escolar, generalmente bajo la forma de
informes evaluativos. Dichos informes deben ser traducidos en planes de
mejoramiento educacional, con plazos y metas establecidos, en funcién de
los cuales los gobiernos nacionales o locales generalmente distribuyen
recursos para facilitar su implementacién. Finalmente, estos planes de
mejoramiento pueden constituirse en virtuales “contratos por desempefio”
entre la autoridad nacional y local, o entre las autoridades y los directivos y
docentes de los establecimientos; asi, el logro de las metas derivara en
beneficios adicionales, en tanto su no cumplimiento, en programas
especiales de apoyo, la aplicacion de medidas correctivas y eventualmente

sanciones.

La evidencia disponible sobre la efectividad de estas propuestas es aun
demasiado limitada (en tiempo y cobertura) para una evaluacion, pero los
principales nudos criticos que se han identificado son tres. En primer lugar,
el problema de las capacidades y recursos disponibles a la base del
sistema escolar para que los actores (docentes, directivos y autoridades
locales de educacion) puedan responder productivamente a las nuevas
presiones de mejoramiento; todo indica que dichas condiciones deben ser
aseguradas previamente para que estos sistemas funcionen como se

espera.

En segundo lugar, la amplitud de la definicién de “calidad educacional” que
estos sistemas impulsan a nivel de las escuelas: una definicion muy
estrecha, basada exclusiva o principalmente en resultados de test
estandarizados cuyos efectos no deseados han sido bien documentados.
Sin embargo, la ausencia de indicadores o informacion valida sobre otros
logros escolares, asi como la falta de acuerdo acerca de qué constituye
calidad en un proceso, dificultan incorporar estos aspectos en dichos

sistemas.
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Por dltimo, el asunto de las consecuencias asociadas a estos sistemas. Es
de la esencia de esta propuesta que los profesionales de la educacién se
hagan mas responsables de la calidad de su trabajo, por lo que usualmente
conlleva “premios y castigos” de acuerdo al desempefio de cada uno. El
problema es que dadas las fuertes diferencias de recursos y composicion
del alumnado entre escuelas y la naturaleza compleja de la educacion, es
muy dificil determinar validamente la “efectividad neta” de cada escuela o
educador, por lo que los “premios y castigos” serdn muchas veces
injustamente asignados, lo cual afectara no solo la equidad sino la
productividad misma del mecanismo. Tampoco es claro cudles son las
medidas correctivas mas adecuadas para las situaciones de bajo
desempeio: mientras algunos proponen cerrar las escuelas o facilitar que
los alumnos se trasladen a escuelas privadas, otros sugieren introducir
programas compensatorios de mejoramiento o incluso la reestructuracion
de los establecimientos. En ambos casos, como se ve, el problema se ha
traslado desde el “aseguramiento” de la calidad al mas tradicional desafio

del “mejoramiento” escolar, que es en definitiva el meollo de la cuestion.

En sintesis, la tendencia contemporanea es a concebir estos dispositivos
de “aseguramiento de la calidad” como parte de iniciativas mas amplias de
reforma sistémica de la educacion, en donde construir el profesionalismo

docente es reconocidamente el nlcleo esencial del desafio.

Caballero, (2010). ElI modelo finlandés. Caracteristicas de “uno de los
mejores sistemas educativos del mundo” El colegio finlandés no es un
colegio al uso y no precisamente por sus instalaciones, modestas. Nada
mas sobrepasar la puerta se respira un ambiente de relax y tranquilidad
poco habitual en un centro en plena jornada lectiva. Por uno de los pasillos
se escucha la muasica de un piano y, dentro de las aulas, sorprende la
disciplina y el orden con el que los escolares, atentos a la profesora,

levantan la mano para colaborar activamente en la clase.
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Robles, Barrios & Caballero (2006) resumen los principales rasgos del
modelo finlandés, de acuerdo a cuatro criterios basicos: profesorado,

familia, objetivos educativos y organizacién educativa.

a) El profesorado: piedra angular del éxito finlandés — Extraordinario y
riguroso proceso de seleccibn y formacién. — Alto prestigio y
reconocimiento social de la profesion. — Los mas competentes se sitlan en
los primeros cursos. — Menos horas lectivas en Primaria y Secundaria, y
mas en Bachillerato. Jornada laboral completa o parcial. — Tiene la maxima

responsabilidad de los resultados en la educacién.

b) La familia: implicacion activa — Participacién real de los padres en
actividades concretas de la vida del centro, de caracter pedagdgico,
extracurricular y de apoyo. — Los padres asumen la principal y primera
responsabilidad en la educacién de los hijos. — En los hogares finlandeses,

el interés por la cultura es elevado.

c) Sistema educativo: sabe dénde mirar — Educacién de excelencia, con
una alta cohesion social. — Fracaso escolar minimo (0,4%). — Sistema
educativo eficiente, no solo eficaz. — Dominio fundamental de competencias
linglisticas. — Proceso lector sustentado sobre tres principios: la familia, la
escuela y las estructuras socioculturales de apoyo. — Valoracion de la
capacidad para pensar y estudiar muy por encima de la memoristica. —
Predominio de los valores de responsabilidad y Ila disciplina. —
Consideraciéon de la familia como la primera responsable de la educaciéon
de los hijos. Garantia de compatibilidad de la vida laboral y familiar por
parte del Estado. — Importantes apoyos socioculturales: excelentes redes
de bibliotecas. En televisién y cine se emiten peliculas y dibujos animados
en la lengua original con subtitulos, lo que obliga a leer la propia lengua y/o

a entender otra.

d) Organizacion escolar: coherencia pedagdégica — Sistema educativo:
obligatorio hasta los 16 afios, con predominio de una metodologia
individualizada por proyectos y con una evaluacion por contratos, que

concede mucha importancia a la responsabilidad personal del alumno. — Se
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procura que los nifios estudien en un mismo edificio para un mayor control
y seguimiento. — El 75% del curriculum es obligado. El resto lo disefa el
colegio con la participacion de estudiantes y familias. — Libertad para
organizar la actividad del aula. — Los libros de texto son editados por
empresas privadas en colaboracion con la Junta Nacional de Evaluacion

para el control de los contenidos impartidos.

N° medio de alumnos por clase: 20 en Primaria y 15 en Secundaria. Los
colegios tienen un numero total de alumnos bajo con respecto a otros
paises (en torno a 300 alumnos). — Buenas instalaciones y equipamiento. —
Jornada escolar del alumno: alrededor de siete horas de clase y una media
de 30 minutos para hacer los deberes. — Dominio temprano y progresivo de
la lengua. Sistema educativo bilinglie enfocado al aprendizaje de idiomas
(un minimo de tres y un maximo de cuatro: finlandés, sueco, inglés,
francés). — Programas de Matematicas y Ciencias con caracter muy
practico y experimental. — Pruebas de control de conocimientos: una
prueba comun a la finalizacion del Bachillerato, con cuestiones sobre tres
idiomas ademas de otras materias. — Apoyo inmediato y especifico a los
alumnos que flaguean. Monitorias de alumnos. Los problemas de
aprendizaje se tratan inmediatamente. — Los ordenadores e Internet son
herramientas de uso diario en las aulas. — Se prima la solidaridad frente a

la competitividad.

Soluciones alos problemas educativos de hoy

Prades, (2007) Los resultados de PISA revelan la necesidad de
incrementar los recursos que globalmente se dedican a la educacion,
mediante un acuerdo financiero entre el Gobierno central y las
comunidades autbnomas que, entre otras mejoras, permita combatir los

actuales desequilibrios interterritoriales.

Campos (2007). Los sindicatos educativos demandan, ademas, la
necesidad de un pacto de estado por la educacion La inversion educativa

es importante pero no lo es todo.
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Aunion y Sanchez De La Nieta, (2007). El éxito educativo no consiste en

invertir mas, sino en gestionar mejor ese dinero

Cabrera, (2007). Se precisa mayor autonomia de los centros escolares,
gue necesitan una identidad propia y capacidad para adaptarse al tipo de

alumnos que reciben

Casabella, (2007). Los directores apenas tienen competencias sobre el
profesorado. Se limitan a hacer tareas de gestion (administrativa,
generalmente) y a refrendar las decisiones asamblearias del claustro de
profesores o a asumir las que han adoptado la mayoria

Campos, (2007). En cuanto al profesorado, las sugerencias apuntan hacia
una mayor calidad y a que es imprescindible que se le dote de un estatuto
especifico que establezca sus condiciones laborales y una carrera
profesional capaz de incentivar su cada vez mas dificil trabajo en los

centros

Aunién, (2007a).Elegir a los mejores para convertirlos en profesores,
conseguir que sean muy buenos dando clase y que todos y cada uno de
los alumnos, del mejor al peor, tengan una educacioén excelente y que no
se quede nadie (o el menor niumero posible) por el camino, son los puntos
en comun que se han encontrado entre los sistemas educativos que han

obtenido mejores resultados en el Informe PISA de la OCDE.

Junto a la importancia del docente, el Informe McKinsey (2007) sefiala
como claves del éxito de los sistemas educativos: la atencion
individualizada; la ratio alumnos/clase (bajar el nUmero de alumnos por
clase de 23 a 15 mejora los resultados); y la compensacion de dificultades
sociales y economicas de los alumnos, marcando unos minimos educativos
altos, dando recursos a las escuelas que lo hacen peor y prestando apoyo

temprano a quienes presentan alguna dificultad en sus aprendizajes.

Pedrd, (2007) En la misma linea, afirma que los paises que consiguen
mejores resultados, tanto en términos de rendimiento escolar como de

equidad, acreditan politicas educativas sostenidas en tres frentes: el
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desdoblamiento de grupos para reducir el tamafio de las clases; la
personalizacion de la ensefianza; y una mayor inversion en Educacion
Infantil. También se hace necesaria una mayor implicacion de la familia en

la tarea formativa que se desarrolla en la escuela.

J. A. A,y Sanz, (2007) La educacion, sin embargo, es tarea de todos; una
tarea de responsabilidades compartidas. El estatus socioecondmico y
cultural de los padres es otro factor a tener en cuenta porque predispone al

éxito escolar de los alumnos

Royo, (2007) La educacibn matemdtica también tiene repercusiones
importantes en la cultura de la sociedad, en la cultura cientifica y en la
formacion de ciudadanos criticos y responsables. Hoy se tiene conciencia
de que el aprendizaje de la materia, como tantos otros, tiene que durar toda
la vida

Beltran, (2007). Para superar las deficiencias en matematicas, los
profesores reclaman mas horas y cambios pedagogicos para mejorar el

nivel
Claves del cambio educativo:

Caballero, (2010). Las claves para la transformacién educativa que
necesitamos estaran en las respuestas que demos a los siguientes
interrogantes: ¢Qué hay que transmitir a nuestros alumnos y a nuestros
hijos para que se desenvuelvan en la vida del mafiana? ¢ Como tendremos
que transmitirlo? ¢De qué manera evaluarlo? ¢COmo contribuir a los
procesos de mejora continua y superarnos para ser mas competitivos a
nivel nacional e internacional? En politica educativa, unos (socialistas)
hablan de igualdad de oportunidades, flexibilidad, integracién y apoyo al
alumno; otros (los populares) hacen suya la bandera del trabajo, la cultura
del esfuerzo y la disciplina. El sentir general es que se nos ofrecen mas
reformas y los mismos problemas (bajo nivel de los alumnos y abandono
prematuro de los estudios). Son necesarias medidas urgentes que palien
nuestros déficits. No es muy positivo para el sistema educativo que las
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leyes cambien cada cuatro afios o cada vez que el gobierno cambia de

siglas

Pedrd, (2007). Paises como Inglaterra, Nueva Zelanda, Dinamarca o Suiza
estan dando pasos ejemplares en este sentido. Asi, cuando han debatido
coémo mejorar la calidad de la ensefianza han recurrido a los resultados de
la investigacion educativa. Esta podria ser una propuesta a considerar para
Espafa. Con todo este ambiente en el que pocos se sienten satisfechos
con su sistema educativo, se estad produciendo un boom en Europa de

formatos de educacion elitista que prometen carreras brillantes.

Schleicher, (2007) Aungue se haya incrementado la importancia de algunas
asignaturas como los idiomas, lo crucial es despertar la curiosidad y el
interés de los alumnos, y formar en competencias reales que mejoren su
insercion laboral en el futuro. Para esto es crucial el acercamiento de la
institucion escolar a su entorno mas inmediato, en lo social, lo cultural, y lo
laboral. Observatorios sociales, de empleo, de cultura, etc., en la escuela
podrian cumplir esta funcion de seguimiento. Lo que cuenta hoy es si los
alumnos pueden aplicar los conocimientos adquiridos en nuevos
escenarios, si tienen motivacion y capacidad suficientes para crear nuevos
conocimientos, para explicar fendbmenos cientificos y dibujar conclusiones
basadas en evidencias. También necesitaran estar atentos a como la
ciencia y la tecnologia configuran nuestro entorno material, intelectual y

cultural

Eficaciay eficiencia con las evaluaciones de calidad educativa

Martinic (2012) ¢Cudl es el sentido de "eficacia" en Educacion? ¢Y el de
eficiencia? ¢Alcanza con mirar Unicamente los aprendizajes de los
alumnos? ¢Qué aportes pueden hacer las Evaluaciones de Calidad

Educativa al respecto?

La eficacia se pregunta por la medida y proporcion en que son logrados los

objetivos de la educacion establecidos y garantizados en un enfoque de
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derechos; es decir, respecto de la equidad en la distribucion de los

aprendizajes, su relevancia y pertinencia.

Por ejemplo, la eficacia debe dar cuenta sobre en qué medida los nifios
logran acceder y permanecer en la escuela; si son atendidas las
necesidades educativas de todos, incluidos los adultos; del egreso
oportuno de los estudiantes y de si éstos concluyen la educacion
obligatoria. Asi mismo, del logro de los aprendizajes correspondientes en
cada etapa educativa y de que los recursos y procesos educativos estan
asignados y organizados de manera en que sean favorecidos aprendizajes
relevantes y pertinentes; entre ellos, que los estudiantes participen, se

apropien, experimenten y promuevan valores y derechos fundamentales.

En conclusion, da cuenta de si las metas educativas son alcanzadas por
todos y no reproducen diferencias sociales de partida, traducidas en una

inequitativa distribucion de oportunidades y capacidades.
Eficiencia

Martinic, (2012) La eficiencia se pregunta por el costo con que dichos
objetivos son alcanzados. Por lo tanto, es definida con relaciéon al
financiamiento destinado a la educacién, la responsabilidad en el uso de
éste, los modelos de gestion institucional y de uso de los recursos.
Compromete un atributo central de la accién publica: que se ejecute
honrando los recursos que la sociedad destina para tal fin, por lo que la
obligacién de ser eficiente toca a la garantia de un derecho ciudadano
clave. Desde esta perspectiva, la eficiencia no es un imperativo
economicista, sino una obligacion derivada del respeto a la condicion y

derechos ciudadanos de todas las personas.

Existe una importante interaccion entre las dimensiones de la eficacia y la
eficiencia, ya que los problemas de la primera impactan negativamente
sobre la capacidad para asegurar algunas metas basicas. Las dificultades
expresadas en los problemas de operacion del sistema (referidas al no
logro de metas e ineficiencias) se distribuyen de diferente manera entre los

diversos grupos poblacionales, reproduciendo patrones de desigualdad,
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exclusion y marginacion social que, en dultimo término, definen una
operacion inequitativa de los sistemas educativos. Asi, eficiencia y eficacia
como dimensiones que atafien a la instrumentacion de la accion publica, se
engarzan de modo indisoluble con las dimensiones sustantivas de
relevancia, pertinencia y equidad las que, en conjunto, definen una

educacion de calidad para todos.

Desde esta perspectiva, evaluar la calidad de la educacion exige un
enfoque global e integral, en el que la valoracibn de sus diferentes
componentes esté interrelacionada y se alimente mutuamente. De esta
forma, una evaluacion desde este enfoque implica hacer un juicio de valor
sobre cémo se desarrolla, y qué resultados genera, el conjunto del sistema
y sus componentes; es decir, desde la estructura, organizacion vy
financiamiento, el curriculo y su desarrollo, el funcionamiento de las
escuelas, el desempefio de los docentes y lo que aprenden los estudiantes
en el aula y sus consecuencias en el acceso a oportunidades futuras y
movilidad social. Un juicio de valor que alimente la toma de decisiones

dirigida a la mejora de los niveles de calidad y equidad de la educacion.

Esta perspectiva esta basada, igualmente, en el reconocimiento de que la
educacién es una tarea compartida y desarrollada en un sistema que
implica interacciones entre diferentes actores, contextos y organizaciones.
De esta forma, no es posible considerar a los estudiantes sin pensar en sus
docentes, en las escuelas, en los programas educativos, en la
administracion y en el sistema educativo como un todo indisoluble. La
realidad evaluada debe ser referida en su conjunto, no centrandose en

algunos aspectos aislados.

Es asi que el desafio para la region consiste en construir y fortalecer
sistemas de evaluacion que abarquen diferentes ambitos de los sistemas
educativos y generen informacion significativa que permita identificar
aguellos aspectos que estan limitando el aprendizaje y la participacién de
los estudiantes, el desarrollo de las instituciones educativas y del
funcionamiento del sistema educativo. Una evaluacion, en suma, que sir va

para proporcionar a cada escuela los recursos y apoyos que requiere para
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atender adecuadamente las necesidades de su alumnado y oriente el

disefio de politicas que atiendan al mandato de la calidad de la educacion.

En este marco institucional, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion (LLECE) de la OREALC/UNESCO Santiago
asumié el desafio de generar un espacio de debate y reflexion para
desarrollar modelos de evaluacion de la calidad mas pertinentes para la
region que, sustentados en un concepto mas amplio e integral de calidad,

respondan a las necesidades y demandas actuales.

De este modo, el LLECE revitaliza su funcion de ser un espacio de
intercambio de nuevos enfoques en evaluacion educativa, generando
nuevas ideas, modelos y perspectivas de evaluacion de la calidad de la
educacion, que orienten a los sistemas de evaluacién de la region. Y,
siendo consciente de que éste es un campo de accion que aun tiene
mucho por desarrollar, pone a disposicion de la sociedad en general las
reflexiones, debates y opiniones vertidas en esta reunion esperando que el
presente documento sea Uutili en la busqueda de rutas para seguir

impulsando mayor reflexion y debate sobre el tema.

Las TIC en la educacion

UNESCO (s.f) Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
tienen una influencia cada vez mayor en la forma de comunicarse, el

aprendizaje y la vida.

El desafio consiste en utilizar eficazmente estas tecnologias para que estén
al servicio de los intereses del conjunto de los estudiantes y de toda la

comunidad educativa.

La UNESCO considera que las TIC ayudan a lograr el acceso universal a la
educacién y mejoran la igualdad y la calidad de la misma; también
contribuyen al desarrollo profesional de los docentes y a la mejora de la
gestion, la gobernanza y la administracion de la educacion, siempre y
cuando se apliquen las politicas, las tecnologias y las capacidades
adecuadas.
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La Organizaciéon tiene un enfoque global de las TIC en la educacion. El
trabajo conjunto de los sectores de Comunicacion e Informacion,
Educacién y Ciencias Naturales, permite abordar el acceso, la inclusién, la

igualdad y la calidad en la ensefianza y la educacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) en la

educacion

UNESCO (s.f) Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el
desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion direccion y

administracion mas eficientes del sistema educativo.

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la
promocién de las TIC en la educacién. El acceso, la integraciéon y la calidad
figuran entre los principales problemas que las TIC pueden abordar. El
dispositivo intersectorial de la UNESCO para el aprendizaje potenciado por
las TIC aborda estos temas mediante la labor conjunta de sus tres

sectores: Comunicacion e Informacion, Educacion y Ciencias.

La red mundial de oficinas, institutos y asociados de la UNESCO facilita a
los Estados Miembros los recursos para elaborar politicas, estrategias y
actividades relativas al uso de las TIC en la educacion. En particular, el
Instituto de la UNESCO para la Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion en la Educacion (ITIE), con sede en Moscu, se especializa en
el intercambio de informacidn, la investigacion y la capacitacion con miras a
integrar las TIC en la ensefianza, mientras que la Oficina de la UNESCO en
Bangkok mantiene una intensa participacion en lo tocante al uso de las TIC

en la educacion, en la region de Asia y el Pacifico.
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Apertura del Foro Mundial sobre TIC y Educacién 2030 en Qingdao

UNESCO (s.f) El Foro Mundial sobre TIC y Educacién 2030 comenzé en
Qingdao, Republica Popular de China, con unos 400 participantes
provenientes de mas de 80 paises, fundamentalmente funcionarios
ministeriales de alto nivel de los Estados Miembros, altos representantes
de organismos de las Naciones Unidas y de organizaciones
internacionales, investigadores eminentes y profesionales, asi como

presidentes de las industrias de las TIC.

Participaron en la ceremonia inaugural, el Sr. Stanley Mutumba Simataa,
Presidente de la 382reunion de la Conferencia General de la UNESCO, Sr.
Michael Worbs, Presidente del Consejo Ejecutivo de la UNESCO, el Sr.
Zhanyuan Du, Viceministro de Educacion de China, el Sr. Eugenio Ramon
Gonzélez Pérez, Viceministro de Educacion de Cuba, el Sr. Yue Du,
Secretario de la Comision Nacional China para la UNESCO vy el Alcalde de

la ciudad de Qingdao.

Entre los dias 10 y 11 de julio, mas de 60 oradores efectuaran
presentaciones durante cinco sesiones plenarias y nueve sesiones
paralelas sobre los siguientes subtopicos: innovaciones digitales, buenas
practicas, politicas nacionales, concepcion y reforzamiento de las escuelas
en linea, administracibn de la educacion y del aprendizaje. Los
participantes intercambiardn ideas y buenas préacticas en materia de

utilizacién de las TIC con miras a la consecucion del ODS 4.

El foro se suma a la Conferencia Mundial sobre TIC y la Educacion
después de 2015 que se celebré en Qingdao entre los dias 23 y 25 de
mayo de 2015. Asimismo, los participantes intercambiardn informaciones
sobre innovaciones digitales novedosas tales como la inteligencia artificial y
los macrodatos, y el papel que desempefian en promover el desarrollo

sostenible de la educacion.
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Superar la brecha en el &mbito digital

UNESCO (s.f) ElI Foro alienta particularmente la utilizacion de las
tecnologias asequibles para grupos de personas desfavorecidas con el

objetivo de superar la brecha en lo tocante al ambito digital.

El papel determinante que desempefian las TIC en la promocion de la
Agenda 2030 de Educacion fue reiterado durante la ceremonia de
inauguracion por el Sr. Stanley Mutumba Simataa quien destacd, a su vez,
que el poder de las TIC llamaba la atencién de todo el mundo y su
expansion se multiplicaria en un futuro cercano. La utilizacion de las TIC en
la educacion mejora el intercambio de conocimientos, la recopilacion de

datos, la calidad del aprendizaje y la eficacia de los servicios.

“Los componentes tecnoldgicos de los programas de las TIC en la
educacién, fundamentalmente la digitalizacion, las innovaciones vinculadas
con el aprendizaje en linea y los sistemas de aprendizaje inteligentes,
combinadas con innovaciones tecnoldgicas tales como la apertura, el
intercambio, la interaccion y la interconectividad, pueden promover la
equidad y la calidad de la educacion, ademas de aportar soluciones y
medios para fomentar la educacion, tanto en el presente como en el futuro”,

afirmo el Sr. Zhanyuan, Viceministro de Educacion de China.

Los representantes de los Estados Miembros y de otras organizaciones
asociadas evaluaran y adoptaran la Declaracion de Qingdao 2017 en la
gue se presentaran las estrategias y las acciones prioritarias con miras a

profundizar y ampliar la implementacion de la Declaraciéon de Qingdao.

El evento, organizado conjuntamente por la UNESCO, el Ministerio de
Educacion de la Republica Popular de China, la Comisién Nacional China
para la UNESCO y el Comité de Educacion de la provincia de Shandong,
tuvo lugar en la Oficina Municipal de Educacion de Qingdao y conté con el
apoyo del Grupo Weidong.

Fernandez, (s.f) La incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial

en el @mbito de la educacién ha ido adquiriendo una creciente importancia
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y ha ido evolucionando a lo largo de estos ultimos afios, tanto que la
utilizacién de estas tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad a
erigirse como una necesidad y como una herramienta de trabajo béasica

para el profesorado y el alumnado.

La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo en
una sociedad que no en vano ha pasado a recibir el nombre de sociedad
de la informacion. En nuestro actual entorno y gracias a herramientas como
Internet, la informacion esta disponible en cantidades ingentes al alcance
de todos. Seria impensable esperar que un cambio de esta envergadura no

tuviera impacto en la educacion.

Otro de los impactos del uso de estas herramientas esta en los contenidos
curriculares, ya que permiten presentar la informacion de una manera muy
distinta a como lo hacian los tradicionales libros y videos (sustituye a
antiguos recursos). Para empezar, se trata de contenidos mas dinamicos
con una caracteristica distintiva fundamental: la interactividad. Ello fomenta
una actitud activa del alumno/a frente al caracter de exposicion o pasivo, lo
que hace posible una mayor implicacion del estudiante en su formacion.
Los nuevos contenidos permiten la creacion de simulaciones, realidades
virtuales, hacen posible la adaptacion del material a las caracteristicas

nacionales o locales y se modifican y actualizan con mayor facilidad.

Tics y escuela

Fernandez, (s.f) Resulta evidente que las TIC tienen un protagonismo en
nuestra sociedad. La educacion debe ajustarse y dar respuestas a las
necesidades de cambio de la sociedad. La formacion en los contextos
formales no puede desligarse del uso de las TICs, que cada vez son mas

asequibles para el alumnado.
Precisamente, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar

desde los entornos educativos informales (familia, ocio,...) la escuela como

servicio publico ha de garantizar la preparacion de las futuras generaciones

39


https://educrea.cl/10-consejos-sobre-como-usar-las-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tic/

y para ello debe integrar la nueva cultura: alfabetizacion digital, material
didactico, fuente de informacién, instrumento para realizar trabajos, etc. Por
ello es importante la presencia en clase del ordenador desde los primeros
cursos, como un instrumento mas, con diversas finalidades: ludicas,

informativas, comunicativas e instructivas entre otras.

En la actualidad, muchos maestros y maestras solicitan y quieren contar
con recursos informaticos y con Internet para su docencia, dando respuesta
a los retos que les plantean estos nuevos canales de informacién. Sin
embargo, la incorporaciéon de las TIC a la ensefianza no so6lo supone la
dotacién de ordenadores e infraestructuras de acceso a Internet, sino que
su objetivo fundamental es: integrar las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en la gestion de los centros y en las relaciones de
participacion de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la

ensefanza.

Los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos en
linea con los intereses o las particularidades de cada alumno, pudiendo
adaptarse a grupos reducidos o incluso a un estudiante individual. Ademas,
el docente ha de adquirir un nuevo rol y nuevos conocimientos, desde
conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta como utilizarla en

el aula y ensefiar a sus alumnos sus beneficios y desventajas.

El profesorado manifiesta que el uso de las TIC tiene beneficios muy
positivos para la comunidad escolar, su alta implicacién con las TIC ha
mejorado su satisfaccion personal, el rendimiento en su trabajo y la relacién

con el alumnado, debido a la amplia gama de posibilidades que ofrecen.

Fernandez, (s.f) Para continuar progresando en el uso de las TIC en el
ambito de la educacion, se hace necesario conocer la actividad que se
desarrolla en todo el mundo, asi como los diversos planteamientos
pedagdgicos y estratégicos que se siguen. La popularizacion de las TIC en

el ambito educativo comporta y comportara en los proximos afios, una gran
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revolucidn que contribuira a la innovacion del sistema educativo e implicara
retos de renovacion y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Albero, 2002).

Si queremos que nuestra sociedad no solo sea de la informacién, sino
también del conocimiento, serd necesario trabajar desde un enfoque
pedagodgico para realizar un uso adecuado de las TIC, a través del cual la
creacion de comunidades de aprendizaje virtuales y el tratamiento de la
informacion, la generacion de nuevas estrategias de comunicacion y de
aprendizaje sean imprescindibles. Para llevar a cabo estas acciones se
necesita un profesorado formado en este &mbito, que involucre a las TIC
en la ensefanza de su alumnado y los oriente en un uso adecuado de

ellas.

También conviene destacar la necesidad de llevar a cabo una nueva
campafia de informacion y formacion adecuada para el alumnado,
progenitores y profesorado en el ambito de las TIC. Creemos que dicha
formacion debe basarse en dos perspectivas, una tecnoldgica y otra

humanistica.

Fernandez, (s.f) En el ambito educativo el uso de las TIC no se debe limitar
a transmitir sélo conocimientos, aunque estos sean necesarios; ademas,
debe procurar capacitar en determinadas destrezas la necesidad de formar
en una actitud sanamente critica ante las TIC. Con esto, queremos decir
saber distinguir en qué nos ayudan y en qué nos limitan, para poder actuar
en consecuencia. Este proceso debe estar presente y darse de manera

integrada en la familia, en la escuela y en la sociedad.

Desde la escuela se debe plantear la utilizacion del ordenador como

recurso para favorecer:

. La estimulacién de la creatividad.

. La experimentacién y manipulacion.
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. Respetar el ritmo de aprendizaje de los alumnos.
. El trabajo en grupo favoreciendo la socializacion.

. La curiosidad y espiritu de investigacion.

Las TICs en educacion permiten el desarrollo de competencias en el
procesamiento y manejo de la informacion, el manejo de hardware y
software entre otras, desde diversas areas del conocimiento, esto se da
porque ahora estamos con una generacion de nifios/as a los cuales les
gusta todo en la virtualidad por diversos motivos y ellos mismos lo

demandan.

A través de las TICs se consigue utilizar medios informaticos almacenando,
procesando y difundiendo toda la informacién que el alumno/a necesita

para su proceso de formacion.

Hoy dia la tecnologia aplicada a la comunicacion es una diferencia clara
entre lo que es una sociedad desarrollada de otras sociedades mas

primarias, o que se encuentran en vias de desarrollo.

Nos permiten, por tanto, tratar la informaciébn y comunicarnos con otras
comunidades, aunque se encuentren a grandes distancias. Ello es muy
enriqguecedor para nuestro proyecto educativo y para ayudar a integrar al
conjunto de alumnos/as, cada vez mayor, que proceden de otros paises,

dado el fenébmeno de la inmigracion tan relevante que existe en Espafia.

Fernandez, (s.f) El uso de las TICs en el aula proporciona tanto al educador
como al alumno/a una util herramienta tecnoldgica posicionando asi a este
altimo en protagonista y actor de su propio aprendizaje. De tal forma,
asistimos a una renovacion didactica en las aulas donde se pone en
practica una metodologia activa e innovadora que motiva al alumnado en

las diferentes areas o materias.
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Ventajas de las Tic

Fernandez, (s.f) A continuacion, nos centraremos en cuales son las
ventajas que tanto para el alumno/a como para el profesor tiene la

aplicacién de las TIC en las aulas:

Motivacion. El alumno/a se encontrara mas motivado utilizando las
herramientas TICs puesto que le permite aprender la materia de forma mas
atractiva, amena, divertida, investigando de una forma sencilla. Quiz& esta
ventaja (motivacién) es la mas importante puesto que el docente puede ser
muy buen comunicador pero si no tiene la motivacion del grupo sera muy

dificil que consiga sus objetivos.

Interés. El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede
costar mas de la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la
misma, y a través de las TIC aumenta el interés del alumnado
indiferentemente de la materia. Los recursos de animaciones, videos,
audio, graficos, textos y ejercicios interactivos que refuerzan la
comprension multimedia presentes en Internet aumentan el interés del

alumnado complementando la oferta de contenidos tradicionales.

Interactividad. El alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros compafieros del aula, del Centro o bien
de otros Centros educativos enriqueciendo en gran medida su aprendizaje.
Los estudios revelan que la interactividad favorece un proceso de
ensefianza y aprendizaje mas dinamico y didactico. La actitud del usuario
frente a la interactividad estimula la reflexién, el calculo de consecuencias y

provoca una mayor actividad cognitiva.

Cooperacion. Las TICs posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos
0 proyectos en comun. Es més fécil trabajar juntos, aprender juntos, e
incluso ensefar juntos, si hablamos del papel de los docentes. No nos

referimos sélo al alumnado, también el docente puede colaborar con otros
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docentes, utilizar recursos que han funcionado bien en determinadas areas
de las que el alumno/a sera el principal beneficiario. Se genera un mayor

compafierismo y colaboracion entre los alumnos/as.

Iniciativa y Creatividad. El desarrollo de la iniciativa del alumno, el

desarrollo de su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

Comunicacion. Se fomenta la relaciébn entre alumnos/as y profesores,
lejos de la educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel
pasivo. La comunicacion ya no es tan formal, tan directa sino mucho mas
abierta y naturalmente muy necesaria. Mayor comunicacién entre
profesores y alumnos/as (a través de correo electronico, chats, foros) en

donde se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc.

Autonomia. Con la llegada de las TICs y la ayuda de Internet el alumno/a
dispone de infinito nimero de canales y de gran cantidad de informacion.
Puede ser mas autonomo para buscar dicha informacién, aunque en
principio necesite aprender a utilizarla y seleccionarla. Esta labor es muy
importante y la debera ensefiar el docente. Los alumnos aprenden a tomar

decisiones por si mismos.

Continua actividad intelectual. Con el uso de las TICs el alumno/a tiene

gue estar pensando continuamente.

Alfabetizacion digital y audiovisual. Se favorece el proceso de
adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer Yy utilizar

adecuadamente las TICs.

Fernandez, (s.f) Las TICs se utilizan como herramientas e instrumentos del
proceso de ensefianza aprendizaje, tanto por parte del profesor como por
el alumnado, sobre todo en lo que atafie a la busqueda y presentacion de

informacion, pero las TICs pueden aportar algo mas al sistema educativo.
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Uno de los colectivos que se ve especialmente beneficiado por la
aplicacion de las TIC en la educacién es el de las personas con
discapacidad y es que, si el desarrollo tecnologico no tiene en cuenta las
necesidades de este sector, se pueden dar nuevas formas de exclusion

social.

Las personas ciegas o deficientes visuales tienen, como es obvio, serios
problemas de accesibilidad a las TIC. Dicha dificultad se suple con los
llamados “revisores de pantalla” que permiten interpretar la pantalla a

través de una linea Braille afiadida al teclado y un sistema de voz.

En caso de que no haya ceguera sino deficiencia visual, la solucién radica
en el tamafo de las fuentes, colores, contrastes, resolucion de pantalla,
etc.

El caso de los sordos es algo distinto, aunque si bien podria pensarse que
al tener facultades visuales no deberian tener problemas para leer y
escribir de forma correcta, la realidad es que muchos de ellos presentan
problemas de lectura y escritura. El remedio en este caso consiste en
establecer un vocabulario y una estructura de navegacion sencilla.
Adicionalmente, es necesario que los contenidos en audio vayan

acompafados de subtitulos o descripciones textuales.

Ademds, la disponibilidad de las TIC en la escuela es una valiosa
herramienta y constituye un componente esencial para evitar que los
grupos econdmicamente desfavorecidos y las minorias se encuentren cada
vez mas aislados y alineados con respecto a las familias que tienen acceso
a las TIC en sus hogares. Un acceso restringido a las nuevas tecnologias

supondria un riesgo de exclusion social.

Fernandez, (s.f) En definitiva, podemos sefialar que: las TICs aplicadas al
proceso de ensefanza-aprendizaje aportan un caracter innovador y
creativo, ya que dan acceso a nuevas formas de comunicacion; tienen una

mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa, ya que
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la hace mas dinamica y accesible; se relacionan con el uso de Internet y la
informatica; estd abierta a todas las personas (ricos, pobres,

discapacitados,...) y afectan a diversos ambitos de las ciencias humanas.

Para Coll y Marti las posibilidades mas significativas que se le incorporan a

las TIC para ser utilizadas en la ensefianza son:

« Eliminar las barreras espacio-temporales entre profesor y el alumno/a.

» Flexibilizacion de la ensefanza.

o Adaptar los medios y las necesidades a las caracteristicas de los
sujetos.

« Favorecer el aprendizaje cooperativo asi como el autoaprendizaje.

¢ Individualizacion de la ensefianza.

Cabe, ademas, destacar algunas de las principales funciones que cumplen

las TICs en la educacion:

« Como medio de expresion: para realizar presentaciones, dibujos,
escribir, etc.

e Canal de comunicacion presencial. Los alumnos/as pueden participar
mas en clase. Pero, también es un canal de comunicacion virtual, en el
caso de mensajeria, foros, web-blog, wikis, etc. que facilita los trabajos
en colaboracion, intercambios, tutorias, etc.

e Instrumento para procesar informacion.

« Fuente abierta de informacion.

« Instrumento para la gestion administrativa o tutorial facilitando el trabajo
de los tutores y gestores del centro.

e Herramienta de diagnéstico, evaluacién, rehabilitacion...

o Medio didactico: guia el aprendizaje, informa, entrena, motiva...

o Generador de nuevos escenarios formativos donde se multiplican los
entornos y las oportunidades de aprendizaje.

o Medio ludico para el desarrollo cognitivo.
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e Suelen resultar motivadoras, ya que utilizan recursos multimedia como
videos, imagenes, sonido, interactividad... Y la motivacion es uno de
los motores del aprendizaje.

o Pueden facilitar la labor docente con mas recursos para el tratamiento
de la diversidad y mayores facilidades para el seguimiento vy
evaluacion.

o Permiten la realizaciéon de nuevas actividades de aprendizaje de alto

potencial didactico.
Inconvenientes de las Tic

Fernandez, (s.f) Pero no todo son ventajas al usar las nuevas tecnologias
en las aulas con los alumnos/as puesto que también conlleva una serie de
inconvenientes a tener en cuenta tales como:

Distraccion. El alumno/a se distrae consultando paginas web que le
llaman la atencidbn o paginas con las que estd familiarizado, paginas
lddicas... y no podemos permitir que se confunda el aprendizaje con el

juego. El juego puede servir para aprender, pero no al contrario.

Adiccion. Puede provocar adiccion a determinados programas como
pueden ser chats, videojuegos. Los comportamientos adictivos pueden
trastornar el desarrollo personal y social del individuo. Al respecto Ades y
Lejoyeux (2003: 95) sefialan a las TIC como una nueva adiccion y
advierten sobre el uso de Internet: “No se ha visto jamas que un progreso
tecnoldgico produzca tan deprisa una patologia. A juzgar por el volumen de
las publicaciones médicas que se le consagran, la adiccion a Internet es un

asunto serio y, para algunos, temible”.
Pérdida de tiempo. La busqueda de una informacion determinada en

innumerables fuentes supone tiempo resultado del amplio “abanico” que

ofrece la red.
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Fiabilidad de la informacion. Muchas de las informaciones que aparecen
en Internet o no son fiables, o no son licitas. Debemos ensefiar a nuestros

alumnos/as a distinguir qué se entiende por informacion fiable.

Aislamiento. La utilizacion constante de las herramientas informéticas en
el dia a dia del alumno/a lo aisla de otras formas comunicativas, que son
fundamentales en su desarrollo social y formativo. Debemos educar y
ensefar a nuestros alumnos/as que tan importante es la utilizacion de las

TICs como el aprendizaje y la sociabilidad con los que lo rodean.

Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interaccion de los
alumnos/as con estos materiales hace que lleguen a confundir el

conocimiento con la acumulaciéon de datos.

Ansiedad. Ante la continua interaccion con una maquina (ordenador).

Las TIC en la educacion y los retos que enfrentan los docentes

Diaz. (s.f) En relacién al sugerente tema de la educacion que queremos
para los jévenes bicentenarios, no puedo menos que pensar que resultara
imposible perfilar dicha empresa, si no tenemos claro el tipo de docentes
gue necesitamos formar para que apoyen el aprendizaje y desarrollo de

estos jovenes.

Aun cuando se ha demostrado que las TIC constituyen en fendmeno social
de gran trascendencia que ha transformado la vida de millones, también se
ha reconocido que su impacto en la educacién dista de sus
potencialidades. En la regiéon latinoamericana, con base en los andlisis de
los expertos en el tema, se encuentra un claro rezago no sélo en las
posibilidades de acceso en condiciones de equidad a dichas tecnologias,
sino también en relacibn a sus usos pedagogicos. Al parecer, en las
condiciones actuales, y de no mediar acciones a todos los niveles (politico,

educativo, econdmico), en nuestra region las TIC pasaran a ser un factor
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mas de desigualdad que perpetue el circulo de exclusiéon social y educativa

en que se encuentran atrapados muchos de nuestros nifios y jovenes.

Estoy plenamente convencida que la introduccion de las TIC en la
educacion abre muchas posibilidades, pero también plantea nuevas
exigencias. Uno de los desafios mas importantes se refiere a la tarea
docente. Las nuevas exigencias a la profesion docente demandan que
sean precisamente los profesores los responsables de la alfabetizacion
tecnoldgica de sus estudiantes y del dominio de una diversidad de
competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad
del conocimiento. La cuestion es ¢estan preparados los docentes para
ello?, ¢se esta haciendo lo debido para asegurar una formacién docente

apropiada?

Diaz. (s.f) A pesar de las reformas curriculares de la ultima década que se
precian de sus fundamentos en el constructivismo, por lo menos en el caso
de los sistemas educativos de nuestra region, todavia prevalecen las
formas de ensefianza centradas en la transmision del conocimiento
declarativo y en las evaluaciones del aprendizaje a través de examenes de
opcién multiple o de recuperacion casi literal de informacién puntual. En
algunos estudios realizados sobre el particular (en paises como Chile,
México, Colombia, Espafia) se ha concluido que los profesores y alumnos
en general, emplean las TIC para hacer mas eficiente lo que
tradicionalmente han venido haciendo, sobre todo, para recuperar
informacion o presentarla. Pero los usos mas constructivos e innovadores
vinculados con el aprendizaje complejo, la solucion de problemas, la
generacion de conocimiento original o el trabajo colaborativo, son poco
frecuentes. Asimismo, se ha encontrado que muchos profesores estan
experimentando una falta de seguridad técnica y didactica en relacion a la
introduccién de las TIC en el aula, dada la falta de programas de
habilitacion docente apropiados y debido a que no se han logrado crear las
condiciones favorables para su uso pedagodgico. Con relativa frecuencia,

los profesores muestran menor seguridad y una baja percepcion de
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competencia o autoeficacia frente a las TIC en comparacidbn a sus

estudiantes.

Por lo anterior, entre las prioridades a atender para promover usos
innovadores de las TIC en las escuelas, se encuentra el tema del desarrollo
y perfeccionamiento continuo de las competencias tecnolégicas vy
didacticas del profesorado. Hay que considerar no solo espacios para la
reflexion y eventual transformacibn de sus creencias Yy practicas
pedagogicas, sino ante todo, la creacion de equipos o grupos de trabajo (a
la manera de comunidades de practica y discurso critico) que brinden el
debido soporte y acompafiamiento en esta labor. Los esfuerzos conducidos
(meritorios pero insuficientes) se han centrado en dotar a los profesores de
las nociones basicas de uso instrumental de las TIC, con poco apoyo para
su introduccion sistematica en el aula. Son menos las experiencias donde
los profesores logran adquirir las competencias necesarias para utilizar
conjuntamente metodologias didacticas innovadoras y TIC sofisticadas,
enfatizando la comprension del conocimiento escolar pero sobre todo su
aplicacion tanto a problemas del mundo real de interés para sus alumnos,
como a su propio abordaje pedagogico. Mas alla del manejo instrumental
basico de las TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer las
oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes
con apoyo en dichas tecnologias, lo que implica su participacion activa en
proyectos colectivos de disefio y uso de ambientes de aprendizaje

enriquecidos con las TIC.

Lograr lo antes expuesto no es tarea sencilla, pero tampoco es inasequible.
Existe afortunadamente evidencia suficiente de experiencias educativas
exitosas donde los docentes han logrado innovar la ensefianza y promover
aprendizajes significativos en sus estudiantes. Al respecto, cierro mi
comentario con la mencién a los cinco atributos clave que plantea la
UNESCO para llevar a buen término una innovaciéon educativa, basados en
la literatura reportada sobre el papel y necesidades de los profesores: 1.
Ventaja relativa: hay que demostrar al profesor que el aprendizaje

enriquecido por medio de las TIC es més efectivo que los enfoques
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tradicionales; 2. Grado de compatibilidad: demostrar que el uso de las TIC
no se opone a los puntos de vista, los valores o los enfoques educativos de
actualidad; 3. Complejidad: demostrar que es viable implementar las TIC en
la ensefianza; 4. Prueba empirica: dar a los educadores la oportunidad de
probar las TIC en entornos no amenazantes, para lo cual, se necesita
tiempo y apoyo técnico. 5. Observabilidad: dar a los profesores la
oportunidad de observar el uso de las TIC aplicadas con éxito en la

ensefianza.

Uso delas TIC

Sanchez (s.f) Algunos de los ejemplos del uso de las TIC en educacién son
la pizarra digital, las tabletas, las mesas interactivas, los libros digitales, las
aplicaciones educativas y las plataformas de ensefianza digital.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a nuestra vida ha cambiado el
mundo en el que vivimos por completo. Entre esas modificaciones
encontramos las que se han producido en el &mbito educativo, en el cual
en la actualidad, es extrafio ver una clase en la que no se utilicen para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1- Pizarra digital interactiva

La pizarra digital interactiva es una herramienta formada por un
ordenador, un proyector y una pantalla que permite ser controlada por un
puntero. Existen diferentes tipos de pizarra aunque la mas utilizada es la
gue estamos presentando aqui, esta surgiendo otra, la pizarra digital
interactiva tactil. Se diferencia de la anterior en que nos permite controlar

la pantalla con nuestros dedos.
La pizarra digital nos permite realizar muchisimas actividades dentro del

aula. A continuacion os vamos a explicar las mas frecuentes de forma

breve:
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o Podemos proyectar cualquier informacién que provenga del portatil ya
que la pizarra se convierte en un gran monitor en el que podemos oir y

ver de forma ampliada los contenidos de éste.

Entre esos contenidos los mas comunes suelen ser: programas
generales y educativos, videos, musica, paginas web, presentaciones,
documentos, etc. Ademas, se puede interactuar con ellos de la misma

manera que lo hariamos con el ordenador sin pizarra digital.

o« También podemos proyectar en ella contenidos de las herramientas
multimedia que presentaremos mas adelante si lo conectamos

adecuadamente mediante un cable: CD, DVD, camara de fotos...

e Las pizarras incorporan sus propias herramientas y recursos didacticos
gue van destinados a todas las edades y areas. Por otro lado, también
podemos utilizar los bancos de imagenes, sonidos y musica o si lo
preferimos utilizar los portales y webs que existen con el fin de cumplir

nuestros objetivos.

2. Mesas interactivas

Las mesas interactivas son otra herramienta que aunque estan menos
extendida, se puede utilizar con grupos de nifios en la etapa infantil. Una
de sus ventajas es que dado su diametro de 27pulgadas puede ser
utilizado hasta los seis nifios, los cuales trabajaran con contenido digital

como si de una pizarra digital se tratara.

Esta ha sido disefiada para que los alumnos tengan un momento de
reflexion y debate entre ellos gracias al contenido digital que van
trabajando. Les suele gustar mucho porque pueden tocar la pantalla y

todos los juegos que incorpora son interactivos.
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Sus funciones son las mismas que las de cualquier otra herramienta
digital. La diferencia se encuentra en que para facilitar su uso su altura

esta adaptada a la de los méas pequefios.

Por otro lado, también incorpora juegos educativos con los que los nifios
podran aprender mientras se divierten de forma intuitiva y utilizando los
dedos. Sin embargo, debido a su alto precio y a que sélo tiene aforo

para seis personas, no esta muy generalizada.

3. Tableta

Las tabletas son pequefios dispositivos que se caracteriza por tener un
tamafo intermedio entre el portatil y el teléfono movil. Algunos centros
los han incorporado para trabajar con €l en algunas asignaturas debido a

su disefio, mas ligero e intuitivo que los portatiles.

Por otro lado, tampoco necesitan complementos ni accesorios lo que a

diferencia del portatil hace que los centros se ahorren dinero.

Las funciones de esta herramienta son las mismas que las de cualquier
dispositivo. La diferencia esta en la interactividad mediante la pantalla,

gue se puede manejar con un lapiz electromagnético.

Para aquellos alumnos que tengan alguna discapacidad visual, puede
ser una herramienta muy util, ya que puede trabajar sobre ella pudiendo
adaptar de esta forma las letras y el entorno del dispositivo a sus
necesidades e incluso si lo requiere utilizar los programas que existen

para este tipo de discapacidad.

Para los alumnos de los ultimos cursos de Educaciéon Infantil y los
primeros de Educacion Primaria es muy util la funcion de la escritura
sobre la pantalla, porque les permite el aprendizaje de la escritura en un

medio tan motivador como es el mundo digital.
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4. Libros digitales

Son herramientas con contenido de tipo textual digital para las que se
debe de utilizar una pantalla. Normalmente su uso en el aula va
acompafnado de otro tipo de contenidos como es el audiovisual o incluso

el online.

Su incorporacion en el aula ha traido consigo mucha polémica en el
entorno educativo, ya que algunas personas pensaban que su uso
dentro del aula iba a sustituir al papel en todos los sentidos y que por
ende, iba a perjudicar a los nifios en el aprendizaje de la lectura y la

escritura.

Sin embargo, al igual que otras herramientas ofrecen grandes beneficios

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Portétiles

Como ya sabemos, se podria decir que fueron las primeras herramientas
que llegaron al aula después del caidn, la television, el video... Al igual
gue las demas herramientas, permite el trabajo tanto individual como en
grupo y motiva a los estudiantes de forma excelente en las actividades

que realizan en él.

Por otro lado, es un buen complemento de aprendizaje para que los
nifios interioricen lo que han aprendido sobre cualquier tema en concreto

o incluso para ampliarlo si asi lo prefieren.

Por ser un instrumento ludico, los nifios no saben distinguir si estan
jugando o trabajando con el ordenador, pero jueguen o trabajen, lo que
si es cierto es que aprenden a utlizarlo y adquieren nuevos
conocimientos, de modo que en las escuelas se dispone cada vez de
mas programas Yy aplicaciones pedagogicas de alta calidad para

ofrecerles.
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6. Software especifico de aplicaciones online o actividades online

Con la llegada de las nuevas tecnologias también nos ha sido posible
utilizar diferentes programas, plataformas educativas o paginas en las
gue existen actividades de tipo online que podemos utilizar para trabajar

las diferentes areas de conocimiento.

De esta forma podemos hacer que el aprendizaje de aquellas
asignaturas que puedan resultar mas aburridas o dificiles de entender se

convierta en algo muy divertido.

Aunque siempre se recomienda que este tipo de actividades se utilicen
una vez que se les ha explicado el contenido principal, algunos
profesores ya las estdn incorporando también en el momento de la

explicacion para captar la atencién de los discentes.

Por otro lado, también se pueden utilizar como apoyo a los deberes que

se les manda a los nifios en formato papel.

En muchas ocasiones, nuestros alumnos adquirirdn mejor el aprendizaje
si manejan algun dispositivo para realizar este tipo de actividades por ser

mas interactivo y dinamico el procedimiento.

7. Los multimedia

Los recursos multimedia son aquellas herramientas que siempre se han
utilizado en el aula para hacer menos monétono el aprendizaje. Es decir,
las que hemos utilizado desde siempre antes de que llegaran aquellas

mas modernas como las que hemos estado mencionando anteriormente.
Algunos ejemplos son: la television, el video, DVD, el caidn...

Actualmente, éstas se utilizan como complemento a las otras

herramientas mas modernas, sin embargo, he creido conveniente
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mencionarlas porque han sido la base para el desarrollo de todas las

demas.

-Plataformas de ensenanza virtual

Otra herramienta bastante conocida en el campo educativo por la
cantidad de beneficios que brinda a los estudiantes son las plataformas
de ensefianza virtual, entendida como aquella herramienta que permite
al alumno estudiar la materia a distancia sin la necesidad de desplazarse

al centro de formacion.

Esto ha permitido diferentes modalidades de estudio como el e-learning
o aprendizaje electronico en espafiol o el b-learning o aprendizaje

semipresencial.

Ventajas y desventajas de la TICS

Sanchez (s.f) Todas las herramientas que hemos presentado
anteriormente se caracterizan por tener unas desventajas y ventajas
propias al usarlas en el ambito educativo. Sin embargo, de forma general
coinciden en muchas de ellas, por ello a continuacion, os presentamos

las mas importantes.

Ventajas

e Su uso en el aula incrementan la motivacién de los alumnos. Es un
hecho que desde que se comenzaron a utilizar en las aulas los
alumnos se encuentran mas motivados en las diferentes areas que
estudian.

e Renueva los métodos de aprendizaje y los procesos. En la
actualidad, todos los profesionales de la educacion han tenido que
reciclarse para utilizar estas herramientas en las aulas y cambiar la

forma en la que ensefian.
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o Permite utilizar nuevos recursos educativos. Gracias a la continua
evolucion de las nuevas tecnologias poco a poco se van
incorporando en las aulas nuevos dispositivos que aumentan la
calidad de la ensefianza.

e Se aprovecha mas el tiempo en clase. Con la multitud de actividades
online que existen, los alumnos pueden aprender mas contenido en
menos tiempo.

e Implica al alumno en las tareas. Los alumnos aprenden jugando y sin
darse cuenta los contenidos que se trabajan en clase.

o Fomentan la colaboracién entre los alumnos. Algunas herramientas
como las mesas tactiles permite que los discentes colaboren en la
resolucion de problemas.

o Alfabetizacion digital y audiovisual. Permiten a los alumnos adquirir
las competencias digitales y audiovisuales necesarias para su futuro.

o Otra de las ventajas son: Estimula la creatividad, respeta el ritmo de
aprendizaje de los alumnos, crean curiosidad y espiritu de

investigacion, pueden experimentar y manipularlos.

Desventajas

o El precio de algunas de estas herramientas es muy elevado e
impiden su generalizacion.

e Algunos solo pueden colocarse de una determinada forma dentro del
aula como es el caso de la pizarra digital.

o Por las caracteristicas del aula puede existir falta de luminosidad si
hay luz en el aula o si el proyector no es suficiente potente.

« También se pueden proyectar las sombras sobre la pizarra por parte
de alumnos y profesores.

o Pueden existir problemas técnicos con el acceso a internet, los
ordenadores o el software de la pizarra digital, por ejemplo.

e Supone una inversion de tiempo inicial mayor en la preparacion de

las actividades en los docentes.
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2.3.

e« Se necesita cierto grado de conocimiento para la elaboraciéon de
actividades propias, por lo que si el profesorado no esta reciclado y
no sabe manejarlas adecuadamente puede ser un gran problema.

e Puede existir un exceso de informacién para los alumnos en el uso
de estos dispositivos.

o En algunas ocasiones puede distraer a los alumnos si no se sabe

llevar la clase mientras se usa este tipo de tecnologia.

Definiciones conceptuales

Calidad. Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite

caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Canal. Medio por el que se envia el mensaje.

Codificacion. Signos y reglas que se emplean para enviar el mensaje

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, sera necesario vigilar que aquella informacion que aparece
repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos

repetidos se actualicen de forma simultanea.

Decodificacion. Descifrar el mensaje

Educacion. Formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de

convivencia de la sociedad a la que pertenecen.
Emisor. La persona que emite un mensaje.

Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que

realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.
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2.4,

Manejo de transacciones. Una transaccion es un programa que se ejecuta
como una sola operacion. Esto quiere decir que luego de una ejecucion en
la que se produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no

se hubiera ejecutado.

Receptor. La persona que recibe el mensaje
Retroalimentacion. Retorno del proceso y reinicio

Ruido. Impedimento para trasmitir el mensaje

Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede llegar
a tener un gran valor. Los sistemas de base de datos deben garantizar que
esta informacién se encuentra segura de permisos a usuarios y grupos de

usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

La efectividad del sistema de informacién y comunicacion esta
directamente relacionada con la calidad educativa de los cadetes del
Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016

Hipotesis general nula

La efectividad del sistema de informacién y comunicacién no esta
directamente relacionada con la calidad educativa de los cadetes del
Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016
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2.4.2 Hipotesis especificas

Hipodtesis especifica 1

La efectividad del sistema de informaciébn y comunicacion esta
directamente relacionada con la eficacia de los cadetes del Arma de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016

Hipdétesis especificanula 1

La efectividad del sistema de informacién y comunicaciéon no esta
directamente relacionada con la eficacia de los cadetes del Arma de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”, 2016

Hipotesis especifica 2

La efectividad del sistema de informacion y comunicacion esta
directamente relacionada con la eficiencia de los cadetes del Arma
de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016

Hipoétesis especifica nula 2

La efectividad del sistema de informacién y comunicacién no esta
directamente relacionada con la eficiencia de los cadetes del Arma

de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual

Efectividad del Sistema de informacion y comunicacion

Se entiende por el Componente de Informacién y Comunicacion, los
Métodos, Procesos, Canales, Medios y Acciones que, con Enfoque
Sistémico y Regular, aseguren el Flujo de Informacion en todas las
Direcciones con Calidad y Oportunidad. Esto permite cumplir con las

Responsabilidades Individuales y Grupales.

Calidad educativa

Miranda, (2015): Se refiere a los efectos positivamente valorados por
la sociedad respecto del proceso de formacién que llevan a cabo las
personas en su cultura. Se considera generalmente cinco
dimensiones de la calidad: Filosofia, pedagogia, cultura, sociedad y

economia.
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2.5.2 Operacionalizacién de variables

Tabla:
Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable 1 Dimensiones de la | Indicadores de la dimensién
Efectividad del sistema | Efectividad del sistema de | Sistema de informacién:
de informacién vy | informacién y | -11/D1/V1: Datos procesados

comunicacion

Variable 2
Calidad educativa

comunicacion:

-D1/V1:
Sistema de informacioén

-D2/V1
Sistema de comunicacién

Dimensiones de la variable
Calidad educativa:

-D1/V2

Eficacia

-D2/V2
Eficiencia

- 12/D1/V1: Actualizacion del
conocimiento.

- 13/D1/V1: Validez

- 14/D1/V1: Veracidad

- 15/D1/V1: Claridad

Indicadores de la dimensién
Sistema de comunicacion:

- 11/D2/V1: Oportunidad

- 12/D2/V1: Rapidez

- 13/D2/V1: Identificacién del
publico objetivo.

Indicadores de la dimensién
eficacia:
-11/D1/V2:
educativa.
- 12/D1/V2: Solucién de
necesidades educativas.

Logro de calidad

Indicadores de la dimension
eficiencia:

- 11/D2/V2: Logro de objetivos en
el mas breve plazo.

- 12/D2/V2: Logro de objetivos
€On escasos recursos
econémicos.

- 13/D2/V2: Logro de objetivos
con escasos recursos de
personal

-Logro de objetivos con escasos
recursos logisticos.
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3.1

Tipo de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Descripcion del disefio

No experimental — transversal

El disefio no experimental-transversal las variables independientes
no se manipulan porgue ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin influencia directa y
experimental, dichas relaciones se observan tal y como se han
dado en su contexto natural.

(Hernandez, Fernandez y Baptista - 2007)

Tipo — Nivel

Aplicada Descriptivo- correlacional.

El descriptivo porque describe situaciones y eventos. Esto es,
como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis. Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenbmeno o fendmenos a

investigar.

Un estudio correlacional determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o
disminucibn en una variable coincide con un aumento o
disminucién en la otra variable.

(Hernandez, Fernandez y Baptista - 2007)

Enfoque
Mixto: Cuantitativo — cualitativo

Todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: El enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los
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cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque
mixto.

(Hernandez, Fernandez y Baptista - 2007)

3.2. Poblacién y muestra

3.1.1.

3.1.2.

Poblacion:

30 cadetes del arma de Comunicaciones.

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo
alguna investigacion se debe tener en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

(Hernandez, Fernandez y Baptista - 2007)

Muestra:

Es la misma que la de la poblacién (30 cadetes). No fue necesario
emplear el programa en Excel denominado Calculo de Tamafio de
Muestra en vista que la poblacion es cuantitativamente pequefia.
Cuando la poblacion es grande, la muestra es un subconjunto
extraido de la poblacion, cuyo estudio sirve para inferir

caracteristicas de la poblacion.

(Hernandez, Ferndndez y Baptista - 2007)
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3.3.

Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.

3.3.2.

Descripcion de los instrumentos

Se formul6 una encuesta conformada por 15 items redactada de
manera clara y simple en base a cada uno de los indicadores de

las dimensiones.

Por medio de este instrumento, hemos obtenido informacién
sintetizada que se ha utilizado para interpretar los resultados. Los
datos recolectados estan intimamente relacionados con las

variables de estudio y con los objetivos planteados.

(Hernandez, Fernandez y Baptista - 2007)

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para validar los instrumentos se sometieron los items a juicio de tres
expertos, los cuales evaluaron y asignaron un atributo para cada
item, en base a estos resultados se procedié a llenar la hoja
resumen de opinion de expertos para determinar el atributo

promedio que corresponde a cada item.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos se implementd
una prueba piloto de 30 encuestas para trabajar con los puntajes
luego someter los resultados de dicho instrumento a la prueba del
Alfa de Crombach con el programa de SPSS 25, aceptando solo
aguellos items que obtuvieran un atributo mayor a 0.8 de coeficiente

de confiabilidad.

65



3.4.

3.5.

Tabla : Resumen de procesamiento de
casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 96,8
Excluido? 1 3,2
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,920 15

Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacién

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la muestra objeto de estudio durante el trabajo de campo, y
tiene como fin generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de
los cuales se realizara el andlisis segun los objetivos de hipétesis de la

investigacion realizada.

Se ha empleado el paquete estadistico SPSS 25 para elaborar las tablas

de frecuencia y las figuras correspondientes a cada item.

Aspectos éticos.

La presente investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta el
profesionalismo, honradez, claridad, transparencia y responsabilidad de los
investigadores para lo cual adjunto al presente estudio se cuenta con el
Compromiso de autenticidad, Consentimiento informado para participantes
de investigacion y Evaluacion por juicio de expertos de calificados

profesionales en la materia.
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Tabla 1l

El logro de la calidad educativa nos indica eficacia para que los instruidos tengan efectividad en las

informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 9,7 10,0 10,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 20,0
NO SABE 3 9,7 10,0 30,0
DE ACUERDO 10 32,3 33,3 63,3
TOTALMENTE DE 11 35,5 36,7 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si el logro de la calidad educativa nos indica eficacia para que los instruidos tengan
efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 10% indica que esta totalmente en desacuerdo, el
10% que estd en desacuerdo, el 10% que no sabe, el 33% que estd de acuerdo y el 37% que esta

totalmente de acuerdo.
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Figura 1. Calidad educativa de los instruidos y efectividad en las comunicaciones.
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Tabla 2

La solucién a las necesidades educativas nos indica eficacia para que los instruidos tengan efectividad en las

informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 9,7 10,0 10,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 20,0
NO SABE 3 9,7 10,0 30,0
DE ACUERDO 9 29,0 30,0 60,0
TOTALMENTE DE 12 38,7 40,0 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la solucién a las necesidades educativas nos indica eficacia para que los instruidos
tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 10% contestd6 que esta totalmente en
desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 10% contesté que no sabe, el 30% que esta de acuerdo y el

40 % que esta totalmente de acuerdo
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Figura 2. Nnecesidades educativas y eficacia para tener efectividad en

comunicaciones.
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Tabla 3

El logro de objetivos educacionales en el méas breve plazo nos indica eficiencia para que los instruidos tengan

efectividad en las informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,7 6,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 16,7
NO SABE 3 9,7 10,0 26,7
DE ACUERDO 8 25,8 26,7 53,3
TOTALMENTE DE 14 45,2 46,7 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si el logro de objetivos educacionales en el méas breve plazo nos indica eficiencia para que
los instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 7% contestd que esta totalmente
en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 10% contesté que no sabe, el 27% que esta de acuerdo y
el 47 % que esté totalmente de acuerdo
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Figura 3. Objetivos educacionales en el mas breve plazo y efectividad
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Tabla 4

El logro de objetivos educacionales con escasos recursos econoémicos nos indica eficiencia para que los

instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 3,2 3,3 3,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 13,3
NO SABE 3 9,7 10,0 23,3
DE ACUERDO 8 25,8 26,7 50,0
TOTALMENTE DE 15 48,4 50,0 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si el logro de objetivos educacionales con escasos recursos econdmicos nos indica
eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 3% contesto
que esta totalmente en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 10% contesté que no sabe, el 27%

gue esta de acuerdo y el 50 % que estéa totalmente de acuerdo
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Figura 4. Objetivos educacionales con escasos recursos econémicos y efectividad
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Tabla 5

El logro de objetivos educacionales con escasa cantidad de instructores militares nos indica eficiencia para

gue los instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 9,7 10,0 10,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 20,0
NO SABE 3 9,7 10,0 30,0
DE ACUERDO 10 32,3 33,3 63,3
TOTALMENTE DE 11 35,5 36,7 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si el logro de objetivos educacionales con escasa cantidad de instructores militares nos
indica eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 10%
contestd que esta totalmente en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 10% contesté que no sabe,
el 33% que esta de acuerdo y el 37% que esta totalmente de acuerdo
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Figura 5. Objetivos educacionales con escasa cantidad de instructores militares
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Tabla 6

El logro de objetivos educacionales con escasos recursos de profesores nos indica eficiencia para que los

instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,5 6,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 9,7 16,1
NO SABE 4 12,9 12,9 29,0
DE ACUERDO 9 29,0 29,0 58,1
TOTALMENTE DE 13 41,9 41,9 100,0
ACUERDO
Total 31 100,0 100,0

Respecto de que si el logro de objetivos educacionales con escasos recursos de profesores nos indica
eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 7% contesto
que esta totalmente en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 13% contesté que no sabe, el 29%

gue esta de acuerdo y el 42% que esta totalmente de acuerdo

50

30

Porcentaje

107

42%

T T
TOTALMENTEEM  EM DESACUERDO
DESACUERDO

T
MO SABE

T T
DE ACUERDD TOTALMENTE DE
ACUERDO

Figura 6. Objetivos educacionales con escasa cantidad de profesores civiles.
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Tabla 7

El logro de objetivos con escasos recursos logisticos nos indica eficiencia para que los instruidos tengan

efectividad en las informaciones y comunicaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 9,7 10,0 10,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 20,0
NO SABE 2 6,5 6,7 26,7
DE ACUERDO 9 29,0 30,0 56,7
TOTALMENTE DE 13 41,9 43,3 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si el logro de objetivos con escasos recursos logisticos nos indica eficiencia para que los
instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones, el 10% contesté que esta totalmente
en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 7% contestd que no sabe, el 30% que esta de acuerdo y
el 43% que esta totalmente de acuerdo.
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Figura 7. Objetivos educacionales con escasos recursos logisticos
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Tabla 8

Los datos procesados de un sistema de informacion permiten contar con informaciones eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 3,2 3,3 3,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 13,3
NO SABE 3 9,7 10,0 23,3
DE ACUERDO 8 25,8 26,7 50,0
TOTALMENTE DE 15 48,4 50,0 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si los datos procesados de un sistema de informacion permite contar con informaciones
eficientes, el 3% contesté que esta totalmente en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 10%

contesté que no sabe, el 27% que esta de acuerdo y el 50% que estéa totalmente de acuerdo.
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Figura 8. Datos procesados de sistema de informacion e informaciones eficientes.
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Tabla 9

La actualizaciéon del conocimiento de un sistema de informacién permite contar con informaciones y

comunicaciones de gran utilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 9,7 10,0 10,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 20,0
NO SABE 3 9,7 10,0 30,0
DE ACUERDO 10 32,3 33,3 63,3
TOTALMENTE DE 11 35,5 36,7 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la actualizacion del conocimiento de un sistema de informacién permite contar con
informaciones y comunicaciones de gran utilidad, el 10% contest6 que esta totalmente en desacuerdo, el
10% que esta en desacuerdo, el 10% contesté que no sabe, el 33% que esta de acuerdo y el 37% que esta

totalmente de acuerdo.
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Figura 9. Actualizacién del conocimiento e informaciones y comunicaciones de gran utilidad.
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Tabla 10

La validez de un sistema de informacién permite contar con informaciones eficientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,7 6,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 16,7
NO SABE 4 12,9 13,3 30,0
DE ACUERDO 9 29,0 30,0 60,0
TOTALMENTE DE 12 38,7 40,0 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la validez de un sistema de informacién permite contar con informaciones eficientes, el
7% contestd que esta totalmente en desacuerdo, el 10% que estd en desacuerdo, el 13% contestd que no
sabe, el 30% que esta de acuerdo y el 40% que esta totalmente de acuerdo.
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Figura 10. Validez de un sistema de informacién permite contar con informaciones eficientes
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Tabla 11

La veracidad de un sistema de informacién permite contar con informaciones eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,7 6,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 16,7
NO SABE 4 12,9 13,3 30,0
DE ACUERDO 8 25,8 26,7 56,7
TOTALMENTE DE 13 41,9 43,3 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la veracidad de un sistema de informacidn permite contar con informaciones eficientes,
el 7% que est4 totalmente en desacuerdo, el 10% contestd que esta en desacuerdo, el 13% que no sabe, el
27% que esta de acuerdo y el 43% que esta totalmente de acuerdo
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Figura 11. Veracidad de un sistema de informacion e informaciones eficientes.
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Tabla 12

La claridad de un sistema de informacién permite contar con informaciones eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 9,7 10,0 10,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 20,0
NO SABE 2 6,5 6,7 26,7
DE ACUERDO 9 29,0 30,0 56,7
TOTALMENTE DE 13 41,9 43,3 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la claridad de un sistema de informacién permite contar con informaciones eficientes,

El 10% que esta totalmente en desacuerdo, el 10% contesté que esta en desacuerdo, el 7% que no sabe,

el 30% que esta de acuerdo y el 43% que esta totalmente de acuerdo
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Figura 12. Veracidad de un sistema de informacion e informaciones eficientes.
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Tabla 13

La oportunidad de un sistema de comunicacién permite contar con comunicaciones eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,7 6,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 16,7
NO SABE 2 6,5 6,7 23,3
DE ACUERDO 9 29,0 30,0 53,3
TOTALMENTE DE 14 45,2 46,7 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la oportunidad de un sistema de comunicacion permite contar con comunicaciones
eficientes, el 7% contesto que esta totalmente en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 7% que

no sabe, el 30% que esta de acuerdo y el 47% que esta totalmente de acuerdo.
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Figura 13. Oportunidad de un sistema de comunicacion y comunicaciones eficientes
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Tabla 14

La rapidez de un sistema de comunicacion permite contar con comunicaciones eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,7 6,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 16,7
NO SABE 4 12,9 13,3 30,0
DE ACUERDO 9 29,0 30,0 60,0
TOTALMENTE DE 12 38,7 40,0 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si la rapidez de un sistema de comunicacion permite contar con comunicaciones eficientes,
el 7% contesté que esta en desacuerdo, el 10% que esta en desacuerdo, el 13% que no sabe, el 30% que
esta de acuerdo y el 40% que esté totalmente de acuerdo.
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Figura 14. Rapidez de un sistema de comunicacién y comunicaciones eficientes

80



Tabla 15

La identificacion del publico objetivo de un sistema de comunicaciéon permite contar con comunicaciones

eficientes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 6,5 6,7 6,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 9,7 10,0 16,7
NO SABE 4 12,9 13,3 30,0
DE ACUERDO 8 25,8 26,7 56,7
TOTALMENTE DE 13 41,9 43,3 100,0
ACUERDO
Total 30 96,8 100,0

Respecto de que si La identificacion del pablico objetivo de un sistema de comunicacién permite contar con

comunicaciones eficientes, el 7% contestd que esti totalmente en desacuerdo, el 10% que esta en

desacuerdo, el 13% que no sabe, el 27% que esta de acuerdo y el 43% que esta totalmente de acuerdo.
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Figura 15. Publico objetivo de un sistema de comunicacién y comunicaciones eficientes
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Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significacion entre Efectividad del Sistema de
Informacion y Comunicacion y Calidad Educativa

Correlaciones

EFECTIVIDAD EDUCATIVA

Rho de Spearman EFECTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,896™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EDUCATIVA Coeficiente de correlacion ,896™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, se
presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
Efectividad del Sistema de Informaciéon y Comunicacion y Calidad Educativa de
los cadetes del arma de Comunicaciones determinada por el Rho de Spearman,
0.896 significa que existe una relacion significativa entre las variables, luego
tenemos que el nivel de significacién o valor p = 0,000 menor 0,05 deduciendo
gue es significativa (probabilidad de error de correlacion minimo). Por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, confirmando que existe
relacion entre ambas variables.

Discusion: Los resultados obtenidos en la presente investigacion estan
respaldados con las investigaciones tanto nacionales como internacionales
tomadas en cuenta en este estudio, vale decir que son investigaciones que tienen
similares resultados.
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Tabla 17

Grado de correlacion y nivel de significacion entre Sistema de Informacion y
Comunicacion y la eficacia de la Calidad Educativa

Correlaciones

EDUCATIVA INFORMACION

Rho de Spearman EDUCATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,996™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
INFORMACION  Coeficiente de correlacion ,996™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables Efectividad del Sistema
de Informacion y Calidad Educativa de los cadetes del arma de Comunicaciones
determinada por el Rho de Spearman, 0.996 significa que existe una relacion significativa
entre las variables, luego tenemos que el nivel de significacién o valor p = 0,000 menor
0,05 deduciendo que es significativa (probabilidad de error de correlacién minimo). Por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, confirmando que existe
relacion entre ambas variables.

Discusion: Los resultados obtenidos en la presente investigacion estan respaldados con
las investigaciones tanto nacionales como internacionales tomadas en cuenta en este
estudio, vale decir que son investigaciones que tienen similares resultados.
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Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significacion entre Sistema de Informacion y
Comunicacion y la eficiencia de la Calidad Educativa.

Correlaciones

ICOMUNICACIO
EDUCATIVA N
Rho de Spearman EDUCATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,980™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
COMUNICACION Coeficiente de correlacion ,980™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta, se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables Efectividad del Sistema
de Comunicacion y Calidad Educativa de los cadetes del arma de Comunicaciones
determinada por el Rho de Spearman, 0.980 significa que existe una relacion significativa
entre las variables, luego tenemos que el nivel de significacion o valor p = 0,000 menor
0,05 deduciendo que es significativa (probabilidad de error de correlacién minimo). Por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, confirmando que existe
relacion entre ambas variables.

Discusion: Los resultados obtenidos en la presente investigacion estan respaldados con
las investigaciones tanto nacionales como internacionales tomadas en cuenta en este
estudio, vale decir que son investigaciones que tienen similares resultados.
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5.1.

Discusion

Con respecto a la hipotesis general que afirma que existe correlacion y
nivel de significacion entre Efectividad del Sistema de Informacién y
Comunicacion y Calidad Educativa se prueba que existe una relacion entre
las variables de estudio esta investigaciébn guarda concordancia con la
investigacion realizada por Chilén; Diaz; Vargas; Domingo y Santillan
(2011) quienes en su investigacion Analisis de la utilizacion de las TIC en
las IE publicas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, que tanto
alumnos como docentes hacen uso extensivo, en el proceso ensefanza
aprendizaje de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
dentro y fuera de la institucién educativa. Por esta razon hemos concluido
gue en instituciones educativas publicas de nivel secundario de Cajamarca
se han incorporado progresivamente el uso de las TIC dentro de las
diferentes Areas Curriculares, explotandolas, positivamente para realizar

actividades curriculares y extracurriculares.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 que afirma que existe correlacion y
nivel de significacion entre Efectividad del Sistema de Informacion y
Comunicacion y la eficacia de la Calidad Educativa se prueba que existe
una relacion entre las variables de estudio esta investigacion guarda
concordancia con la investigacion realizada por Caballero (2010) quien en
su investigacion Propuestas de solucion para los problemas educativos de
hoy nos habla sobre el modelo de educacién finlandés donde tienen un
buen ambiente académico el cual es eficaz comparado con nuestro modelo
educativo. Por esta razon hemos concluido que en nuestro pais para
conseguir un cambio a nivel nacional es necesario cambiar el modelo
educativo implementando el uso de las TICs en diferentes é&reas e

instituciones.

Con respecto a la hip6tesis especifica 2 que afirma que existe correlacion y
nivel de significacién entre Efectividad del Sistema de Informacién y
Comunicacion y la eficiencia de la Calidad Educativa se prueba que existe
una relacion entre las variables de estudio esta investigacion guarda

concordancia con la investigacion realizada por Robles, Barrios & Caballero
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5.2.

5.3.

(2006) donde establece 4 criterios basicos de brindar una eficiente calidad

educativa tomando como ejemplo Finlandia y su modelo educativo, el cual

prueba que es necesario cambiar nuestro modelo educativo para lograr

nuestros objetivos, implementando el uso de las TICs para el desarrollo de

nuestra nacion.

Conclusiones

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

La efectividad del sistema de informacién y comunicacién esta
directamente relacionada con la calidad educativa de los cadetes del
Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016

La efectividad del sistema de informaciébn y comunicacion esta
directamente relacionada con la eficacia de los cadetes del Arma de
Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016

La efectividad del sistema de informacion y comunicacion esta
directamente relacionada con la eficiencia de los cadetes del Arma
de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”, 2016

Recomendaciones

Que el Seior General de Brigada Director de la Escuela Militar de

Chorrillos “Crl. Francisco Bolognesi” se digne disponer la formulacion de

una Directiva de Educacion con la finalidad de:
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5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Organizar un eficiente sistema de informacion y comunicacion para
ser ejecutada por el personal de profesores civiles e instructores
militares de tal manera de formar cadetes de comunicaciones con

conocimientos necesarios para optimizar la calidad educativa.

Organizar un eficiente sistema de informacién y comunicacién para
ser ejecutada por el personal de profesores civiles e instructores
militares de tal manera de formar cadetes de comunicaciones con
conocimientos necesarios para optimizar una eficaz calidad

educativa.

Organizar un eficiente sistema de informacién y comunicacién para
ser ejecutada por el personal de profesores civiles e instructores
militares de tal manera de formar cadetes de comunicaciones con
conocimientos necesarios para optimizar una eficiente calidad

educativa.

Nombrar un Comité Especial para el estudio y formulacion de un
Proyecto de Instruccién que busque la mejora de los sistemas de
informacion disponibles en la Escuela Militar ya que ella incidira en la
calidad educativa que recibiran los educandos del arma de

Comunicaciones.
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. Consentimiento informado
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. Validacion por Juicio de expertos
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Efectividad del sistema de informacion y comunicacion, y la calidad educativa de los cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

y comunicacion no esta
directamente
relacionada con la
calidad educativa de los
cadetes del Arma de
Comunicaciones de la

Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”,
2016

comunicacion

-Oportunidad
-Rapidez
-ldentificacién del
publico objetivo.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO METODOLOGICO E
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Indicadores de la Tipo investigacion:  Aplicada
¢Qué relacién existe | Determinar la relacion La efectividad del dimension Descriptivo- correlacional
entre efectividad del | que existe entre | sistema de informacion Sistema de
sistema de | efectividad del sistema de | y comunicacién esta informacion: Disefio de investigacion:
informacion y | informacion y | directamente -Dimensiones de la No experimental-transversal
comunicacién 'y la | comunicacién y la calidad | relacionada con la Efectividad del
calidad educativa de | educativa de los cadetes | calidad educativa de los sistema de Enfoque de investigacion:
los cadetes del Arma | del Arma de | cadetes del Arma de informacion y | -Datos procesados Cualitativo-cuantitativo
de Comunicaciones | Comunicaciones de la | Comunicaciones de la comunicacion: -Actualizaciéon  del | (mixto)
de la Escuela Militar | Escuela Militar de | Escuela Militar de conocimiento.
de Chorrillos “Coronel | Chorrillos “Coronel | Chorrillos “Coronel -Validez Técnicas
Francisco Bolognesi”, | Francisco Bolognesi”, | Francisco  Bolognesi”, -Sistema de | -Veracidad Instrumentos:
2016? 2016 2016 informacién -Claridad Encuestas - cuestionarios
Variable 1 Poblacién:
Efectividad del 30 cadetes del Arma de
sistema de Indicadores de la Comunicaciones
informacion y dimension
Hipdtesis General Nula | comunicacion Sistema de | Muestra
La  efectividad  del comunicacion: 30 cadetes del Arma de
sistema de informacion -Sistema de Comunicaciones

Métodos de Analisis de Datos

Paquete estadistico (SPSS 22)
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Problema Especifico
1

$Qué relacion existe
entre efectividad del

sistema de
informacién y
comunicacion 'y la
eficacia de los

cadetes del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”,
2016?

Problema Especifico
2

¢Qué relacion existe
entre efectividad del
sistema de
informacién y
comunicacion 'y la
eficiencia de los
cadetes del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”,
20167

Objetivo Especifico 1
Determinar la relaciéon
que existe entre
efectividad del sistema de
informacién y
comunicacion y la eficacia
de los cadetes del Arma
de Comunicaciones de la

Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”,
2016

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion
gque existe entre la
efectividad del sistema de

informacién y
comunicacion y la
eficiencia de los cadetes
del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”,
2016

Hipotesis Especifica 1
La efectividad del
sistema de informacion
y comunicacion esta
directamente
relacionada con la
eficacia de los cadetes

del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco  Bolognesi”,
2016

Hipotesis Especifica 1
Nula

La efectividad del
sistema de informacién
y comunicaciéon no esta
directamente
relacionada con la
eficacia de los cadetes

del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco  Bolognesi”,
2016

Hipotesis Especifica 2
La efectividad del
sistema de informacion
y comunicacion esta
directamente
relacionada  con la
eficiencia de los cadetes
del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco  Bolognesi”,

Variable 2

Calidad Educativa

-Dimensiones de la
variable Calidad
educativa:

-Eficacia

-Eficiencia

Indicadores de la
dimension eficacia:
-Logro de calidad
educativa.

-Solucién de
necesidades
educativas.

Indicadores de la

dimension
eficiencia:

-Logro de objetivos
en el méas breve
plazo.

-Logro de objetivos
con escasos
recursos
econdémicos.

-Logro de objetivos
con escasos
recursos de
instructores
militares.

-Logro de objetivos
con escasos
recursos de

profesores civiles.
-Logro de objetivos
con escasos
recursos logisticos.
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2016

Hipotesis Especifica 2
Nula

La efectividad del
sistema de informacion
y comunicacion no esta
directamente
relacionada  con la
eficiencia de los cadetes
del Arma de
Comunicaciones de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco  Bolognesi”,
2016
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

Instrucciones:
Gracias por su colaboracion en contestar el presente cuestionario, es anénimo.

Por favor coloque una X en la respuesta que usted considere pertinente.

ITEMS DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA:

1. EIl logro de la calidad educativa nos indica eficacia para que los instruidos

tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. La solucién a las necesidades educativas nos indica eficacia para que los

instruidos tengan efectividad en las informaciones y comunicaciones.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

3. El logro de objetivos educacionales en el mas breve plazo nos indica

eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las informaciones y

comunicaciones.
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() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

El logro de objetivos educacionales con escasos recursos econdémicos nos
indica eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las

informaciones y comunicaciones.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

El logro de objetivos educacionales con escasa cantidad de instructores
militares nos indica eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las

informaciones y comunicaciones.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

El logro de objetivos educacionales con escasos recursos de profesores nos
indica eficiencia para que los instruidos tengan efectividad en las

informaciones y comunicaciones.
() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO
( ) INDIFERENTE
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( ) EN DESACUERDO
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

El logro de objetivos con escasos recursos logisticos nos indica eficiencia
para que los instruidos tengan efectividad en las informaciones vy

comunicaciones.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

ITEMS DE LA VARIABLE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION
Y COMUNICACION
Los datos procesados de un sistema de informacion permite contar con

informaciones eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

La actualizacion del conocimiento de un sistema de informacién permite

contar con informaciones y comunicaciones de gran utilidad.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

() TOTALMENTE EN DESACUERDO
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10. La validez de un sistema de informacion permite contar con informaciones

eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

11. La veracidad de un sistema de informacion permite contar con informaciones

eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO
( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

12. La claridad de un sistema de informacion permite contar con informaciones

eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO
( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

13. La oportunidad de un sistema de comunicacion permite contar con

comunicaciones eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO
( ) DE ACUERDO
( ) INDIFERENTE
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14.

15.

( ) EN DESACUERDO
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

La rapidez de un sistema de comunicacion permite contar con

comunicaciones eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO

La identificacién del publico objetivo de un sistema de comunicacion permite

contar con comunicaciones eficientes.

() TOTALMENTE DE ACUERDO

( ) DE ACUERDO

( ) INDIFERENTE

( ) EN DESACUERDO

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO
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ANEXO 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi

como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Bach. Anghiellie Alcala
Poves y la Bach. Zoila Bello Alegre de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel

Francisco Bolognesi”.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion que existe entre la
Efectividad del Sistema de Informacién y Comunicacion y la Calidad Educativa de
los Cadetes del arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder
preguntas de una encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su

tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de

los de esta investigacion. Sus respuestas seran anénimas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Chorrillos,..... de diciembre del 2017

Nombre del Participante Firma del Participante
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ANEXO 4:
COMPROMISO DE AUTENTICIDAD DEL DOCUMENTO

Los bachilleres en Ciencias Militares que suscriben lineas abajo, autores
del trabajo de investigacion titulado Clima Institucional y su relacion con la
formacién de los Cadetes de cuarto afio de Infanteria de la Escuela Militar de

Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

HACEN CONSTAR:

Que el presente trabajo ha sido integramente elaborado por los suscritos y
gue no existe plagio alguno, ni temas presentados por otra persona, grupo o
institucion, comprometiéndonos a poner a disposicion del COEDE (EMCH “CFB”)
los documentos que acrediten la autenticidad de la informacién proporcionada si

esto lo fuera solicitado por la entidad.

En tal sentido asumimos nuestra responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omision, tanto en los documentos como en la

informacion aportada.

Nos afirmamos y ratificamos en los expresado, en fe de lo cual firmarnos el

presente documento.

Chorrillos,..... de diciembre del 2017

Bach. Anghiellie Yuriko Alcala Poves Bach. Zoila Violeta Bello Alegre
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ANEXO N° 5

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la Tesis: “Empleo de la seccién de fusileros motorizado y su relacion con la
capacitacién sobre la operacion de los vehiculos de apoyo de combate para los cadetes de cuarto
afio de Infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, 2016

Nombre de los autores:

Experto:

Agradeceré se sirva identificar el item y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente:

Validez de | Validez de | Validez de
Contenido constructo criterio

Ne° El item | El item | El item | Observaciones

ITEM | corresponde a la contribuye a | permite
variable/dimension | medir el | clasificar a los

indicador sujetos en las
plateado categorias
establecidas

Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

20 X X X

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

Lima, de diciembre del 2017

Nombre y firma del experto

DNI
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