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Resumen

La Aviacion del Ejército del Peru (AE) realiza apoyo aéreo a las
Divisiones de Ejército, Grandes Unidades y reparticiones de la institucion,
asimismo se emplea como elemento de maniobra del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas (CCFFAA) (Decreto Legislativo N°1137-2012). Si
bien es cierto que las tripulaciones son entrenadas periédicamente en otros
paises, adquiriendo nuevas capacidades de acuerdo a su experiencia que
es reflejada en las horas de vuelo acumuladas a lo largo de su carrera
aerondutica. El objetivo es determinar los factores de la capacitacion a las
tripulaciones de la Aviacion del Ejército que permiten desarrollar destrezas
en las misiones de vuelo, para evitar incidentes y accidentes aéreos a lo

largo de su carrera como pilotos.

Contrariamente a lo descrito anteriormente, existen registros de reportajes
de aeronaves acontecidos entre los afios 2015 al 2019, lo que ha
demandado preocupacion e interés de poder conocer cuales son los
factores de la capacitacion a las tripulaciones de la Aviacion del Ejército
conjugado a las caracteristicas técnicas de las aeronaves que dificultan
desarrollar destrezas y que han influenciado en la ocurrencia de dichos
eventos en diferentes areas geograficas, razon por la cual la investigacion

se ha propuesto realizar un analisis de las destrezas adquiridas

El resultado obtenido del estudio descriptivo, después de conocer los
informes de la Junta de Investigacion de Accidentes (JIA) de la Aviacién
del Ejército, que dispone de una capacidad de personal altamente
especializado y de una infraestructura de gran envergadura, que se
acomoda al mantenimiento de aeronaves, materializando asi el mejor

rendimiento y eficacia.

Palabras claves: Capacitacion, Tripulacion, Destreza, Mision de vuelo,

Operaciones aéreas, Alta especializacion, Infraestructura y Mantenimiento.
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Introduccion

La Aviacion de Ejército 6érgano de linea del Ejercito del Peru, encargado
de las operaciones de abastecimiento de personal y carga, insercion y
extraccion de patrullas en zonas de emergencia, apoyo en las operaciones
de gestion de riesgos de desastres, es considerado el principal medio de
apoyo en provecho de la Defensa y Desarrollo Nacional acorde a los
nuevos roles del Ejército del Peru, aprovechando que recupero la
capacidad operativa con la adquisicion de una flota de 24 helicépteros MI-
171 SHP para el Batallon de Asalto y Transporte N° 811 (PIP Salkantay,

2013) y overhaul de 03 Antonov B-32 aumentando el tiempo de vida util.

Existe una problematica actual, debido a que durante los afios 2015 al 2019
ocurrieron continuos incidentes que afectaron tripulaciones y aeronaves. La
misidn recae en las tripulaciones encargadas del empleo de las aeronaves,
constituyendo una preocupacién para determinar los probables factores ya
sean de capacitacion y/o destrezas que hayan tenido relacién directa o
indirecta con el desempeno de las tripulaciones frente a los eventos

ocurridos en la Aviacion del Ejército al cumplir operaciones aéreas.

El desarrollo del trabajo de suficiencia profesional estuvo conformado por
tres capitulos que nos indica como la capacitacion en las tripulaciones de
la Aviacion del Ejército en relacion a sus destrezas adquiridas.

El primero nos da a conocer la informacion general y la problematica de
aplicar una estrategia adecuada mediante un alcance descriptivo con la
finalidad de determinar el grado de relaciéon existente entre capacitacion y
destrezas adquiridas sustentado en opiniones de las personas, puntos de
vista y actitudes que se mantienen, centrandose en medirlo con analisis de
contenido de los estudios referente a la tematica, aportando indicios sobre
los posibles factores del problema.



En el segundo se da a conocer el marco tedrico, antecedentes del estudio
de la capacitacién y destreza, de tipo basica. Con el fin de aportar
descriptivamente. Por ultimo el tercero tratara sobre los factores de
capacitacion en las tripulaciones de la aviacidn del ejército y la propuesta.
Cuyo objetivo de estudio es solo poner de manifiesto diferencias y

similitudes entre diferentes hechos

Seguidamente las conclusiones, recomendaciones y el listado de

referencias bibliograficas.

Vi



Capitulo I. Informacién general

1.1 Dependencia o Unidad:

La investigacién titulada “Capacitacion de tripulaciones de la aviacion del
ejército y destrezas adquiridas en misiones de vuelo”, corresponde a Sistema
Personal del Ejército y linea de Investigacion: Capacitacion.

Mejia, Lewis, Cruz, César (2002). El Comando del Ejército en 1971, determiné
como necesidad contar en sus filas con tripulaciones aéreas. Originando que se
designe en 1972 para especializarse 19 oficiales para el curso de Pilotaje y 30
técnicos. Citando a Basadre, J. (1983). Quien menciono que, en el futuro, la AE
constituird una organizaciéon fundamental para contribuir en el desarrollo y
defensa nacional.

Cobas (2003) indico que el Gral. Div. Mercado Jarrin, Edgardo creo el grupo de
aviacion ligera (GALE) con Decreto Supremo N° 009-73/GU del 27 de marzo de
1973, iniciAndose como gran unidad dependiente del Ejército, posteriormente
como 1° Brigada de Aviacion (DS N° 027 DE/EP — 2002), y a partir del 2012
Aviacion del Ejército (DL N° 1137 — 2012), Ley del Ejército del Pera.

1.2 Tipo de actividad:

Considerando que en 1981, “Falso Paquisha” los pilotos del Ejército
desarrollaron la primera operacion helitransportada de Sudameérica y en 1995,
“Alto Cenepa”, aplicaron técnicas de vuelos rasantes. La AE realiza desde los 90,
apoyo aéreo contra en operaciones narcoterroristas dispuestas por el CCFFAA,

poniendo en evidencia la capacitacion de las tripulaciones de la AE.

1.3 Lugar y Fecha:
El trabajo de suficiencia profesional tiene lugar en la base de Aviacién del
Ejército en el Callao y Chorrillos, durante el afio 2020.



Capitulo Il. Marco teérico

2.1Campos de aplicacion:

El encargado de capacitar, instruir y entrenar a los pilotos es la Escuela de
Aviacion del Ejército y a los ingenieros de vuelo el Centro de Mantenimiento del
Ejército. La Junta de Investigacion de Accidentes de la aviacion del Ejército muestra
preocupacion por el incremento de reportajes técnicos de las aeronaves y
accidentes ocurridos en los ultimos anos. Asimismo, creado el Departamento de
prevencion de accidentes y los informes de la Junta de Investigacion de Accidentes
de la Aviacion del Ejército, orientan a las tripulaciones para que estas adquieran una

mayor destreza en los vuelos.

2.2Tipo de aplicacion:

Las operaciones aéreas de la Aviacion del Ejército apoyan a las entidades publicas
del estado peruano, que cuenta con sus Fuerzas Armadas y con parte de los
recursos materiales y humanos la Aviacion del Ejército cumple una misién
fundamental. Registros historicos evidencian que participo activamente durante los
eventos del nifio costero y con apoyo aéreo a la republica del Ecuador el 2016
cuando fue castigado con un calamitoso sismo con sus helicopteros Ml 171-SHP.

Figura 1
MI-171 SHP




El proyecto Salkantay para la compra de 24 helicépteros Ml 171-SHP a la planta de

Ulan Ude (Rusia), a través del programa de compensaciones sociales e industriales

(Offset), genero los siguientes convenios especificos:

1.
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Equipamiento previa certificacion del fabricante podra dar mantenimiento a otros

modelos de helicopteros en la Joya.

. Capacitacion de personal técnico.

. Documentacion técnica.

. Capacitacién de personal para ensamblaje de helicopteros.
. Suministro de asientos.

. Simulador de vuelo en la base de chorrillos.

. Soporte de Software para el simulador de vuelo.

. Equipos de comunicacion cifrada.

Figura 2
CEMAE-La Joya en un area de 500,000 m2.




2.3Definicién de términos:

Avion militar.

Es una aeronave disefiada para transportar personal, material, bombardeo,
patrullaje y en otras versiones de combate (Principios administrativos de

operaciones, 2009).

Burnout
El sindrome Burnout es el estrés con el que convivimos cotidianamente, pero el
problema surge cuando no cesa, como sucede en determinados ambitos de trabajo

(www.lanacion.com). (Revista La Nacién, 2012).

Capacidad operativa.
Condicién de estar preparado o listo, con los medios necesarios, para entrar en

accion. (Mantenimiento, 2006)

Destreza
Es la habilidad o capacidad para realizar una actividad, proviene de la palabra

“diestro”. (Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola)

Factor humano
Estudia personas que trabajando juntas en este caso la tripulaciéon o el equipo de
trabajo en relacion con las maquinas o aeronaves. (Arellano y Santos, 2019).

Helicoptero.
Aeronave versatil que se caracteriza por la rotacion de una hélice que la sustenta

en vuelo (Principios de administracion de operaciones, 2009, p.12).

Mantenimiento.
Corresponde a la tripulacién en su primer escalén, después de las 50 y 100 horas
de vuelo, es considerado en el presupuesto por hora de vuelo y corresponde a la

compania de mantenimiento el 3er Elén (Palma y San Martin, 2003).
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Capitulo lll. Capacitacion y destrezas adquiridas

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

Arellanos y Santos (2019) “La influencia del factor humano en los accidentes aéreos
ocurridos en la Aviacion del Ejército”. Tesis de maestria en Estrategia Militar Terrestre
de la Universidad de las Fuerzas Armadas Ecuatorianas. Quito. Sostienen que, por la
disminucion de recursos para realizar el mantenimiento, viene mermando la capacidad
operativa de las aeronaves en la Aviacion del Ejército del Ecuador, ocasionando

accidentes aéreos.

El objetivo es determinar la causa principal de los accidentes, errores humanos en el
mantenimiento y operacion de las aeronaves, estableciendo acciones para minimizar.

La investigacion se basa en las estadisticas de accidentes de los ultimos 10 afios,
incluyendo archivos psicoldgicos de los pilotos y mecanicos de vuelo, entrevistas a

psicologos aeronautica, que permita conocer los factores humanos de riesgo.

Lépez (2015) “Riesgo psicosocial y seguridad operacional de vuelo”. Informe final de
maestria en Psicologia laboral. En la profesion aeronautica sea operaciones de tipo
civil o militar, lo principal es la seguridad. Las condiciones del trabajo de los pilotos
militares de rescate presentan psicosocialmente factores de riesgo, midiendo a través
de la prueba de Perfil de Riesgo para determinar el riesgo operativo en el estilo y labor
de vuelo del piloto y la Escala de Ansiedad de Hamilton que valora el status de ansiedad
psicogena y fisioldgica. Aplico el Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad y el
coeficiente de Pearson busca correlaciones entre las variables, identificando factores
gue no afecta la seguridad operacional indirectos como enojo, tristeza e intranquilidad y

no habiendo factores de riesgo psicosociales en los pilotos.

Ramirez (2015) “Capacitacion con simuladores de vuelo para pilotos de la Fuerza Aérea
en un Ambiente de Aprendizaje Combinado”. Tesis de maestria en tecnologia educativa

del Tecnolégico de Monterrey-México. Enfocandose en el método de educacién militar
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y tecnoldgica, es decir el aprendizaje de los pilotos en los simuladores de vuelo,
buscando teorias, herramientas para su aplicacion en el entrenamiento. La investigacion
con enfoque mixto da amplitud analizando tablas estadisticas y la informacion de las
entrevistas con la bibliografia. Concluyendo que la plataforma virtual y el empleo de
simuladores incrementan la motivacion mejorando las habilidades en la aplicacion de

los pilotos.

De Santis (2015) el comercio aeronautico debe ser analizado bajo una perspectiva
técnica integrada a la seguridad de sus operaciones comerciales sean civiles o militares
quienes muestran interés y pueden utilizar la informacion especializada. Siendo los
accidentes investigados, algunos sucesos inseguros y la innovacion tecnoldgica las
permitieron aumentar los niveles de seguridad. Contemplando asi una vision sistémica

de un tipico comportamiento del campo espacial.

Aguirre (2014) “Estresores laborales y calidad de vida en pilotos hispanoparlantes de
aeronaves comerciales”. Investigacion doctoral en Psicologia Social y Antropologia.
Concluyendo que existen altos niveles de estrés que influencian en las tripulaciones
aéreas incluyendo sus propias vidas y desempefio tanto civil o militar. Demostrando que
afecta la parte psicoldgica y puede generar errores de las tripulaciones ocasionando
pérdidas humanas, econdémicas y laboralmente las empresas o instituciones. Asimismo,
el objetivo propone medidas para optimizar la calidad del ambiente laboral. El analisis
documentario no muestra una relacion entre estrés laboral e indicadores de calidad de
vida de los pilotos. Aplicado a una muestra de 863 pilotos de distintas naciones,
aplicandoles la evaluacion Burnout con resultados que indican la optimizacion del capital
humano respecto a la seguridad de las operaciones aeronauticas comerciales,
demostrando que los sintomas psicosomaticos del estrés, al Burnout afectan

directamente la satisfaccion laboral y percepcion de desempefio.

Hidalgo, Ledn y Pavon (2013) sefalaron que la interaccién es una caracteristica que
afecta los procesos de la organizacion las mismas que no se inician automaticamente

pudiendo de esta manera interrumpir o detener el proceso de acumulacién de
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conocimientos en alguno de los pasos. Sin embargo, para tener una organizacion
eficiente se debe tener una gestidon innovadora que la haga competitiva. La estructura
operativa mejora cuando sus problemas se ven resueltos incrementando la calidad del
servicio llegando asi a ser competitivo. Concluyendo que mientras mas innovadoras
sean las empresas mas competitivas seria esta relacion precisando el enlace del ciclo

interno del proceso de la organizacion directamente con los. del ciclo externo.

Correa y Bautista (2010) En su tesis: Mantenimiento del Sistema de informacién de la
empresa Ltda. Cuyo objetivo fue elaborar un plan de mantenimiento de maquinas en el
area de produccion y un informe referente a la gestibn de recursos humanos y
procedimientos del departamento de mantenimiento, describiendo en detalle el proceso
de produccion y mantenimiento de maquinas. Programando las actividades criticas de
cada equipo. Finalizando con un sistema de informacién computarizado programado,
para implementar la base de datos obtenidos con la finalidad de controlar, evaluar y
ordenar las operaciones de mantenimiento, que permitan obtener una producciéon mas

eficiente y reducir las fallas de las maquinas.

Salieri y Santibafiez (2010) sefiala que el requerimiento de personal en el campo
aeronautico de México, realizando un analisis centrado en explorar los perfiles y las
capacidades necesarias para evidenciar posibles obstaculos que desarrolla este sector,
cuyo objetivo es determinar posibles intervenciones como disefio, manufactura y
reparacion para corregirlos mediante el desarrollo de actividades técnicas. En las
entrevistas se percibe la necesidad de inspectores calificados de la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC), con el reconocimiento de la validez de certificaciones
otorgadas en México a piezas y componentes disefiados y producidos en el pais y
exportados a Estados Unidos en cumplimiento del acuerdo Bilateral de Seguridad en la
Aviacion (BASA) que implica entrenar en el corto plazo inspectores para verificar los
estandares de calidad de los componentes.

la DGAC carece de credibilidad ocasionando preocupacion en el sector aeronautico, sin
embargo, el entrenamiento de inspectores sigue en marcha, no evidenciando problemas

al respecto, fortaleciendo la organizacion. Concluyendo que se debe disefar acciones
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y programas educativos eficaces apoyando el desarrollo aeronautico.

Orlick (2010) sefiala de igual manera que en el vuelo normal de una aeronave, durante
la preparacién previa de la tripulacion que le permita estar en condiciones de responder
positivamente en la aeronave cuando sea el momento adecuado posterior a la
finalizacion del empleo del simulador de vuelo, indica:

Para las tripulaciones de vuelo que se entrenan en simuladores debe ser la preparacion
lo méas real posible y sientan como si fuera verdad cada situacion llevando los fallos
operacionales al limite para comprobar lo que deben hacer, permitiendo tomar nota de

los resultados y corregir en la simulacion (p. 152).

Gbomez (2010) La importancia del mantenimiento de las aeronaves antes, durante y
después del vuelo previene los accidentes aéreos incrementando la capacidad
operativa, cumpliendo las misiones aéreas de manera segura, permitiendo la

administracion del personal en operaciones aeronduticas.

El factor humano es la principal causa de accidentes aéreos corroborado por la NASA,
FAA y OACI entre otros, sefalando estadisticamente que entre 70% y 80% de los
mismos se producian por la causa antes indicad, ademas de inadecuada toma de
decisiones operativas, errores de comunicacion dentro de la cabina, mal liderazgo
interpretado como autoritario, por la tripulacion ademas de la habilidad de los pilotos

individualmente y fatiga (p. 275).

Dentro de este contexto el gerenciamiento de los recursos humanos es esencial ya que
un porcentaje muy alto demuestra que la causa de los accidentes de aviacion se debe
al factor humano, como, por ejemplo: el exceso de confianza o sobreestima del piloto,

toma de decisiones incorrectas y la falta de coordinacion entre la tripulacion.

Por otra arista podemos apreciar que la falta de coordinacién entre la tripulacién dentro
de la cabina de una aeronave o el gerenciamiento de los recursos de cabina.

Una vez implementada la capacitacion en el gerenciamiento de los recursos humanos
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en las operaciones aeronauticas (CRM) y reveladas nuevamente las estadisticas surgio
un dato alentador, la reduccion de accidentes en forma asombrosa. Estos datos dieron
impulso ain mas en todo el mundo a una nueva vision en la formacion técnica, sino que
al mismo tiempo y con la misma intensidad se deberia capacitar directamente la
interaccion de tripulantes de cabina con los demas integrantes de la actividad aérea: los

servicios ATC, personal de mantenimiento, etc. (Gomez, 2010, p. 274).

También un factor importante, en donde cada tripulante tiene una labor especifica, el
comandante de una aeronave aparte de tener la destreza de volar debe ejercer un buen
liderazgo y el copiloto debe conocer sus funciones al detalle subordindndose al
comandante de aeronave, esto reduce en gran escala los accidentes aéreos y facilita la

labor de las tripulaciones en forma coordinada.

Monserrat (2005). Para obtener el grado académico de maestro en sistemas.
Universidad Nacional de La Plata. Argentina. Llegando a las siguientes conclusiones:

El ingeniero Aeronautico aplica disefios y modelos orientados al mantenimiento de
aeronaves presentado modelos estructurales utilizados actualmente de manera facil
que permite adaptarse (p.32). Logrando flexibilidad, calidad y redso del campo
aeronautico como aporte del mantenimiento desarrollado con aspectos que no son

tratados segun el modelo de la aeronave.

Arias (2004) sefiala que para esta preparacion mental es necesario tocar algunos
factores que influirdn en el mantenimiento. Lo necesario e importante es el
mantenimiento para disminuir riesgo en vuelo en las tripulaciones de vuelo, en este
punto es necesario adicionar a todo lo anteriormente mencionado diversos factores
como son el stress y la fatiga de vuelo, condiciones que pueden desembocar en una
seria amenaza para el vuelo y precisamente la psicologia aeronautica se en carga de
tratar y prevenir estas condiciones en las tripulaciones de vuelo.

Tal y como se ha visto las condiciones de stress y fatiga pueden presentarse en vuelo
debido a mudltiples factores, sin embargo, cuando estos factores son motivados

directamente por las condiciones propias del vuelo, pueden ser identificadas desde el
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trabajo en el simulador de vuelo permitiendo identificar a las tripulaciones que se
encuentren afectadas por estas condiciones antes de que puedan estar en las

aeronaves (p. 217).

Se desprende pues de todo esto la importancia que adquiere la psicologia aeronautica
dentro del entrenamiento de las tripulaciones de vuelo para lo cual se conjuga con el
entrenamiento en el simulador de vuelo lo cual resulta en una muy buena medida de
prevencion a fin de optimizar la seguridad de las tripulaciones. Otro aspecto importante
es el tratamiento del stress post traumatico en tripulaciones que hayan tenido algun
accidente, mediante el empleo de la psicologia aerondutica junto con el simulador de
vuelo ayudara a recuperar a ese personal. Inicialmente se buscara un dominio de las
habilidades motrices en el simulador que le permita en un plazo determinado volver a

comandar una aeronave con seguridad.

Solanas (2002) sefiala que se desprende como producto de los anteriores es el del limite
de los pilotos en instruccion:

Se han realizado diversas investigaciones donde se han medido las respuestas
fisiologicas de los pilotos profesionales en simuladores de vuelo, especialmente para
identificar el efecto de la fatiga (Morris, 1985; Stave, 1977) y el alcohol (Henry, Davis,
Engelken, Triebwasser y Lancaster, 1974) sobre el rendimiento de los pilotos, incluso
se han utilizado pruebas psicoldgicas y asistidas por ordenador para cuantificar la carga
fisica y mental de los pilotos (Armstrong, 1985). Pero, aunque existia un cuestionario
para la identificacion de fobias (Wolpe y Lang, 1964), no es hasta que se desarroll6 el
Questtionaire on Attitudes to flying (Howard, Murphy y Clarke, 1983), cuyo acr6nimo
anglosajon es QAF, que se dispuso de una herramienta para cuantificar el grado o
intensidad del temor a viajar en avion. El cuestionario QAF consta de 36 reactivos, que
son puntuados en una escala graduada de 11 puntos (de 0 a 10).

Ferraro y Lerch (1997) indica que las Escuelas de formacion de pilotos no son ajenas a
la capacitacion de sus tripulaciones buscando siempre el conseguir la especializacion,

define la palabra tecnologia como “un manifiesto en cuanto combina techne — el misterio
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de un arte manual con logos, el saber organizado, sistematico y con fines determinados
esta referido también a hechos sociales, simbdlicos o culturales, es decir, intangibles,

como a la produccion, distribucion y uso de bienes y servicios” (p. 13).

Un gran avance dentro de este entrenamiento lo constituye el empleo de simuladores
de vuelo los cuales hoy en dia cuentan con tecnologia cada vez mas avanzada
buscando reproducir lo mejor posible las condiciones reales de vuelo. Una pauta
importante dentro de este aspecto lo marca el empleo de computadores para realizar la
simulacién de los vuelos. En ese aspecto podemos dar fe de los grandes avances que
ha habido en este aspecto, pues mientras los estudios para conseguir los efectos del
vuelo hoy en dia se realizan en super computadoras, en sus inicios se llevaban a cabo
en tuneles de viento para simular las condiciones reales, de este punto se desprenden
dos aspectos como son el avance de la tecnologia en el campo de la aviacion y
asimismo la avidez que ha estado siempre presente en la humanidad por todo lo

relacionado a la aviacion.

De igual forma gran parte del trabajo llevado a cabo hoy en dia en los aviones modernos
se lleva a cabo en computadoras a bordo de las aeronaves, de tal forma que el trabajar
con los simuladores de vuelo preparan a la tripulacién posteriormente para que al
momento de terminar el entrenamiento y subir a las aeronaves se encuentren
familiarizados con la cabina de la respectiva aeronave, lo cual redundara en la confianza
y seguridad que sentira dicha tripulacion al momento de hacer efectivo el vuelo. Otro
punto importante también es que estudiar los manuales pues les permite interactuar con

la aeronave desde su ordenador personal.

3.1.2 Antecedentes nacionales
Figueroa (2019) “Gestion eficiente de los factores humanos como elemento principal
en la seguridad operacional aérea’. Investigacion doctoral con menciéon en

administracion de la UNFV de Lima. Peru.
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La Fuerza Aérea representa seguridad operacional logrado con determinacion y
esfuerzos, importancia que se viene informando a la comunidad aeronautica y al
publico en general, iniciativa que sirve para la toma de decisiones para seguir
progresando en materia de seguridad operacional aeronautica. Siendo el recurso
humano de importancia tomando conciencia que para lograr alcanzar las metas
organizacionales se debe tener adecuados planes y programas. La gestidn eficiente
del factor humano era irrelevante, solo se limitaba a administrar planillas, legajos
del personal y las relaciones colectivas. Desarrollar habilidades y destrezas para
aprender cosas nuevas para dejar de lado el enfoque tradicional de algunas
organizaciones que siguen funcionando bajo este desarrollo integral que no sélo
consiste en una administracion. El éxito de las instituciones depende de lo que las
personas hacen y como lo hacen, por lo tanto, invertir en las personas puede
generar grandes beneficios. De esta manera el area administrativa especificamente
Recursos Humanos, es la mas importante, con capacidad de potenciar el trabajo en
equipo y transformar radicalmente la organizacion. Con la finalidad de promover el
desarrollo integral para que la organizacion crezca tanto de manera individual y
grupal. Para comprender el comportamiento es necesario conocer los sistemas y
practicas de las personas de manera efectiva obteniendo eficiencia, optima y
motivada. Una ventaja competitiva para las organizaciones, es el desarrollo de un
conjunto de competencias enfocadas en las personas que la diferencia de las

demas.

Ramirez (2018) “Programas de formacion del piloto comercial que ofrecen los
Centros de Instruccion de Aeronautica Civil en el Pert, respecto de los estandares
internacionales de una linea aérea de ftransporte de pasajeros”. Tesis de
Licenciatura con especialidad en Educaciéon para el Desarrollo de la PUCP Lima.
Peru.

Para satisfacer actualmente el ambito cientifico, social, académico y profesional, los
programas profesionales necesitan ser revisados y actualizados incluido la de
pilotos comerciales que se convirtié en una actividad econémica importante a nivel

mundial. Experimentando cambios significativos durante los ultimos 15 afos en el
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ambito aeronautico impactando directamente la seguridad en los vuelos. De otra
manera se vive en una crisis ética que demanda a los programas de formacion un
enfasis integral del desarrollo personal garantizando profesionales éticos que sirvan
a la sociedad. Analizando limitaciones en los centros de instruccion aeronautica civil
del Peru respecto a la formacion de pilotos comerciales de una linea aérea de
transporte de pasajeros, para cumplir estandares internacionales. La investigacion
de enfoque cualitativo a través de la técnica analisis documental y la entrevista a
expertos con el objetivo de describir los contenidos metodologicos de aprendizaje y
estrategias aplicados en los cursos de formacion de pilotos de una linea aérea

aerocomercial de transporte de pasajeros, asi como, sus déficits de formacion.

Bouverie y Garcia (2017) “Motivacion laboral y Sindrome de Burnout en el personal
de la Escuela de Aviacion Civil del Peru, 2017”. Investigacion de Licenciatura en
Psicologia en la USIL Lima. Peru. Tiene como objetivo determinar la relacion entre
motivacion laboral y el Sindrome de Burnout de los alumnos de la Escuela de
Aviacion Civil, 2017. Cuya hipoétesis afirma que existe una relacién entre motivacion
laboral y el sindrome de Burnout. Tesis de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, de tipo descriptivo, disefio no experimental - transversal. Aplicando
una muestra de 74 personas, empleando instrumentos como la prueba Burnout y la
escala de motivacién. Concluyendo que la motivacion intrinseca se relaciona

directamente con los efectos del Burnout contrarrestando sus efectos.

Garcia y Blazquez (2016) “La formacion de los pilotos alumnos y su relacién con el
desempenfio en las operaciones areas de instruccion de la escuela de formacion de
pilotos N° 51”. Tesis de maestria en Administracion Aeroespacial. Escuela Superior
de Guerra Aérea. Lima-Peru. Con el objetivo de determinar la relacién entre la
formacion de alumnos pilotos y el desempefio en Instruccion de operaciones Aéreas
en la EFP N° 5. Investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
corte transversal, de tipo basica, método deductivo y nivel descriptivo-correlacional.
Aplicada a una muestra de 47 alumnos pilotos, empleando un muestreo

probabilistico aleatorio simple. Para relacionar las variables y dimensiones, empled
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el coeficiente de correlacién de Pearson. Concluyendo que la formacion de pilotos

se relaciona directamente con el desempefio de las operaciones aéreas.

Gonzales (2016). Mantenimiento preventivo y produccion en la empresa

LATERCER S.A.C. Investigacion de licenciatura de ingeniero industrial en la.

Universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. Concluye:
Cuando se recurre a un mantenimiento correctivo momentaneo parando la
produccion ocasiona caos, tiempo e incumplimiento de la demanda es por
esta razon que se hace el mantenimiento preventivo. A partir del diagnostico
realizado al proceso actual de mantenimiento se generan las posibles
soluciones, a cada maquina con su respectivo inventario. El método consiste
en la propuesta del programa de mantenimiento, el cual describe la tarjeta de
activo de los equipos, en donde se anotan las caracteristicas técnicas mas
relevantes de un determinado equipo y sus respectivos puntos de
mantenimiento. (p.7).

Concluyendo que, mediante un adecuado confiable programa de mantenimiento

preventivo, se garantiza el funcionamiento, incrementando la capacidad de

funcionamiento de los equipos sin dafios materiales ni laborales.

Figura 3

Mantenimiento de aeronaves y helicopteros
4 N N - A E T y=

-

3.2 Descripcién
En el mundo las unidades aéreas de las fuerzas armadas participan y apoyan a las
entidades publicas con presupuestos de sus propios recursos, debido a que
administran en sus propios presupuestos estos apoyos, como es el caso de Estados
Unidos (Navy) e Inglaterra (Real Air Forcé) que son los unicos entes en sus paises
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que contemplan estos apoyos a nivel nacional e incluso internacional sin afectar la

capacidad operativa de sus aeronaves.

A nivel américa se considera en Colombia que la fuerza aérea colombiana apoya a
las instituciones del estado que requirieron sus servicios ante el desastre ocurrido
en el 2015 pero posteriormente fueron regularizados los desembolsos
correspondientes para no afectar su capacidad operativa de las aeronaves, de igual
manera sucedié en Ecuador después del sismo ocurrido en el 2016, las unidades
aéreas de sus fuerzas armadas apoyaron permanentemente e incluso la Aviacion
del Ejército del Peru presto apoyo con sus modernos helicopteros Ml 171-SHP y

posterior mente se cubrieron sus necesidades de mantenimiento.

En el Peru la estructura organizacional del Ejército de acuerdo a lo sefalado en el
(Decreto Legislativo N° 1137 - 2012) y su reglamento, indica que la Aviacion del
Ejército esta considerado como érgano de linea. Cabe mencionar que conociendo
la geografia del pais, se hace imperativo el empleo de aeronaves para realizar
operaciones de transporte, evacuacion y reconocimiento de manera rapida y
segura, para lo cual uno de los factores fundamentales que intervienen en esta
actividad es mantener la capacidad operativa de las aeronaves, mediante un
mantenimiento periddico cada 25, 50 y 100 horas de vuelo y la destreza que
requieren los pilotos de la Aviacidén del Ejército, para operar las aeronaves con el
maximo de seguridad y eficacia, la que se obtiene mediante el entrenamiento
continuo, que esta dado por las horas de entrenamiento real en la aeronave vy el
entrenamiento en simuladores de vuelo en el extranjero que maximiza el desarrollo

del piloto en la toma de decisiones asertivas en diferentes situaciones.

El estado ha desarrollado vinculos particulares entre el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) para mejorar la
gestion de las empresas con la finalidad de fortalecerlas adaptando una estructura
organizacional con una corporacion matricial que acorte distancias a las empresas.

Esa vinculaciéon comporta para las entidades publicas una especial responsabilidad
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con estas comunidades y nos exige una respuesta solidaria y de caracter
institucional. En este sentido, vienen requiriendo del apoyo aéreo del Ejército, tanto
en la fase de mayor urgencia, como luego para apoyar su recuperacion hasta donde
sea posible. Sin embargo, la problematica radica en que si bien la Aviacién del
Ejército como 6rgano de linea del Ejército, debe tener la capacidad de apoyar a las
cinco divisiones distribuidas a nivel nacional, ademas de estar en condiciones de
apoyar en caso de desastres naturales y participar en el desarrollo nacional
apoyando a las entidades publicas.

También trabaja de manera integral con el Comando Operacional Aéreo.
Significando que existan transferencias de fondos entre entidades publicas, para
cubrir los costos de operacion de las aeronaves, siendo este punto algido debido a
retrasos o incumplimiento de compromisos presupuestales los cuales afectan

directamente en la capacidad operativa de las aeronaves de la Aviacion del Ejército.

Ley N° 29664 (2011) se formaliza el apoyo de las FFAA a los Centros de
Operaciones de Emergencia (COE). Considerando que se de eventos de
emergencia que afecten la seguridad nacional y podra solicitar su apoyo, a través
del Ministerio de Defensa, segun los protocolos elaborados. Los planes de apoyo,
coordinados con el CCFFAA, que determinara las necesidades de recursos
materiales disponibles segun sus capacidades operativas ante situaciones frente a
una emergencia. Siendo absolutamente importante, que la Aviacion del Ejército,
asuma el apoyo al sector publico, sobre todo cuando se compromete la estabilidad

Nacional con desafios internos, disponiendo con aeronaves suficientes para ello.

También parte del problema identificara los procedimientos ante fallas mecanicas
con su experiencia y con conocimientos aeronauticos, aptitud para el vuelo.
Considerando que la organizacion tiene problemas porque no toma en cuenta la
capacitacion a las tripulaciones aéreas. Los planes de instruccion faltos de
funcionalidad estructural, ademas, con data inexacta se toma decisiones del
sistema educativo, sin coordinar personal ni dependencias afectando la eficiencia y

efectividad institucional.
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3.2.1 Hechos o factores que influyen en el problema

a. La gran cantidad de medios aéreos con que cuenta la Aviacion del Ejército
demandan una rampa de aeronaves que cuente con las dimensiones adecuadas
para la operacion de las mismas, esto obliga a que las nuevas instalaciones que
ocupe la AE deberan contar con una zona libre suficiente para ser destinada a su
empleo como rampa de aeronaves.

b. La naturaleza de las operaciones que conduce la Aviacion del Ejército demanda
que sus instalaciones cuenten con acceso a facilidades para la navegacion aérea,
particularmente en temporadas de invierno; de no contarse con estas facilidades, la
conduccion de operaciones aéreas seria limitada.

c. Las actividades de mantenimiento necesarias para el sostenimiento de las
operaciones aéreas demandan instalaciones adecuadas para los trabajos de
mantenimiento, particularmente de tercer escalén; del mismo modo, es necesario
contar con facilidades para el abastecimiento de articulos de todas las clases
relacionadas con las operaciones aéreas (Clase Il, I, llIA, IV y V).

d. El personal de Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales que labora en la Aviacién del
Ejército requiere de instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades
diarias, sean operativas o administrativas, lo cual impone la necesidad de contar
con infraestructura suficiente para ser destinada a su empleo, capacitacion vy
entrenamiento.

e. La Aviacion del Ejército cuenta con terrenos en la base aérea de Chorrillos que
cumplen con los requerimientos técnico operativo necesario para la construccion de
las nuevas instalaciones que albergaran al Estado Mayor y Unidades de Vuelo que
se encuentran acantonadas en la base aérea del Callao.

Tabla 1

Variables, dimensiones e indicadores del estudio

Variables

Dimensiones

Indicadores

Conocimientos aeronauticos

- Evaluacion teorica

- Evaluacion practica
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Capacitacién a las tripulaciones

de la Aviacién del Ejército

Aptitud para el vuelo

Evaluacion fisica

Evaluacion psicoldgica

Organizacion

Evaluacion organizacional

Evaluacion de desempefio

Destrezas adquiridas

Procedimientos

Chekin

Registro de parametros

Fallas mecanicas

Evaluacion de parametros
Calidad de repuestos

Mas vuelos de prueba

Experiencias propias y ajenas

Horas de vuelo

Lecciones aprendidas

Elaboracion propia

3.2.2 Problemas

Problema general.

¢ Qué relacion existe entre la capacitacion a las tripulaciones de la aviacion del

Ejército y destrezas adquiridas en misiones de vuelo?

Problemas especificos.

1. ¢Qué relacion existe entre los conocimientos aeronauticos y los procedimientos

practicos como destrezas adquiridas en misiones de vuelo?

2. ¢Qué relacion existe entre la aptitud durante misiones de vuelo frente a fallas

mecanicas como destrezas adquiridas?

3. ¢Qué relacion existe entre la organizacion y las experiencias propias como

destrezas adquiridas en misiones de vuelo?

3.3 Propuesta de innovacion

3.3.1 Objetivos

Objetivo general.

Determinar los factores de la capacitacion a las tripulaciones de la Aviacion del

Ejército que permiten desarrollar destrezas en las misiones de vuelo

Objetivos especificos.
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Establecer los procedimientos practicos que se deben considerar como
conocimientos aeronauticos
Determinar la aptitud durante misiones de vuelo frente a fallas mecanicas

Difundir las experiencias propias en la organizacion

3.3.2 Metas esperadas.

El t

rabajo de suficiencia profesional genero una reflexion en la capacitacion de las

tripulaciones aéreas en misiones de vuelo, para lo cual, se establecio el tipo

aptitudes y destrezas que se ajusta a las necesidades de sus operaciones, asi

como, experiencias que fundamentan el trabajo de suficiencia profesional.

1.

El piloto dara cuenta a su comando si algun tripulante infrinja procedimientos
durante una emergencia o que ponga en peligro la seguridad de las personas o
de la aeronave.

La tripulacion de vuelo debe seguir los procedimientos contenidos en los
manuales de operacion de vuelo de la aeronave y el sistema de verificacion
antes, durante y después del vuelo, sobre todo en casos de emergencia.
Contar con un registrador de altitudes, que servira como prueba en las
investigaciones sobre faltas o accidentes.

Practicas simuladas de evacuacion de aeronaves, empleo del equipo de

emergencia y de salvamento.

Dentro del concepto operacional se obtuvieron resultados:

Se realizaron acciones militares conjuntas

Brindaron atencién evacuacion de damnificados, transporte de ayuda
humanitaria y heridos dentro del desarrollo de operaciones.

Participaron en las plataformas de apoyo aéreo, para incrementar sus
capacidades y esfuerzos.

Las tripulaciones pueden presentarse en vuelo las condiciones de stress y
fatiga debido a multiples factores, sin embargo, pueden ser identificadas
desde el trabajo en el simulador de vuelo antes de que puedan estar en las

aeronaves.
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Simulador de vuelo
Capacitacion de pilotos

Figura 4
Figura 5
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Conclusiones

1. Enrespuesta al objetivo general “Los factores de capacitacién a las tripulaciones
de la Aviacion del Ejército les permiten desarrollar destrezas en las misiones de
vuelo”, debiendo especializarse, siendo, evidente la capacidad de las
tripulaciones de la Aviacion del Ejército, que con habilidades y destrezas
adquiridas en misiones de vuelo ponen de manifiesto su alta capacitaciéon que

incrementa su capacidad operacional con recursos eficaces.

2. En respuesta al objetivo especifico 1 “El conocimiento aeronautico incluye
procedimientos practicos ante incidentes en misiones de vuelo”, La evaluacion
del sistema de registro de parametros debe ser coordinado integralmente entre
los tripulantes de la Aviacion del Ejército debiendo mantenerse
permanentemente informados, para que la reaccion efectiva y oportuna ante un

incidente durante el vuelo.

3. En respuesta al objetivo especifico 2 “La aptitud serena y profesional frente a
fallas mecanicas durante misiones de vuelo”, siendo necesario que los
tripulantes de la Aviacion del Ejército sean debidamente capacitados para que
puedan actuar en situaciones de emergencia, para cumplir con los

procedimientos establecidos.

4. En respuesta al objetivo especifico 3 “Las experiencias propias en la
organizacion”, la Aviacién del Ejército es una unidad operativa que goza de
credibilidad, confianza y respeto, lo que ha generado que se les asigne misiones

fundamentales.
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Recomendacion

1. Para cumplir con el objetivo general, se sugiere modificar o revisar el manual
de operaciones de vuelo, la misma que debera contener las metas de la

propuesta de innovacidn necesarias para su actualizacion.

2. Para cumplir con el objetivo especifico 1, se sugiere que las tripulaciones de
vuelo sigan el sistema de verificacidon antes, durante y después del vuelo y sobre

todo ante incidentes y reportajes.

3. Para cumplir con el objetivo especifico 2, se sugiere formular un plan de vuelo

proyectando los requerimientos de seguridad.
4. Para cumplir con el objetivo especifico 3, se sugiere que ante situaciones

meteoroldgicas en la ruta se notifique inmediatamente al detalle y se tome las

medidas de seguridad para la aeronave.
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“Alma Mater del Ejército del Peru”

ANEXO A: INFORME PROFESIONAL PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI”

1. DATOS PERSONALES:
101 | Apeliidos y Nombres GALLOSA FLORES CARLOS FELIX
1.02 Grado y Arma / Servicio MAYOR ARTILLERIA
1.03 | Situacién Militar RETIRO
1.04 cip 116630100
1.05 DNI 43386040
1.06 | Celular y/o RPM 947283137
1.07 | Correo Electrénico calingal5@yahoo.com
2. ESTUDIOS EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CFB”:
2.01 ‘I‘:ech?_ ingreso a la EMCH 18 de Marzo de 1989
CFB
2.02 fgﬁg?— egreso dela EMCH 41 4e Enero de 1093
2.04 | Fecha de alta como Oficial 01 de Enero de 1993
2.05 | Afios_ experiencia de Oficial |17 afios, 00 meses, 11 dias.
2.06 Idiomas INGLES
3. SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCITO
Ne Afo Lugar Unidad / Dependencia | Puesto Desempefiado
3.01 1993 OXAPAMPA BTN CS No 79 JEFE DE SECCION CS
3.02 1994 HUANCAYO BTN CS No 312 CMDTE SECCION
303 | 1994-1996 PIURA GACNo1 CMDTE BATERIA
3.04 1996-1997 CALLAO ESC AE ALUMNO
3.05 1998 CHORRILLOS ESC ARTILLERIA ALUMNO
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3.06 1998 CALLAO ESC. AITRANSP No 811 PILOTO HELICOPTERO
3.07 1999 CALLAO BS No 800 PILOTO HELICOPTERO
3.08 2000-2002 CALLAO BTN. A/TRANSP N 821 PILOTO HELICOPTERO
3.09 2002 CHORRILLOS ESC ARTILLERIA ALUMNO

3.10 2003-2005 CALLAO BTN. A/TRANSP No 821 PILOTO HELICOPTERO
311 | 2006-2007 | MOQUEGUA ESCUELA AE INSTRUCTOR
3.12 | 2008-2009 | JESUUS MARIA HMC NO TIENE EMPLEO
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4, ESTUDIOS EN EL EJERCITO DEL PERU
No Afo Dependenciay Periodo | Denominacion |Diploma/Certificacion
4.01 1991 EPE PARACAIDISMO MILITAR
4.02 1997 ESCUELA AE AVIADOR DE EJERCITO
4.03 1998 ESCUELA ARTILLERIA CURSO BASICO ARTILLERIA
4.04 2002 ESCUELA DE ARTILLERIA CURSO AVANZADO ARTILLERIA
2003 AVIACION DEL EJERCITO COMANDANTE DE AERONAVE
4.05
MI17 1B
4.06 2006 ESCUELA AE INSTRUCTOR DE VUELO
5. ESTUDIOS DE NIVEL UNIVERSITARIO
Ne Ao Universidad y Periodo Bachiller - Licenciado
5.01 2018 ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS EN CIENCIAS MILITARES
5.02
6. ESTUDIOS DE POSTGRADO UNIVERSITARIO
~ . . . Grado Académico
N° Afo Universidad y Periodo (Maestro — Doctor)
6.01
6.02
7. ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
Ne Afo Dependenciay Periodo Diploma o Certificado
701 [2017 ECONSULTORES QUALITY SSOMA
' MANAGEMET E.I.LR.L
7.02
8. ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO
~ ] o : Grado / Titulo
N Afno Pais Institucion Educativa Diploma /Certificado
8.01
8.02

FIRMA




ANEXO B: PROPUESTA DE MEJORAS

Del estudio se puede inferirlos procedimientos practicos mediante el cual
la Aviacién del Ejército establece que se deben modificar o revisar en el
manual de operaciones de vuelo, la misma que debera contener las
metas de la propuesta de innovacion necesarias para su actualizacion y
contribuir con la organizacion, permitiendo una mejor capacitacion ante
incidentes, accidentes y reportajes que exponga la seguridad personal o
material, el piloto al mando de la aeronave notificara sin demora este
hecho a su comando, Ademas, contar con un registrador de altitudes,
que servira ante investigaciones de faltas o accidentes ocurridos.
Ademas, constantes practicas de evacuacién de aeronaves, empleo del
equipo de emergencia y de salvamento, formulando un plan de vuelo
considerando requerimientos proyectados que indique el cumplimiento

de seguridad.

Fundamentar el programa curricular

Modificar el manual de operaciones de vuelo y su contenido, impulsando
a los instructores y pilotos militares, la responsabilidad de evaluar el
sistema de verificacién antes, durante y después del vuelo y en casos de

incidentes o accidentes.

Propuesta
Disenar contenidos proactivos y previsores, para capacitar tripulaciones
de la Aviacion del Ejército, capaces de realizar operaciones durante un

incidente durante el vuelo.



ANEXO: C

Matriz de Consistencia

Operacionalizacion de las variables

Problema Objetivos Hipotesis : : : - : Método
! p Variables Dimensiones Indicadores Indices
v" Movimiento de equipos de o
At I : Costos v tiempos mantenimiento. v Abastecimiento de CL lll-A Enfoque:
Problema general Objetivo general ) Hipotesis general I mant)énimitfnto / Organizacién y apoyo v Abastecimiento de CL V Cuantitativo
¢cDe qué manera la | Determinar de qué manera | La capacidad operativa de administrativo. Municién
capacidad operativa de la | el nivel de capacidad | la aviacion del ejército v Ope{ac!onestlogistmf Y ¥ Mantenimiento de aeronaves ﬁlseﬁot ontal
aviacién del ejército influye | operativa de la aviacién del | influye significativamente en mgﬂczr:{g'se':eoblfgggsfs' © Transversal o entar
en el apoyo a las entidades | ejército influye enelapoyoa | el apoyo a las entidades Capital h
publicas Perd, 2015 - 2017? | las entidades publicas. | publicas. Pert 2015 -2017 X es;?féignz;g]oagﬁe Y Capacitaci6n del personal de Y Mantenimiento de 25 horas de Do de investigacion:
- mantenimiento. - asica
Perq, 2015 - 2017 Capacidad requieren las v Alcanzar estandares de v/ Mantenimiento de 50 horas de
operativa de la operaciones de calidgd internaci_onal. vuelo. o Alca_nce_:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas D ocion del mantenimiento Y Cubrlas necesidades de Y Mantenimiento de 100 horas de | Explicativo
) . mantenimiento de 3er, 40 y .
. . , i ejercito 5to escalén de mantenimiento. Poblacion:
1.-¢;De qué manera los | 1l.-ldentificar qué manera | 1.-Los costos y tiempos de 345 oficiales, técnicos
i los costos y tiempos de | mantenimiento influyen v Transferencia de fondos. y suboficiales de la
costos y tlempos de P Y : p PO : Y v' Ejecucién de fondos de v Inclusién en el presupuesto Aviacién del Ejército,
mantenimiento influyen en mantenimiento InﬂUy_en en | significativamente en el Presupuesto acuerdo a la estructura de inicial de apertura. ministerio de defensa y
el apoyo a las entidades el apoyo a las entidades | apoyo a las entidades asignado costos. v Procedimientos de certificacion | otras entidades
Gbli Gbli v' Elementos de Apoyo del presupuesto. publicas.
- publicas publicas 1entos ( :
pUb|ICElS? Administrativo. v' Compromiso anual y mensual.
Muestra:
2.-El capital humano Aleatoria de un grupo
) 2.-Establecer qué manera | especializado que requieren v Presidencias del consejo de i;éactone 127 (60 027.
2'-6-D? que mar;]era el el _c_apital humano | las _operaciones . de v Propiedad total del estado. ministros. funcionacr(c)Jss en){idades
capital umano | especializado que | mantenimiento influye Prestacion de v Fin especifico. Y Ministerlo de defensay pablicas), luego de
especializado _due | requieren las operaciones | significativamente en el servicios plblicos ¥ Reglamentados por la ley. Epslistamartay Aplicar la formula:
requieren las operaciones | de mantenimiento influyen | apoyo a las entidades v Ministerio de desarrollo e n = 22PON
de mantenimiento influye | en el apoyo a las entidades | publicas inclusion social. R ,
en el apoyo a las entidades | pgblicas eN-D)+2PQ
publicas? o
Técnicas:
3.- La cobertura Se realizara un andlisis
3. c,Dbe gqué manera Ia} g.o-lI)E:rttakr);ecer qu?e?aneéesttz Fs)irer?ilfjig:ﬁ\?;% oo e"rlﬂuy; g::c:)c; glea sifé(:enua del servicio | Alcance de programas ?:;rzn;f;taelntre\)/,ista SZ
cobertura  presupuestal | ¢ u presupu 9 - Y Medicién de v Alcance de programas L sociales. . expertos y encuesta al
influye en el apoyo a las | influyen en el apoyo a las | apoyo a las entidades resultados sociales. v, Bienestar de la poblacién. personal de la Aviacion
) L tidad Gbli abli Apoyo a las v Desarrollo de educacion, Control del poder de gestion. del Ejército.
entidades pablicas? entidades publicas publicas €
p : entidades salud, seguridad,
publicas comunicacion, transporte, Instrumentos:
energia, otros Se recolectara los
datos en fichas
bibliograficas y
aplicaciéon  de  un
cuestionario mediante
preguntas cerradas y
. abiertas.
. v Conformacién de organismo ; Contraloria. Guia de entrevista
Apgyo eficaz a las que hacen parte del estado. Procuradurfa. o
entidades publicas v Control fiscal y social. v Desempefio de funcionarios
v" Régimen laboral plblicos.







